Thong Bao clia Wellcare vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu

Chung tdi coi trong quyen riéng tu cla quy Vi. Quy Ve quyen biét duoc cach thic va
thai diém ching toi chia sé thong tin y té clia quy vi. Quy vi cung cd quyén xem thong
tin cia minh. Théng bao nay néu chi tiét cach chiing téi chia sé thong tin clia quy vi va
lam thé nao quy vi co thé xem nhing théng tin do. Vui long doc ky thdng bao nay.
Ngay c¢6 hiéu luc ciia Théng Bao Quyén Riéng Tu nay: 29 thang 3 nam 2012
Stia d6i tir thang 6 nam 2019
Chung téi c6 thé stia d6i thuc hanh quyén riéng tu clia minh theo thai gian. Néu ching téi cd
nhiing thay déi quan trong, ching téi sé cung cap cho quy vi ban sao clia Thong Bdo Quyén
Riéng Tu mai. Théng bdo sé néu thai diém nhimng thay déi cé hiéu luc.

Thong Bao Quyén Riéng Tu nay ap dung cho cac té chiic WellCare sau day:

« American Progressive Life & Health
Insurance Company of New York

- Care 1st Health Plan Arizona, Inc.
- WellCare of California, Inc.

- Exactus Pharmacy Solutions, Inc.
- Harmony Health Plan, Inc.

- Missouri Care, Incorporated

« OneCare by Carelst Health Plan
of Arizona, Inc.

. SelectCare of Texas, Inc.
. SelectCare Health Plans, Inc.

- WellCare Health Insurance Company
of America

- WellCare Health Insurance of Arizona,
Inc., cng hoat déng tai Hawai'i v&i tén la
'‘Ohana Health Plan, Inc.

- WellCare Health Insurance Company of

Kentucky, Inc,, hoat déng tai Kentucky vdi
tén la WellCare of Kentucky, Inc.

- WellCare Health Plans of New Jersey, Inc.

- WellCare Health Insurance of New York, Inc.
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- WellCare of Alabama, Inc.
- WellCare of Connecticut, Inc.
- WellCare of Florida, Inc,, d/b/a/ Staywell

Health Plan of Florida

- Staywell Kids and Children’s Medical

Services Health Plan, diéu hanh bai
WellCare of Florida, Inc.

- WellCare of Florida, Inc.

- WellCare of Georgia, Inc.

- WellCare of Maine, Inc.

- WellCare of Nebraska, Inc.

- WellCare of New York, Inc.

- WellCare of North Carolina, Inc.

- WellCare of South Carolina, Inc.

- WellCare of Texas, Inc.

- WellCare Prescription Insurance, Inc.
- WellCare Health Plans of Arizona, Inc.
- Meridian Health Plan of lllinois, Inc.

- Meridian Health Plan of Michigan, Inc.
- MeridianRX, LLC
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- WellCare Health Insurance Company - WellCare National Health

of New Hampshire, Inc. Insurance Company
« WellCare Health Insurance Company - WellCare of Missouri Health
of Washington, Inc. Insurance Company, Inc.
- WellCare Health Insurance of - WellCare of New Hampshire, Inc.

Connecticut, Inc. - WellCare Health Insurance of Tennessee, Inc.

« WellCare Health Insurance of

: - WellCare of Tennessee, Inc.
North Carolina, Inc.

- WellCare of Washington, Inc.

Cach Thuc Chung Toéi SU Dung va Chia Sé Thong Tin
Sutc Khoe Caa Quy Vi
Théng Tin Khéng Can Su Cho Phép Bang Van Ban

WellCare c6 nhu’ng nguyén tac dé bao vé quyén riéng tu cla quy Vi. WellCare yéu cau nhan vién
clia minh bdo vé thong tin suc khode clia quy vi dudi dang IGi NI, van ban va dién td. Tuy nhién,
sau day la nhiing tinh huéng ma chung toi khong can su cho phép bang van ban clia quy vi dé
st dung thong tin stic khde clia quy vi hodc dé chia sé thong tin dé véi nhiing ngudsi khac:

1. Diéu Tri, Thanh Toan va Hoat Péng Kinh Doanh

Chung téi c6 thé chia sé thong tin stic khoe cla quy Vi dé ho trg diéu tri bénh cho quy vi.
Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin dé dé dadm bao rang cac nha cung cap duagc thanh toan va
cac ly do kinh doanh khac. Vi du:

Diéu tri:
- Chung t6i 6 thé chia sé thong tin cla quy vi véi mot nha cung cap dich vy cham soc suc
khoe dang diéu tri cho quy vi.
- Vidu, chiing téi cé thé cho nha cung cép biét quy vi dang dung thudc ké toa nao.
Thanh toan:
- Dé cung cép cho quy vi bao tra y té va cdc quyén lgi, chiing toi phai lam nhimng viéc nhu
thu bdo phi va ddm bdo rang cac nha cung cap dugc tra tién cho cac dich vu cla ho.
- Chung t6i st dung thong tin sdc khde clia quy vi dé thuc hién cac nhiém vu tai chinh nay.
Hoat Dong Cham Séc Suc Khoée:

- Chung ti 6 thé chia sé thong tin clia quy vi cho cdc hoat ddng cham soc stic khoe clia
chung toi.

- Diéu nay gilp bao vé hoi vién khéi gian lan, lang phi va lam dung.
- Diéu do cling gitip chung toi gidi quyét cac van dé va khiéu nai vé dich vu khach hang.
Lua Chon Diéu Tri Thay Thé, Quyén Lgi va Dich Vu:
- Chung t6i co thé st dung thong tin stc khde clia quy vi dé théng bao cho quy vi cac lua
chon diéu tri c6 san danh cho minh.
- Chung t6i sé nhac quy vi vé lich hen kham va cho quy vi biét vé cac quyén loi hodc dich vu
co lgi cho quy vi.




Bao Hiém:

- Chung ti 6 thé sir dung thong tin suc khoe clia quy vi cho muc dich bao hiém.

- Xin luu y rang ching toi sé khong st dung thong tin di truyén clia quy vi dé bao hiém.
Thanh Vién Gia Dinh, Ho Hang hoac Bang Hitu Lién Quan T6i Cham S6c Chia Quy Vi:

- Trirkhi quy vi phan déi, chiing téi cé thé chia sé thong tin suc khoe clia quy vi vai cac
thanh vién trong gia dinh, ho hang hodc bang htiu ctia quy vi, nhimg ngusi dugc quy Vi
cho phép tham gia vao hoat ddng cham séc y té clia quy Vi.

- Néu quy vi khong thé dong y hodc phan déi, chiing téi cé thé quyét dinh dua trén viéc
chia sé théng tin cda quy vi o mang lai |gi ich tot nhat cho quy vi hay khéong.

- Néu chung t6i quyét dinh chia sé thong tin sdc khode cla quy vi trong trudng hgp nay,
chung t6i sé chi chia sé thong tin can thiét cho viéc diéu tri hoac thanh todn cda quy vi.

D6i Tac Kinh Doanh:

- Chung ti 6 thé chia sé thong tin clia quy vi véi mot déi tac kinh doanh, nhiing ngudi can
thong tin nay dé lam viéc vdi chung toi.

- Chung t6i sé lam nhu vay chi khi d6i tac nay ky moét thoa thuan dé bao vé quyén riéng tu
clia quy Vi.

- Vidu vé cac déi tac kinh doanh bao gém kiém toan vién, luat su va chuyén gia tu van.

2. Nhu Cau Céng Khai
Chung t6i cé thé sur dung va chia se thong tin suc khoe ctia quy v dé tuan tha luat phap hoac
dé dap Ung cac nhu cau cong khai quan trong dugc mé ta dudi day:

- Luat phép yéu cau chudng téi lam nhu vay.

« Khi céc vién chuic y té cong can théng tin dé cho céc van dé sic khde cong dong.

- Khi cdc co quan chinh phu can thong tin nay cho nhiing hoat dong nhu kiém todn, diéu
tra va kiém tra.

- Néu chuing t6i tin rang quy vi la nan nhan cuta su nguoc dai, bd bé hodc bao luc gia dinh.

- Néu thong tin clia quy vi la can thiét cho moét ngudi hodc cong ty dugc Co Quan Quan Ly
Thuc Pham va Dugc Pham (Food and Drug Administration, FDA) quan ly: dé bao cdo hoac
theo doi cac khuyét diém clia san pham; dé sta chira, thay thé hodc thu hoi sdn pham
bi 16i; hodc dé theo doi mét san pham sau khi FDA chép thuan cong chiing st dung san
pham do.

- Néu toa an yéu cau ching toi tiét 16 thong tin clia quy Vi

- Khi céc vién chuc thuc thi phép ludt can thong tin dé tuan theo 1énh toa an hoac luat
phap, hodc dé giup tim mot nghi can, ngudi chay trén, nhan ching hodc ngudi mat tich.

- D€ ngan chan mdt maéi de doa suc khoe nghiém trong cho quy vi, mot ngudi khac hodc
cong chung - chung tdi sé chi chia sé thong tin véi mot ngusi nao dé co thé gilp ngan
chan cac moi de doa.

- D& nghién ciu.

- Khi théng tin 1a can thiét theo luat dé béi thudng lao déng hodc céc chuong trinh bao
hiém khac bao gobm thuong tich hodc bénh tat lién quan dén cong viéc ma khong co dau
hiéu gian lan.



- Néu thoéng tin clia quy vi la can thiét dé cac vién chiic quan su thuc hién mét nhiém vu,

- Khi cac vién chuc lién bang can thong tin dé lam viéc vé van dé an ninh hodc tinh bédo
qudc gia, hodc dé bao vé Tong thdng hodc cac vién chiic khac.

- Cho céc vién chuc trai giam, nhimg ngudi can thong tin dé cung cép dich vu cham soc suc
khde hodc duy tri an toan tai noi quy vi bi giam gid.

- Vi du cho mot nhan vién diéu tra hodc gidm dinh y té dé xac dinh nguyén nhan cai chét
trong truéng hap khéng may quy vi ti vong.

- Cho gidm déc nha tang 1& dé ho cé thé thuc hién nhiém vu ctia minh.

- Cho cac t6 chuic luu trir ndi tang, mat hodc cadc md khac dé ho co thé tim hiéu xem viéc
hién tdng hay cay ghép cé dugc phép luat cho phép hay khéng trong truong hop khoéng
may quy vi tr vong.

3.Thonqg Tin Hoan Toan Khong Thé Nhan Dang va Thong Tin Khong Thé Nhan Dang
Mot Phan.

Day la hai loai thong tin quy vi can biét:

. Thong tin stc khoe "hoan toan khéng thé nhan dang": Ching toi chi chia sé thong tin
nay sau khi loai bd bat ky thong tin nao cé thé khién ngusi khac nhan ra quy vi.

- Thong tin stic khde "khdng thé nhan dang mét phan™: Sé khong chia bat ky thong tin
nao truc tiép nhan dang quy vi (chdang han nhu tén, dia chi dudng pho, s6é An Sinh Xa Hoi,
s6 dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién t, dia chi trang web hodc s6 giay phép).

- Chung t6i chi chia sé thong tin khong thé nhan dang mét phan cho hoat dong y té cong
cdng, nghién cliu hodc cho cac hoat dong kinh doanh va ngudi nhan théng tin phai ky
mot thoa thuadn dé bao vé quyén riéng tu clia quy vi theo yéu cau clia phap luat.

Yéu Cau Cho Phép Bang Van Ban

Tai phan trudc trong thong bédo nay, ching téi da néu maét sé ly do chiing téi cé thé st dung
thong tin stc khoe clia quy vi ma khong can su cho phép bdng van ban clia quy vi, bao gom:
- Diéutri
« Thanh toan
+ Hoat dong cham soc suc khoe
« (Cac ly do khac dugc néu trong thdong bao nay

Tuy nhién, chung toi can su cho phép bang van ban clia quy vi dé st dung théng tin stc khoe
clia quy vi cho cac ly do khéc, co thé bao gém:

- Tiét 16 ghi chd tri liéu tam ly (néu thich hop)
- Muc dich tiép thi
- Tiét16 dé ban thong tin stic khoe

Quy vi 6 thé hily bd cho phép bang van ban clia minh bat ¢t Itc nao.



Quyén Truy Cap va Kiém Soat Théng Tin Stc Khode ctia Quy Vi

Chuang t6i mudén quy vi hiéu rdé cac quyén nay.
1. Quyén Truy Cap Théng Tin vé Siic Khée ctia Quy Vi.

Quy vi c6 thé nhan ban sao théng tin stc khde ctia minh ngoai trr thong tin:
« Co6 chua ghichd tri liéu tam ly.
. TL\Q Ehép dé du dodn, hodc dé sir dung trong, mot to tung dan su, hinh suhodc hanh
chinh.
« V&i mot sO trudng hop ngoai |&, thong tin tuan theo cac ban Tu Chinh C3i Tién Phong Thi
Nghiém Lam Sang nam 1988 (Clinical Laboratory Improvements Amendments, CLIA).

Chung t6i ¢6 the luu trlr ho so suc khoe dang dién tu (electronic health record, EHR) cho quy Vi.
Quy vij co quyen nhan nhu’ng thong tin nay bang dinh dang dién t. Quy vi c6 thé yéu cau
ching toi gli ban sao EHR clia quy vi cho mot bén thit ba do quy vi chon.

Cach thuc truy cap théng tin vé stc khoe cua quy vi:
- GUiyéu cau bdng vdn ban clia quy vi t¢i dia chi dugc néu trong Thong Bao Quyén Riéng Tu
nay.
- Trong hau hét cac truong hop, chiing toi sé hoi dap trong vong 30 ngay néu ching toi co
thong tin tai co s& cla chung toi.
- Chung t6i sé hoi dép trong vong 60 ngay néu théng tin dugc luu trir tai mot ¢o sé khac.
- Chung toi sé cho quy vi biét néu chung toi can thém thdi gian dé hoi dap.

Chung téi c6 thé tinh phi cho quy vi, chdng han nhu buu phi. Néu quy vi yéu cau nhan ban sao
EHR, chung téi sé khéng tinh phi nao khac ngoai chi phi nhan céng clia ching toi.

Chung téi cé thé khdng cho phép quy vi truy cap théng tin stc khde ctia quy vi néu diéu do:
- Xét mot cach hop ly co thé khién quy vi hodc mot ai do bi nguy hiém.

« Dé cap dén mot ngudi khac va chuyén gia cham séc suic khde dugc cap phép nhan thay
quyén truy cap cla quy vi cé khad nang gay hai cho ngudsi do.

. Chuyen gia cham soc suc khoe duoc Cap phep xac dinh rang quyen truy cap cua quy Vi
VGi tu cach 13 dai dién clia ngudi khac cé thé gay hai cho ngusi d6 hodc bat ki ngusi nao
khac.

Néu ching toi tu chéi yéu cau clia quy vi vi mot trong nhing ly do nay, quy vi co thé yéu cau
tai xét. Quy vi cé quyén nhan van ban giai thich vé Iy do bi t& chéi truy cap.

2. Quy Vi C6 Quyén Thay D&i Théng Tin Stic Khée Nao Khéng Chinh Xac

Quy vi c6 thé yéu cau chung toi thay doéi théong tin ma quy vi tin rang bi sai hodc khong day du.
Xin gu’l yéu cau bang van ban cho chung toI. Chung t6i sé hoi dap trong vong 60 ngay. Chung
tOi €O thé khong o thong tin dé. Néu xay ra truong hop do, ching toi sé cho quy vi biét cach
lién lac v&i ngudi co thong tin d6. Trong mot s6 trudng haop, chiing t6i c6 thé ti choi yéu cau
cla quy vi. Sau do6, quy vi ¢ thé khong déng y véi quyét dinh dé. Quy vi cé thé yéu cau chiing
t6i dinh kem tuyén bé clia quy vi khi chiing téi chia sé théng tin trong tucng lai.




3. Quy Vi C6 Quyén Biét Dugc Thoi Diém Ching Tdi Chia Sé Théng Tin Cha Quy Vi

Quy vi co thé yéu cau chung toi théng ké cac lan tiét 16 thong tin sic khde clia quy vi trong
sdu nam qua. Phan hoi clia chung téi sé khéng bao gdm nhing lan tiét 16:

- Cho céc hoat dong thanh toan, diéu tri hodc cham séc suc khoe dugc thuc hién cho quy vi
hodc dai dién ca nhan cua quy vi.

- Ma quy vi d& cho phép bdng van ban.

- Cho gia dinh va bang hitu lién quan dén viéc cham soéc hodc thanh toan cho dich vu cham
sOC clia quy Vi.

- Cho hoat déng nghién clu, y té cong cdng hodc hoat ddng kinh doanh clia chiing toi.

- Cho cac quan chuc lién bang cho cac hoat dong an ninh va tinh bdo quéc gia cho cac co
quan cai huan hodc thuc thi phap luat.

- SUdung hodc tiét 16 theo cach khac dugc cho phép hodc theo yéu cau clia phap luat.
Cach thuc yéu cau thong ké nhiing lan tiét 16:
- GUi thu tdi dia chi dugc néu trong Thdong Bao Quyén Riéng Tu nay.

- Néu chuing t6i khong ¢ thong tin sic khde clia quy vi, chiing toi sé cung cép cho quy Vi
thong tin lién lac cia mot ngudi nao do.

- Chuing t6i sé hoi dép trong vong 60 ngay.

Quy vi dugc quyén gli yéu cau mién phi mot [an moi ndm. Ching toi c6 thé tinh phikhi quy vi
cO nhiéu yéu cau hon trong cung mot giai doan 12 thang.

4. Quy Vi C6 Quyén Yéu Cau Thém Bién Phap Bao Vé Quyén Riéng Tu

Quy vi c6 thé yéu cau chiing toi dat ra nhiéu han ché hon déi véi viéc st dung hoac tiét 16
thong tin stc khoe clia quy vi. Néu ching toi dong y véi yéu cau cla quy vi, chiing toi sé ap
dung cac han ché nay, ngoai tri trong trusng hop khan cap. Ching téi khong can phai déong y
vai nhiing han ché nay tru khi:

- Viéc tiét 16 thong tin la can thiét cho cac hoat dong thanh todn hodc cham soc suc khoe va
phap luat khéng co yéu cau khac.

- Thong tin stc khoe chilién quan dén mét san pham hodc dich vu cham séc suc khde ma
quy vi hodc mot nguadi nao do thay mat cho quy vi da thanh todn hét phi ton xuat tui.

Quy vi 6 thé ngling cac han ché nay bét ci lic nao.
5. Quy Vi C6 Quyén Yéu Cau Trao D8i Théng Tin Kin Dao

Quy vi c6 thé yéu cau chiing téi trao déi vai quy vi theo nhiing cach khac.

Cach yéu cau hinh thuc trao déi théng tin khac:
- GUiyéu cau clia quy vi téi dia chi dugc néu trong Thong Bao Quyén Riéng Tu nay.

- Néu ré trong yéu cau clia quy vi rang viéc tiét 16 thong tin stc khoe cla quy vi co thé gay
nguy hiém cho quy vi va néu cach thuic hodc dia diém quy vi mudn nhan thong tin lién lac.



6. Quy Vi Cé6 Quyén Biét Khi Cé Vi Pham

Luat phap yéu cau chiing t6i bdo vé quyén riéng tu thong tin suc khoe clia quy vi. Chidng toi
thuc hién cac budc dé bao vé thong tin trong hé so dién ti clia quy vi. Khi cé ai dé truy cap trai
phép thong tin, thi dé la mot vi pham. Ching téi sé thong bdo cho quy vi néu diéu doé xay ra.
Trong Mot s6 truong hop, chiing toi sé dang thong béao trén trang web clia chiing toi
(www.wellcare.com) hoac trén mot trung tam tin tuc tai khu vuc cla quy vi.

7.Quy Vi C6 Quyén Nhan Ban Sao Théng Bao Nay

Quy vi c6 thé yéu cau chiing téi cung cép ban sao thong bao nay. Vui long gui yéu cau bang
van ban cda quy vi téi dia chi ghi trén trang nay cla Thong Bao Quyén Riéng Tu nay. Quy vi
clng co thé xem trang web clia chung téi tai dia chi www.wellcare.com.

Tap muc

1. Cach Thic Lién Hé Véi Ching Toi
Hay cho ching toi biét néu quy vi c6 thac mdc vé Thong Bao Quyén Riéng Tu nay. Quy vi co
thé lién hé vai chung t6i theo nhing cach sau day:

- Goi cho Nhan Vién Phu Trach Quyén Riéng Tu theo s6 1-888-240-4946 (TTY 711)

- GOi tdi sO dién thoai mién phi ghi trén mat sau clia thé hoi vién clia quy vi

« Truy cap www.wellcare.com

+ GUi thu cho chung t6i tdi:

WellCare Health Plans, Inc.
Attention: Privacy Officer
P.O.Box 31386
Tampa, FL 33631-3386

2. Khiéu nai

Quy vi 6 thé khiéu nai néu quy vi cam thay chuing t6i da vi pham quyén riéng tu clia quy Vi.
Quy vi co thé khiéu nai bang cach lién hé véi chung téi theo mot trong nhing cach dugc néu
trén. Quy viclng c6 thé gui thu khiéu nai t6i BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Chung toi sé
khong gay tré ngai cho quy vi vi da khiéu nai. D6 la quyén ctia quy vi.

3. Cac Quyén Khac

Thoéng Bao Quyen Riéng Tu nay giai thich cac quyen cta quy vi theo ludt lién bang. Nhung mét
56 tiéu bang co the trao cho quy vi nhiing quyén tham chi con cao hon. Nhlmg quyen nay co
thé bao gom quyen truy cap va stfa doi nhiéu uu tién hon. Mot s6 diéu luat cla tiéu bang co
thé bao vé quy vi chat ché hon déi véi nhiing théng tin nhay cam trong céc linh vuc sau:

« HIV/AIDS + Nghién rugu va ma tuy - Cac bénh lay truyén qua
- SUc khde tdm than - Suc khéde sinh san dudng tinh duc

Néu luat phap & tiéu bang clia quy vi cho quy vi quyen I6n hon nhiing quyén dugc néu trong
thdng bao nay, chiing toi sé tuan thi luat phap & tiéu bang clia quy vi.


http://www.wellcare.com
http://www.wellcare.com
http://www.wellcare.com
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