





Sog‘ligni saqglash faoliyatimiz davomida biz PHI ma’lumotlarini biznes hamkorlarimizga
oshkor gilishimiz mumkin. Ushbu hamkorlar bilan sizning PHI ma’lumotlaringiz maxfiyligini
himoya qilish bo'yicha yozma kelishuvlarga ega bo‘lamiz. Biz sizning PHI
ma’lumotlaringizni federal Maxfiylik goidalariga bo‘ysunadigan boshqa tashkilotga oshkor
qilishimiz mumkin. Shuningdek, tashkilot o‘zining sog‘ligni saglash operatsiyalari uchun siz
bilan alogaga ega bo‘lishi kerak. Bunga quyidagilar kiradi:

o Sifatni baholash va takomillashtirish tadbirlari.

o Tibbiyot xodimlarining kompetentsiyasi yoki malakalarini ko‘rib chiqish.

o0 Ishlarni boshqgarish va tibbiy yordamni muvofiglashtirish.

o0 Sog'ligni saglash sohasidagi firibgarlik va suiiste‘mollik holatlarini aniglash yoki
oldini olish.

Sizning irqingiz, millatingiz, tilingiz, jinsiy orientatsiyangiz va gender identifikatsiyangiz
sog‘ligni saglash rejasining tizimlari va gonunlari tomonidan himoyalangan. Bu siz taqdim
etgan ma’lumotlar maxfiy va xavfsiz holda saglanishini anglatadi. Biz bu ma’lumotlarni
faqat tibbiyot xodimlari bilan baham ko‘rishimiz mumekin. Ular sizning ruxsatingiz yoki
roziligingizsiz uchinchi shaxslarga ulashilmaydi. Biz ushbu ma’lumotlardan davolanishingiz
va xizmatlaringiz sifatini yaxshilash uchun foydalanamiz.
Ushbu ma’lumot bizga quyidagilarga yordam beradi:

o Tibbiy xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojlaringizni yaxshiroq tushunish.

o Tibbiy xodimlar bilan uchrashganda til bo‘yicha afzalligingizni bilish.

o Davolanish ehtiyojlaringizni gondirish uchun tibbiy ma’lumotlarni taqdim etish.

0 Sog‘lom bo'lishingizga yordam beradigan dasturlarni taklif qilish.

Bu ma’lumotlar anderrayting maqgsadlarida yoki sug‘urta qoplamasi yoki xizmatlardan
foydalanishingiz mumkinligi haqgida garor qabul gilish uchun ishlatiimaydi.

Guruh sug‘urta rejasi/reja homiysiga oshkor qilishlar — Agar homiy PHI
ma’lumotlaringizdan foydalanish yoki ularni oshkor gilishda muayyan cheklovlarga rozi
bo‘lsa (masalan, ishga joylashish bilan bog‘liq harakatlar yoki garorlar uchun himoyalangan
tibbiy ma’lumotlardan foydalanmaslikka rozilik bersa), biz himoyalangan tibbiy
ma’lumotlaringizni guruh tibbiy sug‘urtasi rejasi homiysiga, masalan, ish beruvchingizga
yoki sizga tibbiy xizmat dasturini taqdim etuvchi boshga tashkilotga oshkor qilishimiz
mumkin.

PHI ma’lumotlaringizning boshqga ruxsat etilgan yoki majburiy oshkor

gilinishlari:

Mablag’ yig‘ish harakatlari — Biz sizning PHI ma’lumotlaringizdan xayriya jamg‘armasi
yoki shu kabi tashkilot uchun ularning faoliyatini moliyalashtirishga yordam berish uchun
pul yig‘ish kabi mablag’ yig‘ish harakatlari uchun foydalanishimiz yoki oshkor qilishimiz
mumekin. Agar biz siz bilan mablag® yig‘ish harakatlari uchun bog‘lansak, sizga rad etish
yoki kelajakda bunday xabarlarni olishni to‘xtatish imkoniyatini beramiz.
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Anderrayting maqsadlari — Biz sizning PHI ma’lumotlaringizdan anderrayting
magqsadlarida, masalan, sug‘urta arizasi yoki so‘rovi haqida qaror qabul qilish uchun
foydalanishimiz yoki oshkor qilishimiz mumkin. Agar biz sizning PHI ma’lumotlaringizdan
anderrayting maqgsadlarida foydalansak yoki ularni shu magsadda oshkor gilsak, bizga
anderrayting jarayonida genetik ma’lumotlaringiz bo‘lgan PHI ma’lumotlaringizdan
foydalanish yoki bunday ma’lumotlarni oshkor qilish tagiglanadi.

Uchrashuv haqida eslatmalar/davolash muqobillari — Biz PHI ma’lumotlaringizdan
davolanish yoki tibbiy yordam uchun uchrashuv hagida eslatish hamda sizga davolanish
variantlari yoki chekishni tashlash yoki ozish kabi boshqga tibbiy xizmatlar va imtiyozlar
haqgida ma’lumot berish uchun foydalanishimiz va bunday ma’lumotlarni oshkor gilishimiz
mumkin.

Qonun talab qgilganidek — Agar federal, shtat va/yoki mahalliy gonunlar PHI
ma’lumotlaringizdan foydalanish yoki bunday ma’lumotarni oshkor qilishni talab gilsa, biz
PHI ma’lumotlaringizdan bunday gonunlarga muvofig va bunday gonun talablari bilan
cheklangan darajada foydalanishimiz yoki ularni oshkor gilishimiz mumkin. Agar bir xil
foydalanish yoki oshkor qilishni tartibga soluvchi ikki yoki undan ortiq gonun yoki qoidalar
o‘rtasida ziddiyat yuzaga kelsa, biz gat’iyrog gonunlar yoki qoidalarga amal qilamiz.

Jamoatchilik salomatligi harakatlari — Biz kasallik, jarohat yoki nogironlikning oldini
olish yoki nazorat qilish uchun PHI ma’lumotlaringizni sog‘ligni saglash idoralariga oshkor
qgilishimiz mumkin. Food and Drug Administration (FDA) yurisdiksiyasi ostidagi mahsulot
yoki xizmatlarning sifati, xavfsizligi yoki samaradorligini ta’minlash uchun PHI
ma’lumotlaringizni FDA’ga oshkor qgilishimiz mumkin. Bunga SUD yozuvlari kiradi.

Zo‘ravonlik va e’tiborsizlik qurbonlari — Agar zo‘ravonlik, e’tiborsizlik yoki oiladagi
zo‘ravonlik haqgida asosli shubhalarimiz bo‘lsa, PHI ma’lumotlaringizni mahalliy, mintaqaviy
yoki federal hukumatlarga, jumladan, ijtimoiy xizmatlar yoki bolalar huquglarini himoya
qgilish agentliklariga oshkor gilishimiz mumkin.

Sud va ma’muriy sud ishlari — Biz ma’muriy yoki sud qaroriga javoban sizning PHI
ma’lumotlaringizni oshkor gilishimiz mumkin. Shuningdek, bizdan chaqiruv qog‘ozi, oshkor
gilish so‘rovi yoki boshga shunga o‘xshash so‘rovlarga javob berish uchun sizning PHI
ma’lumotlaringizni oshkor gilish talab gilinishi mumekin.

Huquqni muhofaza qilish organlari — Jinoyatga qarshi choralar ko‘rish magsadida zarur
bo‘lgan hollarda biz sizning tegishli PHI ma’lumotlaringizni huqugni muhofaza qilish
organlariga oshkor qilishimiz mumkin.

2-qism (Giyohvand moddalarni iste’mol qilish bilan bog‘liq buzilishlar to‘g‘risidagi
yozuvlar) — Agar 2-qismda keltirilgan yozuvlaringizni olsak yoki qayta ishlasak, sud garori
yoki sizning yozma ruxsatingizsiz hamda sizga bildirishnoma va tinglash imkoniyati
berilgandan keyin ushbu yozuvlardan sizga garshi fugarolik, jinoiy, ma’muriy yoki sud
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jarayonlarida foydalanmaymiz yoki ushbu yozuvlarni oshkor gilmaymiz.

Sud-tibbiy ekspertlari, patologoanatomlar va dafn byurolari xodimlari — Biz PHI
ma’lumotlaringizni sud-tibbiy eksperti yoki patologoanatomga oshkor qilishimiz mumkin.
Bu, masalan, o‘lim sababini aniglash uchun zarur bo‘lishi mumkin. Shuningdek, dafn
marosimi xodimlari o'z vazifalarini bajarish uchun zarur bo‘lsa, PHI ma’lumotlaringizni
ularga oshkor qilishimiz mumkin.

Organ, ko‘z va to‘qimalarni xayriya qilish — Biz sizning PHI ma’lumotlaringizni
organlarni ta’minlash tashkilotlariga oshkor gilishimiz mumkin. Biz, shuningdek, vafot etgan
donorlarning a’zolari, ko‘zlari va to‘qimalarini olish, saglash yoki transplantatsiya qilish
sohasida faoliyat yurituvchi shaxslarga PHI ma’lumotlaringizni oshkor gilishimiz mumkin.

Sog‘liq va xavfsizlikka tahdidlar — Agar bunday foydalanish yoki oshkor qilish inson
yoki jamiyat salomatligi yoki xavfsizligiga jiddiy yoki bevosita tahdidning oldini olish yoki
kamaytirish uchun zarur deb hisoblasak, PHI ma’lumotlaringizdan foydalanishimiz yoki
bunday ma’lumotlaringizni oshkor qilishimiz mumekin.

Ixtisoslashgan davlat funksiyalari — Agar siz U.S. Qurolli kuchlari a’zosi bo‘lsangiz, biz
harbiy go‘mondonlik organlari talab gilganidek, sizning PHI ma’lumotlaringizni oshkor
gilishimiz mumkin. Shuningdek, biz PHI ma’lumotlaringizni milliy xavfsizlikni ta’minlash,
razvedka faoliyatini amalga oshirish magsadida vakolatli federal mansabdor shaxslarga,
tibbiy yaroqlilikni aniglash uchun Davlat departamentiga, Prezident himoyasini ta’minlash
uchun va qonun talablariga muvofig boshqa vakolatli shaxslarga oshkor gilishimiz mumkin.

Ishchilar kompensatsiyasi — Biz PHI ma’lumotlaringizni ishchilar kompensatsiyasiga oid
gonunlar yoki aybliligidan gat’i nazar ish bilan bog‘liq jarohat yoki kasallik uchun nafaqalar
taqdim etuvchi gonunda belgilangan boshga shunga o‘xshash dasturlarga amal qilish
uchun oshkor qilishimiz mumkin.

Favqulodda vaziyatlar — Favqulodda vaziyat, mehnatga layoqatsizlik yoki sizning
yo‘qgligingiz holatida, biz PHI ma’lumotlaringizni oila a’zolaringiz, yaqin do‘stingiz, tabiiy
ofatlar paytida yordam ko‘rsatish bo‘yicha vakolatli agentlik yoki siz ilgari ko‘rsatgan
boshqa shaxsga oshkor qilishimiz mumkin. Biz professional mulohaza va tajribaga tayanib,
ushbu ma’lumotni oshkor etish sizning manfaatlaringizga javob berishini aniglaymiz. Agar
ma’lumotni oshkor qilish sizning manfaatlaringizga mos kelsa, biz faqat ushbu shaxsning
sizning davolanishingizdagi ishtiroki bilan bevosita bog‘liq bo‘lgan PHI ma’lumotlarini
oshkor gilamiz.

Mahbuslar — Agar siz axloq tuzatish muassasasining mahbusi bo‘lsangiz yoki huquqni
muhofaza qilish organi xodimi tomonidan hibsga olingan bo‘lsangiz, agar bunday
ma’lumotlar muassasaga sizga tibbiy yordam ko‘rsatish uchun zarur bo‘lsa; sog‘lig‘ingiz
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yoki xavfsizligingizni himoya qilish uchun; yoki boshqa shaxslarning sog‘lig‘i yoki
xavfsizligini ta’minlash uchun; yoki axloq tuzatish muassasasida xavfsizlik va tartibni
ta’minlash uchun PHI ma’lumotlaringizni axloq tuzatish muassasasiga yoki huquqgni
muhofaza qilish organi xodimiga berishimiz mumkin.

e Tadgigot — Muayyan holatlarda, biz sizning PHI ma’lumotlaringizni tadqgiqotchilarga
ularning klinik tadgiqoti tasdiglangan va PHI maxfiyligi va himoyasini ta'minlash uchun
muayyan xavfsizlik choralari mavjud bo‘lgan hollarda oshkor qgilishimiz mumkin.

Sizning yozma ruxsatingizni talab giladigan PHI ma’lumotlaringizdan
foydalanish va ularni oshkor gilish

Quyidagi sabablarga ko‘ra, cheklangan istisnolar bilan, sizning PHI ma’lumotlaringizdan
foydalanish yoki ularni oshkor qilish uchun sizning yozma ruxsatingizni olishimiz shart:

e PHI ma’lumotlarini sotish — Biz sizning PHI ma’lumotlaringizning sotilishi deb
hisoblangan har qanday oshkor qgilishni amalga oshirishdan oldin sizning yozma
ruxsatingizni so‘raymiz, ya’ni biz PHI ma’lumotlarini shu tarzda oshkor gilganimiz uchun
kompensatsiya olamiz.

e Marketing — Biz PHI ma’lumotlaringizdan marketing magsadlarida foydalanish yoki ularni
oshkor qilish uchun yozma ruxsatingizni so‘raymiz, siz bilan shaxsiy marketing alogalari
yoki nominal giymatdagi reklama sovg‘alarini taqdim etish kabi cheklangan holatlar bundan
mustasno.

e Psixoterapiya bo‘yicha eslatmalar — Bizda saqlanishi mumkin bo‘lgan har ganday
psixoterapevtik yozuvlaringizdan foydalanish yoki ularni oshkor gilish uchun yozma
ruxsatingizni so‘raymiz, ma’lum davolash funksiyalari, to‘lov yoki tibbiy yordam ko‘rsatish
kabi ba’zi istisnolar bundan mustasno.

Siz istalgan vaqgtda yozma ravishda bergan ruxsatingizni bekor gilish huqugiga egasiz, ushbu

dastlabki ruxsat asosida PHI ma’lumotlaringizdan allagachon foydalangan yoki ularni oshkor
gilgan hollar bundan mustasno.

Shaxslarning huqugqlari

Quyida sizning PHI ma’lumotlaringizga oid huquqlaringiz keltirilgan. Agar siz quyidagi
huquglarning istalganidan foydalanmoqchi bo‘lsangiz, ushbu Eslatma oxiridagi ma’lumotlardan
foydalanib biz bilan bog‘laning.

e Cheklashlarni talab qilish huquqi — Siz davolanish, to‘lov yoki tibbiy amaliyotlar uchun
PHI ma’lumotlaringizdan foydalanish va ularni oshkor etishni cheklashni, shuningdek,
parvarishingizda yoki davolanishingiz uchun to‘lov gilishda ishtirok etadigan odamlarga,
masalan, oila a’zolaringiz yoki yaqin do‘stlaringizga ma’lumotlarni oshkor etishni talab qilish
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huqugiga egasiz. So‘rovingizda so‘ralayotgan cheklovlar va ular kimga taallugli ekanligini
ko‘rsatishingiz lozim. Bizdan bu talabga rozi bo‘lishimiz talab qilinmaydi. Agar biz rozi
bo‘lsak, ma’lumotlardan foydalanishni cheklash haqidagi iltimosingizni bajaramiz, bu
ma’lumotlar sizga shoshilinch tibbiy yordam ko‘rsatish uchun zarur bo‘lgan hollar bundan
mustasno. Biroq, xizmat yoki mahsulot uchun oz cho‘ntagingizdan to‘liq to‘laganingizda,
sog'ligni saglash rejasi uchun to‘lov yoki sog‘ligni saqglash operatsiyalari uchun PHI
ma’lumotlaridan foydalanish yoki ularni oshkor gilishni cheklaymiz.

e Maxfiy muloqotlar so‘rash huquqi — Siz bizdan sizning PHI ma’lumotlaringiz hagida
mugqobil vositalar yoki muqobil joylar orgali siz bilan bog‘lanishimizni so‘rash huquqiga
egasiz. Ushbu huquq fagat ma’lumotlar ular mugobil usulda yoki siz ko‘rsatgan boshga joyga
yuborilmagan hollarda sizni xavf ostiga qo‘yishi mumkin bo‘lgan hollarda amal qgiladi. Siz
so‘rovingiz uchun sababni tushuntirishingiz shart emas, biroq aloga vositasi yoki joylashuv
o‘zgartiriimagan hollarda ma’lumotlar sizni xavf ostiga qo‘yishi mumekinligini ta’kidlashingiz
kerak. Agar so‘rovingiz asosli bo‘lsa va PHI ma’lumotlari yetkazib berilishi kerak bo‘lgan
mugqobil vosita yoki joyni ko‘rsatsa, biz uni qondirishimiz kerak.

e PHI ma’lumotlaringizga kirish va ularning nusxasini olish huquqi — Siz, cheklangan
istisnolardan tashqari, belgilangan yozuvlar to‘plamida mavjud bo‘lgan PHI ma’lumotlaringiz
nusxalarini ko‘rish yoki olish huqugiga egasiz. Siz bizdan nusxalarni fotokopiyalardan
boshqa formatda taqdim etishimizni so‘rashingiz mumkin. Biz siz so‘ragan formatdan
foydalanamiz, biz buni amalda qgila olmaydigan hollar bundan mustasno. PHI
ma’lumotlaringizga kirish uchun siz yozma ravishda so‘rov yuborishingiz kerak. Agar biz
sizning so‘rovingizni rad etsak, sizga yozma tushuntirish beramiz va rad etish sabablarini
ko‘rib chigish mumkinligi yoki yo‘qgligini sizga aytamiz. Shuningdek, biz sizga bunday ko‘rib
chigishni ganday so‘rash yoki rad etishni ko‘rib chigishning iloji bor yoki yo‘qgligini aytib
beramiz.

e PHI ma’lumotlaringizni o‘zgartirish huquqi — Agar siz PHI ma’lumotlaringizda noto‘g‘ri
ma’lumotlar mavjud deb hisoblasangiz, bizdan uni tuzatishimizni yoki o‘zgartirishimizni
so‘rash huqugiga egasiz. Sizning so‘rovingiz yozma ravishda bo'lishi va unda ma’lumotlar
nima uchun o‘zgartirilishi kerakligi tushuntirilishi kerak. Biz muayyan sabablarga ko‘ra
so‘rovingizni rad etishimiz mumkin, masalan, agar siz o‘zgartirmoqchi bo‘lgan ma’lumotni biz
yaratmagan bo‘lsak va PHI ma’lumotlari yaratuvchisi kerakli o‘zgartirishlarni kirita olsa. Agar
biz sizning so‘rovingizni rad etsak, sizga yozma tushuntirish beramiz. Siz garorimizga rozi
emasligingiz haqgida bayonot bilan javob berishingiz mumkin va biz bayonotingizni siz
so‘ragan PHI ma’lumotlariga ilova qilamiz. Agar biz sizning ma’lumotlarni tuzatish haqidagi
so‘rovingizni qabul gilsak, biz boshqalarni, jumladan, siz ismini aytgan odamlarni ham
tuzatish haqida xabardor gilish va ushbu ma’lumotlarning kelajakdagi har qanday oshkor
gilinishiga o‘zgartirishlarni kiritish uchun oqilona harakatlarni gilamiz.

e Oshkor qilishlar to‘g‘risidagi hisobotni olish huquqi — Siz so‘nggi 6 yillik davr ichidagi
biz yoki biznes hamkorlarimiz sizning PHI ma’lumotlaringizni oshkor gilgan holatlar ro‘yxatini
olish huqugqiga egasiz. Bu davolanish, to‘lov, tibbiy faoliyatni amalga oshirish magsadidagi
oshkor qilishlar, shuningdek, siz ruxsat bergan oshkor gilishlar va boshga ayrim faoliyatlarga
taallugli emas. Agar siz ushbu hisobotni 12 oylik davrda bir martadan ko‘proq so‘rasangiz,
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biz sizdan ushbu qo‘shimcha so‘rovlarga javob berish uchun maqgbul, narxga asoslangan
to‘lov undirishimiz mumkin. So‘rovingiz vaqtida sizga to‘lovlarimiz haqida qo‘shimcha
ma’lumotlarni taqdim etamiz.

e Shikoyat qilish huquqi — Agar maxfiylik huquglaringiz buzilgan yoki biz maxfiylik
amaliyotlarimizni buzgan deb hisoblasangiz, ushbu Eslatmaning oxiridagi kontakt
ma’lumotlari orqali yozma yoki telefon orqali shikoyat yuborishingiz mumkin.

Shuningdek, siz U.S. Sog'ligni saglash va insonparvarlik xizmatlari departamentining
Fugarolik huquglari bo'yicha idorasi kotibiga 200 Independence Avenue, S.W., Washington,
D.C. 20201 manziliga xat yuborish yoki 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) ragamiga
go‘ng‘iroq qilish yoki hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ saytiga tashrif buyurish orgali
shikoyat yuborishingiz mumekin.

SHIKOYAT BERGANINGIZ UCHUN SIZGA QARSHI HECH QANDAY CHORA
KO‘RMAYMIZ.

e Ushbu Eslatmaning nusxasini olish huquqi — Siz Eslatmaning oxirida ko‘rsatilgan
kontakt ma’lumotlaridan foydalanib, istalgan vaqtda Eslatmamizning nusxasini so‘rashingiz
mumkin. Agar siz ushbu Eslatmani bizning veb-saytimizda yoki elektron pochta (e-pochta)
orqali olsangiz, siz Eslatmaning qog‘ozdagi nusxasini so‘rash huqugiga egasiz.

Kontakt ma’lumotlari va ushbu Eslatma haqgida savollar: Agar ushbu eslatma, PHI
ma’lumotlaringizga oid maxfiylik amaliyotlarimiz yoki huquglaringizdan qanday foydalanish haqida
biror savolingiz bo‘lsa, quyida keltirilgan kontakt ma’lumotlari orqali bizga yozma yoki telefon
orqali murojaat qilishingiz mumkin.

Wellcare

Attn: Privacy Official
Wellcare Health Plans Inc.
P.O. Box 31378

Tampa, FL 33631

Faks: 1-866-473-9124

“Wellcare” WellCare Prescription Insurance, Inc. kompaniyasi tomonidan beriladl.
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also
available free of charge. Call 1-888-550-5252 (TTY: 711).
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Francais cadien COMMUNIQUE: Des services d'aide linguistique sans frais sont a votre disposition.
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont
également proposés sans frais. Composez le 1-888-550-5252 (TTY : 711).
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