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Wellcare 

សេចក្ត ជូីនដណឹងអំ ពីការំ អនវត្ុ តឯក្ជនភាព  

សេចក្ត ជូីនដណំងឹសនេះពណនាព៌ រីសបៀបដដលពត័្មាន៌ សវជជសាស្រេត អពំអីនក្អាចត្ត្វូបានសត្បត្ើ បាេ ់នងិបសចេញ 

ត្ពមទងំរសបៀបដដលអនក្អាចចូលសត្បពើ ត័្មានស៌ នេះបាន។ 

េូមពនិតិ្យសមលើ វាសោយត្បងុត្បយត័្ន។ 

មានត្បេទិធភាព 1/1/2027 

េត្មាប់ការជយបក្ដត្ប ឬជយឱ្យយល់ពឯីក្សារសនេះ េមសៅទរេពសៅសលខ 1‑888‑550‑5252 (TTY៖ 

711)។ 

ួ ួ ូ ូ ទ

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono. 1‑888‑550‑5252 

(TTY: 711). 

ភារក្ិចេរបេ់អងគភាពដដលមានការត្របដណត ប៖់ 

Wellcare រជឺាអងភាពដដលមានការត្របដណប់ ដដលបានក្ណំត្់ 

និងត្រប់ត្រងសៅសត្កាមចាបេ់ីពចីល័ត្ភាព នងិរណសនយយភាពសលើការធានារប់រងេុខភាព ឆ្ 1996 

(HIPAA)។ ចាបត្ត្មូវឲ្យ Wellcare រក្ាឯក្ជនភាពននពត័្៌មានេុខភាពដដលបានការពាររបេអ់ក្ 

(PHI), ផ្លឱ់្យអក្នវសេចក្ជនដំណងឹសនេះអំពកីាត្ពក្ិចផ្ វចាប់ នងិការអនុវត្ឯក្ជនភាព

របេ់សយើងពាក្ព់័ននឹង PHI របេអ់ក្, ការសោរពតាមលក្ខណនន

សេចក្ជនដំណងឹដដលបចបបនចលជាធរមាន និងជនដណំឹងដល់អក្ក្ងក្រណីមានការរំសោភបំពានសលើ 

PHI ដដលមនិមានេុវត្ភាពរបេអក្។ 

គ ត

ដ ៉ា ន ំ

់ ន

ត ន ូ ត ី ូ វ េ ល ូ ត

ធ ន ខ ឌ

ត ី ូ ច ុ ន ូ ូ ន ន ុ

ថ ិ ់ ន

សេចក្ជនដំណងឹសនេះពណ៌នាអពវធដដលសយងអាចសត្ប នងិបង្ហញ PHI របេអ់ក្។ 

វាក្ពណន៌ាអំពេិទិរបេ់អក្ក្ងការចលសត្បើត្បាេ់ ដក្ដត្ប និងត្រប់ត្រង PHI របេអ់ក្ 

និងរសបៀបអនុវត្េទិទងសនាេះផ្ងដដរ។ រលក់ារសត្បើត្បាេ់ នងិការបង្ហញ PHI 

របេអ់ក្សផ្េងសទៀត្ទងអេដដលមនិបានពណន៌ាសៅក្ងសេចកី្ជនដណឹងសនេះ 

នឹងត្ត្វបានសធើស ើងសោយមានការអនុញ្ញត្ជាោយលក្ណអ៍ក្េររបេអ់ក្ដត្ប ុស្េះ។ 

ត ី ូ ំ ី ិ ី ើ ើ ា ន

៏ ី ធ ន ន ុ ូ ន

ត ធ ិ ំ ា

ន ំ ់ ន ុ ត ូ ំ

ូ វ ា ខ ន ណ

Wellcare រក្ាេិទក្ងការផ្លេប់រសេចក្ជនដំណងឹសនេះ។ 

សយើងរក្ាេទិិក្ងការដក្េត្មលឬផ្លេ់បរសេចក្ជនដំណងឹដដលចលជាធរមានេត្មាប់ PHI 

របេអ់ក្ដដលសយើងមាន ក្៏ដចជា PHI របេអ់ក្្មយដដលសយើងទទលបាននាសពលអនារត្។ 

Wellcare នងពនិត្យស ងវញ នងិដចក្ចាយសេចកី្ជនដណឹងសនេះ

ភាមៗសៅសពល្ដដលមានការផ្លេ់បរចាំបាចដចខាងសត្កាម៖ 

ធ ិ ន ុ ា ត ូ ត ី ូ

ធ ន ុ ួ ា ត ូ ត ី ូ ូ

ន ូ ន ួ ួ

ឹ ិ ើ ិ ត ូ ំ

ា ា ត ូ ់ ូ

o ការសត្បើត្បាេ ់ឬការបសចញ។ 

o េិទិរបេអក្។ 

o កាត្ពក្ិចផ្ វចាប់របេ់សយើង។ 

o ការអនុវត្ឯក្ជនភាពសផ្េងសទៀត្មានដចងសៅក្ងសេចក្ជនដណឹង។ 

េ

ធ ់ ន

វ េ ល ូ

ត ន ុ ត ី ូ ំ

សយើងនឹងសធការដក្ដត្បសេចកី្ជនដណឹង្មយដដលមាន សៅសលើសរហទព័ររបេ់សយើង 

ឬតាមរយៈេំបុត្ត្ោច់សោយដ ក្។ 

វ ើ ត ូ ំ ួ ំ

ការការពារនផ្ទក្ន ុងនន PHI សោយផ្លទ ល់មាត្់ ជាោយលក្ខណអ៍ក្េរ នងិសអ ិចត្ត្នូិច៖ 
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Wellcare ការពារ PHI របេ់អក្។ សយើងក្៏សបជារក្ាជាត្ិសាេន៍ ជាត្ពិ័ន និងភាសារបេ់អក្ (REL) 

និងព័ត្ម៌ានអពីននាការសភទ នងិអត្េញ្ញណសយនឌ័រ (SOGI) របេអ់ក្ជាការេមាត្ផ់្ងដដរ។ 

សយើងមានដសណើរការឯក្ជនភាព នងិេនិេខុ សដើមបជីយ។ 

ន ត ា ធ ន

ំ ិ ន ត ា ន ា

ំ ត ួ

ទងសនេះរជាវធីមយចនន ដដលសយើងការពារ PHI របេអ់ក្៖ ំ ឺ ិ ួ ំ ួ ន

• សយើងបណេះប្លបរលិក្របេ់សយើង ឱ្យអនុវត្តាមដំសណើរការឯក្ជនភាព 

និងេនេខុរបេ់សយើង។ 

• សយើងត្ត្មវឱ្យនដរអាជវក្មរបេ់សយងអនុវត្តាមដំសណើរការឯក្ជនភាព និងេនេខុ។ 

• សយើងរក្ាការយាល័យរបេ់សយើងឱ្យមានេុវត្ភាព។ 

• សយើងនិយាយអំព ីPHI របេអ់ក្ 

េត្មាបដត្សហត្ផ្លអាជវក្មជាមយមនុេេដដលត្ត្វដងដត្ប ុស្េះ។ 

• សយើងរក្ា PHI របេអ់ក្ឱ្យមានេុវត្ភាពសៅសពលសយើងសផ្ើវា ឬរក្ាទកុ្វាជាសអ ិចត្ត្និច។ 

• សយើងសត្បបសចក្វទា សដើមបីបង្ហរមនេុេមនិពាក្ព់័ន ពកីារចលសត្បើ PHI របេអក្។ 

ត ុ ត ុ គ ត

ត ិ

ូ ូ ី ម ើ ត ត ិ

ិ ថ ិ

ន

់ ុ ី ម ួ ូ ឹ ណ

ន ថ ិ ា ូ

ើ េ ិ ា ធ ូ ់ ន

ការសត្បត្បាើ េ់ នងកាិ របសចេញដដលមានការអនុញ្ញា ត្សលើ PHI របេ់អនក្៖ 

ខាងសត្កាមសនេះ រជាបចននវធដដលសយើងអាចសត្ប ឬបង្ហញ PHI របេអ់ក្ សោយោនការអនញុ្ញត្ 

ឬការត្បរលេ់ិទពីអក្៖ 

ឺ ជ ី ិ ី ើ ា ន ម ា

ធ ិ ន

• ការពាបាល — សយើងអាចសត្បើត្បាេ ់ឬបសចញ PHI របេអ់ក្ សៅត្រូសពទយ 

ឬអក្ផ្ល់សេវាដែទេខុភាពសផ្េងសទៀត្ ដដលផ្ល់ការពាបាលដល់អក្ 

សដើមបីេត្មបេត្មលការពាបាលរបេអ់ក្ក្ងចំស្មអក្ផ្ល់សេវា 

ឬសដើមបីជយសយើងក្ងការសធើការេសត្មចចត្អពំីការអនញុ្ញត្ជាមនុ 

ទក្់ទងសៅនឹងអត្ត្បសយាជន៍របេអ់ក្។ 

• ការទូទត្ត់្បាក្ ់— សយើងអាចសត្បើ និងបសចញ PHI របេអ់ក្

សដើមបីសធការទទត្់អត្ត្បសយាជនេត្មាប់សេវាក្មដែទេខុភាពដដលបានផ្ល់ដល់អក្។ 

សយើងអាចបង្ហញ PHI របេអ់ក្សៅនឹងរសត្មាងេុខភាពមយសផ្េងសទៀត្ 

សៅអក្ផ្ល់សេវាដែទេខុភាព ឬអងភាពសផ្េងសទៀត្ 

ដដលេត្សៅសត្កាមចាប់ឯក្ជនភាពរបេ់េហព័ន េត្មាប់សោលបណងទទត្់របេព់ក្សរ។ 

េក្មភាពទទត្់ត្បាក្អ់ាចនឹងរមមាន ការដំសណើរការការទមទរេំណង 

ការក្ំណត្ភ់ាពមានេទិិទទលបាន ឬការត្របដណប់េត្មាប់ការទមទរេំណង 

និងការត្ត្ត្ពិនត្យសេវាេត្មាប់ភាពចាំបាចដផ្ក្សវជសាស្រេ។ 

• ត្បត្បត្ិ តការិ ដែទេំខភាពុ — សយើងអាចសត្បើត្បាេ់ និងបសចញ PHI របេអ់ក្ 

សដើមបីអនុវត្ត្បត្បតិ្ការដែទេុខភាពរបេ់សយើង។ េក្មភាពទងសនេះអាចរមមាន 

ការផ្ល់សេវាអត្ិែជិន ការស្ើយត្បសៅនឹងការបណង និងបណងឧទរណ៍ 

និងការផ្លជ់នការត្រប់ត្រងការដែទ និងការេត្មបេត្មលការដែទ។ 

សៅក្ងត្បត្បិត្ការដែទេខុភាពរបេ់សយើង សយើងអាចបង្ហញ PHI ដល់នដរអាជវក្ម។ 

សយើងនឹងមានក្ចត្ពមសត្ពៀងជាោយលក្ណ៍អក្េរសដើមបីការពារឯក្ជនភាពនន PHI 

របេអ់ក្ជាមយនដរទងសនេះ។ សយើងអាចបង្ហញ PHI របេអ់ក្ សៅអងភាពសផ្េងសទៀត្ 

ដដលេត្សៅសត្កាមចាប់ឯក្ជនភាពរបេ់េហព័ន។ 

អងភាពក្៏ត្ត្វដត្មានទនាក្ទ់ំនងជាមយអក្េត្មាប់ត្បត្បិត្ការដែទ

េុខភាពរបេ់ខនផ្ងដដរ។ សនេះរមមានដចខាងសត្កាម៖ 

េ ន

ន ត ំ ត ន

ួ ន ន ុ ន ត

ួ ន ុ វ ិ ត ា

ថ ន

េ ន

វ ើ ូ ថ ៍ ម ំ ត ន

ា ន ួ

ន ត ំ គ

ថ ិ ធ ំ ូ ួ

ម ូ ួ

ធ ួ ដ

ួ ិ ់ ន ជ ត

េ ន

ត ិ ត ំ ម ំ ួ

ត ា ដ ឹ ដ ឹ ធ

ត ូ ំ ួ ំ

ន ុ ដ ិ ំ ា ូ ី ម

ិ េ ខ

ន ួ ូ ំ ា ន គ

ថ ិ ធ

គ ូ ំ ួ ន ត ិ ំ

ល ួ ួ ូ
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o េក្មភាពវាយត្នម និងដក្លមរុណភាព។ 

o ការត្ត្ត្ពិនត្យេមត្ភាព ឬរណេមបត្ិរបេអក្វជាជវៈខាងដែទេខភាព។ 

o ការត្រប់ត្រងេំណំសរឿង និងការេត្មបេត្មលការដែទ។ 

o ការរក្ស ើញ ឬការបង្ហរការដក្ងបន និងការរំសោភបំពានសលើការដែទេុខភាព។ 

ម ា អ

ួ ិ ថ ុ ត ់ ន ិ ជ ី ំ ុ

ុ ួ ំ

ា ា ា ំ ំ

ជាត្សិាេន៍ ជាត្ពិ័ន ភាសា និនាការសភទ នងិអត្េញ្ញណសយនឌ័ររបេអ់ក្ រតឺ្ត្វ

បានការពារសោយត្បពន័ និងចាប់របេរសត្មាងេុខភាព។ សនេះមាននយ័ថា 

ព័ត្មានដដលអក្ផ្ល់រឺេមាត្់ និងមានេុវត្ិភាព។ 

សយើងអាចដចក្រដលក្ពត្៌មានសនេះសៅអក្ផ្ល់សេវាដែទេខុភាពដត្ប ុស្េះ។ 

វានងមនត្ត្វបានដចក្រដលក្សៅអក្ដនទសោយោនការយល់ត្ពម ឬការអនុញ្ញត្ពអក្ស ើយ។ 

សយើងសត្បើត្បាេ់ពត័្៌មានសនេះ សដើមបីជយដក្លមរណុភាពននការដែទ នងិសេវាក្មរបេអក្។ 

ព័ត្មានសនេះជយសយើងឱ្យ៖ 

ធ ន ត ា ន ូ

ធ ់

៌ ន ត ា ថ

ំ ័ ន ត ំ ណ

ឹ ិ ូ ំ ន ម ា ី ន

ួ អ ំ ម ់ ន

៌ ួ

o យល់កានដត្ចាេ់អពំតី្ត្មូវការដែទេុខភាពរបេ់អក្។ 

o ដងពីចណងចំណលចត្ភាសារបេអក្ សៅសពលជបអក្ផ្ល់សេវាដែទេុខភាព។ 

o ការផ្លព់ត័្ម៌ានអំពការដែទេុខភាព សដើមបបីំសពញត្ត្មវការដែទរបេអ់ក្។ 

o ផ្លជនក្មវធីសដើមបជយអក្ឱ្យមានេុខភាពលបំផ្ត្។ 

់ ំ ន

ឹ ំ ់ ូ ិ ត ់ ន ួ ន ត ំ

ត ី ំ ូ ំ ន

ត ់ ូ ម ិ ី ួ ន អ ុ

ព័ត្មានសនេះមិនត្ត្វបានសត្បើេត្មាប់សោលបំណងធានារប់រង ឬសធើការេសត្មចចិត្ថាសត្ើ

អក្អាចទទលបានការធានារប់រង ឬសេវាក្មឬអត្់សនាេះសទ។ 

៌ ូ ៉ា វ ត

ន ួ ៉ា ម

• រសត្មាងេខុភាពជាត្ក្មុ/ការបសចេញពត័្ម៌ានពអីនក្ឧបត្ថមភរសត្មាង — សយើងអាចនងឹបសចញ 

PHI របេអ់ក្សៅអក្ឧបត្មរសត្មាងេខភាពជាត្ក្មបានដចជា និសយាជក្ 

ឬអងភាពសផ្េងសទៀត្ដដលក្ពុងផ្លក្មវធដែទេុខភាពដល់អក្ ត្បេនិសបើអក្ឧបត្មបាន

យល់ត្ពមសលើការររត្ត្បតិ្មយចំននសលើរសបៀបដដលខននងឹសត្បើត្បាេ ់ឬបសចញ

ព័ត្មានេខុភាពដដលបានការពារ (ដចជា យលត់្ពមមិនសត្បើ

ព័ត្មានេខុភាពដដលបានការពារេត្មាប់េក្មភាព ឬសេចក្េសត្មចពាក្ព់័ននឹងការង្ហរ)។ 

េ

ន ន ថ ភ ុ ុ ូ

គ ំ ត ់ ម ិ ី ំ ន ន ថ ភ

ត ួ ួ ល ួ េ

៌ ូ

៌ ម ដ ី ធ

ការបសចេញដដលត្ត្វូបានអនញុ្ញា ត្ ឬដដលចាំបាចស់ផ្េងសទៀត្នន PHI របេ់អនក្៖ 

• េក្មមភាពនរអង្ហគ េត្បាក្—់ សយើងអាចសត្បើ ឬបសចញ PHI 

របេអក្េត្មាបេក្មភាពនរអង្ហេត្បាក្ដចជា ការនរអង្ហេត្បាក្់េត្មាបម់លនធិិេបបរេធម៌ 

ឬអងភាពត្េសដៀងោ សដើមបជីយផ្លហ់ិរចបបទនដល់េក្មភាពរបេពក្សរ។ 

ត្បេិនសបើសយើងទក្ទ់ងអក្េត្មាប់េក្មភាពនរអង្ហេត្បាក្់ សយើងនឹងផ្ល់ឱ្យអក្នវឱ្កាេ 

សដើមបបីដិសេធ ឬបចឈប់ការទទលបានការត្បាត្េយ័ទក្់ទងដបបសនេះនាសពលអនារត្។ 

• សោលបណំងធានារ៉ា បរង់  — សយើងអាចនងសត្បើត្បាេ់ ឬបសចញ PHI 

របេអក្េត្មាប់សោលបណងធានារប់រងដចជា ការសធើការេសត្មចចត្អពំីពាក្យេុំ 

ឬការសេេុកំារត្របដណប់។ ត្បេិនសបើសយើងសត្បើ ឬបសចញ PHI 

របេអ់ក្េត្មាប់សោលបំណងធានារប់រង សយើងត្ត្វបានហាមឃាត្់មនឱ្យសត្បើត្បាេ់ ឬបសចញ PHI 

របេអ់ក្ដដលជាព័ត្មានសេសណទិក្សៅក្ងដំសណើរការធានារប់រង។ 

• ការរលំកឹ្អពំការី ្ត្ជួ់ប/រវធិពីាបាលជនួំេ — សយើងអាចសត្បើ នងិបសចញ PHI 

របេអ់ក្សដើមបីរំលឹក្អក្អំពការ្ត្់ជបេត្មាប់ការពាបាល និងការដែទេខុភាពជាមយសយើង 

ឬផ្ល់ជនអក្នវព័ត្មានទក្់ទងនងការពាបាលជំនេ ឬអត្ត្បសយាជន៍ 

និងសេវាក្មទក្ទងនឹងេុខភាពសផ្េងសទៀត្ដចជា ព័ត្មានអំពវធីបចឈប់ការជក្បារ 

ឬការេត្មក្ទមន់។  

េ

់ ន ់ ម គ ់ ូ គ ូ ុ

គ ន ួ ត ា ម ់ ួ

ន ម គ ត ន ូ

ួ

ឹ េ

់ ន ំ ៉ា ូ វ ិ ត

ន ើ ដ េ

ន ៉ា ូ ិ េ

ន ៌ ន ុ ៉ា

េ

ន ន ី ួ ំ ួ

ត ូ ន ូ ៌ ឹ ួ ថ

ម ់ ូ ៌ ី ិ ់ ី

ា
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• តាមការត្ត្មូវសោយចាប់ — ត្បេិនសបើចាប់េហព័ន រដ 

និង/ឬចាបក្ងមលោនត្ត្មវឱ្យមានការសត្បើត្បាេ់ ឬការបសចញ PHI របេ់អក្ សយើងអាចសត្បើ 

ឬបសចញពត័្៌មាន PHI របេអ់ក្ក្ងទហំននក្ត្មិត្ដដលការសត្បើត្បាេ់ 

ឬការបង្ហញអនុសោមតាមចាបដបបសនេះ 

សហើយត្ត្វបានក្ណត្ច់ំសពាេះលក្ខណត្ត្មូវរបេច់ាបដបបសនេះ។ ត្បេិនសបើចាប់ 

ឬបទបបចត្ពីរឬសត្ចើនដដលត្រប់ត្រងសលើការសត្បើត្បាេ់ ឬការបង្ហញវវាទដចោ 

សយើងនឹងអនុសោមតាមចាប់ ឬបទបបចត្ិដដលត្ឹងរុឺឺងជាងសនេះ។ 

• េក្មមភាពេខភាពុ សាធារណៈ — សយើងអាចបសចញ PHI 

របេអ់ក្សៅអាជាធរេខុភាពសាធារណៈក្ងសោលបណងបង្ហរ ឬត្រប់ត្រងជំង ការរងរបេ 

ឬពិការភាព។ សយើងអាចនឹងបសចញ PHI របសអ់្កទៅ Food and Drug Administration (FDA) 

សដើមបីធានាបាននវរុណភាព េុវត្ភាព ឬត្បេទិភាពននផ្លិត្ផ្ល 

ឬសេវាក្មដដលេិត្សៅសត្កាមយតុាធិការរបេ់ FDA។ សនេះរមបចលក្ំណត្់ត្តា SUD។ 

• ជនរងសត្ោេះសោយការរសំោភបពានំ  នងការសធិ វេត្បដហេ — សយើងអាចបសចញ PHI 

របេអ់ក្សៅអាជាធររោភិបាលក្ងមលោន រដ ឬេហពន័ រមទងសេវាក្មេងមក្ច 

ឬទភាក្ង់្ហរសេវាក្មការពារដដលត្ត្វបានអនុញ្ញត្សោយចាប់ 

សដើមបីទទលបានរបាយការណដបបសនេះ 

ត្បេិនសបើសយើងមានជំសនឿេមសហត្ុផ្លអំពការរំសោភបំពាន ការសធេត្បដហេ 

ឬអំសពើហងិាក្ងត្រសារ។ 

• នតី្ិវធិតី្ោុការ នងរដិ ឋបាល — សយើងអាចនងបសចញ PHI 

របេអក្សៅក្ងការស្យត្បសៅនងដកាត្ោការ និងរដបាល។  

សយើងក្៏ត្បដហលជាត្ត្វបានសរត្ត្មូវឱ្យបសចញ PHI របេអ់ក្ សដើមបីស្យត្បសៅនឹងដកាសកាេះ 

េំសណើដេងរក្ ឬេំសណើត្េសដៀងោសផ្េងសទៀត្ផ្ងដដរ។ 

• មស្រនតអីនវត្ុ តចាប់ — សយើងអាចនងបសចញ PHI ដដលពាក្ព់ន័របេ់អក្សៅឱ្យមស្រន

អនុវត្ចាបសៅសពលត្ត្មវឱ្យសធដសចេះេត្មាប់សោលបំណងស្ើយត្បសៅនឹងបទឧត្ក្ដិ។ 

• ដផ្នក្ទ ី2 (ក្ណត្ំ ត់្តាអពំីវបិោា េននការសត្បត្ើ បាេស់ារធាត្សុញៀន) – ត្បេិនសបើសយើងទទល 

ឬដំសណើរការក្ំណត្់ត្តាដផ្ក្ទី 2 របេ់អក្ សយើងនឹងមិនសត្បើត្បាេ់ 

ឬបង្ហញក្ណត្់ត្តាទងសនាេះេត្មាបនីត្វធរដបបសវណី នីត្វធីត្ពហទណ នត្វធីរដបាល 

ឬនត្វធផ្ វចាប់្មយត្បឆ្ំងនងអក្សោយោនដកាពត្ុោការ 

ឬលខិិត្អនញុ្ញត្ជាោយលក្ណអ៍ក្េរពីអក្ស ើយ និងបនាប់ពអក្ត្ត្វបានជនដណំឹង 

និងបានផ្ល់ឱ្កាេឱ្យអក្បង្ហញមត្ិ។ 

• អនក្វភិារសាក្េព អនក្ពនិត្យសវជិ ជសាស្រេត  នងិនាយក្ដផ្នក្បណយេុ ព — សយើងអាចបសចញ PHI 

របេអក្ដល់អក្វភារសាក្េព ឬអក្ពិនត្យសវជសាស្រេ។  ឧទហរណ ៍សនេះអាចចាបំាច ់

សដើមបីក្ណត្ម់លសហត្ុននការសាប់។ សយើងក្៏អាចបសចញ PHI 

របេអ់ក្សៅកាន់នាយក្ដផ្ក្បុណយេពតាមដដលចាំបាច់ សដើមបីអនុវត្ភារក្ិចរបេពក្សរ។ 

• ការបរចិាេ រេររងី គ  ដភនក្ នងជាលិ កិា – សយើងអាចបសចញ PHI 

របេអ់ក្សៅអងការលទក្មេររង។ សយើងក្៏អាចនឹងបសចញ PHI 

របេអ់ក្សៅអក្ដដលសធការក្ងលទក្ម ធនាោរ ឬការបរេររង ដភក្ និងជាលកិា។ 

ធ ឋ

់ ន ុ ូ ឋ ូ េ ន

េ ន ន ុ ំ

ា ់

ូ ំ ខ ឌ ់

ា ត ិ ា ិ ូ ន

ា ត

េ

ន ា ន ុ ំ ា ឺ ួ

េ ន

ូ ថ ិ ធ

ម ថ ត ួ ច ូ

េ

ន ា ឋ ន ុ ូ ឋ ឋ ធ ួ ំ ម គ ិ េ

ី ន ម ូ ា

ួ ៍

ី វ

ន ុ ួ

ឹ េ

់ ន ន ុ ា ើ ឹ ី ុ ឋ

ូ េ ន ា ើ ី

វ ន

ឹ េ ធ ន ត ី

ត ់ ូ វ ើ ូ ន ា ឋ

ួ

ន ន

ា ំ ំ ់ ិ ិ ី ឋ ិ ិ ម ឌ ី ិ ិ ឋ

ី ិ ិ ី ល ូ ួ ឹ ន ម ី ី

ា ខ ន ទ ី ន ូ ូ

ត ន ា

េ

់ ន ន ិ ន ិ ជ ត

ំ ូ ា េ

ន ន ត េ ់ ួ

េ

ន គ ធ ម ី គ េ

ន ន វ ើ ន ុ ធ ម ដ ូ ី គ ន
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• ការររមក្ំ ំ ដហងដលេ់ខភាពុ  នងេិ វុត្ថភាពិ  — សយើងអាចសត្បើ ឬបសចញ PHI របេអ់ក្ 

ត្បេិនសបើសយើងសជឿសោយបណងលថា ការសត្បើត្បាេ់ ឬការបសចញរឺចាបំាច់ សដើមបបីង្ហរ 

ឬបនយការរំរមក្ដហងធនធ់រ ឬជត្សក្ើត្មានស ើងដលេ់ខុភាព ឬេុវត្ភាពរបេបុរលមាក្់ 

ឬសាធារណៈជន។ 

• មខង្ហរុ រោឋ ភបាលិ ឯក្សទេ — ត្បេនិសបអក្ជាេមាជិក្ននក្ងយុទពលេហរដអាសមរក្ 

សយើងអាចបសចញ PHI របេអក្តាមត្ត្មវការរបេអ់ាជាធរសមបញ្ញការសយាធា។ 

សយើងក្៏អាចនឹងបសចញ PHI របេអ់ក្សៅកាន់មស្រនីេហពន័ដដលមានការអនុញ្ញត្េត្មាប់

ក្ងល់េនិេខុជាត្ិ េក្មភាពសេុើបយក្ការណេ៍មាត្់ 

នាយក្ោនរដេត្មាប់ការក្ំណត្ភ់ាពេមត្េបដផ្ក្សវជសាស្រេ ការការពារត្បធានាធបិត្ ី

និងអក្ដដលមានេទិិសផ្េងសទៀត្សៅតាមការត្ត្មូវសោយចាបផ់្ងដដរ។ 

• េណងរំ បេក្ម់ មក្រនសយាជិ តិ្ — សយើងអាចបសចញ PHI របេ់អក្ 

សដើមបីអនុសោមតាមចាបទក្់ទងសៅនឹងេណំងរបេ់ក្មក្រនិសយាជិត្ 

ឬក្មវធីត្េសដៀងោសផ្េងសទៀត្ 

ដដលត្ត្វបានបសងើត្ស ើងសោយចាបដដលផ្លអ់ត្ត្បសយាជន៍េត្មាប់ការរងរបេ 

ឬជងដដលពាក្ព័ននឹងការង្ហរសោយមិនរតិ្ពក្ំហុេ។ 

• សាថ នភាពបនាទ ន ់— សយើងអាចបសចញ PHI របេអ់ក្សៅក្ងសានភាពបនាន់ 

ឬត្បេិនសបើអក្អេមត្ភាព ឬមនមានវត្មានចំសពាេះេមាជិក្ត្រសារ មិត្ភក្ជិត្េិទផ្លលខ់ន 

ទីភាក្់ង្ហរេសស្រង្ហេះសពលមានសត្ោេះមហនរយដដលមានការអនុញ្ញត្ 

ឬបរលសផ្េងសទៀត្ដដលអក្បានក្ណំត្ព់ីមន។ សយើងនងសត្បើការវនចយ 

និងបទពិសសាធន៍ត្បក្បសោយវជាជវៈ សដើមបីក្ណត្់ថា 

សត្ើការបង្ហញសនេះរឺជាឧត្មត្បសយាជន៍របេ់អក្ដដរឬសទ។ 

ត្បេិនសបើការបសចញសនេះរឺជាឧត្មត្បសយាជន៍របេ់អក្ សយើងនឹងបសចញដត្ PHI 

ដដលពាក្ព់ន័សោយផ្លលច់ំសពាេះការចលរមរបេបុរលសៅក្ងការដែទរបេ់អក្ប ុស្េះ។ 

• អនក្សទេ — ត្បេិនសបើអក្ជាអក្សទេននសាប័នដក្ដត្ប 

ឬេត្សត្កាមការ ុំត្រងរបេមស្រនអនុវត្ចាប់ សយើងអាចនងឹបសចញ PHI 

របេអ់ក្សៅសាប័នដក្ដត្ប 

ឬមស្រនីអនុវត្ចាបដដលព័ត្មានដបបសនាេះចាំបាច់េត្មាប់សាប័នសដើមបផី្ល់ជនអក្នវការដែទេុ

ខភាព សដើមបកីារពារេខុភាព ឬេុវត្ភាពរបេអក្ ឬេខុភាព ឬេុវត្ិភាពរបេ់អក្ដនទ 

ឬេត្មាប់េុវត្ិភាព នងិេនេុខននសាប័នដក្ដត្ប។ 

• ការត្សាវត្ជាវ — ក្ងកាលៈសទេៈជាក្ោ់ក្់ សយើងអាចបសចញ PHI 

របេអ់ក្ដល់អក្ត្សាវត្ជាវសៅសពលដដលការេិក្ាត្សាវត្ជាវរនិក្របេពក្សរត្ត្វបានអនុមត័្ 

និងសៅសពលដដលមានការការពារជាក្ោ់ក្់ សដើមបធីានាភាពឯក្ជន នងិការការពារ PHI 

របេអ់ក្។ 

េ ន

ំ អ េ ា

ថ ំ ា ា ិ ថ ិ ់ គ ន

ើ ន ធ ឋ ិ

េ ់ ន ូ ា ជ

េ ន ត ធ ា

វ ត ម ា

ឋ ឋ ន ជ ត

ន ធ

េ ន

់ ម

ម ិ ន

ូ ា ់ ត ថ ួ

ំ ឺ ់ ធ ី

េ ន ន ុ ថ ទ

ន ថ ិ ត ួ ត ត ិ ន ធ ទ ល ួ

ន គ ត ា

ុ គ ន ុ ឹ ិ ិ ឆ ័

ិ ជ ី ំ

ា ត ន

េ ត ន េ

ធ ទ ូ ួ ់ គ ន ុ ំ ន ណ

ន ន ថ

ថ ិ ់ ត ី ត េ

ន ថ

ត ត ់ ៌ ថ ត ូ ន ូ ំ

ថ ិ ់ ន ថ ន

ថ ត ិ ថ

ន ុ េ

ន ន ា ី ់ ួ ូ

ន

ការសត្បត្បាើ េ់ នងកាិ របសចេញ PHI របេ់អនក្ 

ដដលត្ត្វមាូ នការអនុញ្ញា ត្ជាោយលក្ខណ៍អក្េរពអីនក្ 
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សយើងត្ត្វទទលបានការអនុញ្ញត្ជាោយលក្ណអ៍ក្េររពីអក្ សដើមបីសត្បើ ឬបង្ហញ PHI របេអ់ក្ 

សោយមានក្រណីសលើក្ដលងមានក្ណត្់េត្មាប់សហត្ុផ្លដចខាងសត្កាម៖ 

ូ ួ ា ខ ន ា ន

ំ ូ

• ការលក្ ់PHI — សយើងនឹងសេើេុកំារអនុញ្ញត្ជាោយលក្ណអ៍ក្េរពអីក្ 

មុនសពលសយើងសធើការបង្ហញ្មយ ដដលចាត្ទ់ុក្ថាជាការលក្់ PHI របេ់អក្ សនេះមានន័យថា 

សយើងក្ំពងុទទលបានត្បាក្់េំណងពីការបង្ហញ PHI តាមរសបៀបសនេះ។ 

• ទផ្ារី — សយើងនងសេេុកំារអនញុ្ញត្ជាោយលក្ណ៍អក្េរពីអក្ សដើមបីសត្បើឬបង្ហញ PHI របេអ់ក្ 

េត្មាប់សោលបណងទីផ្ារសោយមានការសលក្ដលងមានក្ណត្ដចជា សៅសពលសយើងមាន

ទំនាក្់ទនំងទីផ្ារទលមខុោ ជាមយអក្ ឬសៅសពលដដលសយើង

ផ្លអ់ំស្យផ្េពផ្ាយននត្នមនាមក្រណ៍។ 

• ក្ណត្ំ េមា់ គ លពាបាល់ ចតិ្តសាស្រេត— សយើងនឹងសេេុំការអនញុ្ញត្ជាោយលក្ណអ៍ក្េរពីអក្ 

សដើមបីសត្បើ ឬបង្ហញក្ំណត្់េមាលព់ាបាលចិត្សាស្រេរបេ់អក្ 

ដដលសយងអាចមានសៅសលើឯក្សារសោយមានក្រណីសលើក្ដលងមានក្ណត្ដចជា 

េត្មាប់ការពាបាល ការទទត្់ ឬមខុង្ហរត្បត្បត្ការដែទេុខភាពមយចំនន។ 

ន ា ខ ន

វ ា ួ ន

ួ ា

ឹ ន ើ ា ខ ន ា ន

ំ ើ ំ ់ ូ

់ ន ួ ន

ត វ ា

ន ើ ា ខ ន

ា គ ត ត ន

ើ ំ ់ ូ

ូ ិ ត ិ ំ ួ ួ

អក្មានេទិិដក្ហត្ការអនុញ្ញត្របេ់អក្ជាោយលក្ណអ៍ក្េរសៅសពល្ក្៏បាន សលើក្

ដលងដត្ក្ងវសាលភាពដដលសយងបានសត្បើរច ឬបសចញ PHI 

របេអ់ក្សោយដផ្ក្សលើការអនញុ្ញត្ដំបងសនាេះ។ 

ន ធ ូ ា ន ខ

ន ុ ិ ើ ួ េ

ន អ ា ូ

េិទធរបិ េ់បុរគល 

ខាងសត្កាមសនេះរជាេទិិរបេអក្ទក្់ទងនឹង PHI របេអ់ក្។ 

ត្បេនិសបអក្ចង់សត្បេទិ្មយដចខាងសត្កាម េមទក្់ទងមក្សយើង 

សោយសត្បើពត័្៌មានសៅចងុបចប់ននសេចកី្ជនដណឹងសនេះ។ 

ឺ ធ ់ ន ន

ើ ន ើ ិ ធ ួ ូ ូ

េ ត ូ ំ

• េទិធកិ្ន ុងការសេនេើ ការុំ រត្ត ត្បតិ្ — អក្មានេិទិសេេុំការរត្ត្បតិ្សលើការសត្បើត្បាេ់ នងិការបសចញ PHI 

របេអ់ក្ េត្មាប់ការពាបាល ការទទត្់ ឬត្បត្បិត្ការដែទេខុភាព 

ក្៏ដចជាការបសចញដលអក្ដដលពាក្់ពននងការដែទរបេ់អក្ 

ឬការទទត្ការដែទរបេ់អក្ដចជា េមាជិក្ត្រសារ ឬមត្ភក្ិជតិ្េទ។ 

េំសណើរបេ់អក្ររដត្បញ្ញក្់ពការរត្ត្បិត្ដដលអក្ក្ំពងសេេុំ និងបញ្ញក្ថ់ា 

ការរត្ត្បតិ្ត្ត្វបានអនុវត្សៅសលើអក្្។ សយើងមនិចាំបាច់យល់ត្ពមនងេំសណើសនេះសទ។ 

ត្បេិនសបើសយើងយល់ត្ពម សយើងនឹងអនុវត្តាមេំសណើរត្ត្បតិ្របេ់អក្ 

សលើក្ដលងដត្ពត្៌មានចាំបាច់ សដើមបីផ្ល់ឲ្យអក្នវការពាបាលជាបនាន់។ សទេះយាង្ក្៏សោយ 

សយើងនឹងរត្ត្បិត្ការសត្បើត្បាេ់ ឬការបសចញ PHI េត្មាប់ការទទត្់ 

ឬត្បត្បិត្ការដែទេខុភាពសៅសលើរសត្មាងេុខភាព សៅសពលអក្បានបង់នែសេវាក្ម 

ឬទនិញសោយចំ្យត្បាក្់សចញពីសហាស ត្រប់ចំនន។ 

• េទិធក្ន ុងការសេនេើ ការត្បាត្ុំ េយទ័ ក្ទងជាការ់ េមាា ត្់ — 

អក្មានេទិិសេើឱ្យសយើងត្បាត្េ័យទក្់ទងសៅអក្អពី PHI របេអក្តាមមសធាបាយជំនេ 

ឬសៅកាន់ទតាំងជំនេ។ េិទិសនេះអនុវត្លុេះត្តាដត្ព័ត្មានអាចមានសត្ោេះថាក្ដ់ល់អក្ 

ត្បេិនសបើវាមិនត្ត្វបានត្បាត្េ័យទក្់ទងសោយមសធាបាយសផ្េងឬសៅទីតាំងសផ្េងដដលអក្ចងបា

ន។ អក្មនិត្ត្វពនយលព់មីលសហត្ុននការសេើេុំរបេ់អក្សទ ប ុដនអក្ត្ត្វដត្បញ្ញក្់ថា 

ព័ត្មានអាចមានសត្ោេះថាក្ដ់ល់អក្ ត្បេិនសបើមនិបានផ្លេប់រមសធាបាយត្បាត្េយ័ទក្់ទង 

ន ធ ន ើ ត េ

ន ូ ត ិ ំ

ូ េ ់ ន ័ ធ ឹ ំ ន

ូ ់ ំ ន ូ ួ ិ ត ត ន ិ ធ

ន ួ ជ ី ត ន ុ ន ើ ជ

ត ូ ត ន ឹ

ត ត ន

័ ត ន ូ ទ  

ត េ ូ

ត ិ ំ ន ា ម

ំ  ួ

ន ធ ន ន ំ ់ ន ួ

ី ួ ធ ត ៌ ន ន

ូ ន ់

ន ូ ូ ន ន ត ន ូ ជ

៌ ន ន ា ដ ូ
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ឬទតាំង។ សយើងត្ត្វដត្បសពញតាមការសេើេុំរបេអ់ក្ ត្បេនសបើវាេមសហត្ុផ្ល 

សហើយបញ្ញក្ព់ីមសធាបាយជំនេ ឬទតាំងដដល PHI របេអ់ក្ររដត្ត្ត្វបានបចន។ 

ី ូ ំ ន ន ិ

ជ ួ ី ន ួ ូ ជ ូ

• េទិធកិ្ន ុងការចូលសត្បើ នងិទទួលចាបចម់ ាងនន PHI របេអ់នក្ —  អក្មានេិទ 

សោយមានក្រណីសលើក្ដលងមានក្ណត្់ ក្ងការសមើល ឬទទលបានចាបច់មងនន PHI របេអ់ក្ 

ដដលមានសៅក្ងក្ណត្់ត្តាដដលបានក្ំណត្់។ 

អក្អាចសេេុំឱ្យសយើងផ្ល់ចាប់ចមងជាទត្មង់សផ្េងសត្ៅពីែត្ចមង។ 

សយើងនឹងសត្បើទត្មងដដលអក្សេេុំ សលើក្ដលងដត្សយើងមនិអាចអនុវត្បាន។ 

អក្ត្ត្វដត្សធើការសេេុជំាោយលក្ណ៍អក្េរ សដើមបីទទលបានេិទិចលសត្បើ PHI របេអ់ក្។ 

ត្បេិនសបើសយើងបដិសេធេំសណើរបេអក្ សយើងនងផ្ល់ការពនយល់ជាោយលក្ណអ៍ក្េរដលអ់ក្ 

សហើយនងត្បាបអក្ត្បេិនសបើសហត្ផ្លេត្មាបការបដិសេធអាចត្ត្វបានពនិត្យស ងវញ។ 

សយើងក្នងត្បាបអក្ពីរសបៀបសេើេការពិនត្យស ើងវញដបបសនេះ 

ឬត្បេិនសបការបដិសេធមិនអាចត្ត្វបានពិនត្យស ើងវញ។ 

• េទិធកិ្ន ុងការដក្ដត្ប PHI របេអ់នក្ — អក្មានេទិិសេើេុឱំ្យសយើងដក្ដត្ប ឬផ្លេប់រ PHI របេ់អក្ 

ត្បេិនសបើអក្សជឿថា វាមានព័ត្មានមនត្ត្ឹមត្ត្វ។ េំសណើរបេអក្ត្ត្វដត្ជាោយលក្ណអ៍ក្េរ 

សហើយវាត្ត្វដត្ពនយលព់ីមលសហត្ុដដលព័ត្ម៌ានររដត្ត្ត្វបានដក្ដត្ប។ 

សយើងអាចបដិសេធេំសណើរបេអ់ក្ េត្មាប់សហត្ផុ្លមយចំនន ឧទហរណ៍ 

ត្បេិនសបើសយើងមិនបានបសងើត្ពត័្៌មានដដលអក្ចងដក្ដត្ប សហើយអក្បសងត្ PHI 

អាចអនុវត្ការដក្ដត្បសនេះ។ ត្បេិនសបើសយើងបដិសេធេំសណើរបេ់អក្ 

សយើងនឹងផ្ល់ការពនយលជ់ាោយលក្ណ៍អក្េរ។ 

អក្អាចស្យត្បជាមយនឹងសេចក្ីដែងការណដដលអក្មិនយល់ត្េបនងសេចក្ីេសត្មចរបេ់សយើ

ង សហើយសយើងនងភាប់សេចកី្ដែងការណ៍របេអ់ក្សៅ PHI ដដលអក្សេេុំឲ្យសយើងដក្ដត្ប។ 

ត្បេិនសបើសយើងទទលយក្េំសណើរបេអក្សដើមបីដក្ដត្បពត័្៌មាន 

សយើងនឹងខិត្ខំត្បឹងដត្បងសដើមបីជនដំណងឹដល់អក្ដនទសទៀត្ រមទងបុរលដដលអក្ោក្់ស្េះ 

ននការដក្ដត្ប 

និងសដើមបរីប់បចលការផ្លេប់រសៅក្ងការបសចញ្មយននពត្៌មាននាសពលអនារត្។ 

• េទិធកិ្ន ុងការទទួលបានរណសនយយននការបសចេញ — អក្មានេិទទទលបានបចីក្រណកី្ងរយៈសពល 6 

ឆំ្ចងុសត្កាយ ដដលសយើង ឬនដរអាជវក្មរបេ់សយើងបានបសចញ PHI របេ់អក្។ 

សនេះមនអនុវត្ចំសពាេះការបង្ហញេត្មាប់សោលបំណងននការពាបាល ការទទត្់ 

ត្បត្បតិ្ការដែទេុខភាព ឬការបង្ហញដដលអក្បានអនញុ្ញត្ 

និងេក្មភាពមយចនំនសផ្េងសទៀត្ស ើយ។ 

ត្បេិនសបើអក្សេើេុរំណសនយយសនេះសត្ចើនជាងមងក្ងរយៈសពល 12 ដខ 

សយើងអាចរត្នែសេវាតាមមលោននែសដើមដដលេមសហត្ផុ្ល 

េត្មាប់ស្យត្បសៅនងឹេំសណើបដនមទងសនេះ។ 

សយើងនឹងផ្ល់ជនអក្នវព័ត្៌មានបដនមអំពីនែសេវារបេ់សយើងសៅសពលដដលអក្សេេុំ។ 

• េទិធោិក្ព់ាក្យបណត ងឹ — ត្បេិនសបើអក្មានអារមណ៍ថា 

េិទឯក្ជនភាពរបេអក្ត្ត្វបានរំសោភបំពាន ឬថា 

សយើងបានរំសោភសលើការអនុវត្ឯក្ជនភាពផ្លលខ់នរបេ់សយើង 

អក្អាចោក្់ពាក្យបណងចំសពាេះសយើងជាោយលក្ណអ៍ក្េរ 

ឬតាមទរេពសោយសត្បើព័ត្ម៌ានទំនាក្ទ់ំនងសៅចងុបចប់ននសេចក្ជនដំណងឹសនេះ។ 

ន ធ ិ

ំ ន ុ ួ ា ន

ន ុ ំ

ន ន ើ ត ា ា

់ ន ន ើ ត

ន ូ វ ន ើ ខ ួ ធ ូ ន

់ ន ឹ ត ខ ន

ឹ ់ ន ុ ់ ូ ិ ើ ិ

៏ ឹ ់ ន ន ុំ ិ ិ

ើ ូ ិ ិ

ន ធ ន ា ត ូ ន

ន ៌ ិ ូ ់ ន ូ ខ

ូ ូ ួ ូ

ន ួ ួ

ា ន ់ ន ា ើ

ត ន

ត ខ

ន ា ើ ួ ត ា ៍ ន ឹ ដ

ឹ ជ ត ា ន ន ន ើ

ួ ់ ន

ូ ន ួ ំ គ ន ម

ច ូ ា ត ូ ន ុ េ ួ ័

ន ធ ិ ួ ជ ន ុ

ន ូ ី ម េ ន

ិ ត ា ូ

ិ ត ំ ា ន ា

ម ួ ួ

ន ន ត ន ុ

ិ ា ូ ឋ ា

ា ើ ថ ំ

ត ូ ន ូ ថ ា ន ន ើ

ន ម

ធ ិ ់ ន ូ

ត ទ ល ួ

ន ត ឹ ខ

ូ ទ េ ត ី ូ

អក្ក្៏អាចោក្់ពាក្យបណឹងសៅសលខាធិការត្ក្េងេុខាភបិាល នងិសេវាក្មមនុេេេហរដអាសមរក្ 

េត្មាប់េទជនេវល សោយសផ្លខិិត្សៅ 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 

20201 ឬសៅទរេពសៅសលខ 1‑800‑368‑1019 (TTY៖ 1‑800‑537‑7697) ឬចលសៅកាន់ 

ន ត ួ ម ឋ ិ

ិ ធ ិ ុី ិ ាើ

ូ ទ ូ
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hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/។ 

សយងើ នងឹមនិចាត្់វធិានការ្មួយត្បឆ្ំងនងឹអនក្ចសំពាេះការោក្ព់ាក្យបណត ងស ឹ យ។ើ  

• េទិធក្ន ុងការទទួលបានចាបចម់ ាងននសេចក្ត ជូីនដណំងសឹ នេះ — 

អក្អាចសេេុំចាប់ចមងននសេចក្ជនដំណងឹរបេ់សយើង សៅសពល្ក្៏បាន 

សោយសត្បើបចីពត័្៌មានទនាក្ទ់ំនងសៅចងុបចប់ននសេចក្ជនដំណងឹ។ 

ត្បេិនសបើអក្ទទលបានសេចក្ជនដំណងឹសនេះសៅសលើសរហទព័ររបេ់សយើង 

ឬតាមរយៈេំបុត្ត្សអ ចិត្ត្និក្ (អុដីមល) 

អក្ក្៏មានេិទិសេេុចំាប់ចមងននសេចកី្ជនដណឹងជាត្ក្ោេផ្ងដដរ។ 

ន ន ើ ា ត ី ូ

ជ ំ េ ត ី ូ

ន ួ ត ី ូ ំ

ូ

ន ធ ន ើ ា ត ូ ំ

ពត័្ម៌ានទនាក្ំ ទ់នងំ  នងិេណំរអពំីសេចក្ជនដណឹងសនេះ៖ 

ត្បេិនសបើអក្មានេំណរ្មយទក្ទ់ងនឹងសេចក្ជនដំណងឹសនេះ 

ការអនុវត្ឯក្ជនភាពរបេ់សយើងពាក្់ពននងឹ PHI របេអ់ក្ ឬរសបៀបអនវុត្េទិិរបេអ់ក្ 

អក្អាចទក្់ទងមក្សយើងជាោយលក្ណ៍អក្េរ 

ឬតាមទរេពសោយសត្បើព័ត្ម៌ានទំនាក្ទ់ំនងដដលមានរយខាងសត្កាម។ 

ួ ត ី ូ ំ

ន ួ ួ ត ី ូ

ត ័ ធ ន ត ធ ន

ន ខ

ូ ទ

Wellcare 

Attn: Privacy Official 

Wellcare Health Plans Inc. 

P.O. Box 31378 

Tampa, FL 33631 

ទូរសារ៖ 1‑866‑473‑9124 

“Wellcare” ត្ត្វបានសូ ចញសោយ WellCare Prescription Insurance, Inc។ 
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ភាសាខ្មែខរ ចូរចាប់អារម្មណ៍៖ សេសវាជំនួយភាសាសេដាយឥតគិតថ្លៃចមានួសម្រាមាប់អ្នក។ ជំនួយនួងសេសវាជំនួយសម្មម្រាសប់ សេដម្មី
ផ្តល់ជំនួព័តមានួជាទម្រាម្មងខ្មែដល់អាចូសេម្រាប់បានួ កមានួសេដាយម្មនួគិតថ្លៃចផ្តងសេដរ។ សម្ម ទរសព័សេទៅសេល់ខ 1-888-550-5252
(TTY: 711)។

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available 
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also 
available free of charge. Call 1-888-550-5252 (TTY: 711).

አማርኛ ይነበብ፦ ነጻ የቋንቋ እገዛ አገልግሎቶች ለእርስዎ ይገኛሉ። በተጨማሪም አግባብነት ያላቸው ለእርስዎ ተደራሽ በሆኑ ቅርጸቶች መረጃ 
የሚያቀርቡልዎ አጋዥ መሳሪያዎች እና አገልግሎቶችን ከክፍያ ነጻ ያገኛሉ። ወደ 1-888-550-5252 (TTY: 711) ይደውሉ።

>6< العربية انتباه: تتوفر لك خدمات مساعدة لغوية مجانية. تتوفر كذلك مجاناً مساعِدات وخدمات إضافية ملائمة لتزويد المعلومات 
.)711 :TTY( 1-888-550-5252 بتنسيقات قابلة للوصول إليها. اتصل على الرقم

Հայերեն ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Դուք կարող եք օգտվել անվճար լեզվական ծառայություններից: 
Անվճար հասանելի են նաև  համապատասխան օժանդակ միջոցներ և ծառայություններ՝ 
մատչելի ձևաչափերով տեղեկություններ տրամադրելու համար։ Զանգահարեք 1-888-550-5252 
(TTY՝ 711)։

বাংলা খেয়াল করুন: আপনার জন্্য বিনামূল্্যযে ভাষা পরিষেবার সুবিধা রয়েছে। বিনামূল্্যযে অ্্যযাক্সেসযোযোগ্্য 
ফর্ ্ম্যযাটে তথ্্য দিতে উপযুক্ত সহায়ক উপকরণ এবং পরিষেবাও উপলব্ধ রয়েছে।  এখানে কল করুন 
1-888-550-5252 (TTY: 711)।

Français cadien COMMUNIQUE: Des services d’aide linguistique sans frais sont à votre disposition. 
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont 
également proposés sans frais. Composez le 1-888-550-5252 (TTY : 711).

ែ ូ ់ ម ៍ ំ ួ ិ ៃ ់ ន ំ ួ ិ ំ ួ ើ �
ត ់ ូ ័ ៌ ់ ើ ៏ ិ ិ ៃ ូ ូ ទ

简体中文 注意：我们为您提供免费的语言协助服务，同时也可免费提供适当的辅助设施与服
务，以便提供无障碍格式的信息。请致电 1-888-550-5252（TTY：711）。

繁體中文 注意：我們為您提供免費的語言協助服務，還免費提供適當的輔助工具和服務，以無
障礙格式提供資訊。請致電 1-888-550-5252 (TTY：711)。

دری توجه: خدمات رایگان کمک‌ زبانی برای شما فراهم است. وسایل و خدمات کمکی مناسب برای ارائه اطلاعات به شکل قابل 
دسترس نیز به طور رایگان در دسترس می‌باشند. لطفاً با شماره 1-888-550-5252 (TTY: 711) تماس بگیرید.

فارسی توجه: خدمات کمک زبانی رایگان برای شما دردسترس است. ابزارها و خدمات کمکی مناسب برای ارائه اطلاعات در 
قالب‌های قابل‌دسترس نیز به‌صورت رایگان ارائه می‌شوند. لطفاً با شماره TTY: 711( 1-888-550-5252( تماس بگیرید.
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Français REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont à votre disposition. Des 
services et aides pour obtenir des informations dans des formats accessibles sont également 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-550-5252 (TTY : 711).

Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen Ihnen kostenlos zur Verfügung. Geeignete 
zusätzliche Unterstützung und Dienstleistungen für Informationen in zugänglichen Formaten stehen 
Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie folgende Nummer an: 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Ελληνικά ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν μιλάτε ελληνικά, υπάρχουν διαθέσιμες δωρεάν υπηρεσίες υποστήριξης στη 
συγκεκριμένη γλώσσα. Διατίθενται επίσης δωρεάν κατάλληλα βοηθήματα και υπηρεσίες για παροχή 
πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε το 1-888-550-5252 (TTY: 711).

ગુજરાતી ધ્યાન આપવાની જરૂર છે: તમારા માટ ેભાષા સંબંધી સહાયતાની મફત સેવાઓ ઉપલબ્ધ છે. ઍક્સેસ 
કરી શકાય તેવા ંફોર્મેટમા ંમાહિતી પ્રદાન કરવા માટ ેયોગ્ય સહાયક સહાય અને સેવાઓ પણ મફતમા ં
ઉપલબ્ધ છે. 1-888-550-5252 (TTY: 711) પર કૉલ કરો.

Kreyòl Ayisyen ATANSYON: Sèvis èd gratis pou lang disponib pou ou. Aparèy oksilyè ki bay asistans 
ak sèvis ki apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan 
1-888-550-5252 (TTY: 711).

ʻŌlelo Hawaiʻi HOʻĀKAKA: Loaʻa iā ʻoe ke kōkua manuahi no ka unuhi ʻōlelo. Loaʻa pū kekahi mau 
pono kōkua kūpono a me nā lawelawe e hāʻawi ai i ka ʻike i nā ʻano ʻano hiki ke kiʻi ʻia, me ka uku ʻole. 
Kelepona i 1-888-550-5252 (TTY: 711).

हिंदी ध्यान देें : आपके लिए निः शुल्क भाषा सहायता सेवाएं उपलब्ध हैैं. एक्सेस करने योग्य फ़़ॉर्मेट मेें जानकारी 
प्रदान करने के लिए उपयुक्त सहायक साधन और सेवाएं भी निः शुल्क उपलब्ध हैैं. 1-888-550-5252 (TTY: 711) 
पर कॉल करेें .

Lus Hmoob TSEEM CEEB: Muaj cov kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Tsis tas li ntawd, kuj tseem yuav 
muaj cov kev pab thiab cov kev pab cuam tsim nyog los ua hom ntaub ntawv uas siv tau pub dawb rau 
koj thiab. Hu rau 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Igbo NLERUANYA: A na-enye gị ọrụ enyemaka asụsụ n’efu. Enyemaka na ọrụ ndị kwesịrị ekwesị iji nye 
ozi n’ụdị ndị dị mfe inweta dikrawa n’akwụghị ụgwọ. Kpọọ 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Iloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken 
serbisio a mangipaay iti impormasion kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-
odan. Tawagan ti 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Italiano ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili 
supporti e servizi ausiliari gratuiti adatti a fornire le informazioni in formati accessibili. Chiamare il 
numero 1-888-550-5252 (TTY: 711).

日本語 注意：言語支援サービスを無料で提供しています。情報をアクセシビリティに対
応した形式で提供する各種補助支援およびサービスも無料です。1-888-550-5252 (TTY: 711) 
にお電話ください。



ಕನ್್ನ ಡ ನಿಮ್್ಮ  ಗಮನಕ್ಕೆ : ನಿಮಗೆ ಉಚಿತ ಭಾಷಾ ಸಹಾಯ ಸೇವೆಗಳು ಲಭ್್ಯ ವಿದೆ. ಪ್್ರ ವೇಶಿಸಬಹುದಾದ 
ಸ್್ವ ರೂಪಗಳಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲು ಸೂಕ್್ತ ವಾದ ಸಹಾಯಕ ಸಾಧನಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳು ಸಹ 
ಉಚಿತವಾಗಿ ಲಭ್್ಯ ವಿದೆ. ಕರೆ ಮಾಡಿ 1-888-550-5252 (TTY: 711).

한국어 주의: 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 정보 제공을 위해 적합한 보조 
도구 및 서비스 또한 액세스 가능한 형식으로 무료 이용이 가능합니다. 1-888-550-5252 
(TTY: 711)번으로 전화해 주십시오.

ພາສາລາວ ໝາຍເຫດ: ມີີບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫືືຼືອດ້້າຍພາສາຟຣີີສຳຳລັັບທ່່ານ ນອກຈາກນີ້້້ຍັັງມີີບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືືືອ ແລະ ບໍໍລິິການ
ເສີີມທີ່່່ ເໝາະສົົມເພື່່່ອໃຫ້້ຂໍ້ມູູ້ນທີ່່່ສາມາດເຂົ້້້າເຖິິງໄດ້້ໂດຍບໍ່່ຕ້້ອງເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເພີ່່່ມເຕີີມ. ໂທ 1-888-550-5252 
(TTY: 711).

മലയാളം ശ്്രദ്ധിക്കൂ: നിങ്ങൾക്ക് സൗജന്്യ ഭാഷാ സഹായ സേവനങ്ങൾ 
ലഭ്്യമാണ്. ആക്‌സസ ്ചെയ്യാവുന്ന ഫോഹോർമാറ്റുകളിൽ വിവരങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിന,് സൗജന്്യമായി അനുയോ�ോജ്്യമായ ഓക്‌സിലിയറി 
സഹായങ്ങളും സേവനങ്ങളും ലഭ്്യമാണ്. 1-888-550-5252 (TTY: 711) എന്ന നമ്പറിൽ 
വിളിക്കുക.

तुमच्यासाठी विनामूल्य भाषा सहाय्य सेवा उपलब्ध आहेत. सुलभ स्वरूपात माहिती प्रदान करण्यासाठी योग्य 
अतिरिक्त मदत आणि सेवादेखील विनामूल्य उपलब्ध आहेत. 1-888-550-5252 (TTY: 711) वर कॉल करा.

Diné Bizaad BAA NAANISH’AGHA: T’aadoo baabhilinigoo saad ‘ahiilka ‘ana’alwo’ biniit’aa bineesh’a bil 
hadlee’ goo ni. Ch’idi’nishaah t’aala’i bi’aa yilts’ilgo bika ‘iishyeed ‘aadoo biniit’aa goo bik’inaasdzil bil 
ch’idaash’a di baa honit’I’ ya’akogoo bineesh’a aldo’ bil hadlee’ t’aadoo baabhilinigoo ‘at’e yeel. Bika 
‘adishni 1-888-550-5252 (TTY: 711).

नेपाली ध्यान दिनुहोस्: तपाईंका लागि भाषासम्बन्धी सहायता सेवाहरू निः शुल्क रूपमा उपलब्ध छन्। सुलभ 
फर्म्याटहरूमा जानकारी प्रदान गर््नका निम्ति उचित सहायक सामग्री र सेवाहरू पनि निः शुल्क रूपमा उपलब्ध 
छन्। 1-888-550-5252 (TTY: 711) मा कल गर््ननुहोस्।

Pennsylvania Deitsch GEB ACHT: Schprooch Helfe sin meeglich mitaus Koscht. Rechtliche Auxiliary 
Aids un Helfe um Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mit aus Koscht. Ruf 
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Polski UWAGA: usługi wsparcia językowego są dostępne nieodpłatnie. Bezpłatnie oferowane są również 
dodatkowe pomoce i usługi pozwalające na przekazanie informacji w formacie przystępnym dla 
odbiorcy. Zadzwoń pod numer 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Português ATENÇÃO: estão disponíveis serviços de assistência gratuitos no seu idioma. Também estão 
disponíveis apoios auxiliares e serviços adequados que oferecem informações em formatos acessíveis e 
sem custos. Ligue para 1-888-550-5252 (TTY: 711).

ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਪਹੁੰਚਣਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਢੁਕਵੇਂ ਸਹਾਇਕ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-888-550-5252 (TTY: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।



Русский ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги языковой поддержки. Вы также можете 
бесплатно получить соответствующие вспомогательные средства и услуги, направленные на 
предоставление информации в доступных форматах. Позвоните по номеру 1-888-550-5252 
(TTY: 711).

Gagana Sāmoa FA‘AALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo‘i fua 
fesoasoani ma meafaigaluega talafeagai e tu’uina atu ai fa’amatalaga i auala faigofie ona malamalama 
ai. Vala’au 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Srpski PAŽNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jezičke pomoći. Odgovarajuća pomagala i 
pomoćne usluge koje nude informacije o pristupačnim formatima takođe su besplatne. Pozovite broj 
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Soomaali DIGNIIN: Adeegyada kaalmada luqadda bilaashka ah ayaa kuu diyaar ah. Sidoo kale, qalab iyo 
adeegyo kaabayaal ku habboon ayaa diyaar ah si macluumaadka loogu helo qaabab sahlan oo la heli 
karo, iyadoo aan wax kharash ah lagaaga qaadin. Wac 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Español ATENCIÓN: Contamos con servicios de asistencia lingüística que se encuentran disponibles para 
usted de manera gratuita. También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios 
auxiliares adecuados para proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 1-888-550-5252 
(TTY: 711).

Kiswahili TANBIHI: Huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana bila malipo kwako. Nyenzo na huduma 
sahihi za usaidizi za kutoa maelezo katika miundo inayoweza kufikiwa pia zinapatikana bila malipo. Piga 
simu 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din 
nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon 
sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-888-550-5252 (TTY: 711).

தமிழ் உங்்களின் கவனத்்ததிற்கு: உங்்களுக்கு மொ�ொழி உதவிக்்ககான இலவச 
சேவைகள் கிடைக்்ககின்்றன. பயன்்படுத்்தக்கூடிய வடிவங்்களில் தகவல்்களை 
வழங்குவதற்குப் பொ�ொருத்்தமான புலன் உணர்வுக் கருவிகளும் சேவைகளும் 
இலவசமாகக் கிடைக்்ககின்்றன. 1-888-550-5252 (TTY: 711) என்்ற எண்்ணணை 
அழைத்்ததிடுங்்கள்.

తెలుగు గమనిక: మీకు ఉచిత భాష సంబంధ సహాయక సేవలు అందుబాటులో ఉన్నాయి. యాక్సెస్ 
చేయదగిన ఫార్మాట్‌లలో సమాచారాన్ని అందిించడానికి తగిన సహాయక టూల్‌లు, సేవలు కూడా ఉచితంగా 
అందుబాటులో ఉన్నాయి. 1-888-550-5252 (TTY: 711) నంబర్‌కి కాల్ చేయండి.

ไทย โปรดทราบ: พร้อ้มใหบ้ริกิารความชว่ยเหลอืทางภาษาฟรีแีก่คุ่ณุ และมีคีวามชว่ยเหลอืและบริกิาร
เสริมิที่่เ่หมาะสมเพื่่อ่ใหข้อ้มูลูในรูปูแบบที่่เ่ขา้ถงึได้โ้ดยไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้า่ยด้ว้ยเชน่กันั โทร 1-888-550-5252 
(TTY: 711)



Twi HYƐ NO NSO: Kasa ho mmoa dwumadie ahodoɔ wɔ hɔ ma wo a wontua hwee. Nneɛma a ɛbɛboa 
wo ama wate nsɛm ne dwumadie ahodoɔ a ɛde nsɛm bɛma wo wɔ akwan bebree so nso wɔ hɔ a 
wontua hwee. Frɛ 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Українська УВАГА! Вам доступні безкоштовні послуги мовної допомоги. Відповідні допоміжні 
засоби та послуги для надання інформації у доступних форматах також доступні безкоштовно. 
Зателефонуйте за номером 1-888-550-5252 (TTY: 711).

 اردو توجہ: زبان معاونت کی خدمات آپ کے لیے مفت دستیاب ہیں۔ معلومات کو قابلِ رسائی شکل میں فراہم کرنے 
کے لیے مناسب معاون امداد اور خدمات بھی مفت دستیاب ہیں۔ TTY: 711( 1-888-550-5252( پر کال کریں۔

Tiếng Việt LƯU Ý: Chúng tôi có cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí. Các dịch vụ và 
trợ giúp bổ trợ phù hợp để cung cấp thông tin ở các định dạng có thể truy cập cũng được 
cung cấp miễn phí. Gọi 1-888-550-5252 (TTY: 711).

ייִדיש אויפֿמערקזאַמקייט: פרייע שפּראַך הילף סערוויסעס זענען פֿאַר אײַך פֿאַראַן. פּאַסיקע הילפסמיטלען און 
 סערוויסעס צו צושטעלן אינפֿאָרמאַציע אין צוגענגלעכע פֿאָרמאַטן זענען אויך פֿאַראַן פריי פֿון אָפּצאָל. 

.)TTY: 711רופֿט 1-888-550-5252 )‏

Yorùbá ÀKÍYÈSÍ: Àwọn iṣẹ́ ìránlọ́wọ́ ti èdè wà nílẹ̀ fún ọ lọ́fe ̣̀e ̣́. Àwọn iṣẹ́ àti àwọn ìrànwọ́ arannílọ́wọ́ tóyẹ 
láti pèsè ìwífúnni ní àwọn ọ̀nà kíkọsílẹ̀ tóṣeé ráàyè sí tún wà nílẹ̀ bákan náà lọ́fe ̣̀e ̣́ láisan owó rárá. Pe 
1-888-550-5252 (TTY: 711).
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