Wellcare
Gizlilik Uygulamalarn Bildirimi

BU BILDIRIM HAKKINIZDAKI TIBBI BILGILERIN NASIL KULLANILABILECEGINI VE BU
BILGILERE NASIL ERISEBILECEGINIZi ACIKLAMAKTADIR.
LUTFEN DIKKATLICE GOZDEN GEGIRIN.

1/1/2027 tarihinden itibaren gegerlidir
Bunu gevirmek veya anlamak igin lutfen 1-888-550-5252 numarali telefonu arayin (TTY: 711).

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono.
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Kapsanan Kurulusun Gorevleri:

Wellcare, 1996 tarihli Saglik Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi (HIPAA) kapsaminda
tanimlanan ve dizenlemeye tabi olan bir Kapsanan Kurulustur. Wellcare, yasalar uyarinca
korunan saglik bilgilerinizin (PHI) gizliligini korumak, PHI'nizle ilgili yasal yukimliliklerimiz ve
gizlilik uygulamalarimiz hakkinda size bu Bildirimi sunmak, yururlukte olan Bildirimin hukumlerine
uymak ve guvenligi saglanmamig PHI’nizin ihlal edilmesi durumunda sizi bilgilendirmekle
yukumluddr.

Bu Bildirim, PHI'nizi nasil kullanabilecegimizi ve acgiklayabilecegimizi agiklamaktadir. Ayrica
PHI’nize erisme, bunlari degistirme ve yonetme haklarinizi ve bu haklari nasil kullanacaginizi da
aciklar. Bu Bildirimde agiklanmayan PHI’'nizin diger tim kullanimlari ve agiklamalari yalnizca
yazili izninizle yapilacaktir.

Wellcare bu Bildirimi degistirme hakkini sakli tutar. Revize edilen veya degistirilen Bildirimi,
halihazirda elimizde bulunan PHI'nizin yani sira gelecekte edinecegimiz PHI'niz igin de gegerli
kilma hakkimizi sakli tutariz. Wellcare, asagidakilerde dnemli bir degisiklik oldugunda bu Bildirimi
derhal revize edecek ve dagitacaktir:

Kullanimlar veya Agiklamalar.

Haklariniz.

Yasal gorevlerimiz.

Bildirimde belirtilen diger gizlilik uygulamalari.

o O O O

Revize edilmig tim Bildirimleri web sitemizde veya ayri bir posta ile kullanima sunacagiz.

Sozlu, Yazili ve Elektronik PHI'nin Dahili Korumalari:

Wellcare, PHI'nizi korur. Ayrica irk, etnik kdken ve dil (REL) bilgileriniz ile cinsel yénelim ve
cinsiyet kimligi (SOGI) bilgilerinizi gizli tutmayi taahhit ediyoruz. Yardimci olacak gizlilik ve
guvenlik sureclerimiz var.

PHI'nizi koruma yollarimizdan bazilari gsunlardir:
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Personelimizi gizlilik ve guvenlik sureclerimize uymalari igin egitiyoruz.

is ortaklarimizin gizlilik ve gtivenlik siireglerini izlemesini zorunlu kilariz.
Ofislerimizi givende tutuyoruz.

PHI'niz hakkinda yalnizca is nedeniyle bilmesi gereken kisilerle konusuruz.
PHUI'nizi elektronik olarak génderirken veya saklarken glivende tutariz.
Teknolojiyi, yanlis kisilerin PHI'nize erismesini 6nlemek icin kullaniriz.

PHI’nizin izin Verilen Kullanimlari ve Aciklamalari:

Asagida, izniniz veya yetkiniz olmadan PHI’'nizi nasil kullanabilecegimizin veya
aclklayabilecegimizin bir listesi bulunmaktadir:

Tedavi — PHUI'nizi, size tedavi saglayan bir doktora veya bagka bir saglik hizmeti
sunucusuna agiklayabilir veya tedavinizin saglk hizmeti sunuculari arasinda
koordinasyonunu saglamak ya da haklarinizla ilgili on izin kararlarinin alinmasina yardimci
olmak amaciyla kullanabilir veya agiklayabiliriz.

Odeme — Size saglanan saglik hizmetleri icin yan hak 6demeleri yapmak lizere PHI'nizi
kullanabilir ve agiklayabiliriz. PHI'nizi, 6deme amaglari dogrultusunda baska bir saghk
planina, saghk hizmeti sunucusuna veya federal Gizlilik Kurallarina tabi bagka bir kurulusa
aciklayabiliriz. Odeme faaliyetleri; taleplerin isleme alinmasini, taleplere iliskin uygunluk
veya teminat kapsaminin belirlenmesini ve hizmetlerin tibbi gereklilik agisindan
incelenmesini icerebilir.

Saglik Hizmetleri Operasyonlari — Saglik hizmetleri operasyonlarimizi gergeklestirmek
icin PHI'nizi kullanabilir ve agiklayabiliriz. Bu faaliyetler, mugteri hizmetleri saglamayi,
sikayetlere ve temyizlere yanit vermeyi ve bakim yonetimi ve bakim koordinasyonu
saglamayi igerebilir.

Saglik hizmetleri operasyonlarimizda, PHI'yi is ortaklarina agiklayabiliriz. Bu is ortaklariyla
PHI’nizin gizliligini korumak i¢in yazili sézlesmelerimiz olacaktir. PHI'nizi federal Gizlilik
Kurallarina tabi olan bagka bir kurulusa aciklayabiliriz. Kurulugun, saglik hizmetleri
operasyonlari igin sizinle de bir iliskisi olmalidir. Bu, asagidakileri igerir:

o Kalite degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri.
o Saglik uzmanlarinin yetkinligini veya niteliklerini gézden gegirmek.

o Vaka yonetimi ve bakim koordinasyonu.

o Saglik hizmetleri dolandiriciligini ve suistimalini tespit etmek veya dnlemek.

Irk, etnik kdken, dil, cinsel yonelim ve cinsel kimliginiz saglik planinin sistemleri ve yasalari
tarafindan korunmaktadir. Bu, sagladiginiz bilgilerin 6zel ve guvenli oldugu anlamina gelir.
Bu bilgileri yalnizca saglik hizmeti saglayicilariyla paylasabiliriz. Sizin izniniz veya
yetkilendirmeniz olmadan baskalariyla paylasiilmayacaktir. Bu bilgileri, bakim ve hizmet
kalitenizi iyilestirmeye yardimci olmak igin kullaniriz.

Bu bilgiler bize su konularda yardimci olur:
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o Saglik hizmetleri ihtiyaglarinizi daha iyi anlamak.

o Saglik hizmeti saglayicilarini goérurken dil tercihinizi bilmek.

o Bakim ihtiyacglarinizi kargilamak icin saglik hizmeti bilgileri saglamak.
o En saglikli olmaniza yardimci olacak programlar sunmak.

Bu bilgiler, sigortalama amaglariyla veya kapsam veya hizmet alip alamadiginiza dair
kararlar almak i¢in kullaniimaz.

Grup Saglik Plani/Plani Sponsor Agiklamalari — PHI'nizi, grup saglik planinin sponsoru
olan bir igverene veya size bir saglik hizmetleri programi sunan bagka bir kurulusa,
sponsorun korunan saglik bilgilerini nasil kullanacagi veya agiklayacagi konusunda belirli
kisitlamalari kabul etmis olmasi kaydiyla (6rnegdin, korunan saglik bilgilerini istihdamla ilgili
islemler veya kararlar igin kullanmamayi kabul etmesi) acgiklayabiliriz.

PHI’nizin izin Verilen veya Gerekli Diger Aciklamalari:

Bagis Toplama Faaliyetleri — PHI'nizi, faaliyetlerinin finansmanina yardimci olmak
amaciyla bir hayir vakfi veya benzeri bir kurulus icin bagis toplama gibi bagdis toplama
faaliyetlerinde kullanabilir veya agiklayabiliriz. Bagis toplama faaliyetleri amaciyla sizinle
iletisime gegcmemiz halinde, bu tur iletisimleri almak istemediginizi belirtme veya gelecekte
bu tdr iletisimleri almayi durdurma firsati sunacagiz.

Sigortalama Amaclar1 — PHI’nizi, teminat bagvurusu veya talebi hakkinda karar vermek
gibi sigortalama amaglari dogrultusunda kullanabilir veya agiklayabiliriz. PHI’nizi
sigortalama amaciyla kullanir veya agiklarsak, sigortalama surecinde genetik bilgi olan
PHI’nizi kullanmamiz veya agiklamamiz yasaktir.

Randevu Hatirlatmalari/Tedavi Alternatifleri — PHI'nizi, bizimle olan tedavi ve tibbi
bakim randevunuzu hatirlatmak veya sigarayi nasil birakabileceginiz ya da nasil kilo
verebileceginizle ilgili bilgiler gibi tedavi alternatifleri veya saglikla ilgili diger haklar ve
hizmetler hakkinda size bilgi vermek amaciyla kullanabilir ve agiklayabiliriz.

Yasalarin Gerektirdigi Sekilde — Federal, eyalet ve/veya yerel yasalarin PHI'nizin
kullaniimasini veya agiklanmasini gerektirmesi halinde, s6z konusu kullanim veya
aciklamanin ilgili yasalara uygun olmasi ve bu yasalarin gereklilikleriyle sinirli kalmasi
kaydiyla PHI’nizi kullanabilir veya agiklayabiliriz. Ayni kullanim veya agiklamay!
dizenleyen iki veya daha fazla yasa ya da yonetmeligin birbiriyle ¢celismesi halinde, daha
kisitlayici olan yasa veya yonetmeliklere uyacagiz.

Halk Sagligi Faaliyetleri — PHI'nizi hastaligi, yaralanmayi veya engellilik durumunu
onlemek veya kontrol etmek amaciyla bir halk sagligi makamina agiklayabiliriz. FDA'nin
yetki alanina giren urun veya hizmetlerin kalitesini, guvenligini veya etkililigini saglamak
amaciyla PHI'nizi Food and Drug Administration (FDA) agiklayabiliriz. Buna madde
kullanimi bozukluk (SUD) kayitlari da dahildir.
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Suistimal ve Ihmal Magdurlari — istismar, ihmal veya aile ici siddet olduguna dair makul
bir kanaatimiz olmasi halinde, PHI’'nizi bu tar bildirimleri almaya yasalarca yetkilendirilmis

sosyal hizmetler veya koruyucu hizmetler kurumu da dahil olmak Gzere yerel, eyalet veya

federal bir devlet kurumuna aciklayabiliriz.

Adli ve idari Islemler — PHI'nizi bir idari veya mahkeme kararina yanit olarak
aciklayabiliriz. Ayrica bir mahkeme celbine, kesif talebine veya diger benzer taleplere yanit
vermek icin PHI'nizi agiklamamiz gerekebilir.

Kolluk Kuvvetleri — Bir suga mudahale edilmesi amaciyla yasalar geregi zorunlu
oldugunda, ilgili PHI'nizi kolluk kuvvetlerine agiklayabiliriz.

Boéliim 2 (Madde Kullanimi Bozukluk Kayitlari) — Bolum 2 kapsamindaki kayitlarinizi
almamiz veya islememiz halinde, mahkeme karari veya yazili izniniz olmaksizin ve size
bildirimde bulunulup gérisunuzu belitme firsati verilmeden, bu kayitlari aleyhinize
herhangi bir hukuk, ceza, idari veya yasal islemde kullanmayacak veya agiklamayacagiz.

Koronerler, Tibbi Muayene Uzmanlari ve Cenaze Direktérleri — PHI'nizi bir adli tabibe
veya adli tip uzmanina agiklayabiliriz. Bu, érnegin 6lim nedeninin belirlenmesi icin gerekli
olabilir. Ayrica PHI'nizi, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerektigi 6lgide cenaze
hizmetleri yoneticilerine agiklayabiliriz.

Organ, G6z ve Doku Bagisi — PHI'nizi organ tedarik kuruluglarina acgiklayabiliriz. Ayrica
PHI’nizi, kadavradan organ, gdz ve doku temini, bankaciligi veya nakli alaninda galisan
kisilere acgiklayabiliriz.

Saglik ve Giivenlik Tehditleri — Kullanim veya agiklamanin, bir kiginin veya toplumun
sagligina ya da guvenligine yonelik ciddi veya yakin bir tehdidi dnlemek veya azaltmak igin
gerekli olduguna iyi niyetle inanmamiz halinde PHI'nizi kullanabilir veya agiklayabiliriz.

Ozel Devlet islevieri — ABD Silahli Kuvvetlerinin bir Giyesiyseniz, askeri komuta
makamlarinin gerektirdigi sekilde PHI'nizi agiklayabiliriz. Ayrica PHI'nizi; ulusal guvenlikle
ilgili hususlar ve istihbarat faaliyetleri icin yetkili federal gorevlilere, tibbi uygunluk
degerlendirmeleri igin Digigleri Bakanligina, Baskanin ve diger yetkili kigilerin korunmasi
amaciyla yasalarin gerektirdigi sekilde agiklayabiliriz.

Is¢i Tazminati — PHI'nizi, kusur durumuna bakilmaksizin isle ilgili yaralanma veya
hastaliklar i¢in haklar saglayan ve yasalarla olusturulmus is¢i tazminati veya diger benzer
programlara iligkin yasalara uymak amaciyla agiklayabiliriz.

Acil Durumlar — Acil bir durumda veya karar verme yetinizin bulunmamasi ya da hazir
bulunmamaniz halinde PHI’nizi bir aile Gyenize, yakin bir arkadasiniza, yetkili bir afet
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yardim kurulusuna veya daha once tarafinizca belirlenmis baska bir kisiye acgiklayabiliriz.
Aciklamanin sizin yarariniza olup olmadigini belirlemek igin profesyonel muhakeme ve
deneyim kullanacagiz. Eger agiklama sizin yarariniza ise, yalnizca dogrudan kisinin
bakiminiza katihmiyla ilgili olan PHI'yi aciklayacagiz.

e Mahkumlar — Bir ceza infaz kurumunda hukuamlu veya tutuklu olmaniz ya da bir kolluk
gorevlisinin gézetimi altinda bulunmaniz halinde, kurumun size saglik hizmeti sunabilmesi;
sizin veya baskalarinin saglik ya da guvenliginin korunmasi veya ceza infaz kurumunun
emniyet ve guvenliginin saglanmasi i¢in gerekli oldugu durumlarda PHI'nizi ceza infaz
kurumuna veya kolluk goérevlisine agiklayabiliriz.

e Arastirma — Belirli kogullar altinda, PHI'nizi, klinik aragtirma c¢alismalari onaylandiginda
ve PHI'nizin gizliligini ve korunmasini saglamak icin belirli koruma onlemleri alindiginda
arastirmacilara agiklayabiliriz.

Yazih Yetkinizi Gerektiren PHI'nizin Kullanimi ve Aciklanmasi

PHI’nizi kullanmak veya agiklamak igin sinirli istisnalar disinda asagidaki nedenlerle yazili izninizi
almamiz gerekmektedir:

e PHI Satigi— PHI'nizin satigi olarak kabul edilen herhangi bir agiklama yapmadan 6nce
yazil izninizi isteyecegiz, yani PHI'yi bu sekilde ifsa ettigimiz igin tazminat aliyoruz.

e Pazarlama — Sizinle yUz ylze pazarlama iletisiminde bulunmamiz veya sembolik degerde
promosyon hediyeleri sunmamiz gibi sinirli istisnalar disinda, PHI'nizi pazarlama
amaglariyla kullanmak veya agiklamak icin yazili izninizi talep edecegiz.

e Psikoterapi Notlari— Belirli tedavi, 6deme veya saglik hizmetleri faaliyetleri gibi sinirli
istisnalar disinda, kayitlarimizda bulunabilecek psikoterapi notlarinizi kullanmak veya

aciklamak igin yazili izninizi talep edecegiz.

ik izninize dayanarak PHI'nizi halihazirda kullanmis veya aciklamis oldugumuz durumlar disinda,
izninizi istediginiz zaman yazil olarak geri gekme hakkina sahipsiniz.

Bireylerin Haklari

Asagida PHI'niz ile ilgili haklariniz yer almaktadir. Asagidaki haklardan herhangi birini kullanmak
isterseniz, lUtfen bu Bildirimin sonunda yer alan iletisim bilgilerini kullanarak bizimle iletisime

gegin.

e Kisitlamalari Talep Etme Hakki — PHI'nizin tedavi, 6deme veya saglik hizmetleri
faaliyetleri amaciyla kullanilmasina ve aciklanmasina ve ayrica aile Uyeleri veya yakin
arkadaslar gibi bakiminizla veya bakiminizin 6denmesiyle ilgilenen kisilere agiklanmasina
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kisittamalar getirilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Talebinizde, istediginiz kisitlamalari
ve bu kisitlamalarin kimler i¢in gecerli oldugunu belirtmelisiniz. Bu talebi kabul etmemiz
gerekmez. Talebinizi kabul etmemiz halinde, bilgilerin size acil tedavi saglanmasi i¢in gerekli
oldugu durumlar diginda, kisitlama talebinize uyacagiz. Ancak, hizmet veya Urinun Ucretini
tamamen kendi cebinizden 6dediginizde, PHI'nin 6deme veya saglik hizmetleri faaliyetleri
amaciyla bir saglik planina agiklanmasini veya bu amaglarla kullaniimasini kisitlayacagiz.

e Gizli lletisim Talep Etme Hakki — PHI'niz hakkinda sizinle alternatif iletisim yontemleriyle
veya alternatif adresler Uzerinden iletisim kurmamizi talep etme hakkina sahipsiniz. Bu hak
yalnizca, bilgilerin talep ettiginiz alternatif iletisim yontemiyle veya alternatif adrese
iletiimemesinin sizi tehlikeye atabilecegi durumlarda gecerlidir. Talebinizin nedenini
aciklamak zorunda degilsiniz; ancak iletisim yonteminin veya adresin degistirimemesi
halinde bilgilerin sizi tehlikeye atabilecegini belirtmeniz gerekir. Makul ise ve PHI'nizin teslim
edilmesi gereken alternatif yollari veya konumu belirtiyorsa talebinizi kargilamaliyiz.

e PHPI’nizin bir Kopyasina Erisme ve Alma Hakki — Sinirl istisnalar diginda, belirlenmis bir
kayit setinde bulunan PHI'nize bakma veya kopyalarini alma hakkina sahipsiniz. Size
fotokopi disinda bir formatta kopyalar sunmamizi talep edebilirsiniz. Uygulanabilir sekilde
yapamadigimiz surece talep ettiginiz formati kullanacagiz. PHI'nize erisim saglamak igin
yazlili bir talepte bulunmalisiniz. Talebinizi reddetmemiz halinde, size yazih bir agiklama
sunacak ve ret nedenlerinin yeniden incelenip incelenemeyecedini bildirecegiz. Ayrica, bdyle
bir incelemeyi nasil talep edebileceginizi veya ret kararinin incelenemeyecek nitelikte olup
olmadigini size bildirecegiz.

e PHPI’nizi Degistirme Hakki — Yanlis bilgiler icerdigine inaniyorsaniz PHI'nizi degistirmemizi
veya duzeltmemizi talep etme hakkina sahipsiniz. Talebiniz yazili olmali ve bilgilerin neden
degistiriimesi gerektigini agiklamalidir. Talebinizi belirli nedenlerle reddedebiliriz; 6rnegin,
degistiriimesini istediginiz bilgileri biz olugturmadiysak ve PHI'yi olusturan kisi veya kurulug
bu degisikligi yapabilecek durumdaysa talebinizi reddedebiliriz. Talebinizi reddedersek, size
yazili bir agiklama sunacagiz. Kararimiza katilmadiginizi belirten bir beyan sunabilirsiniz ve
bu beyani, degistiriimesini talep ettiginiz PHI'ye ekleyecegiz. Bilgilerin degistiriimesine iligkin
talebinizi kabul etmemiz halinde, belirttiginiz kisiler de dahil olmak tzere diger kisileri bu
degisiklik hakkinda bilgilendirmek ve s6z konusu bilgilerin gelecekte agiklanmasi durumunda
yapilan degisikliklere yer vermek igin makul gabayi gosterecegiz.

e Yapilan Aciklamalarin Kaydini Alma Hakki — Bizim veya is ortaklarimizin son 6 yillik
donem i¢inde PHI'nizi agikladigi durumlarin bir listesini alma hakkina sahipsiniz. Bu hak;
tedavi, 6deme veya saglik hizmetleri faaliyetleri amaciyla yapilan agiklamalar, izin verdiginiz
aciklamalar ve diger belirli faaliyetler kapsamindaki agiklamalar i¢in gecerli degildir. Bu
aciklama kaydini 12 aylik bir dénem iginde birden fazla kez talep etmeniz halinde, bu ek
taleplerin kargilanmasi i¢in sizden maliyete dayali makul bir Ucret talep edebiliriz. Talebiniz
sirasinda Ucretlerimiz hakkinda size daha fazla bilgi saglayacagiz.

o Sikayette Bulunma Hakki — Gizlilik haklarinizin ihlal edildigini veya kendi gizlilik
uygulamalarimizi ihlal ettigimizi dustinuyorsaniz, bu Bildirimin sonundaki iletigsim bilgilerini
kullanarak bize yazili olarak veya telefonla sikayette bulunabilirsiniz.
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Ayrica 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 adresine bir mektup
gondererek veya 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) numarali telefonu arayarak veya
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ adresini ziyaret ederek ABD Saglik ve insani
Hizmetler Bakanhgdi Medeni Haklar Dairesi Sekreterligine sikayette bulunabilirsiniz.

SIIKAYETTE BULUNDUGUNUZ iGiN SiZE KARSI HERHANGI BIR iSLEM
YAPMAYACAGIZ.

e Bu Bildirimin Kopyasini Alma Hakki — Bildirimin sonunda listelenen iletigsim bilgilerini
kullanarak Bildirimimizin bir kopyasini istediginiz zaman talep edebilirsiniz. Bu Bildirimi web
sitemizden veya elektronik posta (email) yoluyla aldiysaniz, Bildirimin basili bir kopyasini da
talep etme hakkina sahipsiniz.

Bu Bildirim hakkinda iletisim Bilgileri ve Sorular: Bu Bildirim, PHI'nizle ilgili gizlilik
uygulamalarimiz veya haklarinizi nasil kullanacaginiz hakkinda herhangi bir sorunuz varsa,
asagida belirtilen iletisim bilgilerini kullanarak bizimle yazili olarak veya telefonla iletisime
gegebilirsiniz.

Wellcare

Attn: Privacy Official
Wellcare Health Plans Inc.
P.O. Box 31378

Tampa, FL 33631

Faks: 1-866-473-9124

“Wellcare” WellCare Prescription Insurance, Inc. tarafindan diizenlenmistir.
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also
available free of charge. Call 1-888-550-5252 (TTY: 711).

RI9CE LINA:- 18 P72 MH MA P ARCAP £15A: NTERIICT® KINN T AT D ARCAP TLEN NV PCRFT (DEE
PI90PCNAP AT MALEPF K6 MA Ty NRES 18 $15A: (DL 1-888-550-5252 (TTY: 711) LLMN::
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(711 :TTY) 1-888-550-5252 a1l e duall Leal) J o 511 AL ity
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(TTY' 711):
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Francais cadien COMMUNIQUE: Des services d'aide linguistique sans frais sont a votre disposition.
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont
également proposés sans frais. Composez le 1-888-550-5252 (TTY : 711).
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Francais REMARQUE : des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des
services et aides pour obtenir des informations dans des formats accessibles sont également
disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-550-5252 (TTY : 711).

Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen lhnen kostenlos zur Verfiigung. Geeignete
zusatzliche Unterstltzung und Dienstleistungen fir Informationen in zuganglichen Formaten stehen
Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfliigung. Rufen Sie folgende Nummer an: 1-888-550-5252 (TTY: 711).

EAANVIKA MPOZOXH: EGv pAdTte eAANVIKA, UTtApXoUV SLaBECLUEG OWPEAV UTINPECLEC UTIOOTNPLENC OTN
OUYKeKPLUEVN YAwooa. AlatiBevtal emiong dwpedv KatdAAnAa BonBriuata Kol UTINPECLES YL TTAPOXNA
AnpodopLwv o€ pooBAaoctued popdec. KaAéote to 1-888-550-5252 (TTY: 711).

3ol gllet WU el %2 8: dHIRL HIS NI it YeUdlell Hed Ad] Guany 8. A 5A™
s3] 2151y Adi slRHI Hiledl URelel sal HI2 AR Y&lUS USY W Ad ] ugl Usdui
Guawt 8. 1-888-550-5252 (TTY: 711) U 16l 531,

Kreyol Ayisyen ATANSYON: Sevis ed gratis pou lang disponib pou ou. Aparey oksilye ki bay asistans
ak sevis ki apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan
1-888-550-5252 (TTY: 711).

‘Olelo Hawai‘i HOAKAKA: Loa‘a ia ‘oe ke kdkua manuahi no ka unuhi ‘6lelo. Loa‘a pd kekahi mau
pono kokua kiipono a me na lawelawe e ha‘awi ai i ka ‘ike i na ‘ano ‘ano hiki ke ki‘i ‘ia, me ka uku ‘ole.
Kelepona i 1-888-550-5252 (TTY: 711).

%a"r?m?r%: e{rq%ﬁfmﬁ Qe HTST TR HaTE IUT 8. Ty PR TG Hie § SHBR]
UG B ik & foIe o TeTads Ireq 3R Jarg ot f:Yeh Iuas €. 1-888-550-5252 (TTY: 711)
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Lus Hmoob TSEEM CEEB: Muaj cov kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Tsis tas li ntawd, kuj tseem yuav
muaj cov kev pab thiab cov kev pab cuam tsim nyog los ua hom ntaub ntawv uas siv tau pub dawb rau
koj thiab. Hu rau 1-888-550-5252 (TTY: 711).

lgbo NLERUANYA: A na-enye gi oru enyemaka asusu n’efu. Enyemaka na oru ndi kwesiri ekwesi iji nye
ozi n'udi ndi di mfe inweta dikrawa n’akwughi ugwo. Kpoo 1-888-550-5252 (TTY: 711).

lloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken
serbisio a mangipaay iti impormasion kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-
odan. Tawagan ti 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Italiano ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili
supporti e servizi ausiliari gratuiti adatti a fornire le informazioni in formati accessibili. Chiamare il
numero 1-888-550-5252 (TTY: 711).

BARE I8 EEXEY—EXRZEHTREBELTVWEST, BHRET7IVEEY T aIxt
LR CIRET AR BHBIIER LU —ERLER TT, 1-888-550-5252 (TTY: 711)
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m«%oeagﬂn(oﬂ(ﬁ, MVVEM DO BRMEWILINIW 6308M 1A IO
MaNIWEBREBY0 BIVNUMEBREY0 RIBLAI6NM). 1-888-550-5252 (TTY: 711) af)OM MNOUO @3
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Wﬁﬁ:@% YN TET aT IUds 3HTad, Y- WREUTd HIfgd! e BHruarre! Iy
3ifaRed Aad HaTedld (g e JUAs 3Tgd. 1-888-550-5252 (TTY: 711) OR il Bl

Diné Bizaad BAA NAANISHAGHA: T'aadoo baabhilinigoo saad ‘ahiilka ‘ana’alwo’ biniit’aa bineesh’a bil
hadlee’ goo ni. Ch’idi’nishaah t’aala’i bi'aa yilts'ilgo bika ‘lishyeed ‘aadoo biniit’aa goo bik’inaasdzil bil
ch’idaash’a di baa honit’l’ ya’akogoo bineesh’a aldo’ bil hadlee’ t'aadoo baabhilinigoo ‘at’e yeel. Bika
‘adishni 1-888-550-5252 (TTY: 711).

“ToTeft e fAgeIe; qUTSehT T HISTESA FeTgdr Yares :Yecb TUHT IUTTE & | JaIH
I CgH BRI UG Tl (AR Iferd Terae 9rmft ¥ dig< uf [H:ged U1 Suds
B 1-888-550-5252 (TTY: 711) AT & T |

Pennsylvania Deitsch GEB ACHT: Schprooch Helfe sin meeglich mitaus Koscht. Rechtliche Auxiliary
Aids un Helfe um Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mit aus Koscht. Ruf
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Polski UWAGA: ustugi wsparcia jezykowego sg dostepne nieodptatnie. Bezptatnie oferowane sg rowniez
dodatkowe pomoce i ustugi pozwalajgce na przekazanie informacji w formacie przystepnym dla
odbiorcy. Zadzwon pod numer 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Portugués ATENCAO: estdo disponiveis servicos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Também est3o
disponiveis apoios auxiliares e servicos adequados que oferecem informagdes em formatos acessiveis e
sem custos. Ligue para 1-888-550-5252 (TTY: 711).
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Pyccknin BHUMAHME! Bam aoctynHbl becnnaTHble YyCayri A3bIKOBOM NOAAEPHKKM. Bbl TaKKe morxkeTe
H6ecnnaTtHo NoNyYnTb COOTBETCTBYIOLLIME BCMOMOraTEIbHbIE CPEACTBA M YCNYTW, HaNPaBAEHHbIE Ha
npeaocTaBneHme MHGopmaLmm B AOCTYMNHbIX popmaTax. [o3BoHMTe No Homepy 1-888-550-5252
(TTY: 711).

Gagana Samoa FAAALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo'i fua
fesoasoani ma meafaigaluega talafeagai e tu’uina atu ai fa’amatalaga i auala faigofie ona malamalama
ai. Vala’au 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Srpski PAZNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ke pomodi. Odgovarajuéa pomagala i
pomocne usluge koje nude informacije o pristupacnim formatima takode su besplatne. Pozovite broj
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Soomaali DIGNIIN: Adeegyada kaalmada lugadda bilaashka ah ayaa kuu diyaar ah. Sidoo kale, galab iyo
adeegyo kaabayaal ku habboon ayaa diyaar ah si macluumaadka loogu helo gaabab sahlan oo la heli
karo, iyadoo aan wax kharash ah lagaaga gaadin. Wac 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Espafiol ATENCION: Contamos con servicios de asistencia linglifstica que se encuentran disponibles para
usted de manera gratuita. También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios
auxiliares adecuados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-888-550-5252
(TTY: 711).

Kiswahili TANBIHI: Huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana bila malipo kwako. Nyenzo na huduma
sahihi za usaidizi za kutoa maelezo katika miundo inayoweza kufikiwa pia zinapatikana bila malipo. Piga
simu 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din
nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon
sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-888-550-5252 (TTY: 711).

LD 2_MIG6N60T H6UTIHHMG: 2 hidbEHHE CLomh 2 GaN&omes Qeveud
C&emeusen SHlemL & &estment. LILIGTLI(HS S &Hdnlq Ll 611q 6URISHEN6D &§&6160&H60 6N
QULAMIG6USHMG LI CILIM(HSHSHLOMEDT L|6V6TT 2_6001116Y & & (h 1S (LD G& 6mEUH(ErhLD
@16V6UE LM S G HlEOIL SHSH6OTMETI. 1-888-550-5252 (TTY: 711) 6T631(D) 61650160I6001
360G S (RIS

BentHd H0DE: D& &S 2370 Do2r0ts DSTEAHE DSen 90¢5H23*eNS? &TPS0N. ASPEHD
R0HEOS rTeRE50)e5° DIPTTPRS 2900 50D DHFAHE eaee5en, e Err esdebone
2903523°¢065° &R0, 1-888-550-5252 (TTY: 711) S0268 s°65 23053068,
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(TTY: 711)



Twi HYE NO NSO: Kasa ho mmoa dwumadie ahodos wa ho ma wo a wontua hwee. Nnesma a ebeboa
wo ama wate nsem ne dwumadie ahodod a ede nsem bema wo w2 akwan bebree so nsowa ho a
wontua hwee. Fre 1-888-550-5252 (TTY: 711).

YKkpaiHcbka YBATA! Bam gocTynHi 6e3KOLWTOBHI MOCAYr MOBHOT 4ONOMOTM. BianoBigHi AONOMIXKHI
3acobu Ta nocayrn Ana HaaaHHA iIHpopmaLii y AOCTYNHMX GOpMaTax TaKOXK A0CTYNHIi HE3KOLTOBHO.
3aTenepoHynTe 3a Homepom 1-888-550-5252 (TTY: 711).
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Tiéng Viét LUU Y: Chung téi ¢6 cung cap dich vu ho trg ngdn nglr mién phi. Cac dich vu va
trg gitp bo trg phu hop dé cung cap thong tin & cac dinh dang cé thé truy cap cling dugc
cung cap mién phi. Goi 1-888-550-5252 (TTY: 711).
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(TTY: 711) 1-888-550-5252 v9In

Yoruba AKIYESI: Awon isé irdnlowd ti édé wa nilé fun o 16féé. Awon isé ati awon iranwd aranniléwo tdye

lati pése iwifunni ni awon ona kikosile toseé raaye si tun wa nile bakan nda l6feé ldisan owd rard. Pe
1-888-550-5252 (TTY: 711).
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