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Wellcare

ແຈ້ງການກ່ຽວກັບຫຼັກປະຕິບັດຄວາມເປັນສວ່ນຕົວ 
 

ແຈງການດັັ່ງກ່າວນີີ້ອະທບິາຍເຖິງວິທກີານທີັ່ຂໍີ້ມູນທາງການແພດກ່ຽວກັບທ່ານທີັ່ອາດຖກືນໍາໃຊ້ ແລະ 
ເປີດເຜີຍ, ພອ້ມກັບວິທີການທີັ່ທ່ານສາມາດເຂົີ້າເຖິງຂໍີ້ມູນດັັ່ງກ່າວ. 

້

ກະລຸນາກວດເບິັ່ງຢ່າງອຽດ. 

ມີຜນບັງຄັບໃຊ້ໃນວນັທີ 1/1/2027 ົ

ສໍາລັບການຊວ່ຍເຫຼຼືອໃນການແປພາສາ ຫຼຼື ເພຼືື່ອໃຫ້ເຂົົ້າໃຈສິື່ງດັື່ງກ່າວ, ກະລຸນາໂທຫາ 1-888-550-5252 (TTY: 711). 

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono. 1-888-550-5252 
(TTY: 711). 

ໜ້າທີັ່ຂອງຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດທີັ່ໄດ້ຮັບຄວາມຄຸ້ມຄອງ: 

Wellcare ແມ່ນຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດທີື່ໄດຮ້ັບການຄຸ້ມຄອງຕາມທີື່ກາໍນດົ ແລະ 
ຄວບຄຸມພາຍໃຕ້ກົດໝາຍວາ່ດ້ວຍການເຄຼືື່ອນຍ້າຍ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການປະກັນສຸຂະພາບ ປີ 1996 
(HIPAA). Wellcare 
ແມ່ນມີຄວາມຈໍາເປັນໂດຍກດົໝາຍເພຼືື່ອຮກັສາຄວາມເປນັສ່ວນຕົວຂອງຂໍົ້ມູນສຸຂະພາບທີື່ໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງຄຸ້ມຄອງ 
(PHI) ຂອງທາ່ນ, ສະໜອງການແຈ້ງການດັື່ງກ່າວນີົ້ໃຫທ້່ານຮັບຊາບເຖິງໜ້າທີື່ທາງກົດໝາຍ ແລະ 
ການປະຕິບັດຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງພວກເຮົາທີື່ກ່ຽວຂອ້ງກັບຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ, 
ປະຕິບັດຕາມຂໍົ້ກໍານົດຂອງແຈ້ງການທີື່ມຜີົນບັງຄັບໃຊ້ໃນປະຈຸບັນ ແລະ ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບໃນກໍລະນີທີື່ PHI 
ຂອງທ່ານໄດ້ຮບັການລະເມີດທີື່ບໍື່ປອດໄພ. 

ແຈ້ງການດັື່ງກາ່ວນີົ້ອະທິບາຍເຖິງວິທີການທີື່ພວກເຮົາສາມາດນໍາໃຊ້ ແລະ ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທາ່ນ. 
ເຊິື່ງຍັງອະທິບາຍເຖິງສິດທິຂອງທ່ານໃນການເຂົົ້າເຖິງ, ປບັປຸງ ແລະ ຄຸ້ມຄອງຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ ແລະ 
ວິທີການໃຊ້ສດິທິເຫຼົື່ານັົ້ນອກີດ້ວຍ. ການນໍາໃຊ້ ແລະ ການເປີດເຜີຍອຼືື່ນໆທັງໝົດຂອງຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານທີື່ບໍື່ໄດ້ຖຼືກອະທິບາຍໄວ້ໃນແຈ້ງການສະບັບນີົ້ຈະຖຼືກດໍາເນີນການສະເພາະເມຼືື່ອໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດທີື່ເປນັລາຍ
ລັກອັກສອນຈາກທາ່ນເທົື່ານັົ້ນ. 

Wellcare ຂສໍະຫງວນລິຂະສິດໃນການປຽ່ນແປງແຈ້ງການສະບັບນ. ີົ້
ພວກເຮົາຂໍສະຫງວນສິດໃນການດໍາເນີນການດັດແກ້ ຫຼຼື ປ່ຽນແປງແຈ້ງການໃຫ້ມຜີົນບັງຄັບໃຊ້ສໍາລບັຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານທີື່ພວກເຮົາມີຢ ພອ້ມທັງຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານທີື່ພວກເຮົາຈະໄດ້ຮັບໃນອະນາຄົດ. Wellcare ຈະທົບທວນຄຼືນ 
ແລະ ແຈກຢາຍແຈ້ງການສະບັບນີົ້ນີົ້ໂດຍທັນທີເມຼືື່ອໃດທີື່ມີການປ່ຽນແປງທີື່ສໍາຄັນດັື່ງຕໍື່ໄປນີົ້: 

ູ່

o ການນໍາໃຊ ້ຫຼຼື ການເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ. 
o ສິດທິຂອງທ່ານ. 
o ໜ້າທີື່ທາງກົດໝາຍຂອງພວກເຮົາ. 
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o ການປະຕິບັດຄວາມເປັນສ່ວນຕົວອຼືື່ນໆທີື່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນແຈ້ງການ. 

ທຸກການແຈ້ງການທີື່ໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂຈະມີການເຜີຍແຜ່ຢູ່ໃນເວັບໄຊຂອງພວກເຮົາ ຫຼຼື 
ຜ່ານທາງການສົື່ງທາງຈົດໝາຍທີື່ແຍກຕ່າງຫາກ. 

ການປົກປ້ອງພາຍໃນຂອງຂໍີ້ມູນ PHI ໃນທາງວາຈາ, ທາງລາຍລັກອັກສອນ ແລະ 
ທາງເອເລັກໂຕຣນິກ: 

Wellcare ຈະປົກປ້ອງຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ. ພວກເຮາຍງັມີຄວາມມຸ້ງໝັົ້ນທີື່ຈະຮັກສາຂໍົ້ມູນກ່ຽວກັບເຊຼືົ້ອຊາດ, ຊົນເຜົື່າ 
ແລະ ພາສາ (REL), ພ້ອມກບັລົດສະນິຍົມທາງເພດ ແລະ ຄວາມເປັນເອກະລັກທາງເພດ (SOGI) 
ຂອງທ່ານໄວ້ເປັນຄວາມລັບ. ພວກເຮົາມີຂັົ້ນຕອນຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ ຄວາມປອດໄພເພຼືື່ອການຊ່ວຍເຫຼຼືອ. 

ົ

ເຫຼົື່ານີົ້ແມ່ນບາງວິທີທີື່ພວກເຮົາປົກປ້ອງຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ: 

• ພວກເຮົາມີການຝຶກອົບຮົມພະນັກງານຂອງຕົນເພຼືື່ອປະຕບິັດຕາມຂັົ້ນຕອນຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ 
ຄວາມປອດໄພຂອງພວກເຮາ. 

• ພວກເຮົາມີຄວາມຕ້ອງການໃຫ້ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກິດຂອງພວກເຮົາປະຕິບັດຕາມຂັົ້ນຕອນຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ 
ຄວາມປອດໄພ. 

• ພວກເຮົາຮັກສາສໍານັກງານຂອງຕົນໃຫ້ປອດໄພ. 
• ພວກເຮົາເວົົ້າກ່ຽວກັບຂໍົ້ມູນ PHI 

ຂອງທ່ານສະເພາະພຽງແຕ່ກບັຄົນທີື່ຕ້ອງການຮູ້ເພຼືື່ອເຫດຜົນທາງທຸລະກິດເທົື່ານັົ້ນ. 
• ພວກເຮົາຮັກສາຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານໃຫ້ປອດໄພເມຼືື່ອພວກເຮົາສົື່ງ ຫຼຼື 

ເກັບຮັກສາຂໍົ້ມູນດັື່ງກ່າວທາງເອເລັກໂຕຣນິກ. 
• ພວກເຮົາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢີເພຼືື່ອສະກັດກັົ້ນບກຸຄົນທີື່ບໍື່ຫວັງດີທີື່ຫວັງຈະເຂົົ້າເຖິງຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ. 

ົ

ການນໍາໃຊ້ ແລະ ການເປີດເຜີຍຂໍີ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານທີັ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ: 

ຕໍື່ໄປນີົ້ແມ່ນລາຍການຂອງວທີການທີື່ພວກເຮົາອາດນໍາໃຊ ້ຫຼຼື ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານໂດຍບໍື່ໄດຮ້ັບອະນຸຍາດ ຫຼຼື 
ບໍື່ໄດ້ຮັບກການອະນຸມັດຈາກທ່ານ: 

ິ

• ການປິັ່ນປົວຮກັສາ — ພວກເຮົາອາດຈະນໍາໃຊ້ ຫຼຼື ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ທ່ານໝໍ ຫຼຼື 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບອຼືື່ນໆທີື່ໃຫ້ການປິື່ນປົວຮັກສາທ່ານ, 
ເພຼືື່ອປະສານການປິື່ນປົວຮັກສາຂອງທ່ານໃນບັນດາຜູ້ໃຫບ້ໍລິການ ຫຼຼື 
ເພຼືື່ອຊ່ວຍພວກເຮົາໃນການຕັດສິນໃຈຕໍື່ການອະນຸມັດລວ່ງໜ້າທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ. 

• ການຊໍາລະເງນິ  — ພວກເຮົາອາດຈະນາໍໃຊ ແລະ ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານເພຼືື່ອຊໍາລະເງິນຜົນປະໂຫຍດສໍາລບັບໍລິການດູແລຮັກສາສຸຂະພາບທີື່ສະໜອງໃຫ້ແກ່ທ່ານ. 
ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານໃຫ້ແກແ່ຜນສຸຂະພາບອຼືື່ນ, ແກ່ຜູ້ໃຫບ້ໍລິການດ້ານສຸຂະພາບ ຫຼຼື 

້
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ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດອຼືື່ນໆທີື່ຢູພ່າຍໃຕກ້ົດລະບຽບຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງລັດຖະບານກາງເພຼືື່ອຈຸດປະສົງໃນການ
ຊໍາລະເງິນຂອງພວກເຂົາ. ກດິຈະກໍາການຊາໍລະເງິນອາດຈະປະກອບມກີານປະມວນຜົນການຮຽກຮ້ອງ, 
ກໍານົດຄຸນນະສົມບັດ ຫຼຼື ຄວາມຄຸ້ມຄອງສາໍລັບການຮຽກຮ້ອງ ແລະ 
ການທົບທວນຄຼືນບໍລິການສາໍລັບຄວາມຈາໍເປັນທາງການແພດ. 

• ການປະຕິບດັການດ້ານການດູແລຮກັສາສຸຂະພາບ — ພວກເຮົາອາດຈະນໍາໃຊ້ ແລະ ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານເພຼືື່ອການປະຕິບັດການດ້ານການດູແລຮັກສາສຂຸະພາບຂອງພວກເຮົາ. 
ກິດຈະກໍາເຫຼົື່ານີົ້ອາດຈະປະກອບມີການໃຫ້ບໍລິການລູກຄ້າ, ການຕອບສະໜອງຕໍື່ການຮ້ອງທຸກ ແລະ 
ການອຸທອນ, ພ້ອມທັງການໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງການດູແລຮັກສາ ແລະ ການປະສານງານດ້ານການດແູລຮັກສາ. 

ໃນການປະຕິບດັການດ້ານການດູແລຮັກສາສຸຂະພາບຂອງພວກເຮົານັົ້ນອາດຈະມີການເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ໃຫ້ກັບຜູ້ຮ່ວມທຸລະກິດ. 
ພວກເຮົາຈະມຂີໍົ້ຕົກລົງເປັນລາຍລັກອັກສອນເພຼືື່ອປົກປ້ອງຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານກັບຜູ້ຮ່ວມທຸລະກດິທີື່ກ່ຽວຂ້ອງເຫຼົື່ານີົ້. ພວກເຮົາອາດຈະເປດີເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ຫົວໜ່ວຍທລຸະກິດອຼືື່ນທີື່ຢູພ່າຍໃຕກ້ົດລະບຽບຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງລັດຖະບານກາງ. 
ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຍັງຕ້ອງມີສາຍພົວພັນກັບທ່ານສາໍລບັການດໍາເນີນງານດ້ານການປະຕິບັດການດ້ານການດູແລ
ຮັກສາສຸຂະພາບຂອງພວກເຂົາອີກດ້ວຍ. ເຊິື່ງລວມມີດັື່ງຕໍື່ໄປນີົ້ຄຼື: 

o ການປະເມີນຄນຸນະພາບ ແລະ ບັນດາກິດຈະກໍາການປັບປງຸຕ່າງໆ. 
o ການທົບທວນຄຼືນຄວາມສາມາດ ຫຼຼື ຄຸນສມບັດຂອງຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການດູແລຮັກສາສຸຂະພາບ. 
o ການຄຸ້ມຄອງກໍລະນ ີແລະ ການປະສານງານດ້ານການດແູລຮັກສາ. 
o ການກວດຈັບ ຫຼຼື ການປ້ອງກນັການສໍົ້ໂກງ ແລະ ການລ່ວງລະເມີດທາງດ້ານການດູແລຮັກສາສຸຂະພາບ. 

ເຊຼືົ້ອຊາດ, ຊົນເຜົື່າ, ພາສາ, ລດົສະນິຍົມທາງເພດ ແລະ 
ຄວາມເປັນເອກະລັກທາງເພດຂອງທ່ານຈະຖຼືກປົກປ້ອງໂດຍລະບົບ ແລະ ກົດໝາຍຂອງແຜນສຸຂະພາບ. 
ໝາຍຄວາມວາ່ຂໍົ້ມູນທີື່ທາ່ນໃຫ້ມານັົ້ນແມນ່ເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ ປອດໄພ. 
ພວກເຮົາອາດຈະແບ່ງປັນຂໍົ້ມູນນີົ້ກັບຜູ້ໃຫກ້ານດູແລຮັກສາສຸຂະພາບເທົື່ານັົ້ນ. 
ຂໍົ້ມູນຈະບໍື່ຖຼືກແບ່ງປັນກັບຄົນອຼືື່ນໂດຍບໍື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ຫຼຼື ອະນຸມັດຈາກທາ່ນ. 
ພວກເຮົາຈະນາໍໃຊ້ຂໍົ້ມູນດັື່ງກາ່ວນີົ້ເພຼືື່ອຊ່ວຍປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການດູແລຮັກສາ ແລະ ບໍລິການຂອງທ່ານ. 
ຂໍົ້ມູນນີົ້ຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຮົາເພຼືື່ອ: 

o ເຂົົ້າໃຈຄວາມຕ້ອງການດ້ານສຸຂະພາບຂອງທ່ານໄດ້ດີຂຶົ້ນ. 
o ຮັບຮູ້ຄວາມຕອ້ງການທາງພາສາຂອງທາ່ນເມຼືື່ອທ່ານໄປພບົຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບ. 
o ການໃຫ້ຂໍົ້ມູນການດູແລຮັກສາສຸຂະພາບເພຼືື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການໃນການດູແລຮັກສາຂອງທ່

ານ. 
o ສະເໜີແຜນງານໂປແກຣມເພຼືື່ອຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານມີສຸຂະພາບແຂງແຮງທີື່ສຸດ. 

ຂໍົ້ມູນນີົ້ຈະບໍື່ຖຼືກນໍາໃຊ້ເພຼືື່ອຈດປະສົງການຄໍົ້າປະກັນ ຫຼຼື 
ເພຼືື່ອການຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານສາມາດຮັບເອາຄວາມຄຸມ້ຄອງ ຫຼຼື ບໍລິການໄດ້ຫຼຼືບ. 
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• ແຜນສຸຂະພາບກຸ່ມ/ການເປີດເຜີຍຂໍີ້ມູນຕໍັ່ຜູ້ສະໜັບສະໜູນແຜນ — ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜຍີຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານໃຫຜູ້້ສະໜັບສະໜູນແຜນສຸຂະພາບກຸ່ມ, ເຊັື່ນວ່ານາຍຈາ້ງ ຫຼຼື 
ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດອຼືື່ນໆທີື່ພວມສະໜອງໂປແກຣມການດູແລຮັກສາສຂຸະພາບໃຫ້ແກ່ທ່ານຢູ່, 
ຖ້າຜູ້ສະໜັບສະໜູນໄດ້ຕກົລງົຕໍື່ກັບຂໍົ້ຈໍາກດັບາງຢ່າງກ່ຽວກັບວິທີການທີື່ພວກເຂົາຈະນໍາໃຊ້ ຫຼຼື 
ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນສຸຂະພາບທີື່ໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງຄຸ້ມຄອງ (ເຊັື່ນ 
ການຕົກລົງເຫນັດີທີື່ຈະບໍື່ນໍາໃຊ້ຂໍົ້ມູນສຸຂະພາບທີື່ໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງຄຸ້ມຄອງເພຼືື່ອການກະທາໍ ຫຼຼື 
ການຕັດສິນໃຈທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຈາ້ງງານ). 

ການເປີດເຜີຍຂໍີ້ມູນ PHI ດ້ານອືັ່ນໆຂອງທ່ານທີັ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ຫຼື ທີັ່ມີຄວາມຈໍາເປັນ: 

• ກິດຈະກໍາການລະດົມທຶນ — ພວກເຮົາອາດຈະນໍາໃຊ້ ຫຼຼື ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານເຂົົ້າໃນກິດຈະກໍາການລະດົມທນຶ, ເຊັື່ນ: ການລະດົມທຶນເພຼືື່ອມູນນິທິການກຸສົນ ຫຼຼື 
ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດທີື່ຄ້າຍຄຽງເພຼືື່ອຊ່ວຍໃນດ້ານການລະດົມທຶນສໍາລັບກິດຈະກໍາຂອງພວກເຂົາ. 
ຖ້າພວກເຮົາຕິດຕໍື່ຫາທາ່ນເພຼືື່ອການເຄຼືື່ອນໄຫວໃນກິດຈະກໍາການລະດມທຶນນັົ້ນ, 
ພວກເຮົາຈະໃຫ້ໂອກາດແກທ່່ານໃນການຍກົເລີກ ຫຼຼື ຢຸດການຮັບການສຼືື່ສານດັື່ງກ່າວໃນອະນາຄົດ. 

• ຈຸດປະສົງການຄໍີ້າປະກັນ — ພວກເຮົາອາດຈະນໍາໃຊ້ ຫຼຼື ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານເພຼືື່ອຈຸດປະສົງການຄໍົ້າປະກັນ, ເຊນ: ການຕັດສນິໃຈກ່ຽວກັບການສະໝັກ ຫຼຼື 
ຄໍາຮ້ອງຂໍຄວາມຄຸ້ມຄອງ. ຖາ້ພວກເຮົານາໍໃຊ ຫຼຼື ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານເພຼືື່ອຈຸດປະສົງການຄໍົ້າປະກັນນັົ້ນ, ພວກເຮົາຈະຖຼືກຫ້າມບໍື່ໃຫນ້ໍາໃຊ້ ຫຼຼື ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານທີື່ເປນັຂໍົ້ມູນທາງພນັທຸກໍາໃນຂະບວນການຄໍົ້າປະກັນ. 

• ການເຕືອນການນັດໝາຍ/ທາງເລືອກການປິັ່ນປົວຮກັສາ — ພວກເຮົາອາດຈະນໍາໃຊ້ ແລະ ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ 
PHI ຂອງທ່ານເພຼືື່ອເຕຼືອນທ່ານກ່ຽວກັບການນັດໝາຍສໍາລັບການປິື່ນປົວຮັກສາ ແລະ 
ການດູແລທາງການແພດກັບພວກເຮົາ ຫຼຼື ເພຼືື່ອສະໜອງຂມູນໃຫ້ທ່ານກຽ່ວກັບທາງເລອກການປິື່ນປວົຮັກສາ ຫຼຼື 
ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ບໍລິການທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກບັສຸຂະພາບອຼືື່ນໆ, ເຊັື່ນ ຂໍົ້ມນູກ່ຽວກັບວິທກີານຢຸດສູບຢາ ຫຼຼື 
ການຫຼຸດນໍົ້າໜກ. 

• ຕາມກົດໝາຍກໍານົດ — ຖ້າກົດໝາຍທີື່ລັດຖະບານກາງ, ລັດ ແລະ/ຫຼຼື ທ້ອງຖິື່ນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມກີານນໍາໃຊ ້ຫຼຼື 
ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ, ພວກເຮົາອາດຈະນໍາໃຊ້ ຫຼຼື ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ນັົ້ນໆຂອງທ່ານໃນຂອບເຂດທີື່ການນາໍໃຊ້ ຫຼຼື ການເປີດເຜີຍໂດຍສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍດັື່ງກ່າວ ແລະ 
ຈໍາກັດຕາມຂໍົ້ກໍານົດຂອງກດົໝາຍດັື່ງກາ່ວ. ຖາ້ມີກົດໝາຍ ຫຼຼື 
ລະບຽບການເຖິງສອງຂໍົ້ຂຶົ້ນໄປທີື່ຄຸ້ມຄອງການນໍາໃຊ້ ຫຼຼື ການເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນດຽວກັນມຄີວາມຂັດແຍງກັນ, 
ພວກເຮົາຈະປະຕິບັດຕາມກດົໝາຍ ຫຼຼື ລະບຽບການທີື່ຈາໍກດັເຂັົ້ມງວດຍິື່ງຂຶົ້ນກວ່າເກົື່າ. 

• ກິດຈະກໍາສາທາລະນະສຸກ — ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ເຈົົ້າໜາ້ທີື່ສາທາລະນະສຸກເພຼືື່ອຈຸດປະສົງໃນການປ້ອງກນັ ຫຼຼື ຄວບຄຸມພະຍາດ, ການບາດເຈັບ 
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ຫຼຼື ຄວາມພກິານ. ພວກເຮາອາດຈະເປີດເຜຍີຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ Food and Drug Administration 
(FDA) ເພຼືື່ອຮບປະກັນຄຸນນະພາບ, ຄວາມປອດໄພ ຫຼຼື ປະສດິທິພາບຂອງຜະລິດຕະພັນ ຫຼຼື 
ບໍລິການທີື່ຢູພ່າຍໃຕ້ເຂດອໍານາດຂອງ FDA. ນີົ້ລວມທັງບັນທຶກ SUD. 

ົ
ັ

• ຜູ້ຕກົເປັນເຫຍືັ່ອຂອງການລ່ວງລະເມີດ ແລະ ການປອ່ຍປະລະເລຍີ — ພວກເຮາອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ 
PHI ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ອໍານາດການປົກຄອງທ້ອງຖິື່ນ, ລດັ ຫຼຼື ລັດຖະບານກາງ, ລວມທັງບໍລິການສັງຄົມ ຫຼຼື 
ໜ່ວຍງານບໍລກິານປົກປ້ອງຄຸ້ມຄອງທີື່ໄດຮ້ັບອະນຸຍາດທາງກົດໝາຍໃຫ້ຮັບເອົາບົດລາຍງານດັື່ງກາ່ວ 
ຖ້າພວກເຮົາມີຄວາມເຊຼືື່ອທີື່ສົມເຫດສົມຜນົກ່ຽວກັບການລ່ວງລະເມີດ, ການລະເລີຍ ຫຼຼື 
ຄວາມຮຸນແຮງພາຍໃນຄອບຄົວ. 

• ຂະບວນການທາງຕຸລາການ ແລະ ການບໍລິຫານ — ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານເພຼືື່ອຕອບສະໜອງຕໍື່ຄໍາສັື່ງທາງດາ້ນການບໍລຫານປົກຄອງ ຫຼຼື ສານ. 
ພວກເຮົາຍັງອາດຈະຖຼືກຮຽກຮ້ອງໃຫ້ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານເພຼືື່ອຕອບສະໜອງຕໍື່ໝາຍສານ, 
ຄໍາຮ້ອງຂໍຄົົ້ນ ຫຼຼື ການຮ້ອງຂທີື່ຄ້າຍຄຼືກັນອນໆ. 

• ໜ່ວຍງານບງັຄັບໃຊ້ກດົໝາຍ — ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ທີື່ກ່ຽວຂ້ອງຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ໜວ່ຍງານບັງຄັບໃຊ້ກົດໝາຍເມຼືື່ອມີຄວາມຈໍາເປັນເພຼືື່ອຈຸດປະສົງໃນການຕອບໂຕ້ຕໍື່
ອາຊະຍາກາໍ. 

• ພາກທີ 2 (ບນັທຶກກ່ຽວກັບຄວາມຜິດປກົກະຕກິານໃຊ້ສານເສບຕດິ) – ຖາ້ພວກເຮົາໄດ້ຮັບ ຫຼຼື 
ປະມວນຜົນບນທຶກພາກທີ 2 ຂອງທ່ານ, ພວກເຮົາຈະບໍື່ນໍາໃຊ້ ຫຼຼື 
ເປີດເຜີຍບັນທຶກເຫຼົື່ານັົ້ນສໍາລບັການດໍາເນີນຄະດີແພ່ງ, ອາຍາ, ບໍລິຫານ ຫຼຼື 
ທາງດ້ານກດົໝາຍຕໍື່ທ່ານໂດຍບໍື່ມີຄໍາສັື່ງສານ ຫຼຼື ການອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກທາ່ນ ແລະ 
ຫຼັງຈາກແຈ້ງການ ແລະ ໂອກາດທີື່ຈະໄດ້ຮບັການພິຈາລະນາຄະດີໄດຖ້ຼືກສະໜອງໃຫທ້່ານແລ້ວ. 

• ເຈົີ້າໜ້າທີັ່ສນັນະສດູຊົບ, ແພດສອບສວນ ແລະ ຜູດ້ໍາເນນີການຈັດພິທີງານຊົບ — 
ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜີຍ PHI ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ເຈົົ້າໜ້າທີື່ສັນນະສດູຊົບ ຫຼຼື ແພດສອບສວນ. 
ເຊິື່ງສິື່ງດັື່ງກ່າວອາດຈະຈໍາເປນັ, ເຊັື່ນ ເພຼືື່ອກໍານົດສາເຫດຂອງການເສຍຊີວິດ. 
ຖ້າມີຄວາມຈາໍເປັນພວກເຮົາຍັງອາດຈະເປດີເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ຜູ້ດໍາເນນີການຈັດພິທງີານຊບົ 
ເພຼືື່ອປະຕິບັດໜ້າທີື່ຂອງພວກເຂົາອີກດ້ວຍ. 

• ການບໍລິຈາກອະໄວຍະວະ, ດວງຕາ ແລະ ເນືີ້ອເຍືັ່ອ — ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜຍີ PHI 
ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ອົງການຈັດຊຼືົ້ອະໄວຍະວະ. ພວກເຮາຍັງອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານໃຫກ້ັບຜູ້ທີື່ເຮັດວຽກໃນການຈັດຊຼືົ້, ການທະນາຄານ ຫຼຼື ການປູກຖ່າຍອະໄວຍະວະ, ດວງຕາ ແລະ 
ເນຼືົ້ອເຍຼືື່ອຈາກຮ່າງກາຍອີກດວ້ຍ. 
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• ໄພຂົັ່ມຂູ່ຕໍັ່ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ — ພວກເຮົາອາດຈະນາໍໃຊ ຫຼຼື ເປີດເຜຍີຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ
ຖ້າພວກເຮົາເຊຼືື່ອດ້ວຍຄວາມສຸດຈະລິດໃຈວ່າການນາໍໃຊ ຫຼຼື ການເປດີເຜີຍແມ່ນມຄີວາມຈໍາເປັນເພຼືື່ອປ້ອງກັນ ຫຼຼື
ຫຼຸດຜ່ອນໄພຂົື່ມຂູ່ທີື່ຮ້າຍແຮງ ຫຼຼື ໃກ້ຈະເກດີຂຶົ້ນຕໍື່ສຸຂະພາບ ຫຼຼື ຄວາມປອດໄພຂອງບຸກຄົນ ຫຼຼື ສາທາລະນະ.

• ໜ້າທີັ່ຂອງລດັຖະບານຊໍານານພິເສດສະເພາະທາງ — ຖ້າທາ່ນເປນັສະມາຊ ກຂອງກອງທັບສະຫະລັດ,
ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານຕາມທີື່ເຈົົ້າໜາທີື່ບັງຄັບບັນຊາທາງທະຫານກາໍນົດ.
ພວກເຮົາຍັງອາດຈະເປີດເຜຍີຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ເຈົົ້າໜາທີື່ລດັຖະບານກາງທີື່ໄດ້ຮັບອະນຍຸາດ
ຖ້າໃນກໍລະນທີີື່ກ່ຽວຂ້ອງກບັຂໍົ້ກັງວົນດ້ານຄວາມປອດໄພແຫ່ງຊາດ, ກິດຈະກໍາສຼືບລັບ,
ກະຊວງການຕາ່ງປະເທດເພຼືື່ອການພິຈາລະນາຄວາມເໝາະສົມທາງດາ້ນການແພດ,
ການປົກປ້ອງຄຸ້ມຄອງປະທານປະເທດ ແລະ ບຸກຄົນອຼືື່ນໆທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຕາມທີື່ກົດໝາຍກໍານົດອີກດ້ວຍ.

• ຄ່າຊົດເຊີຍຂອງແຮງງານ — ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜຍີຂໍົ້ມູນ PHI
ຂອງທ່ານເພຼືື່ອປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄ່າຊົດເຊີຍຂອງແຮງງານ ຫຼຼື ໂຄງການທີື່ຄ້າຍຄຼືກັນອຼືື່ນໆ
ທີື່ໄດ້ຈັດຕັົ້ງຂຶົ້ນໂດຍກົດໝາຍ, ເຊິື່ງໃຫ້ຜົນປະໂຫຍດສໍາລບັການບາດເຈບັ ຫຼຼື
ການເຈັບເປັນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກບັວຽກງານໂດຍບໍື່ຄໍານຶງເຖິງຄວາມຜິດພາດ.

• ສະຖານະການສກຸເສີນ — ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານຖາ້ເກດີສະຖານະການສຸກເສີນ ຫຼຼື
ຖ້າທາ່ນຂາດຄວາມສາມາດ ຫຼຼື ທ່ານບໍື່ໄດຢູ້ບ່່ອນນັົ້ນ ໃຫແ້ກ່ສະມາຊກິໃນຄອບຄົວ, ໝູ່ເພຼືື່ອນໃກ້ຊດ,
ໜ່ວຍງານຊ່ວຍເຫຼຼືອບັນເທົາທຸກດ້ານໄພພບິັດທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ຫຼຼື
ບຸກຄົນອຼືື່ນໆທີື່ທ່ານໄດ້ກາໍນົດໄວ້ໃນກ່ອນໜາ້ນັົ້ນ. ພວກເຮາຈະໃຊ້ການຕດັສິນໃຈ ແລະ
ປະສົບການແບບມຼືອາຊີບເພຼືື່ອກໍານົດວ່າການເປີດເຜີຍນັົ້ນໆແມ່ນເປັນປະໂຫຍດທີື່ດີທີື່ສຸດໃຫ້ແກ່ທ່ານແລ້ວຫຼຼືບໍື່.
ຖ້າການເປີດເຜີຍດັື່ງກ່າວເປນັປະໂຫຍດສງູສຸດໃຫ້ແກ່ທາ່ນ, ພວກເຮາຈະເປີດເຜີຍພຽງແຕ່ຂໍົ້ມູນ PHI
ທີື່ກ່ຽວຂ້ອງໂດຍກົງກັບການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງບຸກຄົນນັົ້ນໃນການດູແລຂອງທ່ານໂດຍກົງເທົື່ານັົ້ນ.

• ນັກໂທດ — ຖ້າທາ່ນເປັນນກໂທດຂອງບ່ອນກັກຂັງ ຫຼຼື
ຢູ່ພາຍໃຕ້ການຄຸມຂັງຂອງເຈົົ້າໜ້າທີື່ທີື່ບັງຄບັໃຊ້ກົດໝາຍ, ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI
ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ບ່ອນກັກຂັງ ຫຼຼື ເຈົົ້າໜາທີື່ທີື່ບັງຄັບໃຊ້ກດົໝາຍ,
ບ່ອນທີື່ຂໍົ້ມູນດງກ່າວແມ່ນມຄີວາມຈໍາເປັນເພຼືື່ອໃຫ້ບ່ອນກັກຂັງນັົ້ນໆສະໜອງການດແູລຮັກສາສຸຂະພາບແກທ່່ານ
; ເພຼືື່ອປົກປ້ອງຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ ຫຼຼື ຄວາມປອດໄພຂອງທ່ານ; ຫຼຼື ສຸຂະພາບ ຫຼຼື ຄວາມປອດໄພຂອງບຸກຄົນອຼືື່ນ;
ຫຼຼື ເພຼືື່ອຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມໝັົ້ນຄງົຂອງບ່ອນກັກຂັງນັົ້ນໆ.

• ການຄົີ້ນຄ້ວາວິໄຈ — ພາຍໃຕ້ສະຖານະການບາງຢ່າງ ພວກເຮົາອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI
ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ນັກຄົົ້ນຄວ້າວິໄຈໃນເມຼືື່ອທີື່ການສຶກສາຄົົ້ນຄ້ວາທາງຄລນິກຂອງພວກເຂົາໄດ້ຮັບການອະນຸມັດ
ແລະ ບ່ອນທີື່ມາດຕະການປອ້ງກັນບາງຢ່າງມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ເພຼືື່ອຮັບປະກັນຄວາມເປນັສ່ວນຕົວ ແລະ
ການປົກປ້ອງຄຸ້ມຄອງຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ.
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ການນໍາໃຊ້ ແລະ ການເປີດເຜີຍຂໍີ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານນັີ້ນແມ່ນຈາເປັນທີັ່ຈະໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດເປັນລາຍລກອັກສອນຈາກທ່ານ ໍ ັ

ພວກເຮົາຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ຮບັອະນຸຍາດຈາກທ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນໃນການນໍາໃຊ້ ຫຼຼື ການເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານໂດຍມີຂໍົ້ຍົກເວັົ້ນທີື່ຈໍາກັດ ດ້ວຍເຫດຜົນດັື່ງຕໍື່ໄປນີົ້: 

• ການຂາຍຂມູນໍີ້  PHI - 
ພວກເຮົາຈະຂອໍະນຸຍາດຈາກທ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນກອ່ນທີື່ພວກເຮາຈະເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນທີື່ຖຼືວ່າເປັນການຂາ
ຍຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ, ເຊງນັົ້ນກໍື່ໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົາພວມໄດ້ຮບັຄ່າຊົດເຊີຍສໍາລັບການເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ 
PHI ໃນລັກສະນະດັື່ງກ່າວນີົ້. 

• ການຕະຫຼາດ - ພວກເຮົາຈະຂໍອະນຸຍາດຈາກທາ່ນເປັນລາຍລັກອັກສອນໃນການນໍາໃຊ ້ຫຼຼື ການເປດີເຜີຍຂໍົ້ມູນ 
PHI ຂອງທ່ານສໍາລັບຈຸດປະສົງດ້ານການຕະຫຼາດທີື່ມີຂໍົ້ຍົກເວັົ້ນທີື່ຈໍາກັດ, ເຊັື່ນ: 
ເມຼືື່ອພວກເຮົາມີການສຼືື່ສານດ້ານການຕະຫຼາດແບບຊ່ອງໜ້າກັບທ່ານ ຫຼຼື 
ເມຼືື່ອພວກເຮົາໃຫ້ຂອງຂວັນສົື່ງເສີມການຂາຍທີື່ມີມູນຄາ່ເລັກນ້ອຍ. 

• ບົດບັນທຶກກ່ຽວກັບຈດບໍາິ ບັດ — ພວກເຮົາຈະຂໍອະນຍຸາດຈາກທ່ານເປັນລາຍລັກອກັສອນໃນການນໍາໃຊ ້ຫຼຼື 
ການເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນການປິື່ນປົວຈິດໃຈ ຫຼຼື 
ຈິດບໍາບັດຂອງທ່ານທີື່ພວກເຮົາອາດຈະມໃີນເອກະສານທີື່ມີຂໍົ້ຍົກເວັົ້ນທີື່ຈໍາກັດເຊັື່ນ: ສາໍລັບການປິື່ນປວົ, 
ການຈ່າຍຊາໍລະເງິນ ຫຼຼື ໜາ້ທີື່ການປະຕບິດັການດູແລຮກສາສຸຂະພາບບາງຢ່າງ. 

ົ
ິື່

ັ

ທ່ານມີສິດຖອນການອະນຸຍາດຂອງທ່ານເປນັລາຍລັກອັກສອນໄດ້ທຸກເວລາ ຍົກເວັົ້ນໃນຂອບເຂດທີື່ພວກເຮົາໄດນ້ໍາໃຊ້ 
ຫຼຼື ເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານໄປແລ້ວ ໂດຍອີງໃສ່ການອະນຸຍາດເບຼືົ້ອງຕົົ້ນນັົ້ນ. 

ສິດທິຂອງບຸກຄົນ 

ຕໍື່ໄປນີົ້ແມ່ນສດິທິຂອງທ່ານທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກບັຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໃຊ້ສິດທິໃດກໍື່ຕາມດັື່ງຕໍື່ໄປນີົ້ 
ກະລຸນາຕິດຕໍື່ພວກເຮົາໂດຍໃຊ້ຂໍົ້ມູນທີື່ຢູ່ຕອນທ້າຍຂອງແຈ້ງການສະບບນີົ້. ັ

• ສິດໃນການຮອ້ງຂໍຂໍີ້ຈໍາກັດ — ທ່ານມີສດິທີື່ຈະຮ້ອງຂໍຂໍົ້ຈໍາກັດໃນການນໍາໃຊ້ ແລະ ການເປີດເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານເພຼືື່ອການປິື່ນປົວ, ການຈ່າຍຊາໍລະເງິນ ຫຼຼື ການປະຕິບັດການດູແລຮັກສາສຂຸະພາບ, 
ພ້ອມທັງການເປີດເຜີຍຕໍື່ບຸກຄົນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການດູແລຮັກສາ ຫຼຼື 
ການຈ່າຍເງິນໃນການດູແລຮກສາຂອງທ່ານອີກດ້ວຍ, ເຊັື່ນສະມາຊິກຄອບຄົວ ຫຼຼື ໝູ່ເພຼືື່ອນໃກ້ຊິດ. 
ການຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານຄວນລະບຸຂໍົ້ຈໍາກັດທີື່ທ່ານພວມຮອ້ງຂ ແລະ ລະບຸວ່າຂໍົ້ຈໍາກັດດັື່ງກ່າວຈະນໍາໃຊ້ກັບໃຜ. 
ພວກເຮົາບໍື່ຈໍາເປັນທີຈະຕົກລົງເຫັນດີຕໍື່ກັບຄໍາຮ້ອງຂໍດັື່ງກ່າວນີົ້. ຖາ້ພວກເຮົາຕົກລົງເຫັນດີແລ້ວ 
ພວກເຮົາຈະປະຕິບັດຕາມຄາໍຮ້ອງຂໍການຈໍາກັດຂອງທ່ານ 
ເວັົ້ນເສຍແຕ່ວ່າຂໍົ້ມູນນັົ້ນໆແມ່ນມີຄວາມຈາໍເປັນເພຼືື່ອໃຫກ້ານຮັກສາປິື່ນປົວສຸກເສີນແກ່ທ່ານ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍື່ຕາມ 
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ພວກເຮົາຈະຈາໍກັດການນໍາໃຊ ຫຼຼື ການເປດີເຜີຍຂໍົ້ມູນ PHI ສໍາລັບການຈ່າຍຊໍາລະເງິນ ຫຼຼື 
ການດໍາເນີນການເບິື່ງແຍດູແລສຸຂະພາບໃຫ້ສະເພາະກັບແຜນສຸຂະພາບເມຼືື່ອທ່ານໄດຈ້່າຍຊໍາລະຄາ່ບໍລິການ ຫຼຼື 
ລາຍການດັື່ງກາ່ວນັົ້ນເຕັມຈໍານວນແລ້ວ. 

້

• ສິດໃນການຮອ້ງຂໍການສືັ່ສານທີັ່ຮກັສາເປັນຄວາມລັບ — 
ທ່ານມີສິດທີື່ຈະຮ້ອງຂໍໃຫ້ພວກເຮົາສຼືື່ສານກັບທ່ານກຽ່ວກັບຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານດ້ວຍວິທີອຼືື່ນ ຫຼຼື ສະຖານທີື່ອຼືື່ນ. 
ສິດທິດັື່ງກ່າວນີົ້ມີຜົນສະເພາະຖ້າຂໍົ້ມູນດັື່ງກ່າວອາດຈະເຮັດໃຫ້ທ່ານມຄີວາມສ່ຽງຖ້າບໍື່ໄດ້ຮັບການສຼືື່ສານໂດຍວທິີກ
ານອຼືື່ນ ຫຼຼື ສະຖານທີື່ອຼືື່ນທີື່ທາ່ນຕ້ອງການເທົື່ານັົ້ນ. ທ່ານບໍື່ຈໍາເປັນຕ້ອງອະທິບາຍເຫດຜົນໃນການຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານ 
ແຕ່ວ່າທາ່ນຕອ້ງລະບຸວ່າຂໍົ້ມນູອາດຈະເປັນອັນຕະລາຍຕໍື່ທ່ານຖ້າບໍື່ມີການປ່ຽນແປງວທີການສຼືື່ສານ ຫຼຼື ສະຖານທີື່. 
ພວກເຮົາຈະຕອ້ງຮອງຮັບຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານຖ້າຄາໍຮ້ອງດັື່ງກ່າວມີຄວາມສົມເຫດສົມຜນົ ແລະ ກໍານດົວິທີການ ຫຼຼື 
ສະຖານທີື່ທາງເລຼືອກບ່ອນທີື່ຄວນສົື່ງຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ. 

• ສິດໃນການເຂົີ້າເຖິງ ແລະ ຮັບສໍາເນົາຂໍີ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ — ທາ່ນມີສິດເພຼືື່ອເບິື່ງ ຫຼຼື ໄດ້ຮັບສໍາເນົາຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານທີື່ມຢີູ່ໃນຊຸດບັນທກຶທີື່ກໍານົດໄວ້ ໂດຍມີຂໍົ້ຍົກເວັົ້ນທີື່ຈໍາກັດ. 
ທ່ານສາມາດຮອ້ງຂໍໃຫ້ພວກເຮົາສະໜອງສາໍເນົາໃນຮູບແບບອຼືື່ນນອກເໜຼືອຈາກສໍາເນາົເອກະສານໄດ.້ 
ພວກເຮົາຈະນາໍໃຊ້ຮູບແບບທີື່ທ່ານຮ້ອງຂໍເວັົ້ນເສຍແຕ່ວ່າໃນທາງປະຕິບດັພວກເຮົາບໍື່ສາມາດດາໍເນີນສິື່ງນັົ້ນໆໄດ້. 
ທ່ານຕ້ອງເຮັດຄໍາຮ້ອງຂໍເປັນລາຍລັກອັກສອນເພຼືື່ອເຂົົ້າເຖິງຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ. 
ຖ້າພວກເຮົາປະຕິເສດຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານ ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄໍາອະທິບາຍເປັນລາຍລັກອັກສອນແກ່ທາ່ນ ແລະ 
ຈະບອກທ່ານເຖິງຄວາມສາມາດໃນການທົບທວນເຫດຜົນຂອງການປະຕເິສດໄດ້ຫຼຼືບໍື່. 
ພວກເຮົາຍັງຈະບອກທ່ານເຖິງວິທີການຮອ້ງຂໍໃນການທບົທວນດັື່ງກ່າວ ຫຼຼື 
ຖ້າຫາກວາ່ບໍື່ສາມາດທົບທວນການປະຕິເສດນັົ້ນໆໄດ້. 

• ສິດໃນການແກ້ໄຂຂໍີ້ມນູ PHI ຂອງທ່ານ — ທ່ານມີສດິທີື່ຈະຮ້ອງຂໍໃຫ້ພວກເຮົາແກ້ໄຂ ຫຼຼື ປ່ຽນແປງຂໍົ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານຖ້າທາ່ນເຊຼືື່ອວ່າມີຂໍົ້ມູນທີື່ບໍື່ຖຼືກຕອ້ງ. ການຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານຈະຕ້ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ 
ຕ້ອງອະທິບາຍວ່າຍ້ອນຫຍງັຂໍົ້ມູນຕ້ອງມກີານແກ້ໄຂ. 
ພວກເຮົາອາດຈະປະຕິເສດຄາໍຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານດ້ວຍເຫດຜົນບາງຢາ່ງ, 
ຍົກຕົວຢ່າງຖ້າພວກເຮົາບໍື່ໄດສ້້າງຂໍົ້ມູນທີື່ທາ່ນຕ້ອງການແກ້ໄຂ ແລະ ຜູສ້້າງ PHI 
ແມ່ນສາມາດດໍາເນີນການປບັປຸງແກ້ໄຂໄດ.້ ຖາ້ພວກເຮາົປະຕິເສດຄໍາຮອ້ງຂໍຂອງທ່ານ 
ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄໍາອະທິບາຍເປັນລາຍລັກອັກສອນແກ່ທາ່ນ. 
ທ່ານສາມາດຕອບກັບດ້ວຍຂໍົ້ຄວາມໂດຍຖະແຫຼງວ່າທາ່ນບໍື່ເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈຂອງພວກເຮົາ ແລະ 
ພວກເຮົາຈະຕດິຄັດຂໍົ້ຄວາມດັື່ງກ່າວຂອງທາ່ນກັບ PHI ທີື່ທ່ານຮ້ອງຂໍໃຫ້ພວກເຮົາແກ້ໄຂ. 
ຖ້າພວກເຮົາຮບັເອົາຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານເພຼືື່ອແກ້ໄຂຂໍົ້ມູນນັົ້ນ 
ພວກເຮົາຈະໃຊ້ຄວາມພະຍາຍາມທີື່ສົມເຫດສົມຜົນເພຼືື່ອແຈ້ງໃຫ້ບຸກຄນົອຼືື່ນ, ລວມທງັບຸກຄົນຜູ້ທີື່ທາ່ນລະບຸຊຼືື່ 
ໃຫ້ຮັບຊາບກຽ່ວກັບການແກ້ໄຂນັົ້ນໆ ແລະ 
ລວມເອົາການປ່ຽນແປງນັົ້ນໃນການເປີດເຜຍີຂໍົ້ມູນໃດກໍື່ຕາມໃນອະນາຄດົອີກດ້ວຍ. 

• ສິດໃນການຮບັບັນຊີລາຍງານການເປີດເຜີຍຂໍີ້ມູນ — ທ່ານມີສິດຈະໄດ້ຮັບລາຍການຂອງກໍລະນີຕ່າງໆໃນໄລຍະ 
6 ປີທີື່ຜາ່ນມາທີື່ພວກເຮົາ ຫຼຼື ຄູ່ຮ່ວມທຸລະກິດຂອງພວກເຮົາໄດ້ເປີດເຜຍີຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ. 
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ໜ້າ 9 

ສິື່ງດັື່ງກ່າວນີົ້ບໍື່ໃຊ້ກັບການເປດີເຜີຍເພຼືື່ອຈຸດປະສົງໃນການປິື່ນປົວຮັກສາ, ການຈ່າຍຊາໍລະເງນິ, 
ການປະຕິບັດການດູແລຮັກສາສຸຂະພາບ ຫຼຼື ການເປີດເຜີຍທີື່ທ່ານໄດຮ້ັບອະນຸຍາດ ແລະ ກິດຈະກາໍອຼືື່ນໆ. 
ຖ້າທາ່ນຂໍບັນຊີລາຍງານນີົ້ຫາຍກ່ວາໜຶື່ງ ຄັົ້ງໃນໄລຍະ 12 ເດຼືອນ, ພວກເຮົາອາດຈະຮຽກຄ່າທາໍນຽມທີື່ເໝາະສມົ 
ໂດຍອີງໃສ່ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບການຕອບສະໜອງຕາມຄໍາຮ້ອງຂໍເພີື່ມເຕີມເຫຼົື່ານີົ້. 
ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຂໍົ້ມູນເພີື່ມເຕີມກ່ຽວກັບຄາ່ທໍານຽມຂອງພວກເຮົາໃນເວລາທີື່ທ່ານຮອ້ງຂ. 
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• ສິດທີັ່ໃນການຍືັ່ນຄໍາຮອ້ງຮຽນ — ຖາ້ທາ່ນຮູ້ສຶກວ່າສິດທິຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານໄດຖ້ຼືກລະເມີດ ຫຼຼື 
ວ່າພວກເຮົາໄດ້ລະເມີດຫຼັກປະຕິບັດຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງພວກເຮົາເອງນັົ້ນ 
ທ່ານສາມາດຍຼືື່ນຄໍາຮ້ອງຮຽນກັບພວກເຮົາເປັນລາຍລັກອກັສອນ ຫຼຼື 
ຜ່ານທາງໂທລະສັບໂດຍໃຊ້ຂໍົ້ມູນຕິດຕໍື່ທີື່ຢູຕ່ອນທ້າຍຂອງແຈ້ງການສະບບນີົ້. 

ນອກນັົ້ນທ່ານຍັງສາມາດຍຼືື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກກບັກອງເລຂາດາ້ນສິດທິພົນລະເມຼືອງ, ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ແລະ 
ບໍລິການມະນດຸຂອງສະຫະລັດອາເມລິກາ ໂດຍການສົື່ງຈົດໝາຍໄປທີື່: 200 Independence Avenue, S.W., 
Washington, D.C. 20201 ຫຼຼືໂທ: 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) ຫຼຼື ໂດຍການເຂົົ້າເບິື່ງ 
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/. 

ພວກເຮົາຈະບໍັ່ດໍາເນີນການໃດກໍັ່ຕາມທີັ່ຕໍັ່ຕ້ານທາ່ນສາໍລັບການຍືັ່ນຄໍາຮ້ອງຮຽນ. 

• ສິດທິໃນການຮັບສໍາເນົາແຈ້ງການສະບບັນີີ້ — 
ທ່ານສາມາດຮອ້ງຂໍສໍາເນົາໃບແຈ້ງການຂອງພວກເຮົາໄດ້ທກຸເວລາໂດຍການນໍາໃຊ້ຂໍົ້ມູນຕິດຕໍື່ທີື່ລະບຸໄວ້ໃນຕອນທ້າ
ຍຂອງໃບແຈ້ງການນັົ້ນ. ຖາ້ທ່ານໄດ້ຮັບໃບແຈ້ງການສິບບນີົ້ຈາກເວັບໄຊຂອງພວກເຮົາ ຫຼຼື ຜາ່ນທາງຈົດໝາຍ 
(ອີເມວ), ທາ່ນຍັງມີສິດຮ້ອງຂໍໃບສໍາເນົາແຈ້ງການສະບັບທີື່ພິມໄສ່ເຈ້ຍອີກດ້ວຍ. 
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ຂໍີ້ມູນຕິດຕໍັ່ ແລະ ຄໍາຖາມກ່ຽວກັບແຈ້ງການນ: ຖາ້ທາ່ນມີຄໍາຖາມກຽ່ວກັບແຈ້ງການສະບັບນີົ້ ເຊັື່ນ 
ແນວທາງການປະຕິບັດຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງພວກເຮົາທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂໍົ້ມູນ PHI ຂອງທ່ານ ຫຼຼື 
ວິທີການໃຊ້ສດິທິຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດຕິດຕໍື່ຫາພວກເຮົາໄດ້ໂດຍເປນັລາຍລັກອັກສອນ ຫຼຼື 
ຜ່ານທາງໂທລະສັບໂດຍການນໍາໃຊ້ຂໍົ້ມູນຕດິຕໍື່ທີື່ລະບຸໄວຂ້້າງລຸ່ມນີົ້. 

ີີ້

Wellcare 
Attn: Privacy Official 
Wellcare Health Plans Inc. 
P.O. Box 31378 
Tampa, FL 33631 
ແຟັກ: 1-866-473-9124 

“Wellcare” ອອກໃຫ້ໂດຍ WellCare Prescription Insurance, Inc. 
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/


Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available 
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also 
available free of charge. Call 1-888-550-5252 (TTY: 711).

አማርኛ ይነበብ፦ ነጻ የቋንቋ እገዛ አገልግሎቶች ለእርስዎ ይገኛሉ። በተጨማሪም አግባብነት ያላቸው ለእርስዎ ተደራሽ በሆኑ ቅርጸቶች መረጃ 
የሚያቀርቡልዎ አጋዥ መሳሪያዎች እና አገልግሎቶችን ከክፍያ ነጻ ያገኛሉ። ወደ 1-888-550-5252 (TTY: 711) ይደውሉ።

Հայերեն ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Դուք կարող եք օգտվել անվճար լեզվական ծառայություններից: 
Անվճար հասանելի են նաև  համապատասխան օժանդակ միջոցներ և ծառայություններ՝ 
մատչելի ձևաչափերով տեղեկություններ տրամադրելու համար։ Զանգահարեք 1-888-550-5252 
(TTY՝ 711)։

বাংলা খেয়াল করুন: আপনার জন্য ববনামূল্ল্য পবরল্ষবার ব  রল্য়ল্ে। ববনামূল্ল্য অ্্যাল্সেসল্মাগ্্য 
ফম ্ম্যাল্ে তথ্্য বিল্ত উপমুক্ত সহায়ক উপকরণ এবং পবরল্ষবাও উপলব্ধ রল্য়ল্ে।  এোল্ন কল করুন 
1-888-550-5252 (TTY: 711)।

Français cadien COMMUNIQUE: Des services d’aide linguistique sans frais sont à votre disposition. 
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont 
également proposés sans frais. Composez le 1-888-550-5252 (TTY : 711).

ភាសាខ្មែខែរ ចូូរចាប់់អារម្មែណ៍៍៖ សេសវាជំំនួួយភាសាសេដាយឥតគិិតថ្លៃថៃមានួសម្រាមាប់់អ្ននក។ ជំំនួួយនិួងសេសវាជំំនួួយសម្មម្រាសប់ សេដើម្មីើ
ផ្តតល់់ជូំនួព័័ត៌មានួជាទម្រាម្មង់ខ្មែដល់អាចូសេម្រាប់ើបានួ ក៏មានួសេដាយមិ្មនួគិិតថ្លៃថៃផ្តងសេដរ។ សូម្ម ទូរសព័ទសេទាំសេល់ខ 1-888-550-5252
(TTY: 711)។

简体中文 注意：我们为您提供免费的语言协助服务，同时也可免费提供适当的辅助设施与服
务，以便提供无障碍格式的信息。请致电 1-888-550-5252（TTY：711）。

繁體中文 注意：我們為您提供免費的語言協助服務，還免費提供適當的輔助工具和服務，以無
障礙格式提供資訊。請致電 1-888-550-5252 (TTY：711)。
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6< العربية انتباه: تتوفر لك خدمات مساعدة لغوية مجانية. تتوفر كذلك مجاناً مساعِدات وخدمات إضافية ملائمة لتزويد المعلومات 
.(711 :TTY) 1-888-550-5252 بتنسيقات قابلة للوصول إليها. اتصل على الرقم

<

فارسی توجه: خدمات کمک زبانی رايگان برای شما دردسترس است. ابزارها و خدمات کمکی مناسب برای ارائه اطلاعات در 
قالب های قابل دسترس نيز به صورت رايگان ارائه می شوند. لطفاً با شماره 1-888-550-5252 (TTY: 711) تماس بگيريد.

 ভাষা সুববধা  

دری توجه: خدمات رايگان کمک  زبانی برای شما فراهم است. وسايل و خدمات کمکی مناسب برای ارائه اطلاعات به شکل قابل 
با شماره  1-888-550-5252 (TTY: 711) تماس بگيريد. ً دسترس نيز به طور رايگان در دسترس می باشند. لطفا



Français REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont à votre disposition. Des 
services et aides pour obtenir des informations dans des formats accessibles sont également 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-550-5252 (TTY : 711).

Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen Ihnen kostenlos zur Verfügung. Geeignete 
 zusätzliche Unterstützung und Dienstleistungen für Informationen in zugänglichen Formaten stehen 
Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie folgende Nummer an: 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Ελληνικά ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν μιλάτε ελληνικά, υπάρχουν διαθέσιμες δωρεάν υπηρεσίες υποστήριξης στη 
συγκεκριμένη γλώσσα. Διατίθενται επίσης δωρεάν κατάλληλα βοηθήματα και υπηρεσίες για παροχή 
πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε το 1-888-550-5252 (TTY: 711).

ગુજરાતી ધ્યાન આપવાની જરૂર છે: તમારા માટ ેભાષા સંબંધી સહાયતાની મફત સેવાઓ ઉપલબ્ધ છે. ઍક્સેસ 
કરી શકાય તેવા ંફોમેર્ટમા ંમાહહતી પર્દાન કરવા માટ ેયોગ્ય સહાયક સહાય અને સેવાઓ પણ મફતમા ં
ઉપલબ્ધ છે. 1-888-550-5252 (TTY: 711) પર કૉલ કરો.

Kreyòl Ayisyen ATANSYON: Sèvis èd gratis pou lang disponib pou ou. Aparèy oksilyè ki bay asistans 
ak sèvis ki apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan 
1-888-550-5252 (TTY: 711).

ʻŌlelo Hawaiʻi HOʻĀKAKA: Loaʻa iā ʻoe ke kōkua manuahi no ka unuhi ʻōlelo. Loaʻa pū kekahi mau 
pono kōkua kūpono a me nā lawelawe e hāʻawi ai i ka ʻike i nā ʻano ʻano hiki ke kiʻi ʻia, me ka uku ʻole. 
Kelepona i 1-888-550-5252 (TTY: 711).

िहंदी ध्यान दें : आपके िलए िनः शुल्क भाषा सहायता सेवाएं उपलब्ध हैं. एके्सस करने योग्य फ़़ॉममेट में जानकारी 
प्रदान करने के िलए उपयुक्त सहायक साधन और सेवाएं भी िनः शुल्क उपलब्ध हैं. 1-888-550-5252 (TTY: 711) 
पर क़ॉल करें .

Lus Hmoob TSEEM CEEB: Muaj cov kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Tsis tas li ntawd, kuj tseem yuav 
muaj cov kev pab thiab cov kev pab cuam tsim nyog los ua hom ntaub ntawv uas siv tau pub dawb rau 
koj thiab. Hu rau 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Igbo NLERUANYA: A na-enye gị ọrụ enyemaka asụsụ n’efu. Enyemaka na ọrụ ndị kwesịrị ekwesị iji nye 
ozi n’ụdị ndị dị mfe inweta dikrawa n’akwụghị ụgwọ. Kpọọ 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Iloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken 
serbisio a mangipaay iti impormasion kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-
odan. Tawagan ti 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Italiano ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili 
supporti e servizi ausiliari gratuiti adatti a fornire le informazioni in formati accessibili. Chiamare il 
numero 1-888-550-5252 (TTY: 711).

日本語 注意：言語支援サービスを無料で提供しています。情報をアクセシビリティに対
応した形式で提供する各種補助支援およびサービスも無料です。1-888-550-5252 (TTY: 711) 
にお電話ください。



ಕನ್್ನ ಡ ನಿಮ್್ಮ  ಗಮ್ನ್ಕ್ಕೆ : ನಿಮ್ಗೆ ಉಚಿತ ಭಾಷಾ ಸಹಾಯ ಸೇವೆಗಳು ಲಭ್್ಯ ವಿದೆ. ಪ್್ರ ವೆೇಶಿಸಬಹುದಾದ 
ಸ್ವ ರೂಪ್ಗಳಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್್ನ ಒದಗಿಸಲು ಸೂಕ್ತ ವಾದ ಸಹಾಯಕ ಸಾಧನ್ಗಳು ಮ್ತ್್ತ ಸೇವೆಗಳು ಸಹ 
ಉಚಿತವಾಗಿ ಲಭ್್ಯ ವಿದೆ. ಕರೆ ಮಾಡಿ 1-888-550-5252 (TTY: 711).

한국어 주의: 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 정보 제공을 위해 적합한 보조 
도구 및 서비스 또한 액세스 가능한 형식으로 무료 이용이 가능합니다. 1-888-550-5252 
(TTY: 711)번으로 전화해 주십시오.

ພາສາລາວ ໝາຍເຫດ: ມີີບໍໍລິການຊ່່ວຍເຫີືອດ້າຍພາສາຟຣີີສຳລັບໍທ່່ານ ນອກຈາກນ້ີຍັງມີີບໍໍລິການຊ່່ວຍເຫີືອ ແລະ ບໍໍລິການ
ເສີມີທີ່່ເໝາະສົມີເພ່ີອໃຫ້ຂໍ້ມູ້ີນທີ່່ສາມີາດເຂໍ້້າເຖິ້ ິງໄດ້ໂດຍບໍ່ຕ້້ອງເສຍຄ່່າໃຊ່້ຈ່າຍເພ່ີມີເຕີ້ມີ. ໂທ່ 1-888-550-5252 
(TTY: 711).

മലയാളം ശ്്രദ്ധിക്കൂ: നധിങ്ങൾക്ക് സൗജന്യ ഭാഷാ സഹായ സസവനങ്ങൾ 
ലഭ്യമാണക്. ആകക് സസക് ചെയ്ാവുന്ന സഹാർമാറ്ുകളധിൽ വധിവരങ്ങൾ 
നൽകുന്നതധിനക്, സൗജന്യമായധി അനുസയാജ്യമായ ഓകക് സധിലധിയറധി 
സഹായങ്ങളും സസവനങ്ങളും ലഭ്യമാണക്. 1-888-550-5252 (TTY: 711) എന്ന നമ്പറധിൽ 
വധിളധിക്ുക.

तुमच्यासयाठी विनयामूल्य भयाषया सहयाय्य सेिया उपलब्ध आहेत. सुलभ स्वरूपयात मयावहती प्रदयान करण्यासयाठी योग्य 
अवतररक्त मदत आवि सेियादेखील विनयामूल्य उपलब्ध आहेत. 1-888-550-5252 (TTY: 711) िर कॉल करया.

Diné Bizaad BAA NAANISH’AGHA: T’aadoo baabhilinigoo saad ‘ahiilka ‘ana’alwo’ biniit’aa bineesh’a bil 
hadlee’ goo ni. Ch’idi’nishaah t’aala’i bi’aa yilts’ilgo bika ‘iishyeed ‘aadoo biniit’aa goo bik’inaasdzil bil 
ch’idaash’a di baa honit’I’ ya’akogoo bineesh’a aldo’ bil hadlee’ t’aadoo baabhilinigoo ‘at’e yeel. Bika 
‘adishni 1-888-550-5252 (TTY: 711).

नेपाली ध्यान िदनुहोस्: तपाईंका लािि भाषासम्बन्धी सहायता सेवाहरू िनः शुल्क रूपमा उपलब्ध छन्। सुलभ 
फर्ायाटहरूमा जानकारी प्रदान िनयाका िनिम्त उिित सहायक सामग्ी र सेवाहरू पिन िनः शुल्क रूपमा उपलब्ध 
छन्। 1-888-550-5252 (TTY: 711) मा कल िनुयाहोस्।

Pennsylvania Deitsch GEB ACHT: Schprooch Helfe sin meeglich mitaus Koscht. Rechtliche Auxiliary 
Aids un Helfe um Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mit aus Koscht. Ruf 
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Polski UWAGA: usługi wsparcia językowego są dostępne nieodpłatnie. Bezpłatnie oferowane są również 
dodatkowe pomoce i usługi pozwalające na przekazanie informacji w formacie przystępnym dla 
odbiorcy. Zadzwoń pod numer 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Português ATENÇÃO: estão disponíveis serviços de assistência gratuitos no seu idioma. Também estão 
disponíveis apoios auxiliares e serviços adequados que oferecem informações em formatos acessíveis e 
sem custos. Ligue para 1-888-550-5252 (TTY: 711).

ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਪਹੁੰਚਣਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਵਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਢੁਕਵੇਂ ਸਹਾਇਕ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਮੁਫ਼ਤ ਵਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-888-550-5252 (TTY: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।



Русский ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги языковой поддержки. Вы также можете 
бесплатно получить соответствующие вспомогательные средства и услуги, направленные на 
предоставление информации в доступных форматах. Позвоните по номеру 1-888-550-5252 
(TTY: 711).

Gagana Sāmoa FA‘AALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo‘i fua 
fesoasoani ma meafaigaluega talafeagai e tu’uina atu ai fa’amatalaga i auala faigofie ona malamalama 
ai. Vala’au 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Srpski PAŽNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jezičke pomoći. Odgovarajuća pomagala i 
pomoćne usluge koje nude informacije o pristupačnim formatima takođe su besplatne. Pozovite broj 
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Soomaali DIGNIIN: Adeegyada kaalmada luqadda bilaashka ah ayaa kuu diyaar ah. Sidoo kale, qalab iyo 
adeegyo kaabayaal ku habboon ayaa diyaar ah si macluumaadka loogu helo qaabab sahlan oo la heli 
karo, iyadoo aan wax kharash ah lagaaga qaadin. Wac 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Español ATENCIÓN: Contamos con servicios de asistencia lingüística que se encuentran disponibles para 
usted de manera gratuita. También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y  servicios 
auxiliares adecuados para proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 1-888-550-5252 
(TTY: 711).

Kiswahili TANBIHI: Huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana bila malipo kwako. Nyenzo na huduma 
sahihi za usaidizi za kutoa maelezo katika miundo inayoweza kufikiwa pia zinapatikana bila malipo. Piga 
simu 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din 
nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon 
sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-888-550-5252 (TTY: 711).

தமிழ் உங்்களின் ்கவனத்திற்கு: உங்்களுக்கு மொமொழி உதவிக்்கொன இலவச 
சசவவ்கள் ்கிவைக்்கின்்றன. பயன்படுத்தக்கூடிய வடிவங்்களில் த்கவல்்கவள
வழங்குவதற்குப் மொபொருத்தமொன புலன் உணர்வுக் ்கருவி்களும் சசவவ்களும் 
இலவசமொ்கக் ்கிவைக்்கின்்றன. 1-888-550-5252 (TTY: 711) என்்ற எண்வண 
அவழத்திடுங்்கள்.

తెలుగు గమనిక: మీకు ఉచిత భాష సంబంధ సహాయక సేవలు అందుబాటులో ఉన్నాయి. యాక్సెసె 
చేయదగిన ఫార్మాట్ లలో సమాచార్నినా అందించడానికి తగిన సహాయక టూల్ లు, సేవలు కూడా ఉచితంగా 
అందుబాటులో ఉన్నాయి. 1-888-550-5252 (TTY: 711) నంబర్ కి కాల్ చేయండి.

ไทย โปรดทราบ: พรอ้มให้บ้รกิารความช่ว่ยเห้ลือืทางภาษาฟรแีกค่ณุ แลืะมคีวามช่ว่ยเห้ลือืแลืะบรกิาร
เสรมิทีเ่ห้มาะสมเพือ่ให้ข้้อ้มลูืในรปูแบบทีเ่ข้า้ถึงึไดโ้ดยไมม่คีา่ใช่จ้่า่ยดว้ยเช่น่กนั โทร 1-888-550-5252 
(TTY: 711)



Twi HYƐ NO NSO: Kasa ho mmoa dwumadie ahodoɔ wɔ hɔ ma wo a wontua hwee. Nneɛma a ɛbɛboa 
wo ama wate nsɛm ne dwumadie ahodoɔ a ɛde nsɛm bɛma wo wɔ akwan bebree so nso wɔ hɔ a 
wontua hwee. Frɛ 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Українська УВАГА! Вам доступні безкоштовні послуги мовної допомоги. Відповідні допоміжні 
засоби та послуги для надання інформації у доступних форматах також доступні безкоштовно. 
Зателефонуйте за номером 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Tiếng Việt LƯU Ý: Chúng tôi có cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí. Các dịch vụ và 
trợ giúp bổ trợ phù hợp để cung cấp thông tin ở các định dạng có thể truy cập cũng được 
cung cấp miễn phí. Gọi 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Yorùbá ÀKÍYÈSÍ: Àwọn iṣẹ́ ìránlọ́wọ́ ti èdè wà nílẹ̀ fún ọ lọ́fe ̣̀e ̣́. Àwọn iṣẹ́ àti àwọn ìrànwọ́ arannílọ́wọ́ tóyẹ 
láti pèsè ìwífúnni ní àwọn ọ̀nà kíkọsílẹ̀ tóṣeé ráàyè sí tún wà nílẹ̀ bákan náà lọ́fe ̣̀e ̣́ láisan owó rárá. Pe 
1-888-550-5252 (TTY: 711).

اردو توجہ: زبان معاونت کی خدمات آپ کے ليے مفت دستياب ہيں۔ معلومات کو قابلِ رسائی شکل ميں فراہم کرنے  
کے ليے مناسب معاون امداد اور خدمات بهی مفت دستياب ہيں۔ 1-888-550-5252 (TTY: 711) پر کال کريں۔

ייִדיש אויפֿמערקזאַמקייט: פרייע שפּראַך הילף סערוויסעס זענען פֿאַר אײַך פֿאַראַן. פּאַסיקע הילפסמיטלען און 
סערוויסעס צו צושטעלן אינפֿאָרמאַציע אין צוגענגלעכע פֿאָרמאַטן זענען אויך פֿאַראַן פריי פֿון אָפּצאָל.  

.(TTY: 711)  1-888-550-5252 רופֿט
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