Wellcare
Pakaammo kadagiti Kababalin ti Kinapribado

ILADLADAWAN DAYTOY A PAKAAMMO NO KASANO A MABALIN A MAUSAR KEN MAISAWANG TI
MEDIKAL NGA IMPORMASION MAIPAPAN KENKA KEN NO KASANO KA A MAKAALA Tl AKSES ITI
DAYTOY NGA IMPORMASION.

MAIDAWAT A REPASUEM A NALAING.

Epektibo 1/1/2027
Para iti tulong tapno maipatarus wenno maawatan daytoy, tawagan ti 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono. 1-888-550-5252
(TTY: 711).

Dagiti Trabaho ti Nasakup nga Entidad:

Ti Wellcare ket Nasakup nga Entidad kas naikkan ti kaipapanan ken nakontrol iti sidong ti Linteg iti
Portabilidad ken Kinarebbeng ti Seguro iti Salun-at iti 1996 (HIPAA). Maikasapulan ti linteg iti Wellcare
nga imentenar ti kinapribado ti nasalakniban nga impormasion ti salun-atmo (PHI), mangipaay kenka
iti daytoy a Pakaammo dagiti legal nga akemda ken dagiti kababalin iti kinapribado a mainaig iti PHI-
mo, sumurot kadagiti termino ti Pakaammo nga agdama nga epektibo, ken pakaammuan ka no
masalungasing ti saan a naimeng a bukodmo a PHI.

Iladladawan daytoy a Pakaammo no kasano a mabalinmi nga usaren ken isawang ti bukodmo a PHI.
Iladladawanna met dagiti karbengam a mangakses, mangpabaro, ken mangimaton iti bukodmo a PHI
ken no kasano nga usaren dagitoy a karbengan. Amin a dadduma a panagusar ken panangisawang iti
bukodmo a PHI a saan a nailadawan iti daytoy a Pakaammo ket maaramid laeng nga adda ti naisurat
nga autorisasionmo.

Ireserba ti Wellcare ti karbenganna a baliwan daytoy a Pakaammo. Ireserbami ti karbenganmi a
mangaramid ti napabaro wenno nabaliwan a Pakaammo nga epektibo para ti bukodmo a PHI nga
adda kaniamin kas met ti aniaman iti bukodmo a PHI a maawatmi iti masakbayan. Dagus a pabaruen
ken iwaras ti Wellcare daytoy a Pakaammo no adda ti panagbaliw iti material ti sumaganad:

Dagiti Panagusar wenno Panangisawang.

Dagiti karbengam.

Dagiti legal a trabahomi.

Dagiti dadduma pay a kababalin iti kinapribado a naikabil iti pakaammo.

o O O O

Pagbalinenmi a sidadaan ti aniaman a napabaro a Pakaammo iti website-mi wenno babaen ti naisina
a panangikoreo.
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Dagiti Internal a Panangsalaknib iti Naisao, Naisurat ken Elektroniko a PHI:

Salsalakniban ti Wellcare ti PHI-mo. Naregget kami a pagtalinaeden a kumpidensial nga
impormasion ti pulim, etnisidad ken lengguahe (REL) ken seksual nga orientasion ken identidad ti
kinataom (SOGI). Addaankami kadagiti proseso ti kinapribado ken seguridad tapno makatulong.

Adda ti sumagmamano a wagas a masalaknibanmi ti bukodmo a PHI:

» Sansanayenmi dagiti empleadomi a sumurot kadagiti proseso ti kinapribado ken seguridad.

+ |kasapulanmi kadagiti kaasmangmi iti ngosio a sumurot kadagiti proseso ti kinapribado ken
seguridad.

e Pagtalinaedenmi a naimeng dagiti opisinami.

e Saritaenmi laeng ti maipapan iti bukodmo a PHI para ti rason iti negosio kadua dagiti tattao a
nasken a makaammo.

e Pagtalinaedenmi a naimeng ti bukodmo a PHI no ipatulodmi daytoy wenno elektroniko nga
idulinmi daytoy.

e« Mangus-usar kami ti teknolohia tapno saan a maakses dagiti saan nga autorisado a tattao ti
bukodmo a PHI.

Dagiti Mapalubusan a Panagusar ken Panangisawang iti Bukodmo a PHI:

Ti sumaganad ket listaan no kasanomi a mausar wenno maisawang ti bukodmo a PHI nga awan ti
pammalubosmo wenno autorisasionmo:

e Panangagas —Mabalinmi nga usaren wenno isawang ti bukodmo a PHI iti mangngagas
wenno sabali pay a tagaipaay ti panangtaripato iti salun-atmo, tapno maikoordinar ti
panangagasmo kadagiti tagaipaay, wenno tapno tulungannakami a mangaramid kadagiti
desision iti naisakbay nga autorisasion a nainaig kadagiti benepisiom.

e Panagbayad —Mabalinmi nga usaren ken isawang ti bukodmo a PHI tapno mangaramid
kadagiti panagbayad iti benepisio para kadagiti serbisio iti panangtaripato iti salun-at a
naipaay kenka. Mabalinmi nga isawang ti bukodmo a PHI iti sabali a plano ti salun-at, iti
tagaipaay ti panangtaripato iti salun-at, wenno iti sabali nga entidad a maad kadagiti federal
nga Alagaden ti Kinapribado para kadagiti panggep ti panagbayadda. Mabalin a mairaman
kadagiti aktibidad ti panagbayad ti panagproseso kadagiti panagtunton, panangikeddeng ti
pannakaikari wenno masakupan para kadagiti panagtunton, ken panangrepaso kadagiti
serbisio para ti medikal a kinakasapulan.

e Dagiti Operasion iti Panangtaripato iti Salun-at — Mabalinmi nga usaren ken isawang ti
bukodmo a PHI tapno maaramid dagiti operasionmi iti panangtaripato iti salun-at. Mabalin a
mairaman kadagitoy nga aktibidad ti panangipaay ti serbisio iti kostumer, panagsungbat
kadagiti reklamo ken apela, ken panangipaay ti panangimaton iti panangtaripato ken
panangikoordinar iti panangtaripato.
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Kadagiti operasionmi iti panangtaripato iti salun-at, mabalinmi nga isawang ti PHI kadagiti
kakadua iti negosio. Mangaramid kami kadagiti naisurat a katulagan tapno masalakniban ti
kinapribado ti bukodmo a PHI kadagitoy a kakadua. Mabalinmi nga isawang ti bukodmo a PHI
iti sabali nga entidad a maad kadagiti federal nga Alagaden ti Kinapribado. Ti entidad ket
nasken met nga addaan ti relasion kenka para kadagiti operasionna iti panangtaripato iti
salun-at. Karaman ditoy dagiti sumaganad:

o Panangkedngan iti kalidad ken aktibidad iti panangpasayaat.
Panangrepaso iti kinalaing wenno dagiti kualipikasion dagiti propesional.iti
panangtaripato iti salun-at.

Panangimaton iti kaso ken panangikoordinar ti panangtaripato.
Ti panangduktal wenno pananglapped ti panagkusit ken panagabuso iti
panangtaripato iti salun-at.

Ti pulim, etnisidad, lengguahe, seksual nga orientasion, ken identidad ti kinataom ket
nasalakniban dagiti sistema ken linteg iti plano ti salun-at. Kayatna a sawen a ti impormasion
nga ipaaymo ket pribado ken natalged. Mabalinmi laeng nga ibinglay daytoy nga impormasion
kadagiti tagaipaay iti panangtaripato iti salun-at. Saan a maiparabur daytoy kadagiti dadduma
nga awan ti pammalubosmo wenno autorisasion. Mabalinmi nga usaren daytoy nga
impormasion tapno makatulong a mapasayaat ti kalidad ti panangtaripatom ken dagiti
serbisiom.
Makatulong daytoy nga impormasion a:
o Nasaysayaat a maawatan dagiti kasapulam iti panangtaripato iti salun-at.
o Ammuen ti naipangrunam a lengguahe no mapmapan kadagiti tagaipaay iti
panangtaripato ti salun-at.
o Panangipaay tiimpormasion iti panangtaripato ti salun-at tapno maipaay dagiti
kasapulam iti panangaywan.
o Mangidiaya kadagiti programa tapno matulunganka a madanon ti kinasalun-atan a
kasasaadmo.

Saan a mausar daytoy nga impormasion para kadagiti panggep ti underwriting wenno tapno
mangaramid kadagiti desision maipapan kenka no kabaelam a mangawat ti masakupan
wenno kadagiti serbisio.

Dagiti Panangisawang ti Plano iti Grupo a Salun-at/Isponsor ti Plano — Mabalinmi nga
isawang ti bukodmo a PHI iti isponsor ti plano iti grupo a salun-at, kas ti employer wenno
sabali nga entidad a mangipapaay kenka ti programa iti panangtaripato iti salun-at, no
immanamong ti isponsor kadagiti naisalumina a restriksion no kasano nga usaren wenno
isawang ti nasalakniban nga impormasion ti salun-at (kas ti panaganamong a saan nga
usaren ti nasalakniban nga impormasion ti salun-at para kadagiti aksion wenno desision a
mainaig iti trabaho).
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Dadduma pay a Mapalubusan wenno Maikasapulan a Panangisawang ti.
Bukodmo a PHI:

e Dagiti Aktibidad ti Fundraising — Mabalinmi nga usaren wenno isawang ti bukodmo a PHI
para kadagiti aktibidad ti fundraising, kas ti panagurnong ti kuarta para ti charitable
foundation wenno agpada nga entidad tapno makatulong iti panagpinansia kadagiti
aktibidadda. No kontakendaka para kadagiti aktibidad ti fundraising, ikkandaka ti gundaway a
saan a pilien, wenno isardeng, ti panangawat kadagita a komunikasion iti masakbayan.

e Dagiti Panggep ti Underwriting — Mabalinmi nga usaren wenno isawang ti bukodmo a PHI
para kadagiti panggep ti underwriting, kas ti panangikeddeng ti aplikasion wenno kiddaw ti
masakupan. No usarenmi wenno isawangmi ti PHI para kadagiti panggep ti underwriting,
maiparit kadakami nga usaren wenno isawang ti bukodmo a PHI a henetiko nga impormasion
iti proseso ti underwriting.

e Dagiti Palagip iti Appointment/Alternatibo iti Panangagas — Mabalinmi nga usaren ken
isawang ti bukodmo a PHI tapno mapalagipan ka iti appointment para ti panangagas ken
medikal a panangtaripato kadakami wenno tapno mangipaay kenka ti impormasion
maipapan kadagiti alternatibo iti panangagas wenno dadduma pay a benepisio ken serbisio a
nainaig iti salun-at, kas ti impormasion no kasano nga isardeng ti panangsigarilio wenno
panagpakuttong.

e Kas Kasapulan ti Linteg — No ikasapulan ti federal, estado, ken/wenno lokal a linteg ti
panagusar wenno panangisawang ti bukodmo a PHI, mabalinmi nga usaren wenno isawang ti
impormasion ti bukodmo a PHI no ti panagusar wenno panangisawang ket sumurot kadagita
a linteg ken limitado kadagiti kasapulan iti dayta a linteg. No adda ti dua wenno ad-adu pay a
linteg wenno regulasion a mangiturturay iti agpada a parikut iti pannakausar wenno
panangisawang, sumurot kami iti ad-adu a mangirestriksion a linteg wenno regulasion.

e Dagiti Aktibidad iti Publiko a Salun-at — Mabalinmi nga isawang ti bukodmo a PHI iti
autoridad ti publiko a salun-at para ti panggep ti pananglapped wenno panangkontrol ti sakit,
dunor, wenno disabilidad. Mabalinmi nga isawang ti bukodmo a PHI iti Food and Drug
Administration (FDA) tapno masigurado ti kalidad, kinatalged, wenno kinaepektibo dagiti
produkto wenno serbisio iti sidong ti hurisdiksion ti FDA. Karaman ditoy dagiti rekord ti SUD.

e Dagiti Biktima ti Abuso ken Panangbaybay-an — Mabalinmi nga isawang ti bukodmo a PHI
iti autoridad ti lokal, estado, wenno federal a gobierno, a pakairamanan dagiti serbisio iti
kagimongan wenno ahensia dagiti pangsalaknib a serbisio a pinalubusan ti linteg nga umawat
kadagita a report no adda ti naparbeng a pammati iti abuso, panangbaybay-an, wenno
domestiko a kinaranggas.
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Dagiti Hudisial ken Administratibo a Panagproseso — Mabalinmi nga isawang ti bukodmo a
PHI kas sungbat iti administratibo a bilin wenno iti korte. Mabalin a maikasapulan kami nga
isawang ti bukodmo a PHI tapno sumungbat iti subpoena, kiddaw iti pannakaduktal, wenno
dadduma pay nga agpada a kiddaw.

Panangipalgak ti Linteg — Mabalinmi nga isawang ti napateg a bukodmo a PHI iti
panangipalgak ti linteg no maikasapulankami nga aramiden daytoy para kadagiti panggep iti
panangsungbat iti krimen.

Paset 2 (Substance Use Disorder Records) - No maawat wenno iprosesomi dagiti rekordmo
iti Paset 2, saanmi nga usaren wenno ibuksil dagita a rekord para iti aniaman a sibil, kriminal,
administratibo, wenno legal a proseso maibusor kenka no awan ti bilin ti korte wenno
naisurat a pammalubosmo, ken kalpasan a maited kenka ti pakaammo ken gundaway a
mangngeg.

Dagiti Parakedngan ti Pannakatay, Medikal a Para-eksamen ken Direktor ti Pamunpon —
Mabalinmi nga isawang ti bukodmo a PHI iti parakedngan ti pannakatay wenno ti medikal a
para-eksamen. Mabalin a kasapulan daytoy, kas pangarigan, tapno maikeddeng ti gapu ti
pannakatay. Mabalinmi met nga isawang ti bukodmo a PHI kadagiti direktor ti pamunpon, kas
kasapulan, tapno maaramid dagiti trabahoda.

Donasion ti Organo, Mata ken Tisyu — Mabalinmi nga isawang ti bukodmo a PHI kadagiti
organisasion iti panaggun-od ti organo. Mabalinmi met nga isawang ti bukodmo a PHI
kadagidiay agtar-tarabaho iti panaggun-od, panagbangko, wenno transplantasion dagiti
organo, mata, ken tisyu ti natnatay.

Dagiti Pangta iti Salun-at ken Kinatalged — Mabalinmi nga usaren wenno isawang ti
bukodmo a PHI no patienmi, iti kinapaysona, a kasapulan ti panangusar wenno
panangisawang tapno malappedan wenno makissayan ti serioso wenno delikado a pangta iti
salun-at wenno kinatalged ti maysa a tao wenno ti publiko.

Dagiti Espesialisado a Panagkurri ti Gobierno — No miembro ka ti U.S. Armed Forces,
mabalinmi nga isawang ti bukodmo a PHI kas ikasapulan dagiti autoridad iti military
command. Mabalinmi met nga isawang ti bukodmo a PHI kadagiti autorisado a federal a
mangituray kadagiti pakaseknan iti sangailian a seguridad, dagiti aktibidad iti intelehensia, Ti
Departamento iti Estado para kadagiti panangikeddeng ti medikal a kinaumno, ti
panangsalaknib iti Presidente, ken dadduma pay nga autorisado a tattao a mabalin nga
ikasapulan ti linteg.

Kompensasion dagiti Trabahador — Mabalinmi nga isawang ti bukodmo a PHI tapno
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sumurot kadagiti linteg a mainaig iti kompensasion dagiti trabahador wenno dadduma pay
nga agpada a programa, nga inaramid ti linteg, a mangipapaay kadagiti benepisio para
kadagiti dunor wenno sakit a mainaig iti trabaho a saan a mangipanggep iti basol.

e Dagiti Emerhensia a Kasasaad — Mabalinmi nga isawang ti bukodmo a PHI iti emerhensia a
kasasaad, wenno no adda disabilidadmo wenno awan ka, iti miembro ti pamilia, personal a
gayyem, autorisado nga ahensia ti gin-awa iti didigra, wenno siasinoman a sabali pay atao a
binigbigmo. Usarenmi ti propesional a panangkedngan ken kapadasan tapno mabigbig no ti
panangisawang ket kasayaatan para kenka. No ti panangisawang ket kasayaatan para kenka,
isawangmi laeng ti PHI a tarus a napateg iti pannakainaig iti maysa a tao iti panangtaripatom.

e Dagiti Balud — No maysa ka a balud iti pagbaludan wenno adda iti sidong ti kustodia ti
mangituray iti panangipalgak ti linteg, mabalinmi nga iruar ti bukodmo a PHI iti pagbaludan
wenno iti mangituray iti panangipalgak ti linteg, no kasapulan ti impormasion para ti
institusion a mangipaay kenka ti panangtaripato iti salun-at; tapno masalakniban ti salun-at
wenno kinatalgedmo; wenno ti salun-at wenno kinatalged ti dadduma; wenno para ti
kinatalged ken seguridad ti pagbaludan.

e Panagsukisok — lti sidong dagiti naisalumina a kasasaad, mabalinmi nga isawang ti
bukodmo a PHI kadagiti parasukisok no naaprubaran ti panagadalda iti klinikal a
panagsukisok ken no adda dagiti naisalumina a pangsalaknib tapno masigurado ti
kinapribado ken panangsalaknib iti bukodmo a PHI.

Dagiti Panangusar ken Panangisawang ti Bukodmo a PHI a Mangikasapulan iti
Naisurat nga Autorisasionmo

Maikasapulan kami a gumun-od ti naisurat nga autorisasionmo tapno mausar wenno maisawang ti
bukodmo a PHI, nga addaan ti nalimitaran a pannakailaksid, para kadagiti sumaganad a rason:

e Panaglako ti PHI - Kiddawenmi ti naisurat nga autorisasionmo sakbay a mangaramid kami ti
aniaman a panangisawang a maikonsiderar kas panaglako ti bukodmo a PHI, kayatna a
sawen nga umaw-awat kami ti kompensasion para ti panangisawang iti PHI iti daytoy a
wagas.

e Panangiyendorso - Kiddawenmi ti naisurat nga autorisasionmo tapno mausar wenno
maisawang ti bukodmo a PHI para kadagiti panggep ti panangiyendorso nga addaan ti
nalimitaran a pannakailaksid, kas no adda ti rupan-rupa a komunikasion iti
panangiyendorsomi kenka wenno no mangipaay kami kadagiti nalaka a mangiyendorso a
sagut.

e Dagiti Mainotar iti Sikoterapiya — Kiddawenmi ti naisurat nga autorisasionmo tapno mausar
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wenno maisawang ti aniaman a mainotar iti sikoterapiyam a mabalin nga adda iti file-mi nga
addaan ti nalimitaran a pannakailaksid, kas para ti naisalumina a panangagas, panagbayad,
wenno panagkurri iti operasion iti panangtaripato iti salun-at.

Adda ti karbengam nga ipaid ti autorisasionmo iti surat iti aniaman nga oras malaksid no iti kasasaad
a hausarmin wenno naisawangmin ti bukodmo a PHI a nakabasar iti dayta nga inisial nga
autorisasion.

Dagiti Indibidual a Karbengan

Ti sumaganad ket sagiti karbengam maipapan ti bukodmo a PHI. No kayatmo nga usaren dagiti
sumaganad a karbengan, maidawat a kontakennakami babaen ti impormasion iti ngudo daytoy a
Pakaammo.

Karbengan nga Agkiddaw kadagiti Restriksion — Adda karbengam nga agkiddaw kadagiti
restriksion iti panagusar ken panangisawang ti bukodmo a PHI para ti panangagas,
panagbayad, wenno dagiti operasion iti panangtaripato iti salun-at, kas met dagiti
panangisawang kadagiti tattao a nainaig iti panangtaripatom wenno panagbayad ti
panangtaripatom, kas kadagiti miembro ti pamilia wenno gagayyem. Nasken nga ibaga ti
kiddawmo dagiti restriksion a kidkiddawem ken ibagana no siasino a maiyaplikar ti restriksion.
Saankami a maikasapulan nga umanamong iti daytoy a kiddaw. No umanamong kami, sumurot
kami kadagiti kiddawmo iti restriksion malaksid no kasapulan ti impormasion tapno mangipaay
kenka iti emerhensia a panangagas. Nupay kasta, ikkanmi ti restriksion iti panagusar wenno
panangisawang ti PHI para ti panagbayad wenno kadagiti operasion iti panangtaripato iti salun-
at iti plano ti salun-at no buo a binayadam ti serbisio wenno banag iti bukod a kuartam.

Karbengan nga Agkiddaw kadagiti Kumpidensial a Komunikasion — Adda ti karbengam a
kiddawen a makikomunikar kami kenka maipapan ti bukodmo a PHI babaen kadagiti
alternatibo a wagas wenno kadagiti alternatibo a lokasion. Daytoy a karbengan ket maiyaplikar
laeng no ipannaka iti delikado a kasasaad ti impormasion no saan a naikomunikar daytoy
kadagiti alternatibo a pamay-an wenno ti alternatibo a lokasion a kayatmo. Saanmo a
kasapulan nga ipalawag ti rason para ti kiddawmo, ngem nasken nga ibagam a mabalinnaka
nga ipan iti delikado a kasasaad ti impormasion no saan a nabaliwan ti wagas ti komunikasion
wenno lokasion. Nasken nga aramidenmi ti kiddawmo no naparbeng daytoy ken isaluminana
dagiti alternatibo a wagas wenno lokasion a pangipatulodan ti bukodmo a PHI.

Karbengan ti Pannakaakses ken Panangawat ti Kopia ti bukodmo a PHI — Adda karbengam,
malaksid kadagiti limitado, a mangkita wenno mangala kadagiti kopia ti PHI-mo a linaon ti
naituding a record set. Mabalinnakami a kiddawen a mangipaay kadagiti kopia iti pormat
malaksid kadagiti photocopy. Usarenmi ti pormat a kiniddawmo malaksid no saanmi a talaga a
maaramid daytoy. Nasken a mangaramid ka ti kiddaw iti surat tapno makagun-od ti aksesiiti
PHI-mo. No pagkedkedanmi ti kiddawmo, ipaaymi kenka ti naisurat a panangilawlawag ken
ibagami no mabalin a marepaso dagiti rason para ti panangikedked. Ibagami met kenka no
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kasano nga agkiddaw iti dayta a panangrepaso wenno no saan a marepaso ti panangikedked.

 Karbengan a Pabaruen ti bukodmo a PHI — Adda ti karbengam a kiddawen a pabaruenmi,
wenno baliwanmi, ti bukodmo a PHI no patiem nga aglaon daytoy ti saan nga umno nga
impormasion. Ti kiddawmo ket nasken a naisurat, ken nasken nga ipalawagna no apay a
mapabaro tiimpormasion. Mabalinmi a pagkedkedan ti kiddawmo para kadagiti partikular a
rason, kas pangarigan no saanmi nga inaramid ti impormasion a kayatmo a pabaruen ken ti
nangaramid ti PHI ket kabaelanna nga aramiden ti pannakapabaro. No pagkedkedanmi ti
kiddawmo, mangipaay kami ti naisurat a panangilawlawag. Mabalin ka a sumungbat iti keddeng
a saan ka nga umanamong iti desisionmi, ken iragpinmi ti keddengmo iti PHI a kidkiddawem a
pabaruenmi. No awatenmi ti kiddawmo a pabaruen tiimpormasion, mangaramid kami kadagiti
naparbeng nga aksion tapno mapakaammuan ti sabali, a pakairamanan ti tattao a inaganam, iti
pannakapabaro ken tapno mairaman dagiti panagbalbaliw iti aniaman a panangisawang iti
dayta nga impormasion iti masakbayan.

* Karbengan nga Umawat ti Accounting dagiti Panangisawang — Adda ti karbengam nga
umawat ti listaan dagiti kasasaad iti uneg ti tiempo ti napalabas nga 6 a tawen nga insawangmi
wenno ti kakaduami iti negosio ti bukodmo a PHI. Saan a maiyaplikar daytoy iti panangisawang
para kadagiti panggep ti panangagas, panagbayad, dagiti operasion iti panangtaripato iti salun-
at, wenno panangisawang nga autorisaram ken dagiti naisalumina a dadduma pay nga
aktibidad. No kiddawem daytoy nga accounting iti ad-adu ngem maminsan iti tiempo ti 12 a
bulan, mabalindaka a singiren ti naparbeng, nakabasar iti presio a babayadan para ti
panagsungbat kadagitoy a kanayonan a kiddaw. Ipaaymi kenka ti ad-adu pay nga impormasion
maipapan kadagiti babayadantayo iti panawen ti kiddawmao.

e Karbengan a Mangidatag ti Reklamo — No mariknam a nasalungasing dagiti karbengam iti
kinapribado wenno no nasalungasingmi ti bukodmi a kababalin iti kinapribado, mabalin ka a
mangidatag ti reklamo kadakami iti panagsurat wenno babaen ti telepono nga usar ti
impormasion a pakakontakan iti ngudo daytoy a Pakaammao.

Mabalin ka met a mangidatag ti reklamo iti Sekretaria iti Opisina ti Departamento ti Salun-at ken
Serbisio ti Tao ti U.S. para kadagiti Sibil a Karbengan babaen ti panangipatulod ti surat iti 200
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 wenno panagtawag iti 1-800-368-1019
(TTY: 1-800-537-7697) wenno babaen ti panagbisita iti
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

SAAN KAMI A MANGARAMID Tl BANAG A MAISUPPIAT KENKA GAPU Tl PANANGIDATAGMO
TI REKLAMO.

® Karbengan a Makaawat ti Kopia iti daytoy a Pakaammo — Mabalin ka nga agkiddaw ti kopia
iti Pakaammotayo iti aniaman nga oras babaen ti panagusar tiimpormasion a pakakontakan a
nailista iti ngudo daytoy a Pakaammo. No maawatmo daytoy a Pakaammo iti web site-mi
wenno babaen ti elektroniko a koreo (email), maikarika met nga agkiddaw ti papel a kopia iti
daytoy a Pakaammo.
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Impormasion ti Kontak ken Saludsod maipapan iti daytoy a Pakaammo: No addaanka ti aniaman
a saludsod maipapan iti daytoy a pakaammo, dagiti kababalinmi iti kinapribado a mainaig iti
bukodmo a PHI, wenno no kasanom nga usaren dagiti karbengam, mabalinnakami a kontaken iti
panagsurat wenno babaen ti telepono nga usar ti impormasion a pakakontakan a nakalista iti baba.

Wellcare

Attn: Privacy Official
Wellcare Health Plans Inc.
P.O. Box 31378

Tampa, FL 33631

Fax: 1-866-473-9124

Ti “Wellcare” ket ipapaay ti WellCare Prescription Insurance, Inc.
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also
available free of charge. Call 1-888-550-5252 (TTY: 711).

RI9CE LINA:- 18 P72 MH MA P ARCAP £15A: NTERIICT® KINN T AT D ARCAP TLEN NP PCRFT (DCE
PI99PCNAP AT MMALEPF A6 MA Ty NRES 18 $15A: (DL 1-888-550-5252 (TTY: 711) LLMM::
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Francais cadien COMMUNIQUE: Des services d'aide linguistique sans frais sont a votre disposition.
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont
également proposés sans frais. Composez le 1-888-550-5252 (TTY : 711).
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Francais REMARQUE : des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des
services et aides pour obtenir des informations dans des formats accessibles sont également
disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-550-5252 (TTY : 711).

Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen lhnen kostenlos zur Verfigung. Geeignete
zusatzliche Unterstltzung und Dienstleistungen fir Informationen in zuganglichen Formaten stehen
Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfligung. Rufen Sie folgende Nummer an: 1-888-550-5252 (TTY: 711).

EANVIkA MPOZOXH: Edv phdTte eAAnVIKA, uTtdpxouv dlaBeatues Swpedv unnpeoieg uMOOTAPLENC OTN
OUYKEKPLUEVN YAwooa. AlatiBevtal emiong dwpedv KatdAAnAa BonBrnuata Kol UTINPECLES YL TTAPOXN
mAnpodopLwv o€ pooBAactued popdec. KaAéote to 1-888-550-5252 (TTY: 711).

fos1cll g let Ucllef]l %2 B: dHIRL IS NI juit] Yel™dlefl Hd Ad] Gudny 8. A 5A™
s3l 2sIY Adi slReHI Hiledl URelel sal 112 AR UElUS USIY Wl Ad ] yel Usdui
Guaw 8. 1-888-550-5252 (TTY: 711) UR 16l 531,

Kreyol Ayisyen ATANSYON: Sevis ed gratis pou lang disponib pou ou. Aparey oksilye ki bay asistans
ak sevis ki apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan
1-888-550-5252 (TTY: 711).

‘Olelo Hawai‘i HOAKAKA: Loa‘a id ‘oe ke kdkua manuahi no ka unuhi ‘6lelo. Loa‘a pd kekahi mau
pono kokua kiipono a me na lawelawe e ha‘awi ai i ka ‘ike i na ‘ano ‘ano hiki ke ki‘i ‘ia, me ka uku ‘ole.
Kelepona i 1-888-550-5252 (TTY: 711).

%a"rw?r%{ Gmﬁﬂﬁ e HTST TSR HaTE IUT 8. Ty PR TG Hide H BRI
UG B ik & foIU Iugad eTads I1eq 3R Jarg o ek Iuasl €. 1-888-550-5252 (TTY: 711)
R BId

Lus Hmoob TSEEM CEEB: Muaj cov kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Tsis tas li ntawd, kuj tseem yuav
muaj cov kev pab thiab cov kev pab cuam tsim nyog los ua hom ntaub ntawv uas siv tau pub dawb rau
koj thiab. Hu rau 1-888-550-5252 (TTY: 711).

lgbo NLERUANYA: A na-enye gi oru enyemaka asusu n’efu. Enyemaka na oru ndi kwesiri ekwesi iji nye
ozi n'udi ndi di mfe inweta dikrawa n’akwughi ugwo. Kpoo 1-888-550-5252 (TTY: 711).

lloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken
serbisio a mangipaay iti impormasion kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-
odan. Tawagan ti 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Italiano ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili
supporti e servizi ausiliari gratuiti adatti a fornire le informazioni in formati accessibili. Chiamare il
numero 1-888-550-5252 (TTY: 711).

HBAIE FE:  EEXBEY—EXZEHTRERHELTWWEYT, BHRET7IVEE) T 1%t
IS LE=HRACTIRET 2R BHZES XU —EXHER T, 1-888-550-5252 (TTY: 711)
[CHEBELCEEELY,
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2023 3200N ©235e)TI. TT 23008 1-888-550-5252 (TTY: 711).
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WIR10 Wigna: Juamugosfishmaunmwsrauuim uendmUg)iiamugdatiio ua: 03N
Sudun:guidstvizyuisaiigydlagtdsyigeaigaeiiividu. 1n 1-888-550-5252
(TTY: 711).

DRIWISO (LRU1H): M6BRUBHSE MMM BIaHI MVaNIW CGVNIMEBRUB
RIBLAI6M). @RSV 6)21QYINUNM GaNIBRINEH-E @3 (1N0683RU3
m«%oe:gmmﬂ(f)’, MUVEMIBOW ] @RMEWILINIW 6308M 1A 1N
MaNIWEBREB0 BIVNUMEBREY0 RIBLAI6NM). 1-888-550-5252 (TTY: 711) af)OM MO @3
N8 106 5.

W@?ﬁt\%wasw YT JUCT e, YaH [T ATl Tl HRUgRS! A
3ifafed Aad JaTedld [dH el JUAs 3Igd. 1-888-550-5252 (TTY: 711) OR bl B,

Diné Bizaad BAA NAANISHAGHA: T’aadoo baabhilinigoo saad ‘ahiilka ‘ana’alwo’ biniit’aa bineesh’a bil
hadlee’ goo ni. Ch’idi’'nishaah t’aala’i bi'aa yiltsilgo bika ‘iishyeed ‘aadoo biniit’aa goo bik’inaasdzil bil
ch’idaash’a di baa honit’l’ ya’akogoo bineesh’a aldo’ bil hadlee’ t’aadoo baabhilinigoo ‘at’e yeel. Bika
‘adishni 1-888-550-5252 (TTY: 711).

“Teft e fage I TUTSeh! AT HTSIESA FETar Yares e H1 IueTs B+ Yo
R CgH BRI UG T (AR Iferd Terae 9rft ¥ 9dig< uf+ [:geh S ud1 Suds
B 1-888-550-5252 (TTY: 711) AT & T |

Pennsylvania Deitsch GEB ACHT: Schprooch Helfe sin meeglich mitaus Koscht. Rechtliche Auxiliary
Aids un Helfe um Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mit aus Koscht. Ruf
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Polski UWAGA: ustugi wsparcia jezykowego sg dostepne nieodptatnie. Bezptatnie oferowane sg rowniez
dodatkowe pomoce i ustugi pozwalajgce na przekazanie informacji w formacie przystepnym dla
odbiorcy. Zadzwon pod numer 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Portugués ATENCAO: estdo disponiveis servicos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Também est3o
disponiveis apoios auxiliares e servicos adequados que oferecem informacgdes em formatos acessiveis e
sem custos. Ligue para 1-888-550-5252 (TTY: 711).

HE3 STHT AT Aee 3973 B8 GUse I6 | Udgauidl ergne! 29 Aredid! Ude™s oda Bel
TA< AJTEd ATUS 3 A 2 HE3 99 GU®gU 61 1-888-550-5252 (TTY: 711) 3 & A |




Pyccknin BHUMAHME! Bam aocTynHbl becnnaTHble YCayri A3bIKOBOM NOAAEPKKM. Bbl TaKKe MoxkeTe
H6ecnnaTtHo NoNyYnMTb COOTBETCTBYIOLLIME BCMOMOraTEIbHbIE CPEACTBA M YCNYTK, HaNpPaBAEHHbIE Ha
npeaocTaBneHmne MHGopmaLmm B OCTYMNHbIX popmaTax. [o3soHMTe No Homepy 1-888-550-5252
(TTY: 711).

Gagana Samoa FAAALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo‘i fua
fesoasoani ma meafaigaluega talafeagai e tu’uina atu ai fa'amatalaga i auala faigofie ona malamalama
ai. Vala'au 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Srpski PAZNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ke pomodi. Odgovarajuéa pomagala i
pomocne usluge koje nude informacije o pristupacnim formatima takode su besplatne. Pozovite broj
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Soomaali DIGNIIN: Adeegyada kaalmada lugadda bilaashka ah ayaa kuu diyaar ah. Sidoo kale, galab iyo
adeegyo kaabayaal ku habboon ayaa diyaar ah si macluumaadka loogu helo gaabab sahlan oo la heli
karo, iyadoo aan wax kharash ah lagaaga gaadin. Wac 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Espafiol ATENCION: Contamos con servicios de asistencia linglifstica que se encuentran disponibles para
usted de manera gratuita. También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios
auxiliares adecuados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-888-550-5252
(TTY: 711).

Kiswahili TANBIHI: Huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana bila malipo kwako. Nyenzo na huduma
sahihi za usaidizi za kutoa maelezo katika miundo inayoweza kufikiwa pia zinapatikana bila malipo. Piga
simu 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din
nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon
sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-888-550-5252 (TTY: 711).

LD 2_MmIG6N60 H6U6tIHHMG: 2 MidHEHHEG CLomhl 2 &N omes Qeveusd
Ca6m6UG 61 HlemL H&H61M6DT. LILIGTTL(HS S SHdalg.lL 6)ig QUMISHET6D & 616V H6m6N
QULMIG6USMGLI QLT (hSHSHLOMEDT L6V 60T 2_630116Y & & (Th & EhH L0 C&emeUdEpLD
@6v6UE MGG HlEOIL SHSHI6OTM6TI. 1-888-550-5252 (TTY: 711) 6T601(D) 61650160I601
SIS S (HhIG6N.

Bt 50E: D& DS 2370 D20 DSFEOHE Ddern 90eH23renes? &TeSow. 05PEHD
R0HGEOS TeRE5ere5° DAPTTID e9000S5TIS 80D DFE0HE earee5en, Mden Erwe &eborm
e903523°e0e5° &5 3P0, 1-888-550-5252 (TTY: 711) S502368 s065 30506,

Tna Tdseansu: wsaulvvusaisanuamdanmwinnaa uasiinudiainldawasuinig
@unrIgauLna lidaya lusduuuninge leata e lufian e ardudu Tns 1-888-550-5252
(TTY: 711)



Twi HYE NO NSO: Kasa ho mmoa dwumadie ahodos w2 ho ma wo a wontua hwee. Nnesma a ebeboa
wo ama wate nsem ne dwumadie ahodo a ede nsem bema wo wd akwan bebree so nsowa ha a
wontua hwee. Fre 1-888-550-5252 (TTY: 711).

YKkpaiHcbka YBATA! Bam gocTynHi 6@3KOLWTOBHI MOCAYr MOBHOT 4ONOMOTM. BianoBigHi AO0NOMiXKHI
3acobu Ta nocayrn Ana HagaHHA iIHpopMaLii y AOCTYNHMX GOpMaTax TaKOXK A0CTYNHIi OE3KOLTOBHO.
3aTenepoHynTe 3a Homepom 1-888-550-5252 (TTY: 711).
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(S JS g (TTY: 711) 1-888-550-5252 -0 b i (o badd 5l el () glre caslia S

Tiéng Viét LUU Y: Chung téi c6 cung cap dich vu ho trg ngdn nglr mién phi. Cac dich vu va
trg gitp bo trg phu hop dé cung cép thong tin & cac dinh dang cé thé truy cap cling dugc
cung cap mién phi. Goi 1-888-550-5252 (TTY: 711).

[IN [V70'"0097'0 Y7'OXD .[NIXD 'K IXD |VIVT OVO'IINYO §7'N IXIDY V'O [0"PARTZIVADIX W
NRXON (19 'MD [XIXD V'IN [VIVT [OXAIND YIVYZ2IVAIY 'R VIYKNINDI'N [7VOWIX I¥ OVO'IINYO
(TTY: 711) 1-888-550-5252 05N

Yoruba AKIYESI: Awon isé irdnlowd ti édé wa nilé fun o 16féé. Awon isé ati awon iranwd aranniléwo tdye

|3t pese Iwifunni ni awon ona kikosile tdseé rdaye si tun wa nile bakan nda 16feé ldisan owo rara. Pe
1-888-550-5252 (TTY: 711).
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