Wellcare
Notisi ya Mazoea ya Faragha

NOTISI Hil INAELEZA JINSI TAARIFA ZAKO ZA MATIBABU ZINAVYOWEZA KUTUMIWA NA
KUFICHULIWA NA JINSI UNAVYOWEZA KUZIPATA.
TAFADHALI IPITIE KWA MAKINI.

Itaanza kutumika 1/1/2027
Kwa usaidizi wa kutafsiri au kuielewa, tafadhali piga simu kupitia 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono.
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Majukumu ya Taasisi Inayotoa Bima:

Wellcare ni Taasisi inayotoa bima kama inavyofafanuliwa na kusimamiwa chini ya Sheria ya
Uhifadhi wa Bima ya Afya na Uwajibikaji ya 1996 (HIPAA). Wellcare inatakiwa kisheria kulinda
usiri wa taarifa zako za afya zilizolindwa (PHI), kukupa Notisi hii kuhusu wajibu wetu wa kisheria
na taratibu za usiri zinazohusiana na PHI yako, kuzingatia masharti ya Notisi inayotumika kwa
sasa, na kukuarifu iwapo kutatokea ukiukaji wa usalama wa PHI yako ambayo haijalindwa.

Notisi hii inaeleza jinsi tunavyoweza kutumia na kufichua PHI yako. Pia inaeleza haki zako za

kupata, kurekebisha na kudhibiti PHI yako na jinsi ya kutumia haki hizo. Matumizi na ufichuaji

mwingine wote wa PHI yako ambao haujaelezwa katika Notisi hii utafanywa tu kwa idhini yako
iliyoandikwa.

Wellcare ina haki ya kubadilisha Notisi hii. Tunahifadhi haki ya kufanya Notisi iliyorekebishwa au
kubadilishwa kuanza kutumika kwa PHI yako ambayo tayari tunayo pamoja na PHI yako yoyote
tutapokea katika siku zijazo. Wellcare itarekebisha na kusambaza Tangazo hili mara moja wakati
wowote kunapokuwa na mabadiliko muhimu katika yafuatayo:

Matumizi au Ufichuaji.

Haki zako.

Majukumu yetu ya kisheria.

Mazoea mengine ya faragha yaliyotajwa katika notisi.

o O O O

Tutafanya Notisi yoyote iliyorekebishwa ipatikane kwenye tovuti yetu au kupitia barua tofauti.

Ulinzi wa Ndani wa PHI ya Mdomo, Imeandikwa, na ya Kielektroniki:

Wellcare inalinda PHI yako. Pia tumejitolea kuweka taarifa zako za rangi, kabila, na lugha (REL),
na mwelekeo wa kingono na utambulisho wa jinsia (SOGI) kuwa za siri. Tuna taratibu za faragha
na usalama ili kusaidia.
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Hizi ni baadhi ya njia tunazotumia kulinda PHI yako:

Tunawafunza wafanyakazi wetu kufuata taratibu zetu za faragha na usalama.
Tunawataka washirika wetu wa kibiashara kufuata taratibu za faragha na usalama.
Tunaweka ofisi zetu zikiwa salama.

Tunazungumza kuhusu PHI yako kwa sababu ya biashara tu na watu ambao wanabhitaji
kujua.

Tunaweka PHI yako ikiwa salama tunapoituma au kuihifadhi kielektroniki.

Tunatumia teknolojia kuzuia watu wasiofaa kufikia PHI yako.

Matumizi Yanayoruhusiwa na Ufichuaji wa PHI Yako:

Ifuatayo ni orodha ya jinsi tunavyoweza kutumia au kufichua PHI yako bila idhini yako:

Matibabu — Tunaweza kutumia au kufichua PHI yako kwa daktari au mtoa huduma
mwingine wa afya anayekupa matibabu, ili kuratibu matibabu yako miongoni mwa watoa
huduma, au kutusaidia kufanya maamuzi ya idhini ya awali yanayohusiana na manufaa
yako.

Malipo — Tunaweza kutumia na kufichua PHI yako kufanya malipo ya manufaa kwa
huduma za afya ulizopatiwa. Tunaweza kufichua PHI yako kwa mpango mwingine wa
afya, kwa mtoa huduma wa afya, au taasisi nyingine inayotii Sheria za Faragha za
shirikisho kwa madhumuni yao ya malipo. Shughuli za malipo zinaweza kujumuisha
kushughulikia madai, kubainisha ustahiki au bima kwa madai, na kukagua huduma kwa
ajili ya mahitaji ya matibabu.

Uendeshaji wa Huduma za Afya — Tunaweza kutumia na kufichua PHI yako ili
kutekeleza uendeshaji wetu wa huduma za afya. Shughuli hizi zinaweza kujumuisha kutoa
huduma kwa wateja, kujibu malalamiko na rufaa, na kutoa usimamizi wa matunzo na
uratibu wa matunzo.

Katika uendeshaji wetu wa huduma za afya, tunaweza kufichua PHI kwa washirika wa
biashara. Tutakuwa na makubaliano yaliyoandikwa ili kulinda faragha ya PHI yako na
washirika hawa. Tunaweza kufichua PHI yako kwa taasisi nyingine ambayo inatii Sheria za
Faragha za shirikisho. Lazima taasisi hiyo iwe na uhusiano na wewe kwa ajili ya
uendeshaji wake wa huduma za afya. Hii inajumuisha yafuatayo:

Tathmini ya ubora na shughuli za uboreshaiji.

Kupitia uwezo au sifa za wataalamu wa huduma za afya.
Usimamizi wa kesi na uratibu wa matunzo.

Kugundua au kuzuia ulaghai na unyanyasaji wa huduma za afya.

o O O O

Rangi yako, kabila, lugha, mwelekeo wa kingono, na utambulisho wa jinsia zinalindwa na
mifumo na sheria za mpango wa afya. Hii inamaanisha taarifa unazotoa ni za faragha na
salama. Tunaweza kushiriki taarifa hii na watoa huduma za afya tu. Haitashirikiwa na
wengine bila ruhusa au idhini yako. Tunatumia taarifa hii kusaidia kuboresha ubora wa
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matunzo na huduma zako.

Taarifa hii inatusaidia:
o Kuelewa mahitaji yako ya huduma za afya vizuri zaidi.
o Kujua upendeleo wako wa lugha unapowaona watoa huduma za afya.
o Kutoa taarifa za huduma za afya ili kukidhi mabhitaji yako ya matunzo.
o Kutoa programu za kukusaidia kuwa na afya bora zaidi.

Taarifa hii haitumiki kwa madhumuni ya udhamini au kufanya maamuzi kuhusu kama
unaweza kupokea bima au huduma.

Ufichuaji wa Mpango wa Afya wa Kikundi/Mdhamini wa Mpango — Tunaweza
kufichua PHI yako kwa mdhamini wa mpango wa afya wa kikundi, kama vile mwajiri au
taasisi nyingine ambayo inakupa mpango wa huduma za afya, ikiwa mdhamini amekubali
vizuizi fulani juu ya jinsi atakavyotumia au kufichua taarifa za afya zilizolindwa (kama vile
kukubali kutotumia taarifa za afya zilizolindwa kwa vitendo au maamuzi yanayohusiana na
ajira).

Ufichuaji Mwingine Unaoruhusiwa au Unaotakiwa wa PHI Yako:

Shughuli za Kuchangisha Pesa — Tunaweza kutumia au kufichua PHI yako kwa
shughuli za kuchangisha pesa, kama vile kuchangisha pesa kwa ajili ya shirika la hisani au
taasisi sawa ili kusaidia kufadhili shughuli zao. lwapo tutawasiliana nanyi kwa ajili ya
shughuli za kutafuta fedha, tutawapa fursa ya kuchagua kutoshiriki, au kuacha kupokea
mawasiliano ya aina hiyo siku zijazo.

Madhumuni ya Udhamini — Tunaweza kutumia au kufichua PHI yako kwa madhumuni
ya udhamini, kama vile kuamua kuhusu maombi ya bima au ombi. Tukitumia au kufichua
PHI yako kwa madhumuni ya udhamini, tumekatazwa kutumia au kufichua PHI yako
ambayo ni taarifa za kijeni katika mchakato wa udhamini.

Vikumbusho vya Miadi/Mbadala za Matibabu — Tunaweza kutumia na kufichua PHI
yako ili kukukumbusha miadi ya matibabu na huduma za matibabu nasi au kukupa taarifa
kuhusu mbadala za matibabu au manufaa na huduma nyingine zinazohusiana na afya,
kama vile taarifa kuhusu jinsi ya kuacha kuvuta sigara au kupunguza uzito.

Kama Inavyotakiwa na Sheria — lkiwa sheria ya shirikisho, serikali, na/au ya mitaa
inahitaji matumizi au ufichuaji wa PHI yako, tunaweza kutumia au kufichua taarifa zako za
PHI kwa kiwango ambacho matumizi au ufichuaji unatii sheria kama hiyo na unadhibitiwa
na matakwa ya sheria kama hiyo. Ikiwa sheria au kanuni mbili au zaidi zinazohusu
matumizi au ufichuaji uleule zinakinzana, tutatii sheria au kanuni zenye vizuizi zaidi.

Shughuli za Afya ya Umma — Tunaweza kufichua PHI yako kwa mamlaka ya afya ya
umma kwa madhumuni ya kuzuia au kudhibiti magonjwa, majeraha, au ulemavu.
Tunaweza kutoa PHI kwa Food and Drug Administration (FDA) ili kuhakikisha ubora,
usalama, au ufanisi wa bidhaa au huduma zilizo chini ya mamlaka ya FDA. Hii inajumuisha
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rekodi za Matatizo ya Utumiaji wa Dawa za Kulevya (SUD).

o Waathirika wa Unyanyasaji na Utekelezaji — Tunaweza kufichua PHI yako kwa
mamlaka ya serikali ya mitaa, jimbo, au shirikisho, ikiwa ni pamoja na huduma za kijamii
au wakala wa huduma za ulinzi aliyeidhinishwa kisheria kupokea ripoti kama hizo ikiwa
tunaamini kwa busara kuwa kuna unyanyasaji, utekelezaji au unyanyasaji wa nyumbani.

e Taratibu za Kimahakama na Kiutawala — Tunaweza kufichua PHI yako kujibu agizo la
utawala au mahakama. Tunaweza pia kutakiwa kufichua PHI yako ili kujibu hati ya kuitwa
mahakamani, ombi la ugunduzi, au maombi mengine sawa.

o Utekelezaji wa Sheria — Tunaweza kufichua PHI yako inayofaa kwa utekelezaji wa
sheria wakati inatakiwa kufanya hivyo kwa madhumuni ya kujibu uhalifu.

e Sehemu ya 2 (Rekodi za Tatizo la Matumizi ya Dawa) — lwapo tutapokea au
kushughulikia rekodi zako za Sehemu ya 2, hatutazitumia wala kuzitoa kwa ajili ya shauri
lolote la madai, uhalifu, kiutawala, au la kisheria dhidi yako bila amri ya mahakama au
idhini yako ya maandishi, na bila wewe kupewa taarifa na fursa ya kusikilizwa.

e Maafisa wa Uchunguzi wa Vifo, Maafisa wa Tiba na Wasimamizi wa Mazishi —
Tunaweza kufichua PHI yako kwa afisa wa uchunguzi wa vifo au mtaalamu wa matibabu.
Hii inaweza kuwa muhimu, kwa mfano, kubainisha sababu ya kifo. Tunaweza pia kufichua
PHI yako kwa wasimamizi wa mazishi, kama inavyonhitajika, ili kutekeleza majukumu yao.

e Utoaji wa Viungo, Macho, na Tishu — Tunaweza kufichua PHI yako kwa mashirika ya
upatikanaji wa viungo. Tunaweza pia kufichua PHI yako kwa wale wanaofanya kazi katika
upatikanaji, benki au upandikizaji wa viungo, macho, na tishu za maiti.

e Vitisho kwa Afya na Usalama — Tunaweza kutumia au kufichua PHI yako ikiwa
tunaamini, kwa nia njema, kwamba matumizi au ufichuaji ni muhimu kuzuia au kupunguza
tishio kubwa au la karibu kwa afya au usalama wa mtu au umma.

e Kazi Maalum za Serikali — Ikiwa wewe ni mwanachama wa Vikosi vya Jeshi vya
Marekani, tunaweza kufichua PHI yako kama inavyotakiwa na mamlaka za amri za kijeshi.
Tunaweza pia kufichua PHI yako kwa maafisa wa shirikisho walioidhinishwa kwa ajili ya
masuala ya usalama wa taifa, shughuli za ujasusi, Idara ya Jimbo kwa ajili ya kubainisha
ustahiki wa matibabu, ulinzi wa Rais, na watu wengine walioidhinishwa kama inavyoweza
kuhitajika na sheria.

o Fidia ya Wafanyakazi — Tunaweza kufichua PHI yako ili kutii sheria zinazohusiana na
fidia ya wafanyakazi au programu nyingine sawa, zilizoanzishwa kisheria, zinazotoa
manufaa kwa majeraha au magonjwa yanayohusiana na kazi bila kujali kosa.
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Hali za Dharura — Tunaweza kufichua PHI yako katika hali ya dharura, au ikiwa hauwezi
kujifanyia chochote au haupo, kwa mwanafamilia, rafiki wa karibu, wakala wa misaada ya
maafa aliyeidhinishwa, au mtu mwingine yeyote uliyemtaja hapo awali. Tutatumia uamuzi
wa kitaalamu na uzoefu ili kubainisha ikiwa ufichuaji ni kwa manufaa yako bora. lkiwa
ufichuaji ni kwa manufaa yako bora, tutafichua tu PHI ambayo inahusika moja kwa moja
na ushiriki wa mtu huyo katika matunzo yako.

Wafungwa — lkiwa wewe ni mfungwa wa taasisi ya urekebishaji au chini ya ulinzi wa
afisa wa utekelezaji wa sheria, tunaweza kutoa PHI yako kwa taasisi ya urekebishaji au
afisa wa utekelezaji wa sheria, ambapo taarifa kama hizo ni muhimu kwa taasisi kukupa
huduma ya afya; kulinda afya au usalama wako; au afya au usalama wa wengine; au kwa
usalama na ulinzi wa taasisi ya urekebishaiji.

Utafiti — Chini ya hali fulani, tunaweza kufichua PHI yako kwa watafiti wakati utafiti wao
wa kimatibabu umeidhinishwa na ambapo ulinzi fulani upo ili kuhakikisha faragha na ulinzi
wa PHI yako.

Matumizi na Ufichuaji wa PHI Yako Unaohitaji Idhini Yako lliyoandikwa

Tunatakiwa kupata idhini yako iliyoandikwa kutumia au kufichua PHI yako, na isipokuwa chache,
kwa sababu zifuatazo:

Uuzaji wa PHI — Tutakuomba idhini yako iliyoandikwa kabla ya kufanya ufichuaji wowote
unaochukuliwa kuwa uuzaji wa PHI yako, kumaanisha kwamba tunapokea fidia kwa
kufichua PHI kwa njia hii.

Uuzaji — Tutakuomba idhini yako iliyoandikwa kutumia au kufichua PHI yako kwa
madhumuni ya uuzaji isipokuwa chache, kama vile tunapokuwa na mawasiliano ya ana
kwa ana ya uuzaji na wewe au tunapotoa zawadi za kukuza biashara zenye thamani
ndogo.

Vidokezo vya Saikolojia — Tutakuomba idhini yako iliyoandikwa kutumia au kufichua
vidokezo vyovyote vya saikolojia yako ambavyo tunaweza kuwa navyo kwenye faili na
isipokuwa chache, kama vile kwa ajili ya matibabu fulani, malipo au kazi za uendeshaji wa
huduma za afya.

Una haki ya kubatilisha idhini yako kwa maandishi wakati wowote isipokuwa kwa kiwango
ambacho tayari tumetumia au kufichua PHI yako kulingana na idhini hiyo ya awali.

Haki za Watu Binafsi

Yafuatayo ni haki zako kuhusu PHI yako. Ikiwa ungependa kutumia haki yoyote kati ya zifuatazo,
tafadhali wasiliana nasi kwa kutumia taarifa zilizo mwishoni mwa Notisi hii.

Y0020_WCM_6781456_SWA 0_C 7335701_NA7WCMINSSWA_M_0000

2027

Ukurasa wa 5



e Haki ya Kuomba Vizuizi — Una haki ya kuomba vizuizi juu ya matumizi na ufichuaji wa PHI
yako kwa matibabu, malipo, au uendeshaji wa huduma za afya, pamoja na ufichuaji kwa
watu wanaohusika katika matunzo yako au malipo ya matunzo yako, kama vile wanafamilia
au marafiki wa karibu. Ombi lako linapaswa kueleza vizuizi unavyoomba na kueleza kwa
nani vizuizi vinahusika. Hatutakiwi kukubaliana na ombi hili. Tukikubaliana, tutatii ombi lako
la kizuizi isipokuwa ikiwa taarifa inahitajika kukupa matibabu ya dharura. Hata hivyo,
tutazuia matumizi au ufichuaji wa PHI kwa malipo au uendeshaji wa huduma za afya kwa
mpango wa afya wakati umelipia huduma au bidhaa kamili kutoka mfukoni mwako.

e Haki ya Kuomba Mawasiliano ya Siri — Una haki ya kuomba kwamba tuwasiliane na
wewe kuhusu PHI yako kwa njia mbadala au kwa maeneo mbadala. Haki hii inatumika tu
ikiwa taarifa inaweza kukuharibia ikiwa haitawasilishwa kwa njia mbadala au kwa eneo
mbadala unalotaka. Hutakiwi kueleza sababu ya ombi lako, lakini lazima ueleze kwamba
taarifa inaweza kukuharibia ikiwa njia ya mawasiliano au eneo halibadilishwi. Lazima
tutimize ombi lako ikiwa ni la busara na linafafanua njia mbadala au eneo ambapo PHI yako
inapaswa kutolewa.

e Haki ya Kupata na Kupokea Nakala ya PHI yako — Una haki, na isipokuwa chache, ya
kuangalia au kupata nakala za PHI yako iliyo katika seti ya rekodi iliyoteuliwa. Unaweza
kuomba kwamba tutoe nakala katika muundo tofauti na nakala za picha. Tutatumia muundo
unaouomba isipokuwa kama hatuwezi kufanya hivyo haswa. Lazima uwasilishe ombi kwa
maandishi ili kupata ufikiaji wa PHI yako. Tukikataa ombi lako, tutakupa maelezo
yaliyoandikwa na tutakuambia ikiwa sababu za kukataa zinaweza kukaguliwa. Pia
tutakuambia jinsi ya kuomba ukaguzi kama huo au ikiwa kukataa hakuwezi kukaguliwa.

e Haki ya Kurekebisha PHI yako — Una haki ya kuomba kwamba turekebishe, au
tubadilishe, PHI yako ikiwa unaamini ina taarifa zisizo sahihi. Ombi lako lazima liwe kwa
maandishi, na lazima litaeleza kwa nini taarifa inapaswa kurekebishwa. Tunaweza kukataa
ombi lako kwa sababu fulani, kwa mfano ikiwa hatukutengeneza taarifa unayotaka
kurekebishwa na mtengenezaji wa PHI anaweza kufanya marekebisho. Tukikataa ombi
lako, tutakupa maelezo yaliyoandikwa. Unaweza kujibu kwa taarifa kwamba hukubaliani na
uamuzi wetu na tutaambatanisha taarifa yako kwa PHI unayoomba turekebishe. Tukikubali
ombi lako la kurekebisha taarifa, tutafanya juhudi zinazofaa kuwaarifu wengine, ikiwa ni
pamoja na watu unaowataja, kuhusu marekebisho na kujumuisha mabadiliko katika ufichuaji
wowote wa baadaye wa taarifa hiyo.

e Haki ya Kupokea Uchanganuzi wa Ufichuaji — Una haki ya kupokea orodha ya matukio
ndani ya kipindi cha miaka 6 iliyopita ambapo sisi au washirika wetu wa biashara tulifichua
PHI yako. Hii haitumiki kwa ufichuaji kwa madhumuni ya matibabu, malipo, uendeshaji wa
huduma za afya, au ufichuaji ulioidhinisha na shughuli nyingine fulani. Ukiomba
uchanganuzi huu zaidi ya mara moja katika kipindi cha miezi 12, tunaweza kukutoza ada
inayofaa, inayotegemea gharama kwa kujibu maombi haya ya ziada. Tutakupa taarifa zaidi
kuhusu ada zetu wakati wa ombi lako.

e Haki ya Kuwasilisha Malalamiko — |kiwa unahisi haki zako za faragha zimekiukwa au
kwamba tumekiukwa mazoea yetu ya faragha, unaweza kuwasilisha malalamiko kwetu kwa
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maandishi au kwa simu ukitumia taarifa za mawasiliano mwishoni mwa Notisi hii.

Unaweza pia kuwasilisha malalamiko kwa Katibu wa Ofisi ya Idara ya Afya na Huduma za
Kibinadamu ya Marekani kwa Haki za Kiraia kwa kutuma barua kwa 200 Independence
Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 au kupiga simu 1-800-368-1019 (TTY:
1-800-537-7697) au kutembelea hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

HATUTAKUCHUKULIA HATUA YOYOTE KWA KUWASILISHA MALALAMIKO.

® Haki ya Kupokea Nakala ya Notisi hii — Unaweza kuomba nakala ya Notisi yetu wakati
wowote kwa kutumia taarifa za mawasiliano zilizoorodheshwa mwishoni mwa Notisi.
Ukiipokea Notisi hii kwenye tovuti yetu au kwa barua pepe (email), pia unastahiki kuomba
nakala ya karatasi ya Notisi.

Taarifa za Mawasiliano na Maswali kuhusu Tangazo hili: Ikiwa una maswali yoyote kuhusu
taarifa hii, taratibu zetu za faragha zinazohusiana na PHI, au jinsi ya kutumia haki zako, unaweza
kuwasiliana nasi kwa maandishi au kwa simu kwa kutumia maelezo ya mawasiliano
yaliyoorodheshwa hapa chini.

Wellcare

Attn: Privacy Official
Wellcare Health Plans Inc.
P.O. Box 31378

Tampa, FL 33631

Faksi: 1-866-473-9124
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also
available free of charge. Call 1-877-374-4056 (TTY: 711).
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Francais cadien COMMUNIQUE: Des services d'aide linguistique sans frais sont a votre disposition.
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont
également proposés sans frais. Composez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).
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(TTY: 711)4

fARrR SRR BRATAERAL 027 5 S VhBIARSS,  [5)I t n] G0 2 B A =24 1) 4 B 13 it 5 AR
%%, DMERMETEEE G R, E8H 1-877-374-4056 (TTY: 711) .
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[sm;,-gzrﬁ;q@ﬂ; =1 ﬁ%??"% 1-877-374-4056 (TTY : 711),
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A ol (TTY: 711) 1-877-374-4056 et L lakal 23l e (g siwd 50 G801 gl 4y 3 ey

0 e Ml 51 ) canlie SSaS ciland 5 la ) 5 ol (i o Lad 51 80l Sl ) <SS ledd e i sl
80 il (TTY: 711) 1-877-374-4056 ot b lahal 33 g5 e 43 G800 ) )y sy 3 (e yid W3 slacalls

Francais REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des
services et aides pour obtenir des informations dans des formats accessibles sont également
disponibles gratuitement. Appelez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).
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Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen lhnen kostenlos zur Verfiigung. Geeignete
zusatzliche Unterstltzung und Dienstleistungen fir Informationen in zuganglichen Formaten stehen
Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfliigung. Rufen Sie folgende Nummer an: 1-877-374-4056 (TTY: 711).

EAANVIKA MPOZOXH: Edv phdTte eAANVIKA, UTtdpxouV SLaBEaLeG SwPEAV UTINPECIEC LTIOOTNPLENC OTN
OUYKeKPLUEVN YAwooa. AlatiBevtal emiong dwpedv KatdAAnAa BonBriuata Kol UTINPECLES YL TTAPOXNA
mAnpodopLwv o€ pooBAaoctued popdec. KaAéote to 1-877-374-4056 (TTY: 711).

J1o8cil gulet WU lef] %2 B: dHIRL HIS NI it YeUdlefl Hed Ad] Gudny 8. A 5A™
s3] 2151y Adi slHRHI Hiledl URelel sal 112 AR U&lUS USY Wl Ad ] y L Usdui
GUaWH 8. 1-877-374-4056 (TTY: 711) UR 1€l 831,

Kreyol Ayisyen ATANSYON: Sevis ed gratis pou lang disponib pou ou. Aparey oksilye ki bay asistans
ak sevis ki apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan
1-877-374-4056 (TTY: 711).

‘Olelo Hawai‘i HO’AKAKA: Loa‘a ia ‘oe ke kdkua manuahi no ka unuhi ‘6lelo. Loa‘a pd kekahi mau
pono kokua kiipono a me na lawelawe e ha‘awi ai i ka ‘ike i na ‘ano ‘ano hiki ke ki‘i ‘ia, me ka uku ‘ole.
Kelepona i 1-877-374-4056 (TTY: 711).

%a"r%m?r?; Grmﬁﬂﬁ e HTST TR HaTE IUT 8. Ty PR TG Hide H BRI
UG B ik & foIU Iugad TeTads Ireq 3R arg ot ek Iuasl €. 1-877-374-4056 (TTY: 711)
REEA

lgbo NLERUANYA: A na-enye gi oru enyemaka asusu n’efu. Enyemaka na oru ndi kwesiri ekwesi iji nye
ozi n'udi ndi di mfe inweta dikrawa n’akwughi ugwo. Kpoo 1-877-374-4056 (TTY: 711).

lloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken
serbisio a mangipaay iti impormasion kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-
odan. Tawagan ti 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Italiano ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili
supporti e servizi ausiliari gratuiti adatti a fornire le informazioni in formati accessibili. Chiamare il
numero 1-877-374-4056 (TTY: 711).

HAIE FE :  EERXBEY—EXZEHTRERHELTWVEYT, BHRET7IVEVE) T 1%t
n:L,tﬂ/‘tTH Lt AR BHMTER LU —EXLER TY, 1-877-374-4056 (TTY: 711)
[ZHEBELCE SN,

TG D), NeNTT,: e G233 230530 RTOO AN ©235eIT3. &) DR DTITIOT
R, BRBNF 35020 30DTILBNEE) FRT0EE FTOONT ARESNY) sDIWRCINE) B
eV233200N ©235e)TI. TT 3008 1-877-374-4056 (TTY: 711).

st=01 =29: 22 A0 XNI& MHEIAE 026t == JUSLICLEE HES ?o HEgsdt Bx
C7 2 AHIA Lot HAA JISE FACZ 22 0/Z0| JP%@LI Ct. 1-877-374-4056

TTY: 711)H O 2 MSIo FAAIL.
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WIKNA0 NELNQ: QU mugoglfishaunanwssauvi Uenomuajuuamua'oalﬁjsa Ua: UAMu
Suiiun=guideluisy UmanmoL21mﬂoioauoeyaaaﬁammwumu 1 1-877-374-4056
(TTY: 711).

DRIWISO (OEUHE): (T16BBU3HE MUV %@onsuo MaNIQW GOVOUMEBRU3
el(é%moan @RE:MM 6)21QONRAM GaNIBRINHE @3 11NIE6BBUE

B, MVHLRMIMOQ BRMEWIRINIW 308N 1O
MANWEBRE0 BIVOUMEBREY0 AIBLAI6M). 1-877-374-4056 (TTY: 711) af)0M MU 1@3
N8 106 .

%ﬂmﬁwwww&@a YAH TREUTA Hfgedl TaH OGRS g
3ifafvad Aed JUAS 3M8d. 1-877-374-4056 (TTY: 711) TR HIdl B,

Diné Bizaad BAA NAANISH’AGHA: T’aadoo baabhilinigoo saad ‘ahiilka ‘ana’alwo’ biniit’aa bineesh’a bil
hadlee’ goo ni. Ch’idi’'nishaah t'aala’i bi’aa yilts’ilgo bika ‘iishyeed ‘aadoo biniit’aa goo bik’inaasdzil bil
ch’idaash’a di baa honit’l’ ya'akogoo bineesh’a aldo’ bil hadlee’ t’aadoo baabhilinigoo ‘at’e yeel. Bika
‘adishni 1-877-374-4056 (TTY: 711).

el et RN qurSeh! T {2l e Yares e TIAT ST B+ JaAH
HHRICeEH AHDHRI TG T Ik 3fd Tgrid ArRf X Jdee U :3[e® wuH1 Suds
B 1-877-374-4056 (TTY: 711) AT e el

Pennsylvania Deitsch GEB ACHT: Schprooch Helfe sin meeglich mitaus Koscht. Rechtliche Auxiliary
Aids un Helfe um Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mit aus Koscht. Ruf
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Polski UWAGA: ustugi wsparcia jezykowego sg dostepne nieodptatnie. Bezptatnie oferowane sg réwniez
dodatkowe pomoce i ustugi pozwalajgce na przekazanie informacji w formacie przystepnym dla
odbiorcy. Zadzwon pod numer 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Portugués ATENCAO: est3o disponiveis servicos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Também est3o
disponiveis apoios auxiliares e servicos adequados que oferecem informacdes em formatos acessiveis e
sem custos. Ligue para 1-877-374-4056 (TTY: 711).

HE3 ITHT HaTesT Aieel 3973 el QU&TT I | UddaUdl @rgict feg AreaTd! UdeTs Jds &el
< AT ATUS »3 Al & He3 fog BUsBgU I8 | 1-877-374-4056 (TTY: 711) 3 & JJ |

Pyccknin BHUMAHWME! Bam aocTynHbl 6ecnnaTtHble yCayrn A3bIKoBOW NOAAEPKKN. Bbl TaKkKe MoKeTe
HecnnaTHO NONYYMTb COOTBETCTBYHOLLME BCOMOraTelbHble CPeACTBA M YCIYTW, HanpaBaeHHble Ha
npeaocTaBneHme nHGopmaLmm B AOCTYMNHbIX popmaTax. [o3BoHMTe No Homepy 1-877-374-4056
(TTY: 711).

Gagana Samoa FAAALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo'i fua
fesoasoani ma meafaigaluega talafeagai e tu’uina atu ai fa'amatalaga i auala faigofie ona malamalama
ai. Vala'au 1-877-374-4056 (TTY: 711).



Srpski PAZNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ke pomodi. Odgovarajuéa pomagala i
pomocne usluge koje nude informacije o pristupacnim formatima takode su besplatne. Pozovite broj
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Soomaali DIGNIIN: Adeegyada kaalmada lugadda bilaashka ah ayaa kuu diyaar ah. Sidoo kale, galab iyo
adeegyo kaabayaal ku habboon ayaa diyaar ah si macluumaadka loogu helo gaabab sahlan oo la heli
karo, iyadoo aan wax kharash ah lagaaga gaadin. Wac 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Espafiol ATENCION: Contamos con servicios de asistencia lingiiistica que se encuentran disponibles para
usted de manera gratuita. También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios
auxiliares adecuados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-877-374-4056
(TTY: 711).

Kiswahili TANBIHI: Huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana bila malipo kwako. Nyenzo na huduma
sahihi za usaidizi za kutoa maelezo katika miundo inayoweza kufikiwa pia zinapatikana bila malipo. Piga
simu 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din
nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon
sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-877-374-4056 (TTY: 711).

LAl 2_miIGeM6d &eUeTHIHMEG: 2 hidEn&HG LMl 2 &aiéame Qeveus
C&emeusen HlemL&&estment. LILIGTLI(HS S &HFnlq.LLl 61Iq.6UMRISHET60 §&6L60&H6m6N
EULMRIG6USH MG LI QLM (hSHSLOMEDT L6V 60T 2_630116Y & & (Th & EhH L0 C& M6 EhLD
@6V6UELOMSHG HEOIL SHSHI6OTM6TI. 1-877-374-4056 (TTY: 711) 6T601(D) 61650160601
360G S (DS 6N.

Benth) HAE: N &S 237N Do2d0es DFEAHE HHen 90¢5r23°enS® e, 05EHH
R0HEOS FTeRE50e5° DAPTTRS 2900, 50D DHFAHE Earee5en, e Err esDebone
2903523°¢0e5° &R0, 1-877-374-4056 (TTY: 711) S02068 5065 30H08.

Tna Tdseansiu: wsaulvusnaisanurawdanmEwinnaa uasinudigiulawasuinig
Wutrgauia idaya tlusduuuninge letaelusia tdanaaardudiu Tns 1-877-374-4056
(TTY: 711)

Twi HYE NO NSO: Kasa ho mmoa dwumadie ahodos wa ho ma wo a wontua hwee. Nneema a ebeboa
wo ama wate nsem ne dwumadie ahodoo a ede nsem bema wo wd akwan bebree so nsowd ho a
wontua hwee. Fre 1-877-374-4056 (TTY: 711).

YKkpaiHcbKka YBATA! Bam aocTynHi 6e3KoWTOBHI NOCyrM MOBHOI I0NOMOrK. BianoBiaHi AONOMIXKHI
3acobu Ta NocAyru AnAa HagaHHA iIHGopmaL,ii y 4OCTYNHMX GOopMaTax TaKoXK AOCTYMNHI 6e3KOLWTOBHO.
3atenedoHyinTe 3a Homepom 1-877-374-4056 (TTY: 711).

=S B e IS Al JB S laslas gl i Sl cland S iglae (L) taa g 9
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Tiéng Viét LUU Y: Ching t6i cé cung cap dich vu hé trg ngén ngtr mién phi. Cac dich vu va
trg gidip b6 trg pht hop dé cung cap théng tin & cac dinh dang c6 thé truy cap cling dugc
cung cap miéen phi. Goi 1-877-374-4056 (TTY: 711).

[IN [V70'097'N Yj7'OXD .[XIXD 1K XD [VIVT OVO'INYO §7'N TXIOY Y'MID (0" MXTPIVNSIR W
JINXON 19 'MID [XAIXD 'IN [VIVT [URNIXS YOY721VAIX 'R Y'YRNIRDL'X [7VOYIX IX OYO'IINYO
(TTY: 711) 1-877-374-4056 05N

Yorubda AKIYESI: Awon isé irdnlowé ti édé wa nilé fun o [6féé. Awon isé ati awon iranwo aranniléowé téye

|ati pese iwifunni ni awon ona kikosile tdseé raaye si tun wa nile bakan nda |6feé ldisan owo rara. Pe
1-877-374-4056 (TTY: 711).
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