Wellcare
Avi sou Pratik Konfidansyalite yo

AVI SA A DEKRI FASON YO KA ITILIZE AK KOMINIKE ENFOMASYON MEDIKAL Kl
KONSENE OU AK FASON OU KAPAB JWENN AKSE NAN ENFOMASYON SA YO.
TANPRI EGZAMINE LI AK ANPIL ATANSYON.

Anvigé 1/1/2027
Pou éd pou tradui oswa pou konprann sa a, tanpri rele nan 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono.
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Devwa Antite ki Konséne yo:

Wellcare se yon antite konséne jan li defini e reglemante dapre Lwa 1996 sou Transferabilite ak
Responsablite Asirans Sante (HIPAA). Lalwa egzije pou Wellcare prezéve konfidansyalite
enfomasyon sou sante pwoteje (PHI) ou, pou li ba ou Avi sa a sou devwa legal nou yo ak pratik
konfidansyalite nou yo anrapd avek PHI ou, pou li respekte kondisyon ki nan Avi ki anvigé kounye
a, epi enfome w sizoka gen yon vyolasyon PHI ou ki pa pwoteje.

Avi sa a dekri kijan nou gendwa itilize epi kominike PHI ou. Li dekri tou dwa w genyen pou w
jwenn akse, modifye, e jere PHI w ak fason pou w egzése dwa sa yo. Tout |6t itilizasyon ak
kominikasyon PHI ou ki pa dekri nan Avi sa a ap fét sélman avék otorizasyon ou alekri.

Wellcare gen dwa pou nou chanje Avi sa a. Nou gen dwa pou fé Avi ki revize a oswa Avi ki
chanje a antre anvigé pou PHI ou nou genyen deja, ansanm ak pou nenpot PHI nou resevwa
alavni. Wellcare pral revize epi distribye Avi sa a rapidman chak fwa gen yon gwo chanjman nan
sa ki annapre la yo:

o ltilizasyon oswa Kominikasyon yo.

o Dwa ou yo.

o Devwa legal nou yo.

o Lot pratik konfidansyalite ki endike nan avi a.

N ap mete tout Avi ki revize yo disponib sou sitwéb nou an oswa pa mwayen yon kourye apa.

Pwoteksyon Entén PHI Oral, Ekri ak Elektwonik:

Wellcare pwoteje PHI ou. Nou pran angajman tou pou kenbe konfidansyel enfomasyon sou ras,
gwoup ras, ak lang ou (REL), ak sou oryantasyon seksyel e idantite jennda ou (SOGI). Nou gen
pwosesis pou konfidansyalite ak sekirite pou ede w.

Men kék nan fason nou pwoteje PHI ou:

e Nou fome estaf nou an pou yo respekte pwosesis konfidansyalite ak sekirite nou yo.

Y0020_WCM_6781456_CRE_0_C 7335651_NA7WCMINSCRE_M_0000
2027 Paj 1



o Nou mande pou patné komésyal nou yo respekte pwosesis konfidansyalite ak sekirite yo.
e Nou kenbe biwo nou yo ansekirite.

e Nou pale sou PHI ou sélman pou yon rezon dafé avek moun ki dwe konnen.

e Nou kenbe PHI ou ansekirite 1€ nou voye yo oswa estoke yo sou fom elektwonik.

e Nou itilize teknoloji pou anpeche move moun jwenn akse nan PHI ou.

Itilizasyon ak Kominikasyon PHI ou ki Otorize:

Sa ki annapre la a se yon lis fason nou gendwa itilize oswa kominike PHI ou san pémisyon oswa
otorizasyon w:

e Tretman — Nou gendwa itilize oswa kominike PHI ou ba yon dokté oswa |6t founisé swen
sante k ap bay w tretman, pou kowodone tretman w pami founisé swen yo, oswa pou ede
nou pran desizyon sou otorizasyon davans anrapo avék avantaj ou yo.

e Peman — Nou gendwa itilize epi kominike PHI ou pou fé peman avantaj pou sévis swen
sante yo ba w yo. Nou gendwa kominike PHI ou ba yon |6t plan sante, ba yon founisé
swen sante, oswa ba 10t antite depann de Reg sou Konfidansyalite federal yo pou rezon
peman yo. Aktivite peman yo gendwa gen ladan tretman reklamasyon, detémine
kalifikasyon oswa kouveéti asirans pou reklamasyon yo, ak pou egzamine sévis yo pou
nesesite medikal.

e Operasyon Swen Sante — Nou gendwa itilize epi kominike PHI ou pou fé operasyon
swen sante nou yo. Aktivite sa yo gendwa gen ladan yo founi sévis kliyan, reponn ak plent
e apel yo, epi founi jesyon swen ak kowodinasyon swen.

Nan operasyon swen sante nou yo, nou gendwa kominike PHI ba patne komeésyal yo. Nou
pral gen ako alekri avék asosye sa yo pou pwoteje konfidansyalite PHI ou. Nou gendwa
kominike PHI ou a ba yon 16t antite ki depann de Rég sou Konfidansyalite federal yo.
Antite a dwe gen yon relasyon avék ou tou pou operasyon swen sante li yo. Sa gen ladan |
sa ki suiv yo la:

Aktivite evalyasyon kalite ak amelyorasyon.

Egzamine konpetans oswa kalifikasyon pwofesyonel swen sante yo.
Jesyon dosye ak kowodinasyon swen.

Detekte oswa anpeche fwdd ak abi nan swen sante.

O O O O

Ras, gwoup ras, lang, oryantasyon seksyel, ak idantite jennda ou pwoteje ak sistem e lwa
plan sante a. Sa vle di enfomasyon ou bay yo prive epi yo ansekirite. Nou kapab pataje
enfomasyon sa yo sélman avek founisé swen sante yo. Yo p ap pataje avek 16t moun san
pémisyon w oswa otorizasyon w. Nou itilize enfomasyon sa yo pou ede amelyore kalite
swen ak sevis ou yo.
Enfomasyon sa yo ede nou:

o Konprann pi byen bezwen swen sante w yo.

o Konnen preferans lang ou I& w al wé founisé swen sante.
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o Bay enfdbmasyon sou swen sante pou reponn ak bezwen swen ou yo.
o Ofri pwogram pou ede w vin pi an sante.

Yo pa itilize enfomasyon sa yo pou rezon garanti asirans ni pou pran desizyon sou si ou
kapab resevwa kouveéti asirans oswa sevis.

Kominikasyon bay Plan Sante Kolektif/Esponnso Plan — Nou gendwa kominike PHI
ou a ba yon esponnso plan sante kolektif, pa egzanp ba yon patwon oswa yon |6t antite k
ap ba w yon pwogram swen sante, si esponnso a te aksepte séten restriksyon sou fason li
pral itilize oswa kominike enfomasyon sou sante pwoteje yo (pa egzanp li aksepte pou li
pa sevi ak enfomasyon sou sante pwoteje yo pou aksyon oswa pou desizyon anrapo ak
travay).

Lot Kominikasyon PHI ou ki otorize oswa obligatwa:

Aktivite pou kolek lajan — Nou gendwa itilize oswa kominike PHI ou pou aktivite pou
kolek lajan, pa egzanp pou kolekte lajan pou yon fondasyon charitab oswa yon antite
sanblab pou ede finanse aktivite yo. Si nou kontakte w pou aktivite pou kolék lajan, n ap
ba w posiblite pou w refize, oswa sispann, resevwa kominikasyon sa yo alavni.

Objektif Garanti Asirans — Nou gendwa itilize oswa kominike PHI ou pou rezon garanti
asirans, pa egzanp pou deside sou yon aplikasyon oswa yon demann pou kouveti asirans.
Si nou itilize oswa kominike PHI ou pou rezon garanti asirans, nou entédi itilize oswa
kominike PHI ou ki se enfomasyon jenetik nan pwosesis garanti asirans lan.

Rapél pou Randevou/Lot Chwa Tretman — Nou gendwa itilize epi kominike PHI ou pou
fé w sonje yon randevou pou tretman ak swen medikal aveék nou oswa pou ba w
enfomasyon konsénan 16t chwa tretman oswa |0t avantaj e sévis anrapd ak sante, télke
enfomasyon sou fason pou w kite fimen oswa pou w pédi pwa.

Jan Lalwa Egzije sa — Si lalwa nan nivo federal, Eta, ak/oswa lokal egzije itilizasyon
oswa kominikasyon PHI ou, nou gendwa itilize oswa kominike enfomasyon PHI ou nan
limit kote itilizasyon oswa kominikasyon an konfom avek lwa sa epi li konséne sélman
egzijans lwa sa. Si de oswa plizye lwa oswa régleman ki kontwole menm itilizasyon oswa
kominikasyon an gen konfli, n ap respekte lwa oswa régleman ki gen plis restriksyon yo.

Aktivite Sante Piblik — Nou gendwa kominike PHI ou ba yon otorite sante piblik nan
objektif pou anpeche oswa pou kontwole maladi, blesi, oswa andikap. Nou ka kominike
PHI ou bay Food and Drug Administration (FDA) pou garanti kalite, sekirite, oswa efikasite
pwodui oswa sévis ki anba jiridiksyon FDA a. Sa gen ladan dosye twoub konsomasyon
sibstans (SUD) yo.

Viktim Abi ak Neglijans — Nou gendwa kominike PHI ou ba yon otorite gouvénman nan
nivo lokal, Eta oswa federal, sa gen ladan sévis sosyal oswa yon ajans sévis pwoteksyon
lalwa otorize pou resevwa rapo sa yo si nou gen motif rezonab pou kwé gen abi, neglijans,
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oswa vyolans domestik.

Pwosedi Jidisye ak Administratif — Nou gendwa kominike PHI ou pou reponn ak yon
odonans administratif oswa 6donans tribinal. Nou gendwa oblije kominike PHI ou tou pou
reponn ak yon manda pou konparét, demann pou dekouvet, oswa |6t demann sanblab.

Lapolis — Nou gendwa kominike PHI aplikab ou ba fos 16d yo |é nou oblije fé sa nan
objektif pou nou reponn ak yon krim.

Pati 2 (Dosye sou Twoub Konsomasyon Sibstans) — Si nou resevwa oswa nou trete
dosye Pati 2 ou yo, nou p ap itilize ni devwale dosye sa yo pou okenn pwosedi sivil,
kriminél, administratif oswa legal kont ou san yon 6donans tribinal oswa otorizasyon w
alekri, epi apre yo fin ba w yon avi ak okazyon pou tande w.

Medsen Lejis, Egzaminaté Medikal ak Responsab Ponp Finéb yo — Nou gendwa
kominike PHI ou ba yon medsen lejis oswa ba yon egzaminaté medikal. Sa gendwa
nesesé pa egzanp pou detémine yon koz lanmo. Nou gendwa kominike PHI ou tou ba
responsab ponp finéb yo, si sa nesesé, pou yo akonpli devwa yo.

Don ogan, zye ak tisi— Nou gendwa kominike PHI ou ba dganizasyon akizisyon dgan yo.
Nou gendwa kominike PHI ou tou ba moun ki travay nan akizisyon, bank, oswa
transplantasyon ogan, zye, ak tisi kadav.

Menas pou sante ak sekirite — Nou gendwa itilize oswa kominike PHI ou si nou kweé, ak
tout bonfwa, ke itilizasyon oswa kominikasyon an nesesé pou anpeche oswa pou diminye
yon menas grav oswa yon menas ki pret pou rive sou sante oswa sekirite yon moun oswa
piblik la.

Fonksyon Gouvenman Espesyalize — Si w se yon manm Fos Lame Amerikén yo, nou
gendwa kominike PHI ou jan otorite milité yo mande yo. Nou gendwa kominike PHI ou tou
ba responsab federal otorize yo pou pwoblém sekirite nasyonal, aktivite ranséyman,
Depatman Deta pou detémine si gen aptitid medikal, pwoteksyon Prezidan an, e 16t moun
otorize jan lalwa egzije sa.

Konpansasyon Travayé — Nou gendwa kominike PHI ou pou nou respekte lwa anrapo
ak konpansasyon travayé oswa |6t pwogram sanblab, lalwa etabli, ki bay avantaj pou blesi
oswa maladi anrapo ak travay san konsiderasyon fot.

Sitiyasyon ljans — Nan yon sitiyasyon dijans, oswa si ou pa kapab oswa ou pa prezan,
nou gendwa kominike PHI ou ba yon manm fanmi, yon zanmi pésonél, yon ajans otorize
pou sekou pou katastwof, oswa nenpot 16t moun ou te idantifye deja. Nou pral sévi ak
jijman pwofesyonel e eksperyans pou detemine si kominikasyon an nan pi bon enteré ou.
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Si kominikasyon an nan pi bon enteré ou, nou pral s€lman kominike PHI ki gen rapo
direkteman avék patisipasyon moun lan nan swen ou.

e Prizonye — Si w se yon prizonye nan yon enstitisyon koreksyonél oswa anba lagad yon
ofisyel aplikasyon lalwa, nou gendwa kominike PHI ou ba enstitisyon koreksyonel la oswa
ofisyel aplikasyon lalwa a, kote enfomasyon sa yo nesesé pou enstitisyon an ba ou swen
sante; pou pwoteje sante ak sekirite ou; oswa sante ak sekirite 16t moun; oswa pou
pwoteksyon ak sekirite enstitisyon koreksyonél la.

e Rechéch — Nan séten sikonstans, nou gendwa kominike PHI ou ba chéché yo Ié etid
rechéch klinik yo te apwouve epi kote gen séten pwoteksyon anplas pou asire
konfidansyalite ak pwoteksyon PHI ou.

Itilizasyon ak Kominikasyon PHI Ou ki Egzije pou gen Otorizasyon Ou
Alekri

Nou oblije jwenn otorizasyon ou alekri pou itilize oswa kominike PHI ou, avék eksepsyon limite,
pou rezon annapre la yo:

e Lavant PHI — Nou pral mande otorizasyon w alekri anvan nou fé nenpdt kominikasyon ki
konsidere kom lavant PHI ou, ki vle di n ap resevwa konpansasyon I& nou kominike PHI yo
nan fason sa a.

e Maketing — N ap mande otorizasyon w alekri pou itilize oswa kominike PHI ou pou rezon
maketing avek eksepsyon limite, pa egzanp lé nou gen kominikasyon maketing fas a fas
avek ou oswa lé nou bay kado pwomosyonél ki gen valé nominal.

e Not Sikoterapi — N ap mande otorizasyon w alekri pou itilize oswa pou kominike nenpot
nan not sikoterapi ou nou gendwa genyen nan dosye avék eksepsyon limite, pa egzanp

pou séten tretman, peman, oswa fonksyon operasyon swen sante.

Ou gen dwa pou revoke otorizasyon alekri ou a nenpot |é eksepte nan limit kote nou te deja itilize
oswa kominike PHI ou baze sou otorizasyon sa a ou te bay odepa.

Dwa Moun yo

Sa ki annapre la yo se dwa ou konsénan PHI ou. Si w ta renmen sévi ak nenpot nan dwa annapre
la yo, tanpri itilize enfomasyon ki nan fen Avi sa a pou w kontakte nou.

e Dwa pou Mande Restriksyon — Ou gen dwa pou mande restriksyon sou itilizasyon ak
kominikasyon PHI ou pou tretman, peman, oswa operasyon swen sante, ansanm ak pou
kominikasyon ba moun k ap patisipe nan swen ou oswa nan peman pou swen ou, pa
egzanp manm fanmi oswa zanmi pwoch. Demann ou a dwe endike restriksyon w ap mande

Y0020_WCM_6781456_CRE_0_C 7335651_NA7WCMINSCRE_M_0000
2027 Paj 5



yo epi endike pou ki moun restriksyon an aplike. Nou pa oblije aksepte demann sa a. Si nou
aksepte, n ap respekte demann ou pou restriksyon an, sof si enfomasyon yo nesesé pou ba
ou yon tretman pou ijans. Sepandan, nou pral mete limit sou itilizasyon oswa kominikasyon
PHI ba yon plan sante pou peman oswa operasyon swen sante lé w te peye pou sévis la
oswa pou atik la okonplé ak lajan nan poch ou.

e Dwa pou Mande Kominikasyon Konfidansyél — Ou gen dwa pou mande pou nou
kominike avék ou sou PHI ou pa 16t mwayen oswa nan 10t kote. Dwa sa a aplike selman si
enfOmasyon yo ta ka mete w an danje si yo pa kominike yo pa 16t mwayen oswa nan |6t kote
ou vle a. Ou pa oblije esplike rezon an pou demann ou an, men ou dwe deklare enfomasyon
yo ka mete w an danje si mwayen oswa anplasman kominikasyon an pa chanje. Nou dwe
satisfé demann ou an si li rezonab epi li presize |6t mwayen oswa anplasman kote yo dwe
livre PHI ou.

e Dwa pou Gen Aksé epi Resevwa yon Kopi PHI ou — Ou gen dwa, avek kék eksepsyon
limite, pou w gade oswa jwenn kopi PHI ou ki nan yon seri dosye deziyen. Ou gendwa
mande pou nou bay kopi nan yon |6t foma ki pa fotokopi. Nou pral sévi ak foma ou mande a
sof si nou pa kapab fé sa pratikman. Ou dwe fé yon demann alekri pou jwenn aksé nan PHI
ou. Si nou refize demann ou an, n ap ba w yon esplikasyon alekri epi n ap di w si rezon refi
a ka revize. N ap di w tou kijan pou w mande yon revizyon konsa oswa si refi a pa kapab
revize.

e Dwa pou Modifye PHI ou — Ou gen dwa pou mande pou nou modifye, oswa chanje PHI
ou si w kwe yo gen enfomasyon ki pa korék. Demann ou a dwe fét alekri, epi li dwe esplike
poukisa enfomasyon yo ta dwe modifye. Nou gendwa refize demann ou an pou séten rezon,
pa egzanp si nou pa te kreye enfomasyon ou vle modifye yo epi kreyaté PHI yo kapab fé
modifikasyon an. Si nou refize demann ou an, n ap ba w yon esplikasyon alekri. Ou gendwa
reponn avek yon deklarasyon ki endike ou pa dakod ak desizyon nou an, epi nou pral tache
deklarasyon ou a nan PHI ou mande pou nou modifye yo. Si nou aksepte demann ou pou
modifye enfomasyon yo, n ap fé efd rezonab pou enfome 16t yo, pa egzanp moun ou
nonmen, sou modifikasyon an epi pou mete chanjman yo nan nenpot kominikasyon
enfomasyon sa yo alavni.

o« Dwa pou Resevwa yon Kontrandi sou Kominikasyon yo — Ou gen dwa pou resevwa
yon lis ka nan dénye perydd 6 ane yo kote nou oswa patné komesyal nou yo te kominike
PHI ou. Sa pa aplike pou kominikasyon ki fét pou rezon tretman, peman, operasyon swen
sante, oswa kominikasyon ou otorize e séten |6t aktivite. Si w mande kontrandi sa a plis
pase yon sél fwa nan yon perydd 12 mwa, nou gendwa fé w peye yon fré rezonab, ki baze
sou pri pou reponn ak demann siplemanté sa yo. N ap ba w plis enfomasyon sou fré nou yo
nan moman demann ou an.

e Dwa pou Depoze yon Plent — Si w santi dwa konfidansyalite w yo te vyole oswa nou te
vyole pwop pratik konfidansyalite nou yo, ou ka depoze yon plent devan nou alekri oswa nan
telefon avek éd enfomasyon pou kontak ki nan fen Avi sa a.

Epitou, pou depoze yon plent nan Biwo pou Dwa Sivil Sekreté Depatman Sante ak Sévis
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Sosyal Etazini an, ou ka voye yon Iét nan 200 Independence Avenue, S.W., Washington,
D.C. 20201, ou ka rele 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) oswa ou ka ale sou
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

NOU P AP PRAN OKENN MEZI KONT OU POUTET OU DEPOZE YON PLENT.

e Dwa pou w Resevwa yon Kopi Avi sa a — Ou gendwa sévi ak enfomasyon kontak Ki
endike nan fen Avi a pou w mande yon kopi Avi nou an nenpot kilé. Si w resevwa Avi sa a
sou sit enténét nou an oswa ak kourye elektwonik (email), ou gen dwa tou pou mande yon
kopi Avi a sou papye.

Enfomasyon pou kontakte nou ak kesyon konsénan avi sa a: Si w gen nenpot kesyon sou avi
sa a, sou pratik konfidansyalite nou yo anrapd ak PHI ou, oswa sou fason pou w egzése dwa w,
ou ka itilize enfomasyon kontak ki endike anba la a pou w kontakte nou alekri oswa nan telefon.

Wellcare

Attn: Privacy Official
Wellcare Health Plans Inc.
P.O. Box 31378

Tampa, FL 33631

Faks: 1-866-473-9124
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also
available free of charge. Call 1-877-374-4056 (TTY: 711).
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Francais cadien COMMUNIQUE: Des services d'aide linguistique sans frais sont a votre disposition.
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont
également proposés sans frais. Composez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).
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Francais REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des
services et aides pour obtenir des informations dans des formats accessibles sont également
disponibles gratuitement. Appelez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).
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Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen lhnen kostenlos zur Verfiigung. Geeignete
zusatzliche Unterstltzung und Dienstleistungen fir Informationen in zuganglichen Formaten stehen
Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfliigung. Rufen Sie folgende Nummer an: 1-877-374-4056 (TTY: 711).

EAANVIKA MPOZOXH: Edv phdTte eAANVIKA, UTtdpxouV SLaBEaLeG SwPEAV UTINPECIEC LTIOOTNPLENC OTN
OUYKeKPLUEVN YAwooa. AlatiBevtal emiong dwpedv KatdAAnAa BonBriuata Kol UTINPECLES YL TTAPOXNA
mAnpodopLwv o€ pooBAaoctued popdec. KaAéote to 1-877-374-4056 (TTY: 711).

J1o8cil Yllet WU Lol %32 B: dHIRL HIS NI it YeUdlell Hd Ad] Guany 8. w53
s3] 2151y Adi slReHI Hiledl URelel sal 112 AR YSlUS USlY W Ad ] uel Usdui
GuUawH 8. 1-877-374-4056 (TTY: 711) U 16l 81,

Kreyol Ayisyen ATANSYON: Sevis ed gratis pou lang disponib pou ou. Aparey oksilye ki bay asistans
ak sevis ki apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan
1-877-374-4056 (TTY: 711).

‘Olelo Hawai‘i HO’AKAKA: Loa‘a id ‘oe ke kdkua manuahi no ka unuhi ‘6lelo. Loa‘a pd kekahi mau
pono kokua kiipono a me na lawelawe e ha‘awi ai i ka ‘ike i na ‘ano ‘ano hiki ke ki‘i ‘ia, me ka uku ‘ole.
Kelepona i 1-877-374-4056 (TTY: 711).

%a"r?m?r%: &mﬁnﬁ e HTST TSR HaTE IUT 8. Ty PR TG Hie H SHBR]
UG B ik & foIu Iugad TeTads Areq 3R arg ot fA:Yeh Iuas €. 1-877-374-4056 (TTY: 711)
R BId

lgbo NLERUANYA: A na-enye gi oru enyemaka asusu n’efu. Enyemaka na oru ndi kwesiri ekwesi iji nye
ozi n'udi ndi di mfe inweta dikrawa n’akwughi ugwo. Kpoo 1-877-374-4056 (TTY: 711).

lloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken
serbisio a mangipaay iti impormasion kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-
odan. Tawagan ti 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Italiano ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili
supporti e servizi ausiliari gratuiti adatti a fornire le informazioni in formati accessibili. Chiamare il
numero 1-877-374-4056 (TTY: 711).

HAE I8 ERIEYV—ERXRZEHNTRHBELTVET, BHRETIVEVEY T IR
n:btﬂrtﬂﬂ Lt AR EHMTIER LU Y —ERLER TY, 1-877-374-4056 (TTY: 711)
[CHEBELCE LY,

T3, D), NeNTT,: DN G283 F 20530 AT AN ©235eIT3. 33)a3C R WTBITIOTI
R, BRBNF 35020 30DTILBNEE) BRTOE ATOONT ARESNE) aDIWRCINE) B
eV233200N ©235edTI. TT 3008 1-877-374-4056 (TTY: 711).

o

2 HE= ?lol Hget 24

=20 F9: 22 A0 N M- Iﬁg Ol=aot
S t. 1-877-374-4056

TP Y MHIA T8 HANA Jbs
TTY: 711)H e 2 3ol = AIL.

([
po 02
O
0

|_

p—



o O — Qo O

WIS NELNQ: QU mugdglfishaunanwssauvi Uenomuajuuamua'oalﬁjsa Ua: UAMU
Suiiun=guideluisy UmanmoL21mﬂoioauoeyaaaﬁammwumu 1 1-877-374-4056
(TTY: 711).

DRIWISO (OEUHE): (N16BBUHE MUV %@onsuo MaNIQ GrVOUMEBRUB
elg%moan @RE:MM 6)21QONRAM GaNIBRINHE @3 (1NIE6BBUS

B, MVVLRM MW BRMREWIRINIW 308N 1O
MANWEBRE0 BIVOUMEBREY0 AIBLAI6M). 1-877-374-4056 (TTY: 711) a)0M MU @3
N8 1H6) .

%ﬂmﬁwwww&@a YAH TREUIA Al TaH OGRS g
3ifafvad Aed JUAS 3M8d. 1-877-374-4056 (TTY: 711) TR PHidl B,

Diné Bizaad BAA NAANISH’AGHA: T’aadoo baabhilinigoo saad ‘ahiilka ‘ana’alwo’ biniit’aa bineesh’a bil
hadlee’ goo ni. Ch’idi’nishaah t'aala’i bi’aa yilts’ilgo bika ‘lishyeed ‘aadoo biniit’aa goo bik’inaasdzil bil
ch’idaash’a di baa honit’l’ ya'akogoo bineesh’a aldo’ bil hadlee’ t’aadoo baabhilinigoo ‘at’e yeel. Bika
‘adishni 1-877-374-4056 (TTY: 711).

et et RN qurSeh! T HISRT e Yares e TUAT ST B+ JaAH
HHRICeEH DRI UG T KT 3fd Tgrid ArRf X Jdge U Y[ wuH1 Suds
B 1-877-374-4056 (TTY: 711) AT Hd gl

Pennsylvania Deitsch GEB ACHT: Schprooch Helfe sin meeglich mitaus Koscht. Rechtliche Auxiliary
Aids un Helfe um Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mit aus Koscht. Ruf
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Polski UWAGA: ustugi wsparcia jezykowego sg dostepne nieodptatnie. Bezptatnie oferowane sg réwniez
dodatkowe pomoce i ustugi pozwalajgce na przekazanie informacji w formacie przystepnym dla
odbiorcy. Zadzwon pod numer 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Portugués ATENCAO: est3o disponiveis servicos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Também est3o
disponiveis apoios auxiliares e servicos adequados que oferecem informacdes em formatos acessiveis e
sem custos. Ligue para 1-877-374-4056 (TTY: 711).

HE3 STHT HTesT Aieel 3973 el QU&TT I6 | UddaUidl @gict feg AreaTd! UdeTs Jds &el
< HJTES ATUS »3 Al & He3 o BUsgU I8 | 1-877-374-4056 (TTY: 711) 3 A& JJ |

Pycckmii BHUMAHWE! Bam gocTynHbl 6ecnnaTtHble yCayr S3bIKkoBOM NOAAEPHKKM. Bbl TaKKe morkeTe
H6ecnnaTHoO NoNyYnTb COOTBETCTBYIOLLLIME BCMOMOraTelbHble CPeACTBa M YCNYrK, HanpaBAeHHble Ha
npeaocTaBneHme nHGopmaLmm B JOCTYMNHbIX popmaTax. [o3BoHMTe No Homepy 1-877-374-4056
(TTY: 711).

Gagana Samoa FAAALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo‘i fua
fesoasoani ma meafaigaluega talafeagai e tu’uina atu ai fa'amatalaga i auala faigofie ona malamalama
ai. Vala'au 1-877-374-4056 (TTY: 711).



Srpski PAZNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ke pomodi. Odgovarajuéa pomagala i
pomocne usluge koje nude informacije o pristupacnim formatima takode su besplatne. Pozovite broj
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Soomaali DIGNIIN: Adeegyada kaalmada lugadda bilaashka ah ayaa kuu diyaar ah. Sidoo kale, galab iyo
adeegyo kaabayaal ku habboon ayaa diyaar ah si macluumaadka loogu helo gaabab sahlan oo la heli
karo, iyadoo aan wax kharash ah lagaaga gaadin. Wac 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Espafiol ATENCION: Contamos con servicios de asistencia lingiiistica que se encuentran disponibles para
usted de manera gratuita. También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios
auxiliares adecuados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-877-374-4056
(TTY: 711).

Kiswahili TANBIHI: Huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana bila malipo kwako. Nyenzo na huduma
sahihi za usaidizi za kutoa maelezo katika miundo inayoweza kufikiwa pia zinapatikana bila malipo. Piga
simu 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din
nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon
sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-877-374-4056 (TTY: 711).

SLAILD 2_MhIG6N60 HeU6TIHHMG: 2 hidbEHHEG CILoMLhl 2 GaN&Homes Qeveud
C&emeusen HlemL & &lestment. LILIGTLI(HS S &HFnlq.LLl 61Iq.6UMRISHET6D &§&6L60&H6m 6N
EULMRIG6USH MG LI QLM (hSHSHLOMEDT L6V 60T 2_630116Y & & (Th & EhH L0 C&emeUsEhLD
@6v6UELOMSHG HlEOILSHSH6OTM6BI. 1-877-374-4056 (TTY: 711) 6T601(D) 61650160I6001
SIMWSHSH (B RIS 6N

Benthd KL D& &S 2370 Do2d0ts DSTEOHE DSen 90¢5H23*eNS? &IPS, ASPEHD
R0HEOS rTeRE50e5° DAPTTPRS 2900 50D DHFAHE earee5en, e Err esDebore
290¢5023°ee5° &5 PN, 1-877-374-4056 (TTY: 711) KH02068 5065 305068,

Tna Tdseansiu: wsaulvvusnaisanuiamdanmwinnaa uasiinudigiulawasuinig
WutrgauLna ldaya tusduuuninge letaeluiian tdanaaardudu Tns 1-877-374-4056
(TTY: 711)

Twi HYE NO NSO: Kasa ho mmoa dwumadie ahodos wa ho ma wo a wontua hwee. Nneema a ebeboa
wo ama wate nsem ne dwumadie ahodo a ede nsem bema wo wd akwan bebree so nso wa ho a
wontua hwee. Fre 1-877-374-4056 (TTY: 711).

YKkpaiHcbKka YBATA! Bam aocTynHi 6e3KoWTOBHI NOCAyrM MOBHOI I0NOMOrK. BianosiaHi AONOMIMKHI
3acobu Ta Nocayru ANa HagaHHA iIHGopMaLii y 4OCTYNHMX GOpMaTax TaKoXK AOCTYMNHI 6e3KOLWTOBHO.
3atenedoHyinTe 3a Homepom 1-877-374-4056 (TTY: 711).

=S a8 e IS Al JB S lasles - i i Sl cland S iglae L) taa g 9
oS 8 (TTY: 711) 1-877-374-4056 -Ux libad e o Gladd gl el ¢ slan caalia S



Tiéng Viét LUU Y: Ching ti cé cung cap dich vu hé trg ngén ngtr mién phi. Cac dich vu va
trg gidip b6 trg phi hop dé cung cap théng tin & cac dinh dang c6 thé truy cap cling dugc
cung cap mien phi. Goi 1-877-374-4056 (TTY: 711).

[IX [V70'097'N Y{?'OXD-.[XIXD 'K WX |VIUT OVO'IINYO §7'N IXIOY Y'MID (0" PNXTZIVAD'IXR U T
JINXON 197119 [KIXD IR [VIVT [UXNIXD YOV721VAIX |'R YIXRNINOY'R [7VOVIX IX OYO'IINYO
(TTY: 711) 1-877-374-4056 vOIN

Yorubda AKIYESI: Awon isé irdnlowd ti édé wa nilé fun o [6féé. Awon isé ati awon iranwo aranniléowé téye

|ati pese iwifunni ni awon ona kikosile tdseé raaye si tun wa nile bakan nda |6feé ldisan owo rara. Pe
1-877-374-4056 (TTY: 711).
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