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Wellcare 

গগোপনীয়তো প্র্যোকি টসগুি লর গনোি টশ 

এই গনোি টশি ট বণনো করর গঘ আপনোর সম্পরক ি চি কৎসো সংক্রোন্ত তথয কীভোরব বযবহোর এবং 

প্র্কোশ করো গঘরত পোরর এবং আপি ন কীভোরব এই তরথয অ্যোরক্সস গপরত পোররন। 

অ্নুগ্রহ করর সোবধোরন এি ট পঘোরলণ োচনো করুন। 

কোঘকরী 1/1/2027 

এিট অনুবাদ বা বুঝোত সাহাোয্যর জন্য, অনুগ্রহ কোর কল করুন 1-888-550-5252 (TTY: 711) েত। 

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono. 1-888-550-5252  

(TTY: 711). 

কভোর করো সত্তোর দোি য়ত্বগুি ল: 

Wellcare হল 1996 সাোলর স্বাস্থ্য বীমা বহনোযাগ্যতা এবং জবাবিদিহতা আইন (HIPAA) এর অধীোন 

সংজ্ঞািয়ত এবং িনয়িন্ত্রত একিট কভার করা সত্তা। আপনার সুরিক্ষত স্বাস্থ্য তোয্যর (PHI) েগাপনীয়তা বজায় 

রাখার জন্য Wellcare আইন দ্বারা প্রোয়াজনীয়, আপনাোক আমাোদর আইনগত দািয়ত্ব এবং আপনার PHI 

সম্পিকত েগাপনীয়তা অনুশীলোনর এই েনািটশিট প্রদান কোর, যা বতমাোন কাযকরী েনািটোশর শতাবলী 

েমোন চোল, এবং আপনার অসুরিক্ষত PHI লঙ্ঘোনর েক্ষোত্র আপনাোক অবিহত কোর। 

এই েনািটশিট আমরা কীভাোব আপনার PHI ব্যবহার এবং প্রকাশ করোত পাির তা বণনা কোর। এিট 

আপনার PHI অ্যাোক্সস, সংোশাধন এবং পিরচালনা করার অিধকার এবং েসই অিধকারগুিল কীভাোব 

ব্যবহার করোবন তাও বণনা কোর। এই েনািটোশ বিণত আপনার PHI-এর অন্যান্য সমস্ত ব্যবহার এবং 

প্রকাশগুিল শুধুমাত্র আপনার িলিখত অনুোমাদোনর মাধ্যোম করা হোব। 

Wellcare এই েনািটশিট পিরবতন করার অিধকার সংরক্ষণ কোর। আমরা ইিতমোধ্যই আমাোদর কাোছ যাকা 

আপনার PHI এর েসইসাোয আপনার েয েকাোনা PHI যা আমরা ভিবষ্যোত পাব তা সংোশািধত বা পিরবিতত 

েনািটশ কাযকর করার অিধকার সংরক্ষণ কির। Wellcare যখনই িনম্নিলিখতগুিলর েকানও গুরুত্বপণ 

পিরবতন হোব তখনই এই েনািটশিট সংোশাধন এবং িবতরণ করোব: 

o ব্যবহার বা প্রকাশ। 

o আপনার অিধকার। 

o আমাোদর আইনগত দািয়ত্ব। 

o িবজ্ঞিপ্তোত উোল্লখ করা অন্যান্য েগাপনীয়তা অনুশীলন। 

আমরা েকাোনা সংোশািধত েনািটশ আমাোদর ওোয়বসাইোট বা একিট পযক েমইল করার মাধ্যোম উপলব্ধ 

করব। 
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গমৌি খক, ি লি খত এবং ইরলক্ট্রি নক PHI-এর অ্ভযন্তরীণ সুরক্ষো: 

Wellcare আপনার PHI সুরিক্ষত রাোখ। এছাডাও আমরা আপনার জািত, েগাষ্ঠী, এবং ভাষা (REL), এবং 

েযৌন অিভোযাজন এবং িলঙ্গ পিরচোয়র (SOGI) তয্য েগাপন রাখোত প্রিতশ্রুিতবদ্ধ। আমাোদর কাোছ সাহায্য 

করার জন্য েগাপনীয়তা এবং িনরাপত্তা প্রিক্রয়া আোছ। 

এইগুিল হল িকছ উপায় যার দ্বারা আমরা আপনার PHI রক্ষা কির: 

• আমরা আমাোদর েগাপনীয়তা এবং িনরাপত্তা প্রিক্রয়া অনুসরণ করার জন্য আমাোদর কমীোদর 

প্রিশক্ষণ িদই। 

• আমাোদর ব্যবসািয়ক সহোযাগীোদর েগাপনীয়তা এবং িনরাপত্তা প্রিক্রয়া অনুসরণ করোত হোব। 

• আমরা আমাোদর অিফস িনরাপদ রািখ। 

• আমরা আপনার PHI সম্পোক যাোদর জানা প্রোয়াজন তাোদর সাোয শুধমুাত্র একিট ব্যবসািয়ক 

কারোণ কযা বোল যািক। 

• আমরা যখন এিট পাঠাই বা ইোলকট্রিনকভাোব সংরক্ষণ কির তখন আমরা আপনার PHI সুরিক্ষত 

রািখ। 

• ভল ব্যিক্তোদর আপনার PHI অ্যাোক্সস করা েযোক িবরত রাখোত আমরা প্রযুিক্ত ব্যবহার কির। 

আপনোর PHI এর অ্নুমি তরঘোগয বযবহোর এবং প্র্কোশ: 

আপনার অনুমিত বা অনুোমাদন ছাডা আমরা কীভাোব আপনার PHI ব্যবহার বা প্রকাশ করোত পাির তার 

একিট তািলকা িনোচ েদওয়া হল: 

• ি চি কৎসো — আমরা আপনাোক িচিকৎসা প্রদানকারী একজন িচিকৎসক বা অন্যান্য স্বাস্থ্যোসবা 

প্রদানকারীর কাোছ আপনার PHI ব্যবহার বা প্রকাশ করোত পাির, প্রদানকারীোদর মোধ্য আপনার 

িচিকৎসার সমন্বয় করোত, বা আপনার সুিবধাগুিলর সাোয সম্পিকত পূোব অনুোমাদোনর িসদ্ধান্ত 

িনোত আমাোদর সহায়তা করোত। 

• অ্থপ্র্দোণ ন — আমরা আপনাোক প্রদত্ত স্বাস্থ্যোসবা পিরোষবার সিুবধা প্রদাোনর জন্য আপনার PHI 

ব্যবহার এবং প্রকাশ করোত পাির। আমরা আপনার PHI অন্য স্বাস্থ্য পিরকল্পনার কাোছ, স্বাস্থ্যোসবা 

প্রদানকারীর কাোছ, বা অন্যান্য সংস্থার কাোছ প্রকাশ করোত পাির তাোদর অযপ্রদাোনর উোদ্দোশ্য 

েফডাোরল েগাপনীয়তা িবিধর সাোপোক্ষ। অযপ্রদান কাযক্রোমর মোধ্য দাবী প্রিক্রয়াকরণ, দািবর 

জন্য েযাগ্যতা বা কভাোরজ িনধারণ এবং িচিকৎসার প্রোয়াজনীয়তার জন্য পিরোষবা পযাোলাচনা 

অন্তভক্ত যাকোত পাোর। 

• স্বোস্থূযরসবো-সংক্রোন্ত কোঘক্রণ ম — আমাোদর স্বাস্থ্যোসবা-সংক্রান্ত কাযক্রম সম্পাদন করার জন্য 

আমরা আপনার PHI ব্যবহার এবং প্রকাশ করোত পাির। এই িক্রয়াকলাপগুিলোত গ্রাহক পিরোষবা 

প্রদান, অিভোযাগ এবং আোবদোনর প্রিতিক্রয়া এবং যত্ন ব্যবস্থাপনা এবং যত্ন সমন্বয় প্রদান অন্তভক্ত 

যাকোত পাোর। 

আমাোদর স্বাস্থ্যোসবা কাযক্রোম, আমরা ব্যবসািয়ক সহোযাগীোদর কাোছ PHI প্রকাশ করোত পাির। 
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এই সহোযাগীোদর সাোয আপনার PHI এর েগাপনীয়তা রক্ষা করার জন্য আমাোদর কাোছ িলিখত 

চিক্ত যাকোব। আমরা েফডাোরল েগাপনীয়তা িবিধ সাোপোক্ষ অন্য সত্তার কাোছ আপনার PHI প্রকাশ 

করোত পাির। সত্তার অবশ্যই তার স্বাস্থ্যোসবা কাযক্রোমর জন্য আপনার সাোয একিট সম্পক যাকোত 

হোব। এর মোধ্য িনম্নিলিখত িবষয়গুোলা অন্তভক্ত: 

o গুণমাোনর মলূ্যায়ন এবং উন্নিত কাযক্রম। 

o স্বাস্থ্যোসবা েপশাদারোদর কমদক্ষতা বা েযাগ্যতা পযাোলাচনা করা। 

o েকোসর ব্যবস্থাপনা এবং যোত্নর সমন্বয়। 

o স্বাস্থ্যোসবা সংক্রান্ত জািলয়ািত এবং অপব্যবহার সনাক্ত করা বা প্রিতোরাধ করা। 

আপনার জািত, েগাষ্ঠী, ভাষা, েযৌন অিভমুখীতা এবং িলঙ্গ পিরচয় স্বাস্থ্য পিরকল্পনার পদ্ধিত এবং 

আইন দ্বারা সুরিক্ষত। এর মাোন আপনার েদওয়া তয্য ব্যিক্তগত এবং িনরাপদ। আমরা শুধুমাত্র 

স্বাস্থ্যোসবা প্রদানকারীোদর সাোয এই তয্য েশয়ার করোত পাির। এিট আপনার অনুমিত বা অনুোমাদন 

ছাডা অন্যোদর সাোয েশয়ার করা হোব না। আপনার পিরচযা এবং পিরোষবার মান উন্নত করোত 

আমরা এই তয্য ব্যবহার কির। 

এই তয্য আমাোদর সাহায্য কোর এইসব েক্ষোত্র: 

o আপনার স্বাস্থ্যোসবার প্রোয়াজনীয়তাগুিল আরও ভালভাোব বঝুোত। 

o স্বাস্থ্যোসবা প্রদানকারীোদর সাোয েদখা করার সময় আপনার ভাষার পছন্দ জানোত। 

o আপনার যোত্নর প্রোয়াজন েমটাোত স্বাস্থ্যোসবা তয্য প্রদান করা। 

o আপনাোক সবত্তমভাোব স্বাস্থ্যকর হোত সাহায্য করার জন্য েপ্রাগ্রামগুিল অফার করোত। 

এই তয্য আন্ডাররাইিটং এর উোদ্দোশ্য বা আপিন কভাোরজ বা পিরোষবা েপোত সক্ষম িকনা েস 

িবষোয় িসদ্ধান্ত েনওয়ার জন্য ব্যবহার করা হয় না। 

• দলগত স্বোস্থূয পি রকল্পনো/পি রকল্পনোর স্পনসররক প্র্কোশ — আমরা দলগত স্বাস্থ্য পিরকল্পনার 

স্পনসোরর কাোছ আপনার PHI প্রকাশ করোত পাির, েযমন একজন িনোয়াগকতা বা অন্য েকাোনা 

সত্তা, যা আপনাোক একিট স্বাস্থ্যোসবা কমসূিচ প্রদান করোছ, যিদ েসই স্পনসর সুরিক্ষত স্বাস্থ্য তয্য 

কীভাোব ব্যবহার বা প্রকাশ করোব েস িবষোয় িনিদষ্ট িকছ িবিধিনোষধ েমোন িনোত সম্মত হোয় যাোক 

(েযমন, কমসংস্থান-সম্পিকত কাযক্রম বা িসদ্ধাোন্তর জন্য সরুিক্ষত স্বাস্থ্য তয্য ব্যবহার না করোত 

সম্মত হওয়া)। 

আপনোর PHI এর অ্নযোনয অ্নুরমোি দত বো প্র্রয়োজনীয় প্র্কোশ: 

• তহি বল সংগ্ররহর কোঘক্রমণ  — আমরা আপনার PHI তহিবল সংগ্রোহর কাযক্রোমর জন্য ব্যবহার 

বা প্রকাশ করোত পাির, েযমন একিট দাতব্য ফাউোন্ডশন বা অনুরূপ সত্তার কাযক্রোম অযায়োন 

সহায়তা করার জন্য অয সংগ্রহ করা। আমরা যিদ তহিবল সংগ্রোহর কাযক্রোমর জন্য আপনার 

সাোয েযাগাোযাগ কির, তাহোল আমরা আপনাোক ভিবষ্যোত এই ধরোনর েযাগাোযাগ প্রািপ্ত অিনবাচন 

করার বা বন্ধ করার সুোযাগ প্রদান করোবা। 

• আন্ডোররোইি টং এর উরদ্দশয —  আমরা আন্ডাররাইিটং এর উোদ্দোশ্য আপনার PHI ব্যবহার বা 
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প্রকাশ করোত পাির, েযমন একিট কভাোরজ আোবদন বা অনোরাধ সম্পোক িসদ্ধান্ত েনওয়া। আমরা 

যিদ আন্ডাররাইিটং এর উোদ্দোশ্য আপনার PHI ব্যবহার কির বা প্রকাশ কির, তাহোল আমরা 

আন্ডাররাইিটং প্রিক্রয়ায় আপনার PHI অযাৎ েজোনিটক তয্য ব্যবহার বা প্রকাশ করোত িনোষধ 

কির। 

• সোক্ষোরতর অ্নুস্মোরক/ি চি কৎসোর ি বকল্প — আপনাোক আমাোদর সাোয িচিকৎসা এবং িচিকৎসা 

েসবার জন্য একিট সাক্ষাোতর কযা মোন কিরোয় িদোত বা আপনাোক িচিকৎসার িবকল্প বা অন্যান্য 

স্বাস্থ্য-সম্পিকত সুিবধা এবং পিরোষবা সংক্রান্ত তয্য প্রদান করোত আমরা আপনার PHI ব্যবহার 

করোত পাির এবং প্রকাশ করোত পাির, েযমন িকভাোব ধূমপান বন্ধ করা যায় বা ওজন কমাোনা যায় 

েসইসব তয্য। 

• আইন দ্বোরো প্র্রয়োজনীয় ি হসোরব — যিদ েফডাোরল, রাজ্য, এবং/অযবা স্থানীয় আইোন আপনার 

PHI ব্যবহার বা প্রকাোশর প্রোয়াজন হয়, আমরা আপনার PHI  ব্যবহার বা প্রকাশ করোত পাির েয 

ব্যবহার বা প্রকাশ এই ধরোনর আইন েমোন চোল এবং এই ধরোনর আইোনর প্রোয়াজনীয়তার মোধ্য 

সীমাবদ্ধ হয়। যিদ একই ব্যবহার বা প্রকাশোক িনয়ন্ত্রণকারী দুই বা তোতািধক আইন বা প্রিবধাোনর 

মোধ্য িবোরাধ েদখা েদয়, তাহোল আমরা েবশী িবিধিনোষধযুক্ত আইন বা প্রিবধান েমোন চলব। 

• জনস্বোস্থূয ি বষয়ক কোঘক্রণ ম— েরাগ, আঘাত বা অক্ষমতা প্রিতোরাধ বা িনয়ন্ত্রোণর উোদ্দোশ্য আমরা 

আপনার PHI জনস্বাস্থ্য কতপোক্ষর কাোছ প্রকাশ করোত পাির। FDA-এর এখিতয়াোরর অধীোন পণ্য 

বা পিরোষবার গুণমান, িনরাপত্তা বা কাযকািরতা িনিশ্চত করোত আমরা আপনার PHI, Food and 

Drug Administration (FDA)-এর কাোছ প্রকাশ করোত পাির। এর মোধ্য SUD েরকড অন্তভক্ত 

রোয়োছ। 

• অ্পবযবহোর ও অ্বরহলোর ি শকোর বযি ক্তরো — আমাোদর যিদ অপব্যবহার, অবোহলা বা গাহস্থ্য 

সিহংসতার িবষোয় যুিক্তসঙ্গত িবশ্বাস যাোক, তাহোল আমরা আপনার PHI স্থানীয়, রাজ্য বা 

েফডাোরল সরকাির কতপোক্ষর কাোছ প্রকাশ করোত পাির, যার মোধ্য সামািজক পিরোষবা বা আইন 

দ্বারা এই ধরোনর প্রিতোবদন গ্রহোণর জন্য অনুোমািদত েকাোনা সরুক্ষামূলক পিরোষবা সংস্থাও 

অন্তভক্ত। 

• ি বচোরগত এবং প্র্শোসি নক কোঘধোরণ ো — আমরা প্রশাসিনক বা আদালোতর আোদোশর প্রিতিক্রয়া 

িহসাোব আপনার PHI প্রকাশ করোত পাির। একিট সপীনা, আিবষ্কাোরর অনুোরাধ, বা অন্যান্য 

অনুরূপ অনোরাোধর প্রিতিক্রয়া জানাোত আমাোদর আপনার PHI প্রকাশ করার প্রোয়াজন হোত 

পাোর। 

• আইন প্র্রয়োগকোরী — অপরাোধর প্রিতিক্রয়া জানাোনার উোদ্দোশ্য এিট করার প্রোয়াজন হোল 

আমরা আপনার প্রাসিঙ্গক PHI আইন প্রোয়াগকারীর কাোছ প্রকাশ করোত পাির। 

• পব ণ2 (মোদকোসি ক্ত সংক্রোন্ত নি থ) – যিদ আমরা আপনার পব 2-এর নিয গ্রহণ বা প্রিক্রয়াজাত 

কির, তোব আদালোতর আোদশ বা আপনার িলিখত অনুমিত ব্যতীত এবং আপনাোক েনািটশ প্রদান 

ও বক্তব্য েপোশর সুোযাগ েদওয়ার পর, আমরা আপনার িবরুোদ্ধ েকাোনা েদওয়ািন, েফৌজদাির, 
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প্রশাসিনক বা আইিন কাযধারার জন্য েসই নিযগুিল ব্যবহার বা প্রকাশ করব না। 

• শবপরীক্ষক, ি চি কৎসো পরীক্ষক এবং অ্রন্তযি ষ্টৈি ক্রয়ো পি রচোলক — আমরা আপনার PHI 

একজন শবপরীক্ষক বা িচিকৎসা পরীক্ষোকর কাোছ প্রকাশ করোত পাির। এিট প্রোয়াজন হোত পাোর, 

উদাহরণস্বরূপ, মত্যর কারণ িনধারণ করার জন্য। আমরা আপনার PHI জানাোত পাির 

অোন্ত্যিষ্টিক্রয়া পিরচালকোদর কাোছ, তাোদর দািয়ত্ব পালোনর প্রোয়াজোনর জন্য। 

• অ্ঙ্গ, চকু্ষ এবং ি টসুয দোন – আমরা অঙ্গ সংগ্রহকারী সংস্থার কাোছ আপনার PHI প্রকাশ করোত 

পাির। আমরা আপনার PHI তাোদর কাোছও প্রকাশ করোত পাির যারা ক্রয়, ব্যািস্কং, বা ক্যাোডভািরক 

অঙ্গ, েচাখ এবং িটসু্য প্রিতস্থাপোন কাজ কোর। 

• স্বোস্থূয এবং ি নরোপত্তোর জনয হুমি কস্বরূপ — আমরা আপনার PHI ব্যবহার বা প্রকাশ করোত পাির 

যিদ আমরা িবশ্বাস কির, সরল িবশ্বাোস, েকাোনা ব্যিক্ত বা জনসাধারোণর স্বাস্থ্য বা িনরাপত্তার জন্য 

একিট গুরুতর বা আসন্ন হুমিক প্রিতোরাধ বা কমাোনার জন্য তা ব্যবহার বা প্রকাশ করা প্রোয়াজন। 

• ি বরশষোি য়ত সরকোি র কোঘোবণ লী — আপিন যিদ U.S. সশস্ত্র বািহনীর সদস্য হন, তাহোল সামিরক 

কমান্ড কতপোক্ষর প্রোয়াজন অনুযায়ী আমরা আপনার PHI প্রকাশ করোত পাির। এছাডাও আমরা 

জাতীয় িনরাপত্তার উোদ্বগ, েগাোয়ন্দা কাযক্রম, িচিকৎসার উপোযাগীতা িনধারোণর জন্য রাজ্য 

িবভাগ, রাষ্ট্রপিতর সুরক্ষা, এবং আইন দ্বারা প্রোয়াজনীয় অন্যান্য অনুোমািদত ব্যিক্তোদর জন্য 

অনুোমািদত েফডাোরল কমকতাোদর কাোছ আপনার PHI প্রকাশ করোত পাির। 

• শ্রি মকরদর ক্ষি তপূরণ — আমরা আপনার PHI প্রকাশ করোত পাির শ্রিমকোদর ক্ষিতপূরণ 

সম্পিকত আইন েমোন চলার জন্য বা আইন দ্বারা প্রিতিষ্ঠত অন্যান্য অনুরূপ েপ্রাগ্রামগুিল, যা েদাষ 

িবোবচনা না কোরই কাজ-সম্পিকত আঘাত বা অসুস্থতার জন্য সুিবধা প্রদান কোর। 

• জরুরী পি রি স্থূি ত – আমরা আপনার PHI একিট জরুরী পিরিস্থিতোত প্রকাশ করোত পাির, অযবা 

যিদ আপিন অক্ষম হন বা উপিস্থত না যাোকন, তাহোল পিরবাোরর সদস্য, ঘিনষ্ঠ ব্যিক্তগত বন্ধ, 

অনুোমািদত দুোযাগ ত্রাণ সংস্থা, বা আপনার দ্বারা পূোব িচিহ্নত অন্য েকাোনা ব্যিক্তর কাোছ। প্রকাশিট 

আপনার সোবাত্তম স্বাোয িকনা তা িনধারণ করোত আমরা েপশাদারোদর রায় এবং অিভজ্ঞতা ব্যবহার 

করব। যিদ প্রকাশিট আপনার সোবাত্তম স্বাোয হয়, তোব আমরা শুধুমাত্র েসই PHI প্রকাশ করব যা 

আপনার যোত্ন ব্যিক্তর জিডত যাকার সাোয সরাসির প্রাসিঙ্গক। 

• বন্দী — আপিন যিদ একিট সংোশাধনমূলক প্রিতষ্ঠাোনর একজন বন্দী হন বা আইন প্রোয়াগকারী 

কমকতার েহফাজোত যাোকন, তাহোল আমরা আপনার PHI সংোশাধনকারী প্রিতষ্ঠান বা আইন 

প্রোয়াগকারী কমকতার কাোছ উোন্বাচন করোত পাির, েযখাোন আপনাোক স্বাস্থ্যোসবা প্রদাোনর জন্য 

প্রিতষ্ঠাোনর জন্য এই ধরোনর তয্য প্রোয়াজনীয়; আপনার স্বাস্থ্য বা িনরাপত্তা রক্ষা করোত; বা 

অন্যোদর স্বাস্থ্য বা িনরাপত্তা; অযবা সংোশাধনমূলক প্রিতষ্ঠাোনর সুরক্ষা ও িনরাপত্তার জন্য। 
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• গরবষণো — িকছ িনিদষ্ট পিরিস্থিতোত, আমরা গোবষকোদর কাোছ আপনার PHI প্রকাশ করোত পাির 

যখন তাোদর িচিকৎসাগত গোবষণা অধ্যয়ন অনুোমাদন করা হোয়োছ এবং েযখাোন আপনার PHI-এর 

েগাপনীয়তা এবং সরুক্ষা িনিশ্চত করার জন্য িকছ সুরক্ষা ব্যবস্থা রোয়োছ। 

আপনোর PHI এর বযবহোর এবং প্র্কোশ ঘোরত আপনোর ি লি খত অ্নুরমোদরনর 

প্র্রয়োজন 

িনম্নিলিখত কারোণ, সীিমত ব্যিতক্রম সহ, আপনার PHI ব্যবহার বা প্রকাশ করার জন্য আমাোদর আপনার 

িলিখত অনুোমাদন েপোত হোব: 

• PHI-এর ি বক্রয় – আপনার PHI-এর িবক্রয় িহসাোব িবোবিচত েকাোনা প্রকাশ করার আোগ আমরা 

আপনার িলিখত অনুোমাদোনর জন্য অনুোরাধ করব, যার অয এই পদ্ধিতোত PHI প্রকাশ করার জন্য 

আমরা ক্ষিতপূরণ পািচ্ছ। 

• ি বপণন – আমরা সীিমত ব্যিতক্রম সহ িবপণোনর উোদ্দোশ্য আপনার PHI ব্যবহার বা প্রকাশ করার 

জন্য আপনার িলিখত অনুোমাদোনর অনুোরাধ করব, েযমন যখন আমরা আপনার সাোয মুোখামুিখ 

িবপণোনর েযাগাোযাগ কির বা যখন আমরা নামমাত্র মূোল্যর প্রচারমূলক উপহার সরবরাহ কির। 

• মরনোি চি কৎসো সংক্রোন্ত গনোট – আমরা আপনার েকাোনা মোনািচিকৎসা সংক্রান্ত েনাট ব্যবহার বা 

প্রকাশ করার জন্য আপনার িলিখত অনুোমাদোনর অনুোরাধ করব যা আমাোদর কাোছ সীিমত 

ব্যিতক্রম সহ ফাইোল যাকোত পাোর, েযমন িনিদষ্ট িচিকৎসা, অযপ্রদান, বা স্বাস্থ্যোসবা কাযক্রোমর 

কাযগুিলর জন্য। 

েসই প্রাযিমক অনুোমাদোনর উপর িভিত্ত কোর েযখাোন আমরা ইিতমোধ্যই আপনার PHI ব্যবহার কোরিছ বা 

প্রকাশ কোরিছ তা ব্যতীত েযোকাোনা সময় িলিখতভাোব আপনার অনুোমাদন প্রত্যাহার করার অিধকার 

আপনার আোছ। 

বযি ক্তর অ্ি ধকোর 

আপনার PHI সম্পিকত আপনার িনম্নিলিখত অিধকারগুিল আোছ। আপিন যিদ িনম্নিলিখত অিধকারগুিলর 

মোধ্য েকাোনািট ব্যবহার করোত চান, তাহোল এই েনািটোশর েশোষর তয্য ব্যবহার কোর আমাোদর সাোয 

েযাগাোযাগ করুন। 

• ি বি ধি নরষরধর অ্নুররোধ করোর অ্ি ধকোর — িচিকৎসা, অযপ্রদান, বা স্বাস্থ্যোসবা-সংক্রান্ত কাযক্রোমর 

জন্য আপনার PHI ব্যবহার এবং প্রকাোশর উপর িবিধিনোষোধর অনুোরাধ করার অিধকার রোয়োছ, 

েসইসাোয আপনার যত্ন বা আপনার যোত্নর অয প্রদাোনর সাোয জিডত ব্যিক্তোদর কাোছ প্রকাশ করার 

অিধকার রোয়োছ, েযমন পিরবাোরর সদস্য বা ঘিনষ্ঠ বন্ধরা। আপনার অনুোরাোধ আপিন েয 

িবিধিনোষধগুিলোক অনুোরাধ করোছন এবং কার জন্য িবিধিনোষধ প্রোযাজ্য তা উোল্লখ করা উিচত। 

আমাোদর এই অনুোরাোধ সম্মত হওয়ার প্রোয়াজন েনই। আমরা সম্মত হোল, জরুরী িচিকৎসা প্রদাোনর 
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জন্য তোয্যর প্রোয়াজন না হোল আমরা আপনার িনোষধাজ্ঞার অনুোরাধ েমোন চলব। যাইোহাক, যখন 

আপিন সম্পণূ আপনার িনোজর খরোচ পিরোষবা বা পোণ্যর জন্য অয প্রদান কোরন তখন আমরা 

স্বাস্থ্য পিরকল্পনায় অযপ্রদান বা স্বাস্থ্যোসবা-সংক্রান্ত কাযক্রোমর জন্য PHI-এর ব্যবহার বা প্রকাশোক 

সীমাবদ্ধ করব। 

• গগোপনীয় গঘোগোরঘোরগর অ্নুররোধ করোর অ্ি ধকোর — আপনার কাোছ অনুোরাধ করার অিধকার 

আোছ েয আমরা আপনার সাোয আপনার PHI সম্পোক িবকল্প উপাোয় বা িবকল্প অবস্থাোন েযাগাোযাগ 

করার। এই অিধকারিট শুধুমাত্র তখনই প্রোযাজ্য যখন তয্যিট আপনাোক িবপোদ েফলোত পাোর যিদ 

িবকল্প উপাোয় বা আপনার পছন্দসই িবকল্প স্থাোন েযাগাোযাগ না করা হয়। আপনাোক আপনার 

অনুোরাোধর কারণ ব্যাখ্যা করোত হোব না, তোব আপনাোক অবশ্যই বলোত হোব েয েযাগাোযাোগর মাধ্যম 

বা অবস্থান পিরবতন না করোল তয্যিট আপনাোক িবপোদ েফলোত পাোর। আপনার অনুোরাধিট 

যুিক্তসঙ্গত হোল এবং আপনার PHI েকান িবকল্প মাধ্যোম বা অবস্থাোন প্রদান করা উিচত তা উোল্লখ 

করা যাকোল, আমাোদর অবশ্যই আপনার অনুোরাধিট পূরণ করোত হোব। 

• আপনোর PHI অ্যোরক্সস এবং এর একি ট অ্নুি লি প পোওয়োর অ্ি ধকোর — সীিমত িকছ ব্যিতক্রম 

সাোপোক্ষ, একিট িনধািরত েরকড েসোট যাকা আপনার PHI েদখার বা এর অনুিলিপ পাওয়ার অিধকার 

আপনার রোয়োছ। ফোটাকিপ ব্যতীত অন্য একিট িবন্যাোস অনুিলিপ যাোত আমরা সরবরাহ কির 

আপিন তার অনুোরাধ করোত পাোরন। আমরা আপনার অনুোরাধ করা িবন্যাসিট ব্যবহার করব যিদ না 

আমরা কাযত তা করোত পাির। আপনার PHI-এ অ্যাোক্সস েপোত আপনাোক অবশ্যই িলিখতভাোব 

একিট অনুোরাধ করোত হোব। আমরা যিদ আপনার অনুোরাধ প্রত্যাখ্যান কির, তাহোল আমরা 

আপনাোক একিট িলিখত ব্যাখ্যা প্রদান করব এবং প্রত্যাখ্যাোনর কারণগুিল পযাোলাচনা করা েযোত 

পাোর িকনা তা আপনাোক জানাব। আমরা আপনাোক জানাোবা িকভাোব এই ধরোনর একিট 

পযাোলাচনার জন্য িজজ্ঞাসা করোত হোব বা যিদ অস্বীকারিট পযাোলাচনা করা না যায়। 

• আপনোর PHI সংরশোধন করোর অ্ি ধকোর — আপিন যিদ মোন কোরন েয আপনার PHI-েত ভল তয্য 

রোয়োছ, তাহোল তা সংোশাধন বা পিরবতন করার জন্য অনুোরাধ করার অিধকার আপনার রোয়োছ। 

আপনার অনুোরাধ িলিখত হোত হোব, এবং েকন তয্য সংোশাধন করা উিচত তা ব্যাখ্যা করোত হোব। 

আমরা িকছ কারোণর জন্য আপনার অনুোরাধ প্রত্যাখ্যান করোত পাির, উদাহরণস্বরূপ যিদ আমরা 

আপিন সংোশাধন করোত চান এমন তয্য ৈতিরই না কোর যািক এবং PHI-এর িনমাতা সংোশাধন করোত 

সক্ষম না হন। যিদ আমরা আপনার অনুোরাধ অস্বীকার কির, আমরা আপনাোক একিট িলিখত ব্যাখ্যা 

প্রদান করব। আপিন একিট িববিত িদোয় প্রিতিক্রয়া জানাোত পাোরন েয আপিন আমাোদর িসদ্ধাোন্তর 

সাোয একমত নন, এবং আমরা আপনার িববিত PHI-এর সাোয সংযুক্ত করব যা আপিন আমাোদর 

সংোশাধন করার জন্য অনুোরাধ কোরোছন। আমরা যিদ তয্য সংোশাধন করার জন্য আপনার অনুোরাধ 

গ্রহণ কির, তাহোল আমরা সংোশাধোনর িবষোয় এবং েসই তোয্যর ভিবষ্যোতর েকাোনা প্রকাোশ 

পিরবতনগুিল অন্তভক্ত করার েক্ষোত্র আপিন নাম িদোয়োছন এমন ব্যিক্তগণ সহ অন্যোদর জানাোত 

যুিক্তসঙ্গত প্রোচষ্টা করব। 

• প্র্কোরশর ি হসোব পোওয়োর অ্ি ধকোর — গত 6 বছোরর মোধ্য আমরা বা আমাোদর ব্যবসািয়ক 

সহোযাগীরা আপনার PHI প্রকাশ কোরোছ এমন ঘটনাগুিলর একিট তািলকা পাওয়ার অিধকার 

আপনার রোয়োছ। এিট িচিকৎসা, অযপ্রদান, স্বাস্থ্যোসবা অপাোরশন, বা আপনার অনুোমািদত প্রকাশ 
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এবং িকছ অন্যান্য কাযকলাোপর উোদ্দোশ্য প্রকাোশর েক্ষোত্র প্রোযাজ্য নয়। আপিন যিদ 12-মাোসর 

সমোয়র মোধ্য এই িহসাবরক্ষোনর জন্য একািধকবার অনুোরাধ কোরন, তাহোল আমরা এই অিতিরক্ত 

অনুোরাধগুিলোত সাডা েদওয়ার জন্য আপনার কাোছ একিট যুিক্তসঙ্গত, খরচ-িভিত্তক িফ িনোত পাির। 

আপনার অনুোরাধ করার সময় আমরা আপনাোক আমাোদর িফ সম্পোক আরও তয্য প্রদান করব। 

• একি ট অ্ি ভরঘোগ দোরয়র করোর অ্ি ধকোর — আপিন যিদ মোন কোরন েয আপনার েগাপনীয়তা 

অিধকার লঙ্ঘন করা হোয়োছ বা আমরা আমাোদর িনজস্ব েগাপনীয়তার অনুশীলন লঙ্ঘন কোরিছ, 

আপিন এই েনািটোশর েশোষ যাকা েযাগাোযাোগর তয্য ব্যবহার কোর িলিখতভাোব বা েফাোন আমাোদর 

কাোছ অিভোযাগ দাোয়র করোত পাোরন। 

এছাডাও আপিন 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201-এ একিট িচিঠ 

পািঠোয় অযবা 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) েত কল কোর অযবা 

hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/এ িগোয় নাগিরক অিধকাোরর জন্য U.S. স্বাস্থ্য ও মানব 

পিরোষবা িবভাোগর অিফোসর েসোক্রটাির-এর কাোছ অিভোযাগ দাোয়র করোত পাোরন৷ 

অ্ি ভরঘোগ দোরয়র করোর জনয আমরো আপনোর ি বরুরদ্ধ গকোরনো বযবস্থূো গনব নো৷ 

• এই গনোি টরশর একি ট অ্নুি লি প পোওয়োর অ্ি ধকোর — আপিন েনািটোশর েশোষ তািলকাভক্ত 

েযাগাোযাোগর তয্য ব্যবহার কোর েযোকাোনা সময় আমাোদর েনািটোশর একিট অনুিলিপর জন্য 

অনুোরাধ করোত পাোরন। আপিন যিদ আমাোদর ওোয়ব সাইোট বা ইোলকট্রিনক েমল (ইোমল) দ্বারা এই 

েনািটশিট পান তোব আপিন েনািটশিটর একিট কাগোজর অনুিলিপ অনুোরাধ করার অিধকারী। 

গঘোগোরঘোরগর তথয এবং এই ি বজ্ঞি প্ত সম্পি কত প্র্শ্ন: এই েনািটশ, আপনার PHI এর সাোয সম্পিকত 

আমাোদর েগাপনীয়তা অনুশীলন, বা আপনার অিধকারগুিল কীভাোব ব্যবহার করোবন েস সম্পোক 

আপনার যিদ েকাোনা প্রশ্ন যাোক, আপিন নীোচ তািলকাভক্ত েযাগাোযাোগর তয্য ব্যবহার কোর িলিখতভাোব বা 

েফাোন আমাোদর সাোয েযাগাোযাগ করোত পাোরন। 

Wellcare 

Attn: Privacy Official 

Wellcare Health Plans Inc. 

P.O. Box 31378 

Tampa, FL 33631 

ফ্যাক্স: 1-866-473-9124 
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/


Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available 
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also 
available free of charge. Call 1-877-374-4056 (TTY: 711).

አማርኛ ይነበብ፦ ነጻ የቋንቋ እገዛ አገልግሎቶች ለእርስዎ ይገኛሉ። በተጨማሪም አግባብነት ያላቸው ለእርስዎ ተደራሽ በሆኑ ቅርጸቶች መረጃ 
የሚያቀርቡልዎ አጋዥ መሳሪያዎች እና አገልግሎቶችን ከክፍያ ነጻ ያገኛሉ። ወደ 1-877-374-4056 (TTY: 711) ይደውሉ።

العربية انتباه: تتوفر لك خدمات مساعدة لغوية مجانية. تتوفر كذلك مجاناً مساعِدات وخدمات إضافية ملائمة لتزويد المعلومات 
.)711 :TTY( 1-877-374-4056 بتنسيقات قابلة للوصول إليها. اتصل على الرقم

Հայերեն ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Դուք կարող եք օգտվել անվճար լեզվական ծառայություններից: 
Անվճար հասանելի են նաև  համապատասխան օժանդակ միջոցներ և ծառայություններ՝ 
մատչելի ձևաչափերով տեղեկություններ տրամադրելու համար։ Զանգահարեք 1-877-374-4056 
(TTY՝ 711)։

বাংলা খখয়াল করুন: আপনার জন্য িবনামূল্ল্য ভাষা পিরল্ষবার সুিবধা রল্য়ল্ছ। িবনামূল্ল্য অ্্যাল্ক্রসল্যাগ্য 
ফম্যাল্ট তথ্য িদল্ত উপযুক্ত সহায়ক উপকরণ এবং পিরল্ষবাও উপলব্ধ রল্য়ল্ছ।  এখাল্ন কল করুন 
1-877-374-4056 (TTY: 711)।

্ম

Français cadien COMMUNIQUE: Des services d’aide linguistique sans frais sont à votre disposition. 
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont 
également proposés sans frais. Composez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).

ភាសាខ្មែខែរ ចូូរចាប់់អារម្មមណ៍៍៖ សេសវាជំំនួួយភាសាដោដាយឥតគិិតថ្លៃថៃមានសម្រា�ប់់អ្ននក។ ជំំនួួយនិិងសេសវាជំំនួួយសមស្រសប​ដើដើម្បីី�
ផ្តតល់់ជូូនព័័ត៌៌មានជាទម្រ�ង់ដែដលអាចប្រើ��ើបាន ក៏៏មានដោដាយមិិនគិិតថ្លៃថៃផងដេដរ។ សូូម​ទូូរសព្ទទទៅទៅលេ�ខ 1-877-374-4056 
(TTY: 711)។

简体中文 注意：我们为您提供免费的语言协助服务，同时也可免费提供适当的辅助设施与服
务，以便提供无障碍格式的信息。请致电 1-877-374-4056（TTY：711）。

繁體中文 注意：我們為您提供免費的語言協助服務，還免費提供適當的輔助工具和服務，以無
障礙格式提供資訊。請致電 1-877-374-4056 (TTY：711)。

دری توجه: خدمات رایگان کمک‌ زبانی برای شما فراهم است. وسایل و خدمات کمکی مناسب برای ارائه اطلاعات به شکل قابل 
دسترس نیز به طور رایگان در دسترس می‌باشند. لطفاً با شماره TTY: 711( 1-877-374-4056( تماس بگیرید.

فارسی توجه: خدمات کمک زبانی رایگان برای شما دردسترس است. ابزارها و خدمات کمکی مناسب برای ارائه اطلاعات در 
قالب‌های قابل‌دسترس نیز به‌صورت رایگان ارائه می‌شوند. لطفاً با شماره TTY: 711( 1-877-374-4056( تماس بگیرید.

Français REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont à votre disposition. Des 
services et aides pour obtenir des informations dans des formats accessibles sont également 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).
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Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen Ihnen kostenlos zur Verfügung. Geeignete 
zusätzliche Unterstützung und Dienstleistungen für Informationen in zugänglichen Formaten stehen 
Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie folgende Nummer an: 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Ελληνικά ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν μιλάτε ελληνικά, υπάρχουν διαθέσιμες δωρεάν υπηρεσίες υποστήριξης στη 
συγκεκριμένη γλώσσα. Διατίθενται επίσης δωρεάν κατάλληλα βοηθήματα και υπηρεσίες για παροχή 
πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε το 1-877-374-4056 (TTY: 711).

ગુજરાતી ધ્યાન આપવાની જરૂર છે: તમારા માટ ેભાષા સંબંધી સહાયતાની મફત સેવાઓ ઉપલબ્ધ છે. ઍક્સેસ 
કરી શકાય તેવા ંફોર્મેટમા ંમાહિતી પ્રદાન કરવા માટ ેયોગ્ય સહાયક સહાય અને સેવાઓ પણ મફતમા ં
ઉપલબ્ધ છે. 1-877-374-4056 (TTY: 711) પર કૉલ કરો.

Kreyòl Ayisyen ATANSYON: Sèvis èd gratis pou lang disponib pou ou. Aparèy oksilyè ki bay asistans 
ak sèvis ki apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan 
1-877-374-4056 (TTY: 711).

ʻŌlelo Hawaiʻi HOʻĀKAKA: Loaʻa iā ʻoe ke kōkua manuahi no ka unuhi ʻōlelo. Loaʻa pū kekahi mau 
pono kōkua kūpono a me nā lawelawe e hāʻawi ai i ka ʻike i nā ʻano ʻano hiki ke kiʻi ʻia, me ka uku ʻole. 
Kelepona i 1-877-374-4056 (TTY: 711).

िहंदी ध्াन देें : आपके ललए निः शुल्क भाषा सहायता सेवाएं उपलब्ध हैैं. एक्सेस करने योग्य फ़़ॉरमेट मेें जानकारी 
प्रदान करने के ललए उपयुक्त सहायक साधन और सेवाएं भी निः शुल्क उपलब्ध हैैं. 1-877-374-4056 (TTY: 711) 
पर कॉल करेें .

Igbo NLERUANYA: A na-enye gị ọrụ enyemaka asụsụ n’efu. Enyemaka na ọrụ ndị kwesịrị ekwesị iji nye 
ozi n’ụdị ndị dị mfe inweta dikrawa n’akwụghị ụgwọ. Kpọọ 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Iloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken 
serbisio a mangipaay iti impormasion kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-
odan. Tawagan ti 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Italiano ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili 
supporti e servizi ausiliari gratuiti adatti a fornire le informazioni in formati accessibili. Chiamare il 
numero 1-877-374-4056 (TTY: 711).

日本語 注意：言語支援サービスを無料で提供しています。情報をアクセシビリティに対
応した形式で提供する各種補助支援およびサービスも無料です。1-877-374-4056 (TTY: 711) 
にお電話ください。

ಕನ್್ನ ಡ ನಿಮ್್ಮ  ಗಮನಕ್ಕೆ : ನಿಮಗೆ ಉಚಿತ ಭಾಷಾ ಸಹಾಯ ಸೇವೆಗಳು ಲಭ್್ಯ ವಿದೆ. ಪ್್ರ ವೇಶಿಸಬಹುದಾದ 
ಸ್್ವ ರೂಪಗಳಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲು ಸೂಕ್್ತ ವಾದ ಸಹಾಯಕ ಸಾಧನಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳು ಸಹ 
ಉಚಿತವಾಗಿ ಲಭ್್ಯ ವಿದೆ. ಕರೆ ಮಾಡಿ 1-877-374-4056 (TTY: 711).

한국어 주의: 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 정보 제공을 위해 적합한 보조 
도구 및 서비스 또한 액세스 가능한 형식으로 무료 이용이 가능합니다. 1-877-374-4056  
(TTY: 711)번으로 전화해 주십시오.



ພາສາລາວ ໝາຍເຫດ: ມີີບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫືືຼືອດ້້າຍພາສາຟຣີີສຳຳລັັບທ່່ານ ນອກຈາກນີ້້້ຍັັງມີີບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືືືອ ແລະ ບໍໍລິິການ
ເສີີມທີ່່່ ເໝາະສົົມເພື່່່ອໃຫ້້ຂໍ້ມູູ້ນທີ່່່ສາມາດເຂົ້້້າເຖິິງໄດ້້ໂດຍບໍ່່ຕ້້ອງເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເພີ່່່ມເຕີີມ. ໂທ 1-877-374-4056 
 (TTY: 711).

മലയാളം ശ്്രദ്ധിക്കൂ: നിങ്ങൾക്ക് സൗജന്്യ ഭാഷാ സഹായ സേവനങ്ങൾ 
ലഭ്്യമാണ്. ആക്‌സസ ്ചെയ്യാവുന്ന ഫോഹോർമാറ്റുകളിൽ വിവരങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിന,് സൗജന്്യമായി അനുയോ�ോജ്്യമായ ഓക്‌സിലിയറി 
സഹായങ്ങളും സേവനങ്ങളും ലഭ്്യമാണ്. 1-877-374-4056 (TTY: 711) എന്ന നമ്പറിൽ 
വിളിക്കുക.

तुमच्ासाठी िवनामूल्य भाषा सहाय्य सेवा उपलब्ध आहेत. सुलभ स्वरूपात माहिती प्रदान करण्ासाठी योग्य 
अतिििक्त मदत आणण सेवादेखील िवनामूल्य उपलब्ध आहेत. 1-877-374-4056 (TTY: 711) वर कॉल करा.

Diné Bizaad BAA NAANISH’AGHA: T’aadoo baabhilinigoo saad ‘ahiilka ‘ana’alwo’ biniit’aa bineesh’a bil 
hadlee’ goo ni. Ch’idi’nishaah t’aala’i bi’aa yilts’ilgo bika ‘iishyeed ‘aadoo biniit’aa goo bik’inaasdzil bil 
ch’idaash’a di baa honit’I’ ya’akogoo bineesh’a aldo’ bil hadlee’ t’aadoo baabhilinigoo ‘at’e yeel. Bika 
‘adishni 1-877-374-4056 (TTY: 711).

नेपाली ध्াन दिनुहोस्: तपाईंका लागग भाषासम्बन्धी सहायता सेवाहरू निः शुल्क रूपमा उपलब्ध छन्। सुलभ 
फर्म्याटहरूमा जानकारी प्रदान गर््नका नििति उचचत सहायक सामग्री र सेवाहरू पनि निः शुल्क रूपमा उपलब्ध 
छन्। 1-877-374-4056 (TTY: 711) मा कल गर््ननुहोस्।

Pennsylvania Deitsch GEB ACHT: Schprooch Helfe sin meeglich mitaus Koscht. Rechtliche Auxiliary 
Aids un Helfe um Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mit aus Koscht. Ruf 
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Polski UWAGA: usługi wsparcia językowego są dostępne nieodpłatnie. Bezpłatnie oferowane są również 
dodatkowe pomoce i usługi pozwalające na przekazanie informacji w formacie przystępnym dla 
odbiorcy. Zadzwoń pod numer 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Português ATENÇÃO: estão disponíveis serviços de assistência gratuitos no seu idioma. Também estão 
disponíveis apoios auxiliares e serviços adequados que oferecem informações em formatos acessíveis e 
sem custos. Ligue para 1-877-374-4056 (TTY: 711).

ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਪਹੁੰਚਣਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਢੁਕਵੇਂ ਸਹਾਇਕ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-877-374-4056 (TTY: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

Русский ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги языковой поддержки. Вы также можете 
бесплатно получить соответствующие вспомогательные средства и услуги, направленные на 
предоставление информации в доступных форматах. Позвоните по номеру 1-877-374-4056 
(TTY: 711).

Gagana Sāmoa FA‘AALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo‘i fua 
fesoasoani ma meafaigaluega talafeagai e tu’uina atu ai fa’amatalaga i auala faigofie ona malamalama 
ai. Vala’au 1-877-374-4056 (TTY: 711).



Srpski PAŽNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jezičke pomoći. Odgovarajuća pomagala i  
pomoćne usluge koje nude informacije o pristupačnim formatima takođe su besplatne. Pozovite broj 
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Soomaali DIGNIIN: Adeegyada kaalmada luqadda bilaashka ah ayaa kuu diyaar ah. Sidoo kale, qalab iyo 
adeegyo kaabayaal ku habboon ayaa diyaar ah si macluumaadka loogu helo qaabab sahlan oo la heli 
karo, iyadoo aan wax kharash ah lagaaga qaadin. Wac 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Español ATENCIÓN: Contamos con servicios de asistencia lingüística que se encuentran disponibles para 
usted de manera gratuita. También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios 
auxiliares adecuados para proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 1-877-374-4056 
(TTY: 711).

Kiswahili TANBIHI: Huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana bila malipo kwako. Nyenzo na huduma 
sahihi za usaidizi za kutoa maelezo katika miundo inayoweza kufikiwa pia zinapatikana bila malipo. Piga 
simu 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din 
nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon 
sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-877-374-4056 (TTY: 711).

தமிழ் உங்்களின் கவனத்்ததிற்கு: உங்்களுக்கு மொ�ொழி உதவிக்்ககான இலவச 
சேவைகள் கிடைக்்ககின்்றன. பயன்்படுத்்தக்கூடிய வடிவங்்களில் தகவல்்களை 
வழங்குவதற்குப் பொ�ொருத்்தமான புலன் உணர்வுக் கருவிகளும் சேவைகளும் 
இலவசமாகக் கிடைக்்ககின்்றன. 1-877-374-4056 (TTY: 711) என்்ற எண்்ணணை 
அழைத்்ததிடுங்்கள்.

తెలుగు గమనిక: మీకు ఉచిత భాష సంబంధ సహాయక సేవలు అందుబాటులో ఉన్నాయి. యాక్సెస్ 
చేయదగిన ఫార్మాట్‌లలో సమాచారాన్ని అందిించడానికి తగిన సహాయక టూల్‌లు, సేవలు కూడా ఉచితంగా 
అందుబాటులో ఉన్నాయి. 1-877-374-4056 (TTY: 711) నంబర్‌కి కాల్ చేయండి.

ไทย โปรดทราบ: พร้อ้มให้บ้ริกิารความช่ว่ยเหลือืทางภาษาฟรีแีก่คุ่ณุ และมีคีวามช่ว่ยเหลือืและบริกิาร
เสริมิที่่เ່หมาะสมเพื่่อ່ให้ข้้อ้มูลูในรูปูแบบที่่เ່ข้า้ถึงึได้โ้ดยไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ยด้ว้ยเช่น่กันั โทร 1-877-374-4056 
(TTY: 711)

Twi HYƐ NO NSO: Kasa ho mmoa dwumadie ahodoɔ wɔ hɔ ma wo a wontua hwee. Nneɛma a ɛbɛboa 
wo ama wate nsɛm ne dwumadie ahodoɔ a ɛde nsɛm bɛma wo wɔ akwan bebree so nso wɔ hɔ a 
wontua hwee. Frɛ 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Українська УВАГА! Вам доступні безкоштовні послуги мовної допомоги. Відповідні допоміжні 
засоби та послуги для надання інформації у доступних форматах також доступні безкоштовно. 
Зателефонуйте за номером 1-877-374-4056 (TTY: 711).

 اردو توجہ: زبان معاونت کی خدمات آپ کے لیے مفت دستیاب ہیں۔ معلومات کو قابلِ رسائی شکل میں فراہم کرنے 
کے لیے مناسب معاون امداد اور خدمات بھی مفت دستیاب ہیں۔ TTY: 711( 1-877-374-4056( پر کال کریں۔



Tiếng Việt LƯU Ý: Chúng tôi có cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí. Các dịch vụ và 
trợ giúp bổ trợ phù hợp để cung cấp thông tin ở các định dạng có thể truy cập cũng được 
cung cấp miễn phí. Gọi 1-877-374-4056 (TTY: 711).

ייִדיש אויפֿמערקזאַמקייט: פרייע שפּראַך הילף סערוויסעס זענען פֿאַר אײַך פֿאַראַן. פּאַסיקע הילפסמיטלען און 
 סערוויסעס צו צושטעלן אינפֿאָרמאַציע אין צוגענגלעכע פֿאָרמאַטן זענען אויך פֿאַראַן פריי פֿון אָפּצאָל. 

.)TTY: 711רופֿט 1-877-374-4056 )‏

Yorùbá ÀKÍYÈSÍ: Àwọn iṣẹ́ ìránlọ́wọ́ ti èdè wà nílẹ̀ fún ọ lọ́fe ̣̀e ̣́. Àwọn iṣẹ́ àti àwọn ìrànwọ́ arannílọ́wọ́ tóyẹ 
láti pèsè ìwífúnni ní àwọn ọ̀nà kíkọsílẹ̀ tóṣeé ráàyè sí tún wà nílẹ̀ bákan náà lọ́fe ̣̀e ̣́ láisan owó rárá. Pe 
1-877-374-4056 (TTY: 711).
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