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 Wellcare

 صيةصوخت الرساممار إشعا

   . تالومعمل ا هذهلى إلووصل اكنك يمفكيو ،اه عنحافصلإ، واك باصةلخ الطبية اتالومعلم امخداست اكن يمفكي راعشلإ ا هذايصف

   .ةايعن بهعتجارم ىجرُي

  1/1/2027ناريسل اخريات

ُ  .TTY: 711( 1 -888-550-5252( مقرلا ىلع لصاتلاا ىجري ،هامهف وأ قةيثولا هذه مةجرت يف ةدعمسالل

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono. 1-888-550-5252 

(TTY: 711). 

  ة:التغطيب لموالمش انالكي اجباتو

Wellcare معا لءلةلمسااو لنق اليةبل لقاي الصحني التأمنونا قبجوم بمنظلماو ددمح الونح الىلع لومشم نيا كيه )HIPAA( 1996.  

 ناتبااجوب  الإشعاربهذا كديوتزو  ،)PHI( يةممح الية الصحكتماوعل ميةصو خصىلع  الحفاظنونلقا ابجوبم  Wellcareىلع نيعتي

  يرغ  PHIـل قرخ ثودح لةحا يف كرطاخإو ايلحا يرلساا رعالإشا طوربش مازتللااو،  PHIبـ لقةلمتع ايةصو الخصتمارسامو يةنونالقا

   .نَةمؤملا

ّ

ً

َّ َ ُ

  كتماولمع ى إللوصوال ي فكقو حقيصف ماك .نهاع الإفصاحو   PHIيةحملم اية الصحكتماوعل ممتخدا اسنانمكي كيف  الإشعارهذا يصف

  ية الصحكتماوعللم لأخرى اتالإفصاحاو تامادتخيع الاسجم .قو الحقذهمارسة ه ميةفيكو دارتهاإو لهايدتعو  PHIيةحملم ايةالصح

 . كن ميبتا كنذبإ تم إلات نل  الإشعارهذا ي ففةوصولم ايرغ  PHIيةحملما

 يةلصح اكتماولعمل بةنسلبا اير ساريغتملا وأ حقنملا رعالإشا لعج يف قحلبا ظفتحن نحن .  الإشعارهذا ريي تغي فلحقبا  Wellcareتفظتح

  جعةمراب  Wellcareموتق س.لبتقلمس اي فقاهاتلن يتال  PHIيةحملما ية الصحكتماوعل من مك أيكذلو لبالفع نايد ليتال  PHIيةحملما

 :ييل  ماىلع هريو جيريك تغنا هن كاىت مرو الفىلع  الإشعارهذا عيزوتو

ً

o ت الإفصاحاو أتامادتخالاس  

o كقوحق 

o يةنون القاناتبااجو  

o الإشعاري فرةومذكال لأخرى ايةصوصالخ تمارسام  . 

ُ  . لةصفنم يةديرب لةرسا للاخ نم وأ ينورتكللإا ناعقوم ىلع حةتام حةقنم تارعاإش يأ لعجن فوس

  ة:نيوترلكوالإ ةوبتالمكية وفولشا  PHIةحميملا ةلصحيا ماتللمعلو ةاخليلدا ةمايلحا

  ،ينثلإا كلصأو ،كقرعب قةلعتملا تماولعملا يةر سىلع ظفاحلبا اضيأ نومزتلم نحن . PHIيةحملم ايةح الصكتماوعلم  Wellcareيحمت

 .دةعلمسا لنأماو يةصو خصتياملع نايدل . )SOGI(يةنسالج يةولهاو ،ينسالج جهوتالو، )REL( كتلغو

 :  PHIيةحملم اية الصحكتماوعلم  بهايحمن يت الطرق الضذه بعه

ِ ّ ً

 .ناب  الخاصةنالأماو يةصو الخصتياملع تابعة مىلع نايظفو مبيدرتب م ونق •

 .نالأماو يةصو الخصتياملع باعت العم الي فنائ شركان مبنطل •

 . نةآم نابتمكا ىلع فظنحا •

 . رفةمع الى إلنويحتاج نيذ الص الأشخاع مية تجاربباط لأسفق  PHIيةحمم الية الصحكتماوعل منع ثدتحن •

ً .اينورتكلإ هانزخن وأ هالرسن مادنع   PHIيةحملم اةي الصحكتماولمع نأما ىلع فظنحا •



 
Y0020_WCM_6781456_ARA_0_C 

2027 

7335600_NA7WCMINSARA_M_0000   

 2 رقم الصفحة
 

 .  PHIيةممح الية الصحكتماوعلم ى إللوصو الن ملخطأ اص الأشخانعلم ياجولون التكمدتخنس ننح •

 :  PHIةحميملا ةلصحيا اتكممعلول  ابه حموالمس حاتافص والإداماتالاستخ

  :كيضوتف و أكنذ إنود نهاع  الإفصاحو أكب خاصةال   PHIيةممح الية الصحتماوعللم لناامدتخ اسيةيف قائمة بكييل فيما

  و أ،لاجلع اك لمديق آخر يةاية صحع رمد مقو أبيب لطنهاع حفصن وأ  PHIيةحملم ايةصحال كتماوعل ممدتخنس دق —  جعلالا •

 . كيامزاب تعلقةلم ابقلمس اضيوتفل اتاقرار ذ اتخاي فناتدعلمسا و أ، الخدمةيقدم منيب كلاجع يقنستل

  ية الصحيةا عالر ت لخدمايامزا التاعو مدفديدتس لنهاع صاحالإفو  PHIيةحملم اية الصحكتاموعل ممتخدا اسنا لزويج —  فعلدا •

  ضعيخ آخر نيا كو أ،يةصح يةاع رمد لمقو أ، أخرىيةة صحط خىإل  PHIيةحملم اية الصحكتماوعل منع حفصن د ق.ك لقدمةلما

  و أ،تبامطال الية أهلديدتحو ،تباطاللم اعالجة م الدفع أنشطةل قد تشم.مخاصة به ال الدفعضغراية لأرالدي الفيةصو الخصدعاولق

 . يةبالط رتهاو ضرن مد للتأكتدماالخ جعةمراو ،يتهاغطت

  ية الصحيةاعالر تياملع ءلأدا نهاع الإفصاحو PHI يةحمم اليةالصح كتماوعل ممتخدا اسنا لزويج —  لصحية اايةرعلا تاليعم •

 .يةاعالر يقنستو يةاعالر فير إدارةوتو ،نوطعالو ىولشكا اىلع دالرو ،ءلاملع ا خدمةميدتق لأنشطة اذهل هقد تشمو .نايدل

  تياتفاق انايد لنوسيك  . لماع الأءكالشر  PHIيةحملم اية الصحتماوعللم انع حفصن د ق،نايد لية الصحيةاعالر تياملع  يف

   PHIيةحملم اية الصحكتماوعل منع حفصن دق . ءكاالشر ءلاؤمع ه PHI يةحملم اية الصحكتماوعل ميةصو لحماية خصبةوتمك

  اذهو .يةحصلا يةاعرلا تيالمعل كعم قةلاع اضيأ نياكلل نوكي نأ بجي .يةرالدي الفيةصوصالخ دعاويخضع لق آخر نيا كىإل

 : ييل  ماليشم

ً

o دةوالج ني وتحسمييتق أنشطة  

o ية الصحيةاعالر ي فنيصصتخلما تلاهؤ مو أتءاكفا جعةمرا. 

o يةاعالر يقنستو لحالة اإدارة. 

o ية الصحيةاعالر متخداس اءةإساو ليات الاحنع مو أالإفصاح. 

ِ   اذهو .يةحصلا طةخلا نيناوقو مةظنأ للاخ نم يةنسجلا كتيوهو ،ينسجلا كهجوتو ،كتغلو ،ينثلإا كلصأو ،كقرع يةماح متت

 متت نلو .بحسف يةحصلا يةاعرلا يمدقم عم لاإ تماولعملا هذه كةرمشا نانكمي لا .نةمآو صةخا هامدقت يتلا تماولعملا نأ ينعي

  تالخدماو كتياع ردةو جني تحسي فدةعلمسا لتماوعللم اذهم هدتخنس .كن محيتصر و أكنذ إنود ن منيالآخر  معمشاركتها

 . ك لقدمةلما

 :ىلع تماوعللم اذهنا هدعتسا

ّ

o لفض ألية بشك الصحكتياع رتتياجا احمفه . 

o يةحصلا يةاعرلا يمدقم ةرياز دنع لةضفملا كتغل فةرعم. 

o كتياع رتتياجا احيةبتل لية الصحيةاعالر تماوعل مميدتق. 

o لضفأ حةصب عتمتلا ىلع كتدعمسال جمارب ميدقت . 

ّ

ّ

ً ُ  . تمادخ وأ يةطغت ىلع لوصحلا ىلع اردقا تنك اذإ ما نبشأ تارارق ذخاتلا وأ بتاتكلاا ضارغلأ تماولعملا هذه مدختست لا

  دى إحىإل  PHIيةحملم اية الصحكتماوعل منع حفصن دق —   لخطةل اعيةرل اجهةلا/اعيةجملا لصحية الخطةا ططات خاحفصإ •

  هةالج تافقو ، إذايةاية صحع رجبرنام ك لمديق آخر نيا كوأ لملع اب صاحلث م، يةعجما اليةلصح اخطةلل يةعلرا اتجهاال

  متخدا اسمدع ىلع افقةولم الث )منهاع هاإفصاح و أيةحممال ية الصحتماوعللم امهاتخدا اسةييف كنبشأ نةيمع دوي قىلع يةعلراا

 . ف(يظوت بالتعلقة متارار قو أتءارا إجيف يةحملم اية الصحتماوعللما
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 : PHIةحميملا ةلصحيا اتكمولن معة عوبلالمط بها أو حسموملا ى الأخرحاتاالإفص

   جمعلث م،تاعبرت ال جمعلأنشطة نهاع حفصن وأ  PHIيةحمم الية الصحكتماوعل ممدتخنس دق  — تارعلتب اة جمعشطأن •

  كنح فسنم،تاعبرت الجمع ص أنشطةوبخص كب ناتصل ا إذا.نشطتها أليو تمي فدةعلمسا للثما منيا كو أيةير خسسةؤلم لاوالأم

 .لبتقلمس اي فتصالاتهذه الا لث ميتلق نع قفوت الو أبلانسحا افرصة

  ذل اتخاث م،بتاتالاك ضراغنها لأع  الإفصاحوأ  PHI يةحملم اية الصحكتماوعل ممتخدا اسنا لزويج —  باكتتلا اراضأغ •

 ،بتات الاكضراغلأ نهاع نافصح أوأ   PHIيةحملم ايةح الصكتماوعل مناتخدمس ا. إذاتفساراس و أيةغطت ب طلنبشأ القرار

  .بتات الاكيةملع يف يةثراو تماوعل مي هيتال  PHIيةحملم اية الصحكتماوعل منع  الإفصاحو أمتخدا اسنايلع حظريف

 علاج للدعوك بميرتذك لنهاع الإفصاحو  PHIيةحملم ايةصحال كتماوعل ممتخدا اسنا لزويج —  جعلال الدائ/باعيدولما بتراكيتذ •

  تماوعللم الث م،الصحةب تعلقةم اللأخرى اتالخدماو يامزا الو أعلاج اللئبداب علقتت تماوعلك بمديوتز لو أنامع يةبالط يةاعالرو

 .نزو الصنقا او أنيتدخ النع قفوت اليةيفك لوح

  كتماوعل منع  الإفصاحو أمتخدا اسبيتطل يمحل الو/أو يموحك الو/أو يرالدي الفنون القانا كإذا —  نوانقلا هقتضي يامل اقًفو •

  هذا  معالإفصاح و أمتخدا فيه الاسفقاوتي ذيل ادالح ىإل  PHIنع فصاح الإو أمهاتخدا اسنا لزويجف،  PHIيةحملم ايةالصح

 ض تعارو أنفسه متخداتحكم الاس يت الحئاوالل ن مثرأك و أنينون قادوجو  حالةي ف.نون القاذا هتبا متطلىلع تصريقو نونالقا

 .ادييتق ثر الأكحئاوالل و أنيناوبالق متزنلس ف،الإفصاح

  يطرة السو أنع مضرمة بغلعا اة الصحة سلطىإل   PHIيةحملم اية الصحكتماوعل منع حفصن دق —  مةاعل الصحة اشطةأن •

  FDA( Food and Drug Administration( ى إلكب الخاصة  PHIنع حفصن د ق.ةاقع الإو أبةلإصا او أضلمر اىلع

  يعاطت بطرا اضتلا سجكل ذليشمو . FDAصتصا اخبجو بمت الخدماو أتنتجالم ايةعال فوأ لامة سو أدةو جنلضما

 .  SUDدرةمخ الداولما

 يةلاو للتابعة و أيةمحل يةموحك طة سلىإل  PHIيةحملم اية الصحكتماوعل منع حفصن دق —  لالإهم والةامع لم اوءس اايضح •

  ن كاقارير إذات الذهل هث ميتلق لنون القابجولة بمومخ اليةحما التلة خدماكاو و أيةعلاجتماا ت الخدماك ذلي ف، بمايةرالدي فوأ

 . يمنزل نفع و ألهما إو أملةعا ماءة إسعوقوب لو معقدتقاع انايدل

  دق .مةكحملا نم رمأ وأ يرادإ رملأ بةجاتاس  PHIيةحملما ية الصحكتماوعل منع حفصن دق —  ريةلإداة واائيلقض اتاراءالإج •

   أخرىتباطل و أ،فتشااك بل طو أ،ءاعدت اسأمر ىلع دللر  PHIيةمحملا يةحصلا كتماولعم نع حصافلإا اضيأ نام بلطي

 . ثلةمما

 كلذ نام بلطي مادنع نونقالا ذفانإ تهاج ىلإ لةصلا تاذ  PHIيةحملم اية الصحكتماوعل منع حفصن دق  — ونانلق ااذإنف •

 .مئجرا الدى إحىلع دالر ضراغلأ

 ذهم هدتخنس نفل ،اهانالجع وأ  2ءلجزبا لةوملمش اكتلا سجنايتلق إذا - رة(مخدل المواد اياطع تبراسجلات اضط) 2 زءلجا •

  يبتا كنذ إو أيئ قضاأمر نود كد ضينون قاو أداري إو أيئنا جو أيند مءجرا إو أىوعد  أيي فانهع حفصن و أتلاالسج

 . كالوأق ءبداة لإفرص كنحمو كخطار إدبعو ،كنم

 ص الفاحو أيعالشر بيبط الىلإ كب الخاصة  PHIنع حفصن دق  — لدفن اومتعهدو طبيونل احصونالفعيون وارشلا اءالأطب •

  يةمحملا يةحصلا كتماولعم نع حصافلإا اضيأ نال زوجي .ةفاولا بب سديدحتل ،لثاملا ليب سىلع ،ايرو هذا ضرنوقد يك .يبالط

PHI مباتهاجو ءلأدا ،رةور الضب حس،ن الدفديعهتلم . 

ً

ً

ً ُ

ُ

ًً

 



 
Y0020_WCM_6781456_ARA_0_C 

2027 

7335600_NA7WCMINSARA_M_0000   

 4 رقم الصفحة
 

ًَ

ً

ً

ً

ً

ً

ً ً

ً ُ ً ً

ً

ً ً

ً

  حفصن دق .ءضاعء الأ شراتظمان مىإل  PHIيةحملم ايةصح الكتماوعل منع حفصن دق — سجةلأنعين والء واالأعضا برعلتبا •

  ،هاب عربتملا جةنسلأاو ،نينيعلاو ،ءضاعلأا ءار شلجام يف نولمعي نيذلا كئلوأ ىلإ  PHIيةمحلم اية الصحكتماوعلم نع اضيأ

 .هاع زريةملع يفو كهاونب يفو

  متخدا الاسن أ،يةن ن، بحسنادتقع اها إذانع حفصن وأ  PHIيةممح الية الصحكتماوعل ممدتخنس دق  — مةسلال والصحة اتديداهت •

 . روهجم الوأ ص شخ أيلامة سو أ لصحةكيشو و أير خطديدل تهيتقل و أنعلم ريوضر  الإفصاحوأ

  يةمحملا يةحصلا كتماولعم نع حصفن دقف ،يةكيرملأا حةلسملا تاوقلا يف اوضع تنك اذإ —  لمتخصصة اميةوكلح اائفوظلا •

PHI يةمحملا يةحصلا كتماولعم نع حصافلإا اضيأ نال زوجي .يةركعسلا ةدياقلا تطال سلبق نم بولطم وه ماكPHI   

  كتءملا مدى مديدتح لةيخارج الزارةوو ،يةتتخباراة الاسلأنشطاو ،يمو القن الأميعاود لمله  المصرحنييرالدي الفنيلوؤلمسل

  .نون القايتضيق هم حسبما ل المصرحني الآخرصالأشخاو ،ئيسالر يةحماو ،يةبالط

  و ألعما التيضاوبتع تعلقةلم انيناو للقلثاتملال  PHIيةممح الية الصحكتماوعل منع صاحالإف نا لزويج — لاعمل اويضعت •

  بارتع انود لعمتبطة بالمر الضمرا الأو أتبا للإصايامزا فروت يتالو ،نون القاليها ع صني يتال ،لأخرىا ثلةمما الجامبرال

 . لخطأل

  دحأ ىلإ ،دوجوم ريغ وأ ازجاع تنك اذإ وأ ،ئةرطا لةحا يف   PHIيةحملم اية الصحكتماوعلم نع حفصن دق  – رئطوال اتلااح •

  .اقبمس تهددح رخآ صخش يأ وأ ةدمتعملا ثرا ولك ات حالاي فثةاغلة الإكاو و أبقر ميق شخصيد صوأ فراد الأسرةأ

  ،ىفضل الكت مصلحيف  الإفصاحنكا إذا .ىفضل الكتح مصليف  الإفصاحن كاما إذا ديدتح ليةنمه البرةالخو محك المدتخنسس

 .كتياعر ي فصلشخ امشاركةب باشرةم ال الصلةتذا  PHIيةممح الصحة التماوعل منع  فقطحفصن فوفس

  كتماولعم نع جارفلإا نال زوجيف ،نونقالا ذفانإ يلوؤمس دحأ يةصاو تحت وأ يةحلاصإ سسةؤم يف اني سجتن كإذا —  لاءزلنا •

  سسةؤلم ليةرو ضرتماوعللم اذه هنو تكثي ح،نون القاذنفا إلوؤمس و أيةلاحلإص اسةسؤلما ىإل  PHIيةحملم ايةالصح

  سسةؤلم انأماو لامة سل أجن مو أ؛نيرالآخ لامةسو  صحةو أ؛كتلام سو أكت لحماية صح؛ية الصحيةاعك بالرديوتزل

 . يةلاحلإصا

 يةثبح المدراسته ىلع افقةولم ادنع نيثللباح  PHIيةحملما ية الصحكتماوعل منع حفصن د ق،نةيمع فو ظرل ظيف  — ثلبحا •

 .  PHIيةحمم الية الصحكتماوعل ميةحماو يةصو خصن لضمانةيع متناجد ضماوت ثيحو يةيرالسر

  كنم ايطخ اضيوفت بلطتت يتلا  PHIةحميملا ةلصحيا اتكممعلو  حاتا وإفصداماتاستخ

 :ية التالببالأس ل،دةودمح تءاناثتس ا مع،نهاع  الإفصاحوأ كب صةالخا  PHIمتخداك لاسن ميبتا كنذ إىلع لوبالحص نوبمطال ننح

  يةحصلا كتماولعمل اعيب ربتعي ءفشاإ يبأ موقن نأ لبق كنم ايبتاك اضيوفت بلطنس – PHI  ةلمحمي الصحية اتالومعلم ابيع •

 . يقةلطر اذهبه  PHIيةمحملا يةحصلا تماولعملا نع حصافلإا نع اضيوعت ىقلتن نانأ ينعي مام، PHI يةحملما

 تءاناثت اس معيةيقوتس ضراغنها لأع احصفلإا وأ يةمحملا يةحصلا كتماولعم مادختلاس كنم ايبتاك اضيوفت بلطنس – سويقلتا •

 .يةزمر مةيق تاذ يةجيورت يااده مدقن مادنع وأ جهول اهجو كعم يةقيوتس تلاصاتا نايدل نوكت مادنع لثاملا ليب سىلع ،ةدودحم

  د قيتلاو كب  الخاصةينفسل اعلاج اليرتقار ن م أينع  الإفصاحو أمتخدا لاسيبتالك اكنذ إبسنطل - يسلنفا جعلال اررياتق •

 .ية الصحيةاعالر تيالعمب تعلقةلما ممها الو أ الدفعو ألاجلع اتبعض حالا لث م،دةودمح تءاناثت اس معلفلم اي فنايد لنوتك
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ً   كلذ ىلع ءناب هانع ناحصفأ وأ كب الخاصة  PHIلعفلبا يهف نامدختاس يذلا دحلا ءناثتباس تقو يأ يف ايبتاك كحيرصت ءغالإ كل قحي

  .يلو الأحيتصرال

 ادرلأفا قحقو

  ناب لتصا الاى فيرج،ية التالقو الحقن مدام أيتخ اسي فبغتر تن كإذا . PHIيةحملم اية الصحكتماوعلتعلقة بمم الكقو حقييل فيما

 .  الإشعارهذا ية نهاي فدةوجولم اتماوعللم امتخداباس

  و ألاجلع ال أجن منهاع حالإفصاو  PHIيةحملم اية الصحكتماوعل ممتخدا اسىلع دوي قب طلك ليحق — قيودل ابلفي ط لحقا •

  دفع تكاليفو أكتياع ري فنيمشاركل اصلأشخا لتماوعللم انع  الإفصاحى إلافةلإضبا ،ية الصحيةاعالر تياملع و أالدفع

  .دويالق ليهاع بقنطت يتال جهةالو  بهاب تطاليت الدوي القكبل طيذكر ن أبيج .نيب المقرءلأصدقا اوأ راد الأسرةأف لث م،كتياعر

  علاجك بالديوتز لبةومطل تماولمع النم تك ل ماكب صالخا دييتق البم بطلتزنلفس ،ناافقو إذا .بطل الهذا ىلع افقةولمبا نيبمطال نالس

  ية الصحيةاعالر و أ الدفعتياملع يف  PHIيةحملم اية الصحتماوعللم انع  الإفصاحو أمتخدا اسدييتقب مونقس ،كمع ذلو .الطارئ

 . لكامص بالالخا كمال ن مدنب الوأ  الخدمةلب مقاتفعد د قنوندما تكع يةطة صحلخ

 و أيلةدب لئساوب  PHIيةحملم ايةلصح اكتماوعل منبشأ كمع لاصوتن ن أب تطلن أك ليحق —  ريةس تلاا اتصبلفي ط لحقا •

  قعولم اى إلو أيلةدب اللئساوها باليلصوت متي مل ر إذالخط لكض تعرن أنمكي تماوعللم اتن كاإذا فقط لحق اهذا بقنطي .يلةدب اقعوم

  يريم تغتي مل طر إذاللخ كتعرض د قتماوعللم اذه هن أتذكر ن أبيج نلكو ،كب طلبب سشرح كيلع نييتع لا .دهيتر ذي الليدبال

  ميتسل يهف متي نأ بجي يذلا عقوملا وأ لةيدبلا لئساولا ددحيو لاوقعم نكا اذإ كبلط يبلن نأ بجي .قعولم او ألتصالة الايسو

 .  PHIيةحملم اية الصحكتماوعلم

  و أىلع  الاطلاع،دةودمح تءاناثت اس مع،ك ليحق — اهلقي  وتPHI ميةلمحا لصحية ااتكلومعم  منسخة نلى إلووصل ايلحق فا •

 اخنس مدقن نأ بلطت نأ كنكمي .نةيعم تلاج سةعومجم يف ةدوجوملا  PHIيةحملم ايةالصح كتماوعل من مخنس ىلع لوالحص

  ب طلميدتق كيلع بيج .ايلمع كلذب مياقلا نم نكمتن مل اذإ لاإ بهلطت يذلا لكلشا مدختنس فوس  .رةو المصخنس اليرغ آخر لبشك

  نم نكا اذإ ماب كربخنسو ابوتكم احر شكل مدقنفس ،كبلط ناضفر اذإ.  PHIيةحملم ايةح الصكتماوعل مى إللوصو لليبتاك

 . ضفرلا عةجارم رذعت اذإ ماب وأ عةجارملا هذه لثم بلط يةفيكب اضي أكبرنخسو .ضرف البباأس جعةا مرنمكلما

 تنك إذا  PHIيةحملم اية الصحكتماوعل ميري تغو أليد تعب طلك ليحق — PHI ةلمحمي الصحية ااتكلومع ملعدي تيلحق فا •

  ضرفن دق . تماوعللما ليدعت بب سحضوي نأ بجيو ،ايبتاك كبلط نوكي نأ بجي .حةيحص ريغ تماولعم ىلع يوتحت هانأ دقتعت

  يةحملم اية الصحتماوعللم ائنش منكاو لهايديد تعتر يت التماوعللم اءنشابإ منق م لل إذاثام الليب سىلع ،نةيمع بباك لأسبطل

PHI نارار قىلع فقاوت ك لانبأ دييف نيابب دالر كنمكي .ابوتكم احر شكل مدقنفس ،كبلط ناضفر اذإ .ليدعتلا ءارجإ ىلع اردقا  

  لةوعق مادوجه لذبنفس ،تماوعللم اليدبتع كب طلنابل قإذا .لهايدنا تع مب تطليتال   PHIيةحملم اية الصحتماوعللمبا كنياب فقنروس

 . تماوعللم اكتل ليةبلتقمس تفصاحا إ أيي فتييرا التغراجدلإو ليدبالتع ،متسميه نيذ الصخا الأشك ذلي ف، بماني الآخربلاغلإ

  يت الية الماضتاونس 6 الـ تاونس الترة فللا ختبالحالا  قائمةيتلق ك ليحق — تااحفصلإ السجب  ان بيلى علولحص ايلحق ف ا•

  و أعلاج الضراغصاح لأ الإفىلع هذا بقنطي لا . PHIيةممحل اية الصحكتماوعل منع لعمل اي فناؤكا شرو أننح  فيهاناأفصح

  للاخ  مرةن مثرأك نياب الهذا تب طلإذا .  أخرىنةيمع نشطةأو  بهاتمح سيت الت الإفصاحاوأ ية الصحيةاعالر تياملع و أالدفع

 ن مديك بمزدونزس  .يةفضالإا تبالطلا هذه ىلع درلل فةلكتلا ىلع دمتعت لةوقعم امورس كيلع ضرفن دقف ،ارهش  12ترةف

 . كب طلتقو نامورس لو حتماوعللما

  ،ناب  الخاصةيةصو الخصتمارسا مناهكتن انان أوأ كب خاصة اليةصو الخصقوك حقنتهابا ترشع إذا — م شكوىفي تقدي لحقا •

 . رعالإشا اذه يةهان يف ةدوجوملا لصاتلاا تماولعم مادختباس فتهالا ربع وأ ايبتاك نايلإ ىوك شميدقت كنكميف



 
 

 
 

ً   لةرسا لرساإ قيرط نع يةندملا قوقحلل يةننسالإا تمادخلا بتكمو يةكيرملأا حةصلا ةرازو ريزو ىلإ ىوك شميدقت اضيأ كنكمي

 وأIndependence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 200  :يالتال دييبر الناونلع اى إليةداع يةديبر

 يارة زوأTTY: 1-800-537-7697( 1 -800-368-1019(  ىلع ل بالهاتفتصاالا

hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ . 

 . شكوى لتقديمك ضدك راءي إجأ لن نتخذ

  يف لتصا الاتماوعل مة قائممتخداباس تقو  أيي فناشعار إنم  نسخةب طلكنمكي — راعشلإ ا هذا منسخة نمستلا ايلحق فا •

 اضيأ كل قحيف ،(ينوترلكيد الإبر)ال ينوترلكيد الإبر اليق طرنع و أينوترلكقعنا الإو مبرع  الإشعارهذا تيتلق . إذا الإشعاريةنها

 . عار الإشن ميةرقو  نسخةبطل

ً

  بـ ةتعلقلم اناب  الخاصةيةصو الخصتساممار و أ،عارا الإشذل هو حئلةس أك أييد لنكا إذا ر:اعشلإ اهذا لولة حسئلأال واصلات اتالومعم

PHI هنادأ جةردملا لصاتلاا تماولعم مادختباس فتهالا ربع وأ ايبتاك ناب لصاتلاا كنكمي ،كقوقح رسةمام يةفيك وأ . ً

Wellcare 

Attn: Privacy Official 

Wellcare Health Plans Inc. 

P.O. Box 31378 

Tampa, FL 33631 

الفاكس: 1-866-473-9124 
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/


Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

دات وخدمات إضافية ملائمة لتزويد المعلومات ا مساعالعربية انتباه: تتوفر لك خدمات مساعدة لغوية مجانية. تتوفر كذلك مجان
.)TTY) 1-877-374-4056: 711بتنسيقات قابلة للوصول إليها. اتصل على الرقم 

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available 
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also 
available free of charge. Call 1-877-374-4056 (TTY: 711).

አማርኛ ይነበብ፦ ነጻ የቋንቋ እገዛ አገልግሎቶች ለእርስዎ ይገኛሉ። በተጨማሪም አግባብነት ያላቸው ለእርስዎ ተደራሽ በሆኑ ቅርጸቶች መረጃ 
የሚያቀርቡልዎ አጋዥ መሳሪያዎች እና አገልግሎቶችን ከክፍያ ነጻ ያገኛሉ። ወደ 1-877-374-4056 (TTY: 711) ይደውሉ።

ِ ً

Հայերեն ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Դուք կարող եք օգտվել անվճար լեզվական ծառայություններից: 
Անվճար հասանելի են նաև  համապատասխան օժանդակ միջոցներ և ծառայություններ՝ 
մատչելի ձևաչափերով տեղեկություններ տրամադրելու համար։ Զանգահարեք 1-877-374-4056 
(TTY՝ 711)։

বাংলা খেয়াল করুন: আপনার জন্্য বিনামূল্্যযে ভাষা পরিষেবার সুবিধা রয়েছে। বিনামূল্্যযে অ্্যযাক্সেসযোমোগ্্য 
ফর্ ্ম্যযাটে তথ্্য দিতে উপযুক্ত সহায়ক উপকরণ এবং পরিষেবাও উপলব্ধ রয়েছে।  এখানে কল করুন 
1-877-374-4056 (TTY: 711)।

Français cadien COMMUNIQUE: Des services d’aide linguistique sans frais sont à votre disposition. 
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont 
également proposés sans frais. Composez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).

ភាសាខ្មែខែរ ចូូរចាប់់អារម្មមណ៍៍៖ សេសវាជំំនួួយភាសាដោដាយឥតគិិតថ្លៃថៃមានសម្រា�ប់់អ្ននក។ ជំំនួួយនិិងសេសវាជំំនួួយសមស្រសប​ដើដើម្បីី�
ផ្តតល់់ជូូនព័័ត៌៌មានជាទម្រ�ង់ដែដលអាចប្រើ��ើបាន ក៏៏មានដោដាយមិិនគិិតថ្លៃថៃផងដេដរ។ សូូម​ទូូរសព្ទទទៅទាំលេ�ខ 1-877-374-4056 
(TTY: 711)។

简体中文 注意：我们为您提供免费的语言协助服务，同时也可免费提供适当的辅助设施与服
务，以便提供无障碍格式的信息。请致电 1-877-374-4056（TTY：711）。

繁體中文 注意：我們為您提供免費的語言協助服務，還免費提供適當的輔助工具和服務，以無
障礙格式提供資訊。請致電 1-877-374-4056 (TTY：711)。

دری توجه: خدمات رایگان کمک‌ زبانی برای شما فراهم است. وسایل و خدمات کمکی مناسب برای ارائه اطلاعات به شکل قابل 
دسترس نیز به طور رایگان در دسترس می‌باشند. لطفاً با شماره TTY: 711( 1-877-374-4056( تماس بگیرید.

فارسی توجه: خدمات کمک زبانی رایگان برای شما دردسترس است. ابزارها و خدمات کمکی مناسب برای ارائه اطلاعات در 
قالب‌های قابل‌دسترس نیز به‌صورت رایگان ارائه می‌شوند. لطفاً با شماره TTY: 711( 1-877-374-4056( تماس بگیرید.

Français REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont à votre disposition. Des 
services et aides pour obtenir des informations dans des formats accessibles sont également 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).
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Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen Ihnen kostenlos zur Verfügung. Geeignete 
zusätzliche Unterstützung und Dienstleistungen für Informationen in zugänglichen Formaten stehen 
Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie folgende Nummer an: 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Ελληνικά ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν μιλάτε ελληνικά, υπάρχουν διαθέσιμες δωρεάν υπηρεσίες υποστήριξης στη 
συγκεκριμένη γλώσσα. Διατίθενται επίσης δωρεάν κατάλληλα βοηθήματα και υπηρεσίες για παροχή 
πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε το 1-877-374-4056 (TTY: 711).

ગુજરાતી ધ્યાન આપવાની જરૂર છે: તમારા માટ ેભાષા સંબંધી સહાયતાની મફત સેવાઓ ઉપલબ્ધ છે. ઍક્સેસ 
કરી શકાય તેવા ંફોર્મેટમા ંમાહિતી પ્રદાન કરવા માટ ેયોગ્ય સહાયક સહાય અને સેવાઓ પણ મફતમા ં
ઉપલબ્ધ છે. 1-877-374-4056 (TTY: 711) પર કૉલ કરો.

Kreyòl Ayisyen ATANSYON: Sèvis èd gratis pou lang disponib pou ou. Aparèy oksilyè ki bay asistans 
ak sèvis ki apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan 
1-877-374-4056 (TTY: 711).

ʻŌlelo Hawaiʻi HOʻĀKAKA: Loaʻa iā ʻoe ke kōkua manuahi no ka unuhi ʻōlelo. Loaʻa pū kekahi mau 
pono kōkua kūpono a me nā lawelawe e hāʻawi ai i ka ʻike i nā ʻano ʻano hiki ke kiʻi ʻia, me ka uku ʻole. 
Kelepona i 1-877-374-4056 (TTY: 711).

िहंदी ध्ान देें : आपके ललए निः शुल्क भाषा सहायता सेवाएं उपलब्ध हैैं. एक्सेस करने योग्य फ़़ॉममेट मेें जानकारी 
प्रदान करने के ललए उपयुक्त सहायक साधन और सेवाएं भी निः शुल्क उपलब्ध हैैं. 1-877-374-4056 (TTY: 711) 
पर कॉल करेें .

Igbo NLERUANYA: A na-enye gị ọrụ enyemaka asụsụ n’efu. Enyemaka na ọrụ ndị kwesịrị ekwesị iji nye 
ozi n’ụdị ndị dị mfe inweta dikrawa n’akwụghị ụgwọ. Kpọọ 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Iloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken 
serbisio a mangipaay iti impormasion kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-
odan. Tawagan ti 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Italiano ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili 
supporti e servizi ausiliari gratuiti adatti a fornire le informazioni in formati accessibili. Chiamare il 
numero 1-877-374-4056 (TTY: 711).

日本語 注意：言語支援サービスを無料で提供しています。情報をアクセシビリティに対
応した形式で提供する各種補助支援およびサービスも無料です。1-877-374-4056 (TTY: 711) 
にお電話ください。

ಕನ್್ನ ಡ ನಿಮ್್ಮ  ಗಮನಕ್ಕೆ : ನಿಮಗೆ ಉಚಿತ ಭಾಷಾ ಸಹಾಯ ಸೇವೆಗಳು ಲಭ್್ಯ ವಿದೆ. ಪ್್ರ ವೇಶಿಸಬಹುದಾದ 
ಸ್್ವ ರೂಪಗಳಲ್ಲಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲು ಸೂಕ್್ತ ವಾದ ಸಹಾಯಕ ಸಾಧನಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳು ಸಹ 
ಉಚಿತವಾಗಿ ಲಭ್್ಯ ವಿದೆ. ಕರೆ ಮಾಡಿ 1-877-374-4056 (TTY: 711).

한국어 주의: 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 정보 제공을 위해 적합한 보조 
도구 및 서비스 또한 액세스 가능한 형식으로 무료 이용이 가능합니다. 1-877-374-4056  
(TTY: 711)번으로 전화해 주십시오.



ພາສາລາວ ໝາຍເຫດ: ມີີບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫືືຼືອດ້້າຍພາສາຟຣີີສຳຳລັັບທ່່ານ ນອກຈາກນີ້້ີຍັັງມີີບໍໍລິິການຊ່່ວຍເຫຼືືືອ ແລະ ບໍໍລິິການ
ເສີີມທີ່່່ ເໝາະສົົມເພື່່່ອໃຫ້້ຂໍ້ມູູ້ນທີ່່່ສາມາດເຂົ້້ີາເຖິິງໄດ້້ໂດຍບໍ່່ຕ້້ອງເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເພີ່່່ມເຕີີມ. ໂທ 1-877-374-4056 
 (TTY: 711).

മലയാളം ശ്്രദ്ധിക്കൂ: നിങ്ങൾക്ക് സൗജന്്യ ഭാഷാ സഹായ സേവനങ്ങൾ 
ലഭ്്യമാണ്. ആക്‌സസ ്ചെയ്യാവുന്ന ഫോഹോർമാറ്റുകളിൽ വിവരങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിന,് സൗജന്്യമായി അനുയോ�ോജ്്യമായ ഓക്‌സിലിയറി 
സഹായങ്ങളും സേവനങ്ങളും ലഭ്്യമാണ്. 1-877-374-4056 (TTY: 711) എന്ന നമ്പറിൽ 
വിളിക്കുക.

तुमच्यासाठी विनामूल्य भाषा सहाय्य सेवा उपलब्ध आहेत. सुलभ स्वरूपात माहिती प्रदान करण्यासाठी योग्य 
अतिरिक्त मदत आणि सेवादेखील विनामूल्य उपलब्ध आहेत. 1-877-374-4056 (TTY: 711) वर कॉल करा.

Diné Bizaad BAA NAANISH’AGHA: T’aadoo baabhilinigoo saad ‘ahiilka ‘ana’alwo’ biniit’aa bineesh’a bil 
hadlee’ goo ni. Ch’idi’nishaah t’aala’i bi’aa yilts’ilgo bika ‘iishyeed ‘aadoo biniit’aa goo bik’inaasdzil bil 
ch’idaash’a di baa honit’I’ ya’akogoo bineesh’a aldo’ bil hadlee’ t’aadoo baabhilinigoo ‘at’e yeel. Bika 
‘adishni 1-877-374-4056 (TTY: 711).

नेपाली ध्ान दिनुहोस्: तपाईंका लागग भाषासम्बन्धी सहायता सेवाहरू निः शुल्क रूपमा उपलब्ध छन्। सुलभ 
फर्म्याटहरूमा जानकारी प्रदान गर््नका नििति उचचत सहायक सामग्री र सेवाहरू पनि निः शुल्क रूपमा उपलब्ध 
छन्। 1-877-374-4056 (TTY: 711) मा कल गर््ननुहोस्।

Pennsylvania Deitsch GEB ACHT: Schprooch Helfe sin meeglich mitaus Koscht. Rechtliche Auxiliary 
Aids un Helfe um Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mit aus Koscht. Ruf 
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Polski UWAGA: usługi wsparcia językowego są dostępne nieodpłatnie. Bezpłatnie oferowane są również 
dodatkowe pomoce i usługi pozwalające na przekazanie informacji w formacie przystępnym dla 
odbiorcy. Zadzwoń pod numer 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Português ATENÇÃO: estão disponíveis serviços de assistência gratuitos no seu idioma. Também estão 
disponíveis apoios auxiliares e serviços adequados que oferecem informações em formatos acessíveis e 
sem custos. Ligue para 1-877-374-4056 (TTY: 711).

ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਪਹੁੰਚਣਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਢੁਕਵੇਂ ਸਹਾਇਕ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-877-374-4056 (TTY: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

Русский ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги языковой поддержки. Вы также можете 
бесплатно получить соответствующие вспомогательные средства и услуги, направленные на 
предоставление информации в доступных форматах. Позвоните по номеру 1-877-374-4056 
(TTY: 711).

Gagana Sāmoa FA‘AALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo‘i fua 
fesoasoani ma meafaigaluega talafeagai e tu’uina atu ai fa’amatalaga i auala faigofie ona malamalama 
ai. Vala’au 1-877-374-4056 (TTY: 711).



Srpski PAŽNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jezičke pomoći. Odgovarajuća pomagala i  
pomoćne usluge koje nude informacije o pristupačnim formatima takođe su besplatne. Pozovite broj 
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Soomaali DIGNIIN: Adeegyada kaalmada luqadda bilaashka ah ayaa kuu diyaar ah. Sidoo kale, qalab iyo 
adeegyo kaabayaal ku habboon ayaa diyaar ah si macluumaadka loogu helo qaabab sahlan oo la heli 
karo, iyadoo aan wax kharash ah lagaaga qaadin. Wac 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Español ATENCIÓN: Contamos con servicios de asistencia lingüística que se encuentran disponibles para 
usted de manera gratuita. También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios 
auxiliares adecuados para proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 1-877-374-4056 
(TTY: 711).

Kiswahili TANBIHI: Huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana bila malipo kwako. Nyenzo na huduma 
sahihi za usaidizi za kutoa maelezo katika miundo inayoweza kufikiwa pia zinapatikana bila malipo. Piga 
simu 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din 
nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon 
sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-877-374-4056 (TTY: 711).

தமிழ் உங்்களின் கவனத்்ததிற்கு: உங்்களுக்கு மொ�ொழி உதவிக்்ககான இலவச 
சேவைகள் கிடைக்்ககின்்றன. பயன்்படுத்்தக்கூடிய வடிவங்்களில் தகவல்்களை 
வழங்குவதற்குப் பொ�ொருத்்தமான புலன் உணர்வுக் கருவிகளும் சேவைகளும் 
இலவசமாகக் கிடைக்்ககின்்றன. 1-877-374-4056 (TTY: 711) என்்ற எண்்ணணை 
அழைத்்ததிடுங்்கள்.

తెలుగు గమనిక: మీకు ఉచిత భాష సంబంధ సహాయక సేవలు అందుబాటులో ఉన్నాయి. యాక్సెస్ 
చేయదగిన ఫార్మాట్‌లలో సమాచారాన్ని అందిించడానికి తగిన సహాయక టూల్‌లు, సేవలు కూడా ఉచితంగా 
అందుబాటులో ఉన్నాయి. 1-877-374-4056 (TTY: 711) నంబర్‌కి కాల్ చేయండి.

ไทย โปรดทราบ: พร้อ้มให้บ้ริกิารความช่ว่ยเหลือืทางภาษาฟรีแีก่คุ่ณุ และมีคีวามช่ว่ยเหลือืและบริกิาร
เสริมิที่่เ່หมาะสมเพื่่อ່ให้ข้้อ้มูลูในรูปูแบบที่่เ່ข้า้ถึงึได้โ้ดยไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ยด้ว้ยเช่น่กันั โทร 1-877-374-4056 
(TTY: 711)

Twi HYƐ NO NSO: Kasa ho mmoa dwumadie ahodoɔ wɔ hɔ ma wo a wontua hwee. Nneɛma a ɛbɛboa 
wo ama wate nsɛm ne dwumadie ahodoɔ a ɛde nsɛm bɛma wo wɔ akwan bebree so nso wɔ hɔ a 
wontua hwee. Frɛ 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Українська УВАГА! Вам доступні безкоштовні послуги мовної допомоги. Відповідні допоміжні 
засоби та послуги для надання інформації у доступних форматах також доступні безкоштовно. 
Зателефонуйте за номером 1-877-374-4056 (TTY: 711).

 اردو توجہ: زبان معاونت کی خدمات آپ کے لیے مفت دستیاب ہیں۔ معلومات کو قابلِ رسائی شکل میں فراہم کرنے 

کے لیے مناسب معاون امداد اور خدمات بھی مفت دستیاب ہیں۔ TTY: 711( 1-877-374-4056( پر کال کریں۔



Tiếng Việt LƯU Ý: Chúng tôi có cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí. Các dịch vụ và 
trợ giúp bổ trợ phù hợp để cung cấp thông tin ở các định dạng có thể truy cập cũng được 
cung cấp miễn phí. Gọi 1-877-374-4056 (TTY: 711).

ייִדיש אויפֿמערקזאַמקייט: פרייע שפּראַך הילף סערוויסעס זענען פֿאַר אײַך פֿאַראַן. פּאַסיקע הילפסמיטלען און 
 סערוויסעס צו צושטעלן אינפֿאָרמאַציע אין צוגענגלעכע פֿאָרמאַטן זענען אויך פֿאַראַן פריי פֿון אָפּצאָל. 

.)TTY: 711רופֿט 1-877-374-4056 )‏

Yorùbá ÀKÍYÈSÍ: Àwọn iṣẹ́ ìránlọ́wọ́ ti èdè wà nílẹ̀ fún ọ lọ́fe ̣̀e ̣́. Àwọn iṣẹ́ àti àwọn ìrànwọ́ arannílọ́wọ́ tóyẹ 
láti pèsè ìwífúnni ní àwọn ọ̀nà kíkọsílẹ̀ tóṣeé ráàyè sí tún wà nílẹ̀ bákan náà lọ́fe ̣̀e ̣́ láisan owó rárá. Pe 
1-877-374-4056 (TTY: 711).
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