Wellcare
Thoéng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tw

THONG BAO NAY MO TA THONG TIN Y TE CUA QUY VI CO THE PU'Q'C SU DUNG VA TIET LO NHU
THE NAO VA QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY RA SAO.
VUI LONG XEM LAI CAN THAN.

Ngay Co6 Hiéu Lwc: ngay 1/1/2027
Dé dugc tro gitp dich hoac hiéu dugc théng bao nay, vui long goi 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono. 1-888-550-5252
(TTY: 711).

Nghia vu ctia Nha cung cap cham séc sirc khée:

Wellcare la Nha cung cdp cham sdéc strc khoe nhu duge dinh nghia va quy dinh theo Pao Luat vé
Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin Bao Hiém Y T€ nam 1996 (HIPAA). Wellcare dugc phap
luat yéu cau phai duy tri quyén riéng tu déi v@i thong tin strc khoe duge bao vé (PHI) clia quy vi, cung
cép cho quy vi Théng bao nay vé céc nghia vu phap ly va thuc hanh quyén riéng tu' lién quan dén PHI
clia quy vi, tuan tha céc diéu khoan cia Thong béo hién dang c6 hiéu luc va théng bdo cho quy vi
trong truong hgp vi pham PHI khéng dugc bao mat clia quy vi.

Théng bao nay mé ta cach ching toi co thé st dung va tiét 16 PHI cia quy vi. Tai liéu nay ciing mo ta
céc quyeén truy cap, sira doi va quan ly PHI cia quy vi va cach thuc hién cac quyén dé. Tat ca céac
cach sir dung va tiét 16 PHI khac clia quy vi khdng dugc mo ta trong Thong bao nay sé chi dugc thuc
hién khi c6 sy cho phép bang van ban cta quy vi.

Wellcare c6 quyén thay déi Thdng bao nay. Chung toi c6 quyén lam cho Thong béo sira ddi hodc thay
doi co hiéu ly'c doi véi PHI cua quy vi ma chang téi da cé cling nhu bat ky PHI nao clia quy vi ma
chuiing tdi nhan dugc trong tuong lai. Wellcare sé nhanh chong stra déi va chuyén Théng bao nay di
béat ct khi nao co thay ddi quan trong déi vdi nhirng diéu sau day:

St dung hoac Tiét 6.

Quyén cua quy vi.

Nghia vu phép ly ctia chidng toi.

Céc thuc tién quyén riéng tu khac duoc néu trong théng bao.

O O O O

Chung t6i sé cung cép bat ky Thong bao stra ddi nao trén trang web clia ching tdi hoac thong qua mot
thuriéng.

Bao vé Noi bo PHI Bang o, Bang van ban va Dién tu:

Wellcare bao vé PHI clia quy vi. Chung téi cling cam két bao méat théng tin vé ching téc, dan toc va
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ngon nglr (REL) cling nhu khuynh huéng tinh duc va ban dang gidi (SOGI) ctia quy vi. Chung tbi cé cac
quy trinh bao mat va quyén riéng tu dé trg giup.

Pay la mot s6 cach ching toi bao vé PHI clia quy vi:

Chung t6i dao tao nhan vién cia minh tuén theo cac quy trinh bao mét va quyén riéng tu' clia
chung toi.

Chung tbi yéu cau céac déi tac kinh doanh clia minh tuén theo céc quy trinh bdo méat va quyén
riéng tu.

Chung t6i gilr an toan cho cac van phong ctia minh.

Chung t6i chi ndi vé PHI clia quy vi vi ly do céng viéc v@i nhirng ngudi can biét.

Chung t6i bdo mat PHI cua quy vi khi giri hoac luu trir dudi dang dién to.

Chung t6i s dung cong nghé dé ngan khéng cho ngudi khdng dung truy cap PHI cla quy vi.

Viéc S dung va Tiét 1d PHI cua Quy vi Pugc cho phép:

Sau day la danh sach cach ching t6i co6 thé st dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi ma khéng can sy cho

phép hodc cho phép cua quy vi:

DPiéu tri — Chung t6i c6 thé sir dung hoac ti€t 16 PHI cia quy vi cho béac sihodc nha cung céap
dich vu cham sdc stic khoe khac cung cép diéu tri cho quy vi, dé diéu phdi viéc diéu tri clia
quy vi gitra cac nha cung cap hodc dé ho trg chuing téi trong viéc dua ra cac quyét dinh Qy
quyén trudce lién quan dén quyén Lgi clia quy vi.

Thanh todan — Chung téi c6 thé sir dung va tiét 16 PHI ctia quy vi dé thanh toan quyén Lgi cho
céac dich vu cham séc strc khoe dugc cung cap cho quy vi. Chung toi c6 thé tiét 16 PHI cla quy
vi cho mét chuang trinh bao hiém y t€ khac, cho nha cung cép dich vu chadm soc sic khoe
hodc t6 chirc khac tuan theo Quy tdc Quyén riéng tu’ lién bang cho muc dich thanh toan cua
ho. Céc hoat dong thanh toan cé thé bao gom x ly khiéu nai, xac dinh tinh da diéu kién hoac
pham vi bao hiém cho khi€u nai va xem xét cac dich vu c6 can thiét vé maty té€ hay khong.

Hoat déng Cham séc Strc khée — Chung téi c6 thé sir dung va tiét 16 PHI chia quy vi dé thuc
hién cac hoat dong cham sdc sirc khoe cuia ching t6i. Cac hoat dong nay c6 thé bao gom
cung cap dich vu khach hang, tra Loi khi€u nai va khang céo, cling nhu quan ly va diéu phai
dich vu cham séc.

Trong cac hoat dong cham séc strc khde clia minh, ching téi c6 thé tiét 16 PHI cho cac cong
su kinh doanh. Chung téi sé c6 cac thda thuan bang van ban dé bao vé quyén riéng tu' ctia PHI
culia quy vi v6i nhirng cong sy nay. Chung toi cé thé tiét 16 PHI clia quy vi cho mét té chic khéac
tuan theo Quy tac Quyén riéng tu clia lién bang. T8 chirc do cling phai cé méi quan hé vdi quy
vi trong cac hoat déng cham sdc strc khde ciia minh. Phan nay bao gom:

o Danh gia chat lugng va cac hoat dong cai thién.
o Xem xét nang luc hodc .trinh dé cuia cac chuyén gia cham séc sic khoe.
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o Quan ly va diéu phéi dich vu chadm sdc.
o Phat hién hoac ngan chan gian lan va lam dung cham séc sirc khoe.

Chuing toc, dan toc, ngdn nglt, khuynh hudng tinh duc va ban dang gidi clia quy vi dugc bao vé
bdi hé théng va luat phap chia chuong trinh bao hiém y té. Diéu nay cé nghia la thdng tin quy vi
cung céap la riéng tu' va an toan. Chung téi chi cé thé chia sé thong tin nay vdi cac nha cung
cép dich vu cham séc sirc khde. Thong tin nay sé khong dugc chia sé véi ngudi khac néu
khéng c6 su cho phép hodc Uy quyén clia quy vi. Ching toi s&f dung thdng tin nay dé giup cai
thién chat lugng cham séc va dich vu cla quy vi.
Thoéng tin nay giup chung toi:

o Hiéurd hon nhu cadu cham séc strc khode clia quy vi.

o Biétngdn nglr quy vi mudn st dung khi gap nha cung cap dich vu chdm sdc strc khoe.

o Cungcéap théng tin cham soc strc khoe dé dap ¢rng nhu cdu cham soc sutrc khoe clia

quy vi.

o Cung cép cac chuang trinh gitp quy vi khde manh nhat.
Théng tin nay khéng dugc st dung cho muc dich bao ldnh hodc dé dua ra quyét dinh xem quy
vi c6 dugc bao hiém hoadc cung cap dich vu hay khéng.

Tiét 16 Thong tin vé Chuong trinh Bdo hiém Y té€ Nhém/Nha tai tro Chu'ong trinh — Chung
t6i c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho nha tai trg clia chuong trinh bao hiémy t&€ nhém, ching
han nhu chd lao déng hoac t6 chirc khac dang cung cdp chuong trinh cham séc sirc khoe cho
quy vi, néu nha tai trg da déng y védi mot sé han ché nhat dinh vé céch ho sé sir dung hodac tiét
16 théng tin sic khde dugc bao vé (chdng han nhu ddng y khong s dung thdng tin siic khoe
duoc bao vé cho cac hanh déng hodc quyét dinh lién quan dén viéc lam).

Cac Tiét 16 PHI ctia Quy vi Pwoc phép hodc Bat budc Khac:

Hoat déng gy quy — Chung t6i c6 thé sir dung hoac tiét 16 PHI cia quy vi cho cac hoat déng
gay quy, chang han nhu quyén gép tién cho mot quy tir thién hodc t6 chirc tuwong tu dé giup tai
trg cho céac hoat déng clia ho. Néu ching tdi lién hé vGi quy vi dé thuc hién cac hoat ddong gay
quy, chung téi sé cho quy vi ca hdi chon khéng tham gia hoac ngirng nhéan cac théng tin lién
lac dé trong tuong lai.

Muc dich Bo lanh — Chung t6i co thé sir dung hoac tiét 16 PHI clia quy vi cho cdc muc dich
bao lanh, chang han nhu dé quyét dinh vé don dang ky hodc yéu cau bao hiém. N&u ching toi
st dung hoac tiét 16 PHI cua quy vi cho muc dich bao lanh, ching toi bi cAm str dung hoac tiét
16 PHI clia quy vi la thong tin di truyén trong qua trinh bao lanh.

Nhac nhé vé cudc hen/Phuong an diéu tri thay th€ — Ching toi c6 thé st dung va tiét 16 PHI
cuia quy vi dé nhac quy vi vé cudc hen diéu tri va chdm séc y té vdi chuing téi hodc dé cung cap
cho quy vi thong tin vé cac phuaong an diéu tri thay thé hoac céac lgi ich va dich vu lién quan
dén strc khoe khac, chdng han nhu théng tin vé cach ngirng hat thudc hodc gidm can.
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Theo yéu cdu cta phap ludt— Néu luat lién bang, tiéu bang va/hoéc dia phuwong yéu cau s
dung hoéc tiét 16 PHI cuia quy vi, chung téi c6 thé sir dung hoac tiét 16 théng tin PHI clia quy vi
trong pham vi viéc str dung hoac tiét 16 tuan tha luat dé va dugc gidi han trong cac yéu cau cla
luat d4. Néu hai hoac nhiéu luat hoac quy dinh diéu chinh cung mét xung dét s&r dung hoéc
tiét 10, chang toi sé tuan thd céc luat hoac quy dinh han ché hon.

Hoat déng Y té Coéng céng — Chuing toi c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho co quan y té céng
céng nhdm muc dich ngan ngira hodc kiém soat bénh tat, thuong tich hoac khuyét tat. Chung
t6i c6 thé tiét 16 PHI cuia quy vi cho Food and Drug Administration (FDA) dé dam bao chéat
luong, su an toan hoac hiéu qua ctia céc san pham hoac dich vu thudc thdm quyén cia FDA.
Diéu nay bao gobm ho so SUD.

Nan nhén cua Lam dung va Bé bé — Chung toi co thé tiét 1o PHI cuia quy vi cho co quan
chinh quyén dia phuaong, ti€u bang hoac lién bang, bao gom cac dich vu xa héi hodc ca quan
dich vu b3o vé dugc phap luat cho phép nhén cac bao cdo dé néu ching tbi c6 niém tin hgp ly
vé lam dung, bo bé hoac bao luc gia dinh.

T6 tung Tw phap va Hanh chinh — Chung tdi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi dé déap lai lénh hanh
chinh hoéc l&énh cla tda an. Chung t6i cling c6 thé dugc yéu cau tiét 16 PHI clia quy vi dé tra
Loi trat doi hau toa, yéu cau diéu tra hodc cac yéu cau tuong tu khac.

Thue thi phap luat — Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI lién quan clia quy vi cho cd quan thuyec thi
phép luat khi dugc yéu cau lam nhu vay nham muc dich déi pho véi tdi pham.

Phan 2 (H6 so’'vé Réi loan St dung Chat) — Néu chung téi nhan hoac xir ly hdé so Phan 2 cla
quy vi, chung toi sé khong sir dung hoéc tiét 16 nhirng ho so dé cho bat ky thu tuc dan su, hinh
s, hanh chinh hodc phap ly nao chéng lai quy vi néu khéng cé lénh clia toa an hodc su cho
phép bang van ban cua quy vi, va sau khi quy vi dugc théng bao va cé ca hdi dugc trinh bay y
kién.

Diéu tra vién, Kiém tra vién Y té va Giam déc Tang lé — Chung toi c6 thé tiét 16 PHI clia quy
vi cho diéu tra vién hodc giam dinh vién y t&. Diéu nay c6 thé [a can thiét, vi du, dé xac dinh
nguyén nhan t&f vong. Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 PHI cuia quy vi cho giam déc tang (&, néu
can, dé thuc hién nhiém vu ctia ho.

Hién tang Néi tang, Mat va M6 — Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho céc t8 chirc thu
mua ndi tang. Chung t6i cling co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho nhirng ngudi lam viéc trong bd
phan mua, ngan hang hodc cay ghép cac co quan, mat va mo cula tir thi.

Cac méi de doa déi vdi sirc khée va an toan — Chung tdi co6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI cua
quy vi néu ching téi tin rang viéc s dung hodc tiét 16 do la can thiét dé ngan chdn hodc giam
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bé&t mbi de doa nghiém trong hodc sap xay ra déi vdi strc khoe hodc sy an toan clia mét ngudi
hoac céng chung.

Céac B6 phan Chirc nang Péc biét cua Chinh pht — Né&u quy vi la thanh vién cla Luc lugng
Vi trang Hoa Ky, chiing tdi c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi theo yéu céu clia céc co quan chi huy
quan su. Chung tdi cling c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho céc vién chire lién bang dugc ty
quyén vi ly do an ninh quéc gia, hoat déng tinh bao, Bo Ngoai giao dé xac dinh tinh trang strc
khoe, bao vé Téng théng va nhirng ngudi dugc Uy quyén khac theo yéu cau clia phap luat.

Boéi thuré'ng Lao déng — Chung toi c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi dé tuan thi céc luat lién quan
dén boi thuong lao dong hoac cac chuong trinh tuong ty khac, dugc phéap luét thiét lap, cung
cap quyén lgi cho cac thuang tich hoac bénh tat lién quan dén cong viéc ma khong lién quan
dén bi.

Tinh huéng Cap ctru — Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi trong tinh hudng khan cép,
hodc néu quy vi mat kha nang hoac khong cé mat, cho mét thanh vién trong gia dinh, quy vi
than, co quan clu tro thién tai dugc Uy quyén hodc bat ky ngudi nao khac ma quy vi da xac
dinh trude dé. Chung téi sé st dung phan doan va kinh nghiém chuyén mén dé xac dinh xem
viéc tiét 16 c6 mang lai lgi ich t6t nhat cho quy vi hay khéng. Néu viéc tiét 16 1a vi lgi ich tdt nhat
clia quy vi, chung tbi sé chi tiét 16 PHI cd lién quan truc ti€p dén sy tham gia clia ngudi dé vao
viéc cham soc quy vi.

Ta nhdn — N&u quy vi la tu nhan clia moét té chirc cai hudn hodc dudi sy giam ho ciia mot vién
churc thyc thi phap luat, chang téi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho té chirc cai hudn hoéc vién
chtrc thuc thi phap luat, trong trudng hgp théng tin d6 la can thiét dé té chirc cung cép cho
quy vi dich vu chdm sdc sic khoe; dé bao vé sirc khoe hodc sy an toan clia quy vi; hodc sutrc
khée hoac su an toan clia ngudi khac; hodc vi su’ an toan va an ninh cuia té chirc cai huén.

Nghién ciru — Trong mot sd trudng hop, ching tdi co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho céac nha
nghién cu khi nghién cru khao sat lam sang clia ho da dugc phé duyét va khi cé cac bién
phép bao vé nhat dinh dé dam bao quyén riéng tu va bao vé PHI clia quy vi.

St dung va tiét L6 PHI cGia quy vi can c6 su’ cho phép bang van ban cla quy vj

Chung t6i dugc yéu cau cé dugc sy cho phép bang van ban cua quy vi dé st dung hodc tiét 16 PHI cua
quy vi, v@i cac ngoai l& han ché, vi nhitng ly do sau:

Ban PHI — Chung tdi sé yéu cau sy cho phép bang van ban cua quy vi trudc khi chung toi tiét
16 bat ky thong tin nao dugc coi la ban PHI cla quy vi, c6 nghia la ching t6i sé nhan dugc
khoan boi thudng cho viéc tiét 16 PHI theo cach nay.
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e Tiép thi — Chung toi sé yéu cau sy cho phép bang van ban clia quy vi dé s dung hoac tiét 1o
PHI clia quy vi cho cac muc dich ti€p thj v6i cac trudng hop ngoai lé han ché&, chang han nhu
khi chung t6i co6 théng tin ti€p thi truc ti€p véi quy vi hoac khi ching téi cung cap qua tang
khuyé&n mai c6 gia tri danh nghia.

e Ghichu tdm ly tri liéu — Chung tdi sé yéu cau quy vi cho phép bang van ban dé s dung hoac
ti€t 16 bat ky ghi cha tdm ly trj liéu nao clia quy vi ma ching toi c6 thé c6 trong hod so véi ngoai
l& han ché, chang han nhu cho mét s& chirc nang diéu tri, thanh toan hodc hoat dong cham
séc sirc khoe nhét dinh.

Quy vi c6 quyén thu hbdi su Gy quy&n ctia minh bang van ban bat ky luc nao, trir trudng hgp ching téi
da strdung hoéc tiét 16 PHI clia quy vi dua trén Gy quyén ban dau dé.

Quyén cta Ca nhéan

Sau day la cac quyén cla quy vi lién quan dén PHI clia quy vi. Néu quy vi muén s dung bat ky quyén
nao sau day, vui long lién hé véi chung tdi bang cach st dung théng tin & cudi Théng bao nay.

e Quyén Yéu cdu Han ché — Quy vi c6 quyén yéu cau han ché viéc sir dung va tiét 16 PHI clia quy
vi cho céc hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham séc sirc khde, cling nhu tiét 16 cho nhirng
ngudi lien quan dén viéc cham séc hoac thanh toan cho dich vu chdm séc ctia quy vi, chdng
han nhu cac thanh vién gia dinh hodc ban bé than thiét. Yéu cau clia quy vi can néu rd cac han
ché& ma quy vi dang yéu cau va néu rd ngudi ap dung han ché&. Chuing tdi khong bat budc phai
dongy vdiyéu cau nay. Néu ching téi dongy, ching tbi sé tuan thi yéu cau han ché clia quy vi
trir khi can thong tin dé cung cdp cho quy vi diéu tri khan cép. Tuy nhién, ching t6i sé han ché
viéc str dung hoéc tiét 16 PHI cho cac hoat dong thanh toan hodc cham soc sic khde cho mot
chuong trinh bao hiém vy té€ khi quy vi da thanh toan day du cho dich vu hodc vat dung do.

* Quyén Yéu ciu Théng tin Bdo mat — Quy vi co quyén yéu cau ching t6i lién lac vdi quy vi vé
PHI cuia quy vi bang cac phuong tién thay thé hoac dén céac dia diém thay thé. Quyén nay chi ép
dung néu théng tin c6 thé gay nguy hiém cho quy vi néu khéng dugc truyén dat bang cac phuong
tién thay thé ho&c dén dia diém thay thé ma quy vi mudn. Quy vi khéng phai giai thich ly do yéu
cau clia minh, nhung quy vi phai néu ré rang thong tin c6 thé gay nguy hiém cho quy vi néu
phuong tién lién lac hodc vi tri khéng thay ddi. Chung toi phai dap ing yéu cau clia quy vi néu
yéu céu dé la hgp ly va néu ré phuong thirc hoac dia diém thay thé ma quy vi muén nhan PHI
clia minh.

* Quyén Truy cap va Nhdn Ban sao PHI cua quy vi — Quy vi c6 quyén, véi cac ngoai l& han ché,
xem hodc nhan cac ban sao PHI ctia quy vi c6 trong mét bd ho so duge chi dinh. Quy vi cé thé
yéu cau chung téi cung clp cac ban sao @ dinh dang khac ngoai ban sao. Ching toi sé stir dung
dinh dang quy vi yéu cau trir khi chiing tdi khéng thé thuc hién viéc do. Quy vi phai dua ra yéu
cau bang van ban dé c6 quyén truy cap vao PHI cha quy vi. N&u ching tdi tif chdi yéu cau cla
quy vi, chung t6i sé cung cap cho quy vj gidi thich bang van ban va sé cho quy vi biét liéu ly do tur
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chéi cé thé dugc xem xét hay khdng. Chung tdi cling sé cho quy vi biét cach yéu cau xem xét
nhu vay hodc néu viéc tir chéi khdng thé dugc xem xét.

Quyén Sdra déi PHI cda quy vi — Quy vi c6 quyén yéu cau chung téi stra d6i hoac thay ddi PHI
clia quy vi néu quy vi tin rang c6 chira théng tin khdng chinh xac. Yéu cau ctia quy vi phai bang
cau clia quy vi vi mét sé ly do nhat dinh, vi du néu ching toi khong tao théng tin quy vi mudén sira
ddi va ngudi tao PHI ¢c6 thé thuc hién sira ddi. NEu chuiing téi tir chdi yéu cau clia quy vi, ching
t6i sé cung cap cho quy vi giai thich bang van ban. Quy vi c6 thé tra (i bang mot tuyén bd rang
quy vi khéng déngy véi quyét dinh clia chiing tdi va ching t6i sé dinh kém tuyén bo clia quy vi
vao PHI ma quy vi yéu cau chuang toi stra d6i. Néu ching toi chdp nhan yéu cau stra doi théng tin
cua quy vi, chung tdi sé& nd luc hop ly dé théng bao cho nhitng ngudi khac, bao gébm ca nhirng
ngu'di quy vi néu tén, vé ban stra d6i va bao gobm nhirng thay doi trong bat ky [&n tiét 16 théng tin
nao trong tuwong lai.

Quyén nhan giai trinh cac théng tin tiét 6 — Quy vi c6 quyén nhan danh sach céc trudng hgp
trong vong 6 nam qua ma chung tdi hodc cac déi tac kinh doanh ctia ching t6i da tiét 16 PHI clia
quy vi. Diéu nay khong ap dung cho viéc tiét 16 cho cac muc dich diéu tri, thanh toan, hoat dong
cham sdéc strc khoe hoéc tiét 10 ma quy vi da cho phép va mot s6 hoat dong khac. Néu quy vi yéu
cau gidi trinh nay nhiéu han mét [an trong khoang thdi gian 12 thang, chang téi cé thé tinh phi
hop ly, dua trén chi phi dé tra loi cac yéu cau bd sung nay. Chung tdi sé cung cép cho quy vi
thém théng tin vé cac khoan phi clia chung toi tai thoi diém quy vi yéu cau.

Quyén Nép Bon Khiéu Nai — Né&u quy vi cam thay quyén riéng tu cia minh da bi vi pham hoac
chung t6i da vi pham céc thu'c hanh quyén riéng tu ctia riéng minh, quy vi cé thé ndp don khiéu
nai cho chung t6i bang van ban hodc qua dién thoai bang cach st dung théng tin lién hé & cudi
Théng Bao nay.

Quy vi cing c6 thé ndp don khiéu nai téi B trudng Bé Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky Van
phong Dan quyén bang cach guri thu' tdi 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C.
20201, bang céach goi s6 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) hoac bang cach truy cap
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

CHUNG TOI SE KHONG CO BAT KY HANH PONG NAO CHONG LAI QUY V| Vi DA NOP PON
KHIEU NAI.

Quyén Nhén Ban sao cta Théng bao nay — Quy vi c6 thé yéu cau mét ban sao Théng béo clia
chung t6i bat c lic nao bang cach s dung thdng tin lién hé dugc liét ké & cubi Théng bdo. Néu
quy vi nhan dugc Thong bao nay trén trang web clia chung t6i hoac qua thu dién tir (email), quy
vi cling c6 quyén yéu cau mot ban sao bang gidy ctia Théng béo.

Théng tin lién hé & Cac cau héi vé Théng bao nay: Néu quy vi cé bat ky cdu hoi nao vé thong bao
nay, cac thuc hanh quyén riéng tu clia ching toi lién quan dén PHI clia quy vi hodc cach thuc hién
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

cac quyén cla quy vi, quy vi cé thé lién hé v&i ching tdi bang van ban hoac qua dién thoai bang cach
str dung thong tin lién hé duoc liét ké dudi day.

Wellcare

Attn: Privacy Official
Wellcare Health Plans Inc.
P.O. Box 31378

Tampa, FL 33631

Fax: 1-866-473-9124
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also
available free of charge. Call 1-877-374-4056 (TTY: 711).

RIICE LN 18 PLYL XH WA T ARCAP EIEA: NTERIICTP RINN T AT D ARCAP TN NPT PCREF (DL
PI90PCNAP AT MACEPF K6 MA T TY NRES 18 $15A: DL 1-877-374-4056 (TTY: 711) LLMN::

Cila slrall a5 3l daiMla dgilia) Ciland g Cilaclse Ulae Gl i 635 Ailae 4 g 3aclie ciladd el g5 oL} 4y jall
(711 :TTY) 1-877-374-4056 80 Je Juail L) J sam sl AL il

[wjtptl NFSUNPNFE3NEL. e Yuwpnn Be ogundbGl wludbwp (Ggyuwlwl dwnwjniejnltulbnhg:
Uuybwn hwuwlbh L bwle hwdwwywwnwuhuwl odwlnwly dhongutp W dwnw)nipnluilutbp’
dwwnstih albwswihGnny wnenGynieynilbubn inpwdwnptint hwdwp: 2uugqwhwnptp 1-877-374-4056
(TTY' 711):

IS (YT PPN NN G [{INTYCETT O ATKCINF SI[L AR | RN AT QO
FIG O TS BHNTS TZTF AR 438 NIIANS ONAF IR | QLN Fe] FPA
1-877-374-4056 (TTY: 711)|

Francais cadien COMMUNIQUE: Des services d'aide linguistique sans frais sont a votre disposition.
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont
également proposés sans frais. Composez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).

AGUISU{BIUHAY HSWSNIUNGS W BUUIHY]

menig GITIUHIYANS NS WM WA
SANGENIRIY fyvgirunisiiue 1-877-374-4056

gUgshiamsmsiphidumsiiims Avsimiw
(TTY: 711)4

@y Dip

A S R ROV 027 105 S hBIARSS,  [F)I t n] G0 2 BB 24 1) 4 Bh st it 5 AR
%%, DMERMEEEERNE R, E8H 1-877-374-4056 (TTY: 711) .

S Y = SR SR SR E BT o R T PR S N EN
Bﬁ@%ﬁ?“%ﬁ Y, ﬁ%}fﬁ: 1-877-374-4056 (TTY © 711).

i S 4y e SUal 430 ) (5l canslia (S Ciladd 5 Jiluss ol a8 Lad (6] L) S GBI Ciladd 14a 55 5
80 oslad (TTY: 711) 1-877-374-4056 o jledi b lahal a1il o yiwd 50 G800 sk 4n 33w yiad

3 e Sl a8l ) (sl cmbie SaS iland 5Ll )l G i 50 Lad g1 A0 b ) S Ciladd a5 )l
80 el (TTY: 711) 1-877-374-4056 o et b lalal i g5 e 431, 80 )y sy 33 (e yid W3 slacalld

Francais REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des
services et aides pour obtenir des informations dans des formats accessibles sont également
disponibles gratuitement. Appelez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).
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Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen lhnen kostenlos zur Verfigung. Geeignete
zusatzliche Unterstltzung und Dienstleistungen fir Informationen in zuganglichen Formaten stehen
Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfliigung. Rufen Sie folgende Nummer an: 1-877-374-4056 (TTY: 711).

EAANVIka MPOZOXH: Edv pihdte eAAnVIKA, urtdpxouv dlaBeatues Swpedv unnpeoieg uooTAPLENC OTN
OUYKeEKPLUEVN YAwooa. AlatiBevtal emiong dwpedv KatdAAnAa BonBnuata Kol UTINPECLES YL TTAPOXNA
AnpodopLwv o€ MpooBAaoctued popdec. KaAéote to 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Jos1ll g let 4 Ucllef]l %2 B: dHIRL HI2 NI juit] Yel™dlefl Hd Ad ] Gudny 8. A 5A™
s3SIy Adi slRHI Hiledl URelel sal HI2 AR USlUS USlY Wl Ad ] ugl Usdui
GUaWH 8. 1-877-374-4056 (TTY: 711) UR 16l 831,

Kreyol Ayisyen ATANSYON: Sevis ed gratis pou lang disponib pou ou. Aparey oksilye ki bay asistans
ak sevis ki apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan
1-877-374-4056 (TTY: 711).

‘Olelo Hawai‘i HO’AKAKA: Loa‘a id ‘oe ke kdkua manuahi no ka unuhi ‘6lelo. Loa‘a pd kekahi mau
pono kokua kiipono a me na lawelawe e ha‘awi ai i ka ‘ike i na ‘ano ‘ano hiki ke ki‘i ‘ia, me ka uku ‘ole.
Kelepona i 1-877-374-4056 (TTY: 711).

%a"rw?r%{ &mﬁnﬁ e HTST TERIAT HaTE IUT 8. T PR TG Hide H SHBR]
& B ik & foIU Iugad TeTads A1eq 3R ang o ek Iuasl €. 1-877-374-4056 (TTY: 711)
R B

lgbo NLERUANYA: A na-enye gi oru enyemaka asusu n’efu. Enyemaka na oru ndi kwesiri ekwesi iji nye
ozi n'udi ndi di mfe inweta dikrawa n’akwughi ugwo. Kpoo 1-877-374-4056 (TTY: 711).

lloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken
serbisio a mangipaay iti impormasion kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-
odan. Tawagan ti 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Italiano ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili
supporti e servizi ausiliari gratuiti adatti a fornire le informazioni in formati accessibili. Chiamare il
numero 1-877-374-4056 (TTY: 711).

HAIE FE .  EEXBEY—EXZEHTRERHELTWEYT, BHRET7IVEE) T 1%t
n:L,tﬂ/‘tTH Lt AR BHEMTER LU —EXLER TY, 1-877-374-4056 (TTY: 711)
[ZEBELCEELY,

TLTB e, NeNTT,: e G233 20530 RTOO RCINED ©235eIT3. &) AR DTITIOC
R, BRBNF 35020 30DTILBNEE) BRT0TE ATOONT ARESNEY) sDIWRCINE) B
V23 3200N ©35e)TI. TT 3008 1-877-374-4056 (TTY: 711).

=20 Fo: 22 A0 X& MY Iég Ol Z ot
- 2 AMHIA ot MHA JsE S
TTY: 711)H O 2 MSIo FEAIL.

= UASULCL E2 ME= 7ol Heget 24
= y,

l=¢&tL|Ct. 1-877-374-4056
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o O — Qo O

WIS LNELNQ: ﬁlu mugdglfisheaunanwssauui USnmnuajuuamua'aauﬁsa Ua: UdMu
Suiunsguudeluisy uanfnmoLaunﬂoioaumgjtaaaﬂamatwumu 1 1-877-374-4056
(TTY: 711).

DRIWISBO (OEV]HE): (N16BBUBHE MVHLRM %@00940 MaNIQ GrVOUMEBRUB
m(;%moem @RE:MM 6)21QONRAM GaNIBRINHE @3 11NIE6BBUS

B, MVVRM MW BRMREWIRINIW 308NVl
MANOWEBRE0 BIVOUMEBBEY0 AIBLAI6N). 1-877-374-4056 (TTY: 711) af)OM MU @3
N8 1086 b

%’—@%lﬂmﬂsw YT Juaisy 38, Y [T A<l TaH Puargel am
3ifafvad Aed [-TTeg IU 38, 1-877-374-4056 (TTY: 711) AR PHId B,

Diné Bizaad BAA NAANISH’AGHA: T’aadoo baabhilinigoo saad ‘ahiilka ‘ana’alwo’ biniit’aa bineesh’a bil
hadlee’ goo ni. Ch’idi’'nishaah t'aala’i bi’aa yilts'ilgo bika ‘iishyeed ‘aadoo biniit’aa goo bik’inaasdzil bil
ch’idaash’a di baa honit’l’ ya’akogoo bineesh’a aldo’ bil hadlee’ t’aadoo baabhilinigoo ‘at’e yeel. Bika

‘adishni 1-877-374-4056 (TTY: 711).

ATelt e fA eI qUSeh! T HISTEeA FErdr Yaress e 1 Iues T+ g
BRITCEEH STHBRT UG el (kT fid Terie A X Jarg Ui (H:3[ed wuH Suds
B 1-877-374-4056 (TTY: 711) AT 6 T

Pennsylvania Deitsch GEB ACHT: Schprooch Helfe sin meeglich mitaus Koscht. Rechtliche Auxiliary
Aids un Helfe um Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mit aus Koscht. Ruf
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Polski UWAGA: ustugi wsparcia jezykowego sg dostepne nieodptatnie. Bezptatnie oferowane sg réwniez
dodatkowe pomoce i ustugi pozwalajace na przekazanie informacji w formacie przystepnym dla
odbiorcy. Zadzwon pod numer 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Portugués ATENCAO: est3o disponiveis servicos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Também est3o
disponiveis apoios auxiliares e servicos adequados que oferecem informacdes em formatos acessiveis e
sem custos. Ligue para 1-877-374-4056 (TTY: 711).

HE3 STHT HTesT Aieel 3J73 el QU&TU I6 | Udgaudl @it feg AreaTd! UdeTs Jds &el
g HJTES ATUS »3 Al < He3 IS0 BUsBTU I8 | 1-877-374-4056 (TTY: 711) 3 18 I |

Pycckmit BHUMAHWME! Bam goctynHbl 6ecnnaTHble YCayr A3bIKkoBOM NOAAEPHKKM. Bbl TakKe morxeTe
H6ecnnaTHo NoMy4YMTb COOTBETCTBYIOLLIME BCMOMOraTelbHbIE CPeACTBa M YCNYrK, HanpaBieHHble Ha
npeaocTasneHne MHPopmaLmm B AOCTYNHbIX dopmaTax. [Mo3BoHMTe No Homepy 1-877-374-4056
(TTY: 711).

Gagana Samoa FAAALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo‘i fua
fesoasoani ma meafaigaluega talafeagai e tu’uina atu ai fa'amatalaga i auala faigofie ona malamalama
ai. Vala'au 1-877-374-4056 (TTY: 711).



Srpski PAZNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ke pomodi. Odgovarajuéa pomagala i
pomocne usluge koje nude informacije o pristupacnim formatima takode su besplatne. Pozovite broj
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Soomaali DIGNIIN: Adeegyada kaalmada lugadda bilaashka ah ayaa kuu diyaar ah. Sidoo kale, galab iyo
adeegyo kaabayaal ku habboon ayaa diyaar ah si macluumaadka loogu helo gaabab sahlan oo la heli
karo, iyadoo aan wax kharash ah lagaaga gaadin. Wac 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Espafiol ATENCION: Contamos con servicios de asistencia lingiiistica que se encuentran disponibles para
usted de manera gratuita. También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios
auxiliares adecuados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-877-374-4056
(TTY: 711).

Kiswahili TANBIHI: Huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana bila malipo kwako. Nyenzo na huduma
sahihi za usaidizi za kutoa maelezo katika miundo inayoweza kufikiwa pia zinapatikana bila malipo. Piga
simu 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din
nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon
sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-877-374-4056 (TTY: 711).

LA 2_MiG6N60 H6eU6tIHHMG: 2 MidbEHHEG CILoMh 2 GaN&omes Qeveud
C&emeusen SHlemL & &lestment. LILIGTLI(HS S &Hdnlq. Ll 61Iq.6UMRISHEN6D &§& 616086061
EULMRIG6USH MG LI QLT (hSHSHLOMEDT L6V 60T 2_630116Y & & (Th & EhH L0 C&emeUdEhLn
@6V6UE LM GG HlEOIL SHSH6OTMETI. 1-877-374-4056 (TTY: 711) 6T601(D) 61650160I6001
360G S (DTSN

Beth 5:0E: D& DS 2370 023065 DSTEOHE DSen otHerenes &aroow. OSPEHH
R0HEOS rTeR5065° DSEPTTPRS e90B0STP. 50D DHFAHE earee5en, e Err esDbore
290¢5023°ee5° &5 PN, 1-877-374-4056 (TTY: 711) LS02068 5065 305068,

Tna Tdseansiu: wsaulvusaisanuiamdanmninnaa uasiinudiguldawasuinig
EuNIzauLna lidaya lusduuuninge letaalufian tadanaaardudu Tns 1-877-374-4056
(TTY: 711)

Twi HYE NO NSO: Kasa ho mmoa dwumadie ahodos wa ho ma wo a wontua hwee. Nnesma a ebeboa
WO ama wate nsem ne dwumadie ahodoo a ede nsem bema wo wo akwan bebree so nso wa ho a
wontua hwee. Fre 1-877-374-4056 (TTY: 711).

YKkpaiHcbKa YBATA! Bam gocTynHi 6e3KoWToBHI NOCAYyrM MOBHOI I0NOMOri. BianosiaHi AONOMIMKHI
3acobu Ta Nocayru ANA HagaHHs iIHpopMaLii y 4OCTYNHMX GOopMaTax TaKoXK AOCTYMNHI 6e3KOLWTOBHO.
3aTenedpoHyinTe 3a Homepom 1-877-374-4056 (TTY: 711).

=S a8 e JSE Al BB S e slae o cliin e 8 Sl laad (S iglas (b)) i i 52 )
< S A8 (TTY: 711) 1-877-374-4056 -zl e (gr Sladd 5l daal G glae alia S



Tiéng Viét LUU Y: Ching toi cé cung cap dich vu hé trg ngén ngtr mién phi. Cac dich vu va
trg gidip b6 trg pht hop dé cung cap théng tin & cac dinh dang c6 thé truy cap cling dugc
cung cap mien phi. Goi 1-877-374-4056 (TTY: 711).

[IX [V70'097'N Yj7'OXD .[XIXD 'K XD [VIVT OVO'IINYO §7'N TXIDY Y'MID (0" MXTPIVNDIR W T
JINXON 19 M [XIXD Y'IN [VIVT [URNIXD YOY721V2IX 'R Y'YRNIRDL'N [7VOWIX IX OYO'IINYO
(TTY: 711) 1-877-374-4056 05N

Yorubda AKIYESI: Awon isé irdnlowd ti édé wa nilé fun o [6féé. Awon isé ati awon iranwo arannilowé téye

|ati pése iwifunni ni awon ona kikosile toseé raaye si tun wa nile bakan nda lofeé ldisan owd rara. Pe
1-877-374-4056 (TTY: 711).



	Wellcare  Thông báo về Thực hành Quyền riêng tư 
	Nghĩa vụ của Nhà cung cấp chăm sóc sức khỏe: 
	Bảo vệ Nội bộ PHI Bằng lời, Bằng văn bản và Điện tử: 
	Việc Sử dụng và Tiết lộ PHI của Quý vị Được cho phép: 
	Các Tiết lộ PHI của Quý vị Được phép hoặc Bắt buộc Khác: 
	Sử dụng và tiết lộ PHI của quý vị cần có sự cho phép bằng văn bản của quý vị 
	Quyền của Cá nhân 
	Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services 




