Wellcare
Paunawa sa Mga Kasanayan sa Pagkapribado

INILALARAWAN NG PAUNAWANG ITO KUNG PAANO MAAARING GAMITIN AT IBUNYAG
ANG MEDIKAL NA IMPORMASYON TUNGKOL SA IYO AT PAANO KA MAKAKUHA NG
DAAN SA IMPORMASYON NA ITO.

MANGYARING SURIING MABUTI.

Magkakaroon ng bisa pagsapit ng 1/1/2027
Para sa tulong na isalin-wika o0 maunawaan ito, pakitawagan ang 1-888-550-5252 (TTY: 711).

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono.
1-888-550-5252 (TTY: 711).

Mga Tungkulin ng Saklaw na Entity:

Ang Wellcare ay isang Sinasaklawang Entidad na tinukoy at kinokontrol sa ilalim ng Batas sa
Madaling Pagkuha at Pananagutan ng Insurance sa Kalusugan ng 1996 (HIPAA). Hinihiling ng
batas na panatilihin ng Wellcare ang privacy ng iyong protektadong impormasyon sa kalusugan
(PHI), ibigay sa iyo ang Abiso ng aming mga ligal na tungkulin at mga kasanayan sa privacy na
may kaugnayan sa iyong PHI, sundin ang mga tuntunin ng Abiso na kasalukuyang epektibo at
paalalahanin ka sa kaganapan ng isang paglabag ng iyong hindi secure na PHI.

Inilalarawan ng Paunawang ito kung paano namin magagamit at isisiwalat ang iyong PHI.
Inilalarawan din nito ang iyong mga karapatang i-access, baguhin at pamahalaan ang iyong PHI
at kung paano gamitin ang mga karapatang iyon. Ang lahat ng iba pang paggamit at pagsisiwalat
ng iyong PHI na hindi inilarawan sa Paunawang ito ay gagawin lamang sa iyong nakasulat na
pahintulot.

May karapatan ang Wellcare na baguhin ang Abiso na ito. May karapatan kaming gawing
epektibo ang binagong o pinalitang Paunawa para sa iyong PHI na mayroon na kami pati na rin
ang anumang iyong PHI na matatanggap namin sa hinaharap. Ang Wellcare ay agad na
magbabago at magbabahagi ng Paunawa na ito sa tuwing may mahahalagang pagbabago sa
mga sumusunod:

Ang Mga Paggamit o Pagsisiwalat.

Ang iyong mga karapatan.

Ang aming mga legal na tungkulin.

Iba pang mga kasanayan sa privacy na nakasaad sa paunawa.

O O O O

Ipapalabas namin ang anumang binagong mga Abiso sa aming website 0 sa pamamagitan ng
isang hiwalay na pagpapadala.

Mga Panloob na Proteksyon nq Oral, Nakasulat at Electronic PHI:

Pinoprotektahan ng Wellcare ang iyong PHI. Nakatuon din kami sa pagpapanatiling kumpidensyal
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ang impormasyon ng iyong lahi, etnisidad, at wika (REL), at oryentasyong sekswal at
pagkakakilanlan ng kasarian (SOGI). Mayroon kaming mga proseso sa privacy at seguridad
upang matulungan.

Ito ang ilan sa mga paraan na pinoprotektahan namin ang iyong PHI:

Sinasanay namin ang aming mga tauhan na sundin ang aming mga proseso sa
pagkapribado at seguridad.

Hinihiling namin sa aming mga kasosyo sa negosyo na sundin ang mga proseso ng
privacy at seguridad.

Pinapanatili naming ligtas ang aming mga opisina.

Pinag-uusapan namin ang iyong PHI para lamang sa isang negosyong dahilan sa mga
taong kailangang malaman.

Pinapanatili naming secure ang iyong PHI kapag ipinadala o iniimbak namin ito sa
elektronikong paraan.

Gumagamit kami ng teknolohiya para pigilan ang mga maling tao na ma-access ang iyong
PHI.

Mga Pinahihintulutang Paggamit at Paghahayag nq lyvonq PHI:

Ang sumusunod ay isang listahan ng kung paano namin maaaring gamitin o ibunyag ang iyong
PHI nang wala ang iyong pahintulot o awtorisasyon:

Paggamot — Maaari naming gamitin o isiwalat ang iyong PHI sa isang manggagamot o
iba pang tagapagbigay ng pangangalagang pangkalusugan na nagbibigay ng paggamot
sa iyo, para i-coordinate ang iyong paggamot sa mga provider, o para tulungan kami sa
paggawa ng mga desisyon sa paunang awtorisasyon na may kaugnayan sa iyong mga

benepisyo.

Pagbabayad — Maaari naming gamitin at ibunyag ang iyong PHI para magbayad ng
benepisyo para sa mga serbisyong pangangalagang pangkalusugan na ibinigay sa iyo.
Maaari naming ibunyag ang iyong PHI sa ibang planong pangkalusugan, sa isang
tagapagbigay ng pangangalagang pangkalusugan, o iba pang entity na napapailalim sa
pederal na Mga Panuntunan sa Privacy para sa kanilang mga layunin sa pagbabayad.
Maaaring kabilang sa mga aktibidad sa pagbabayad ang pagproseso ng mga claim,
pagtukoy sa pagiging kwalipikado o pagsaklaw para sa mga claim, at pagsusuri ng mga
serbisyo para sa medikal na pangangailangan.

Mga Operasyon sa Pangangalagang Pangkalusugan — Maaari naming gamitin at
ibunyag ang iyong PHI upang isagawa ang aming mga operasyon sa pangangalagang
pangkalusugan. Maaaring kabilang sa mga aktibidad na ito ang pagbibigay ng serbisyo sa
customer, pagtugon sa mga reklamo at apela, at pagbibigay ng pamamahala sa
pangangalaga at koordinasyon ng pangangalaga.

Sa aming mga operasyon sa pangangalagang pangkalusugan, maaari naming ibunyag
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ang PHI sa mga kasama sa negosyo. Magkakaroon kami ng mga nakasulat na kasunduan
upang protektahan ang privacy ng iyong PHI sa mga kasamang ito. Maaari naming
ibunyag ang iyong PHI sa isa pang entity na napapailalim sa pederal na Mga Panuntunan
sa Privacy. Ang entity ay dapat ding magkaroon ng ugnayan sa iyo para sa mga
operasyon sa pangangalagang pangkalusugan nito. Kabilang dito ang mga sumusunod:

o Mga aktibidad sa pagtatasa ng kalidad at pagpapabuti.
Pagsusuri sa kakayahan o kwalipikasyon ng mga propesyonal sa pangangalagang
pangkalusugan.

o Pamamahala ng kaso at koordinasyon ng pangangalaga.

o Pagtukoy o pagpigil sa panloloko at pang-aabuso sa pangangalagang
pangkalusugan.

Ang iyong lahi, etnisidad, wika, oryentasyong sekswal, at pagkakakilanlang pangkasarian
ay protektado ng mga sistema at batas ng planong pangkalusugan. Nangangahulugan ito
na ang impormasyong ibibigay mo ay pribado at ligtas. Maaari lamang naming ibahagi ang
impormasyong ito sa mga provider ng pangangalagang pangkalusugan. Hindi ito
ibabahagi sa iba nang wala ang iyong pahintulot o awtorisasyon. Ginagamit namin ang
impormasyong ito upang makatulong na mapabuti ang kalidad ng iyong pangangalaga at
mga serbisyo.
Ang impormasyong ito ay tumutulong sa amin na:
o Mas mahusay na maunawaan ang iyong mga pangangailangan sa
pangangalagang pangkalusugan.
o Alamin ang iyong kagustuhan sa wika kapag nagpapatingin sa mga provider ng
pangangalagang pangkalusugan.
o Magbigay ng impormasyon sa pangangalagang pangkalusugan upang matugunan
ang iyong mga pangangailangan sa pangangalaga.
o Mag-alok ng mga programa upang matulungan kang maging pinakamalusog.
Ang impormasyong ito ay hindi ginagamit para sa mga layunin ng underwriting o upang
gumawa ng mga pagpapasya kung ikaw ay makakatanggap ng saklaw o mga serbisyo.

e Mga Paghahayag ng Planong Pangkalusugan ng Grupo/Isponsor ng Plano — Maaari
naming ihayag ang iyong PHI sa isang isponsor ng planong pangkalusugan ng grupo,
gaya ng employer o iba pang entity na nagbibigay ng programa ng pangangalagang
pangkalusugan sa iyo, kung sumang-ayon ang isponsor sa ilang partikular na paghihigpit
sa kung paano nito gagamitin o ihahayag ang pinoprotektahang impormasyon sa
kalusugan (gaya ng pagsang-ayong hindi gamitin ang pinoprotektahang impormasyon sa
kalusugan para sa mga pagkilos o pasyang nauugnay sa trabaho).

Iba panqg Pinahihintulutan o Kinakailangang Paghahayaqg ng lyonqg PHI:

e Mga Aktibidad sa Pangangalap ng Pondo — Maaari naming gamitin o isiwalat ang
iyong PHI para sa mga aktibidad sa pangangalap ng pondo, tulad ng paglikom ng pera
para sa isang charitable foundation o katulad na entity upang tumulong sa pagpopondo sa
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kanilang mga aktibidad. Kung makikipag-ugnayan kami sa iyo para sa mga aktibidad sa
pangangalap ng pondo, bibigyan ka namin ng pagkakataong mag-opt-out, o huminto, sa
pagtanggap ng mga naturang komunikasyon sa hinaharap.

Mga Layunin ng Underwriting — Maaari naming gamitin o isiwalat ang iyong PHI para
sa mga layunin ng underwriting, tulad ng paggawa ng pagpapasiya tungkol sa isang
aplikasyon sa pagsaklaw o kahilingan. Kung gagamitin o isiwalat namin ang iyong PHI
para sa mga layunin ng underwriting, ipinagbabawal namin ang paggamit o paghahayag
ng iyong PHI na genetic na impormasyon sa proseso ng underwriting.

Mga Paalala sa Paghirang/Mga Alternatibo sa Paggamot — Maaari naming gamitin at
isiwalat ang iyong PHI upang ipaalala sa iyo ang isang appointment para sa paggamot at
pangangalagang medikal sa amin o upang bigyan ka ng impormasyon tungkol sa mga
alternatibo sa paggamot o iba pang mga benepisyo at serbisyong nauugnay sa kalusugan,
tulad ng impormasyon kung paano huminto sa paninigarilyo o magbawas ng timbang.

Bilang Kinakailangan ng Batas — Kung ang pederal, estado, at/o lokal na batas ay
nangangailangan ng paggamit o paghahayag ng iyong PHI, maaari naming gamitin o
ibunyag ang iyong impormasyon sa PHI hanggang sa ang paggamit o paghahayag ay
sumusunod sa naturang batas at limitado sa mga kinakailangan ng naturang batas. Kung
ang dalawa o higit pang mga batas o regulasyon na namamahala sa parehong paggamit o
paghahayag ay salungatan, susunod kami sa mas mahigpit na mga batas o regulasyon.

Mga Aktibidad sa Pampublikong Pangkalusugan — Maaari naming ibunyag ang iyong
PHI sa isang awtoridad sa pampublikong kalusugan para sa layunin na maiwasan o
makontrol ang sakit, pinsala, o kapansanan. Maaari naming isiwalat ang iyong PHI sa
Food and Drug Administration (FDA) upang matiyak ang kalidad, kaligtasan o pagiging
mabisa ng mga produkto o serbisyo sa ilalim ng hurisdiksyon ng FDA. Kasama rito ang
mga talaan ng SUD.

Mga Biktima ng Pag-abuso at Pagbabalewala — Maaari naming ihayag ang iyong PHI
sa isang lokal, estado, o pederal na awtoridad ng gobyerno, kabilang ang mga serbisyong
panlipunan o isang ahensya ng mga serbisyo sa proteksyon na pinahintulutan ng batas na
tumanggap ng mga naturang ulat kung mayroon kaming makatuwirang paniniwala sa pag-
abuso, pagpapabaya o karahasan sa tahanan.

Mga Hudikatura at Administratibong Paglilitis — Maaari naming ibunyag ang iyong PHI
alinsunod sa utos ng administratibo o korte. Maaaring kailanganin din naming ibunyag ang
iyong PHI upang tumugon sa isang subpoena, kahilingan sa pagtuklas, o iba pang katulad
na mga kahilingan.

Pagpapatupad ng Batas — Maaari naming ihayag ang iyong may-katuturang PHI sa
pagpapatupad ng batas kapag kinakailangan na gawin ito para sa mga layunin ng
pagtugon sa isang krimen.
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Bahagi 2 (Mga Rekord ng Sakit sa Paggamit ng Sustansya) — Kung matatanggap o
mapoproseso hamin ang iyong mga rekord sa Bahagi 2, hindi namin gagamitin o isisiwalat
ang mga rekord na iyon para sa anumang sibil, kriminal, administratibo, o legal na paglilitis
laban sa iyo nang walang utos ng korte o iyong nakasulat na pahintulot, at pagkatapos
mabigyan ka ng abiso at pagkakataong mapakinggan.

Mga Koroner, Medikal na Tagasuri at Direktor ng Purenarya — Maaari naming ibunyag
ang iyong PHI sa isang koroner o medikal na tagasuri. Maaaring kailanganin ito,
halimbawa, upang matukoy ang sanhi ng kamatayan. Maaari din naming ibunyag ang
iyong PHI sa mga direktor ng punerarya, kung kinakailangan, upang isagawa ang kanilang
mga tungkulin.

Donasyon ng Organ, Mata at Tisyu — Maaari naming ibunyag ang iyong PHI sa mga
organisasyon na nangangalap ng organ. Maaari rin naming ibunyag ang iyong PHI sa mga
nagtatrabaho sa pangangalap, pagbabangko o paglipat ng mga cadaveric organ, mata, at
tissue.

Mga Banta sa Kalusugan at Kaligtasan — Maaari naming gamitin o ibunyag ang iyong
PHI kung naniniwala kami, nang may mabuting loob, na ang paggamit o paghahayag ay
kinakailangan upang maiwasan o mabawasan ang isang seryoso o napipintong banta sa
kalusugan o kaligtasan ng isang tao o ng publiko.

Espesyal na Mga Paggawa ng Gobyerno — Kung ikaw ay isang miyembro ng
Sandatahang Lakas ng U.S., maaari naming ihayag ang iyong PHI bilang kinakailangan ng
mga awtoridad sa pamumuno ng militar. Maaari rin naming ibunyag ang iyong PHI sa mga
awtorisadong opisyal ng pederal para sa mga alalahanin sa pambansang seguridad, mga
aktibidad sa paniniktik, Ang Kagawaran ng Estado para sa mga pagpapasiya ng pagiging
angkop sa medikal, proteksyon ng Pangulo, at iba pang mga awtorisadong tao na
maaaring kailanganin ng batas.

Kompensasyon ng mga Manggagawa — Maaari naming ibunyag ang iyong PHI upang
sumunod sa mga batas na may kaugnayan sa kompensasyon ng mga manggagawa o iba
pang katulad na mga programa, na itinatag ng batas, na nagbibigay ng mga benepisyo
para sa mga pinsala o sakit na nauugnay sa trabaho nang walang pagsasaalang-alang sa
kasalanan.

Mga Sitwasyong Pang-emerhensiya — Maaari naming ibunyag ang iyong PHI sa isang
sitwasyong pang-emerhensiya, o kung ikaw ay may kapansanan o wala, sa isang
miyembro ng pamilya, malapit na personal na kaibigan, awtorisadong ahensya ng
pagtulong sa sakuna, o sinumang iba pang taong dati mong itinalaga. Gagamit kami ng
propesyonal na paghuhusga at karanasan upang matukoy kung ang pagsisiwalat ay para
sa iyong pinakamahusay na interes. Kung ang pagsisiwalat ay para sa iyong
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pinakamahusay na interes, isisiwalat lamang namin ang PHI na direktang nauugnay sa
pagkakasangkot ng tao sa iyong pangangalaga.

e Mga bilanggo — Kung ikaw ay isang bilanggo ng isang institusyong pang-aayos o nasa
kustodiya ng isang opisyal ng pagpapatupad ng batas, maaari naming i-release ang iyong
PHI sa institusyong pang-aayos o opisyal ng pagpapatupad ng batas, kung saan ang
naturang impormasyon ay kinakailangan para sa institusyon na magbigay sa iyo ng
pangangalaga sa kalusugan; upang maprotektahan ang iyong kalusugan o kaligtasan; o
ang kalusugan o kaligtasan ng iba; o para sa kaligtasan at seguridad ng institusyong pang-
aayos.

e Pananaliksik — Sa ilang partikular na sitwasyon, maaari naming ibunyag ang iyong PHI
sa mga mananaliksik kapag ang kanilang klinikal na pananaliksik na pag-aaral ay
naaprubahan at kung saan ang ilang mga pananggalang ay nakalagay upang matiyak ang
privacy at proteksyon ng iyong PHI.

Mga Paggamit at Paghahayag ng lvong PHI na Nangangailangan nqg lyong
Nakasulat na Awtorisasyon

Kinakailangan naming makuha ang iyong nakasulat na pahintulot na gamitin o ibunyag ang iyong
PHI, na may limitadong mga pagbubukod, para sa mga sumusunod na dahilan:

e Pagbebenta ng PHI — Hihilingin namin ang iyong nakasulat na awtorisasyon bago kami
gumawa ng anumang pagsisiwalat na itinuturing na pagbebenta ng iyong PHI, ibig sabihin
ay tumatanggap kami ng kabayaran para sa pagsisiwalat ng PHI sa ganitong paraan.

e Marketing — Hihilingin namin ang iyong nakasulat na pahintulot na gamitin o ibunyag ang
iyong PHI para sa mga layunin ng marketing na may limitadong mga pagbubukod, tulad ng
kapag mayroon kaming harapang komunikasyon sa marketing sa iyo o kapag nagbibigay
kami ng mga regalong pang-promosyon na may maliit na halaga.

e Maga Tala sa Psychotherapy — Hihilingin namin ang iyong nakasulat na awtorisasyon na
gamitin o ibunyag ang alinman sa iyong mga tala sa psychotherapy na maaaring mayroon
kami sa file na may limitadong pagbubukod, tulad ng para sa ilang partikular na paggamot,
pagbabayad o pagpapatakbo ng pangangalagang pangkalusugan.

May karapatan kang bawiin ang iyong awtorisasyon sa pamamagitan ng pagsulat anumang oras

maliban sa lawak na ginamit o isiniwalat na namin ang iyong PHI batay sa paunang awtorisasyon
na iyon.

Mga Karapatan ng Indibidwal

Ang mga sumusunod ay ang iyong mga karapatan may kinalaman sa iyong PHI. Kung nais mong
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gamitin ang alinman sa mga sumusunod na karapatan, mangyaring makipag-ugnay sa amin
gamit ang impormasyon sa dulo ng Abiso na ito.

e Karapatan na Humiling ng Mga Paghihigpit — May karapatan kang humiling ng mga
paghihigpit sa paggamit at paghahayag ng iyong PHI para sa paggamot, pagbabayad, o
mga operasyon sa pangangalagang pangkalusugan, pati na rin ang mga paghahayag sa
mga taong kasangkot sa iyong pangangalaga o pagbabayad ng iyong pangangalaga, tulad
ng mga miyembro ng pamilya o matalik na mga kaibigan. Dapat sabihin ng iyong kahilingan
ang mga paghihigpit na hinihiling mo at kung kanino nalalapat ang paghihigpit. Hindi namin
kailangang sumang-ayon sa kahilingan na ito. Kung sumasang-ayon kami, susundin namin
ang iyong kahilingan sa paghihigpit maliban kung kailangan ang impormasyon upang
mabigyan ka ng emergency na paggamot. Gayunpaman, paghihigpitan namin ang paggamit
0 paghahayag ng PHI para sa pagbabayad o mga operasyon sa pangangalagang
pangkalusugan sa isang planong pangkalusugan kapag binayaran mo nang buo ang
serbisyo o item mula sa bulsa.

e Karapatang Humiling ng Mga Kumpidensyal na Komunikasyon — May karapatan kang
humiling na makipag-ugnayan kami sa iyo tungkol sa iyong PHI sa pamamagitan ng
alternatibong paraan o sa mga alternatibong lokasyon. Ang karapatang ito ay nalalapat
lamang kung ang impormasyon ay maaaring ilagay sa panganib sa iyo kung ito ay hindi
ipinapaalam sa pamamagitan ng alternatibong paraan o sa alternatibong lokasyon na gusto
mo. Hindi mo kailangang ipaliwanag ang dahilan ng iyong kahilingan, ngunit dapat mong
sabihin na ang impormasyon ay maaaring ilagay sa panganib sa iyo kung ang paraan ng
komunikasyon o lokasyon ay hindi binago. Dapat naming matugunan ang iyong kahilingan
kung ito ay makatuwiran at tumutukoy sa kahaliling paraan o lokasyon kung saan dapat
maihatid ang iyong PHI.

e Karapatang Mag-access at Makatanggap ng Kopya ng iyong PHI — Mayroon kang
karapatan, na may limitadong mga pagbubukod, na tumingin o makakuha ng mga kopya ng
iyong PHI na nakapaloob sa isang itinalagang set ng tala. Maaari kang humiling na
magbigay kami ng mga kopya sa isang format maliban sa mga photocopy. Gagamitin namin
ang format na iyong hihilingin maliban kung hindi namin magagawa ito. Dapat kang gumawa
ng isang nakasulat na kahilingan upang makakuha ng access sa iyong PHI. Kung
tatanggihan namin ang iyong kahilingan, bibigyan ka namin ng nakasulat na paliwanag at
sasabihin sa iyo kung maaaring suriin ang mga dahilan para sa pagtanggi. Sasabihin din
namin sa iyo kung paano humiling ng naturang pagsusuri o kung hindi masuri ang

pagtanggi.

e Karapatan na Baguhin ang iyong PHI — May karapatan kang humiling na baguhin namin,
o baguhin, ang iyong PHI kung naniniwala kang naglalaman ito ng maling impormasyon.
Ang iyong kahilingan ay dapat na nakasulat, at dapat itong ipaliwanag kung bakit dapat
baguhin ang impormasyon. Maaari naming tanggihan ang iyong kahilingan para sa ilang
partikular na dahilan, halimbawa kung hindi namin ginawa ang impormasyong gusto mong
amyendahan at magagawa ng gumawa ng PHI ang pag-amyenda. Kung tatanggihan namin
ang iyong kahilingan, bibigyan ka namin ng nakasulat na paliwanag. Maaari kang tumugon
sa isang pahayag na hindi ka sumasang-ayon sa aming desisyon at isasama namin ang
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iyong pahayag sa PHI na hinihiling mong amyendahan namin. Kung tatanggapin namin ang
iyong kahilingan na baguhin ang impormasyon, gagawin namin ang makatuwirang
pagsisikap na ipaalam sa iba, kabilang ang mga taong iyong binanggit, ang pagbabago at
isama ang mga pagbabago sa anumang hinaharap na paghahayag ng impormasyong iyon.

e Karapatang Makatanggap ng Accounting of Disclosures — May karapatan kang
makatanggap ng listahan ng mga pagkakataon sa loob ng huling 6 na taon kung saan
isiniwalat namin o ng aming mga kasosyo sa negosyo ang iyong PHI. Hindi ito nalalapat sa
pagsisiwalat para sa mga layunin ng paggamot, pagbabayad, mga operasyon sa
pangangalagang pangkalusugan, o mga pagsisiwalat na pinahintulutan mo at ilang iba pang
aktibidad. Kung hihilingin mo ang accounting na ito nang higit sa isang beses sa loob ng 12
buwan, maaari ka naming singilin ng makatwirang bayad na nakabatay sa gastos para sa
pagtugon sa mga karagdagang kahilingang ito. Bibigyan ka namin ng higit pang
impormasyon sa aming mga bayarin sa oras ng iyong kahilingan.

e Karapatang Maghain ng Reklamo — Kung sa tingin mo ay nilabag ang iyong mga
karapatan sa privacy o nilabag namin ang aming sariling mga kasanayan sa privacy, maaari
kang maghain ng reklamo sa amin sa pamamagitan ng sulat o sa pamamagitan ng telepono
gamit ang impormasyon sa pakikipag-ugnayan sa dulo ng Abisong ito.

Maaari ka ring magsampa ng isang reklamo sa Tanggapan ng Sekretarya ng Kagawaran ng
Kalusugan at Mga Serbisyo para sa Tao ng U.S. para sa Mga Karapatang Sibil sa
pamamagitan ng pagpapadala ng isang sulat sa 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201 o pagtawag sa 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) o sa
pamamagitan ng pagbisita sa hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

HINDI KAMI GAGAWA NG ANUMANG AKSYON LABAN SA IYO PARA SA
PAGSASAMPA NG ISANG REKLAMO.

e Karapatan na Tumanggap ng Kopya ng Paunawang Ito — Maaari kang humiling ng
isang kopya ng aming Babala sa anumang oras sa pamamagitan ng paggamit ng
impormasyon sa pakikipag-ugnay na nakalista sa dulo ng Paunawa. Kung natanggap mo
ang Paunawa sa aming website 0 sa pamamagitan ng elektronikong koreo (e-mail), may
karapatan ka ring humiling ng isang kopya ng Paunawa sa papel.

Impormasyon sa Pakikipag-ugnayan at mga Tanong tungkol sa Paunawang Ito: Kung
mayroon kang anumang mga katanungan tungkol sa abisong ito, ang aming mga kasanayan sa
pagkapribado na may kaugnayan sa iyong PHI, o kung paano gamitin ang iyong mga karapatan,
maaari kang makipag-ugnayan sa amin sa pamamagitan ng sulat o sa pamamagitan ng telepono
gamit ang impormasyon sa pakikipag-ugnayan na nakalista sa ibaba.

Wellcare

Attn: Privacy Official
Wellcare Health Plans Inc.
P.O. Box 31378

Tampa, FL 33631

Fax: 1-866-473-9124
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available
to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also
available free of charge. Call 1-877-374-4056 (TTY: 711).

RIICE LINAN- 18 P2YL XH WA T ARCAP LIEA: NTERIICTP RINN T AT D ARCAP TN NPT PCREF (DL
PI90PCNAP AT MMACEPF A6 MA T TY NRES 18 $15A: DL 1-877-374-4056 (TTY: 711) LM

Cila slaall 2y 5 5 Aaidle dilical ciland g cilaclise Ulae S 5 68 Al 4 grd 3aclise coladd Gl a5 oliiil 4y jall
(711 :TTY) 1-877-374-4056 @31 (e Juail Leal) J gom o1 ALE iy

[wjtptl NFSUNPNFG@3NEL. e Yuwpnn Be ogundbl wudbwp (Ggyuwlywl dwnwjniejnlulbnhg:
Ubybwp hwuwlbh LU bwle hwdwwywwnwuhuwl odwlnwly dhongutp W dwnwjnipnlulutbp
dwwnstih albwswihGnny wnenGynieynilubn inpwdwnptint hwdwp: 2uwugqwhwnptp 1-877-374-4056
(TTY' 711):

IS (YT PP AN G [KATYCET O ATKGCINF S[LT AR | RATYCEAT QI
FIG O MO BHNTSF TZTF AR 438 NIIINS ONAF IR | QAN T FPA
1-877-374-4056 (TTY: 711)|

Francais cadien COMMUNIQUE: Des services d'aide linguistique sans frais sont a votre disposition.
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont
également proposés sans frais. Composez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).

menigs GIBITHIYANS WNHSWMANINWHEAANGUISAUBIUHAY W ENINGS WRIBUUIRY]
gUgsiavsmsipaiiumeiims AnsimwisAnigui fyugirunisiiue 1-877-374-4056
(TTY: 711)4

fAR R SRR BRATNERAL 027 5 S VM BIARSS,  [5)I t n] G0 2 B A =24 1) 4 B 13 it 5 AR
%%, DMERMETEEEERNER. E8H 1-877-374-4056 (TTY: 711) .
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[sm;,-gzrﬁ;q@ﬂ; Y ﬁ%??"% 1-877-374-4056 (TTY : 711),
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3 e Ml 51 ) canlie SSaS ciland 5 la ) 5 ol (i o Lad 51 O8Gl l ) <SS ledd e g sl
80 il (TTY: 711) 1-877-374-4056 ot b lahal 33 g5 e 43 G800 ) )y sy 3 (e yid W3 slacalls

Francais REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des
services et aides pour obtenir des informations dans des formats accessibles sont également
disponibles gratuitement. Appelez le 1-877-374-4056 (TTY : 711).
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Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen lhnen kostenlos zur Verfiigung. Geeignete
zusatzliche Unterstltzung und Dienstleistungen fir Informationen in zuganglichen Formaten stehen
Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfligung. Rufen Sie folgende Nummer an: 1-877-374-4056 (TTY: 711).

EAANVIKA MPOZOXH: Edv phdTte eAANVIKA, UTtdpXouV SLaBEaLEG SWPEAV UTINPECIEC UTIOOTNPLENC OTN
OUYKeEKPLUEVN YAwooa. AlatiBevtal emiong dwpedv KatdAAnAa BonBriuata Kol UTINPECLES YL TTAPOXNA
mAnpodopLwV o€ pooBAoctues popdec. KaAéote to 1-877-374-4056 (TTY: 711).

31o8Ucil Yulet WU Lol %32 B: dHIRL HIS NI it YsUdlell Hed Ad] Guany 8. A 5A™
s3] 2151y Adi slHRHI Hiled] URelel sal 112 AR Y&lUS USIY Wl Ad ] y.l Usdui
GUaWH 8. 1-877-374-4056 (TTY: 711) UR 16l 831,

Kreyol Ayisyen ATANSYON: Sevis ed gratis pou lang disponib pou ou. Aparey oksilye ki bay asistans
ak sevis ki apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan
1-877-374-4056 (TTY: 711).

‘Olelo Hawai‘i HO’AKAKA: Loa‘a id ‘oe ke kdkua manuahi no ka unuhi ‘6lelo. Loa‘a pd kekahi mau
pono kokua kiipono a me na lawelawe e ha‘awi ai i ka ‘ike i na ‘ano ‘ano hiki ke ki‘i ‘ia, me ka uku ‘ole.
Kelepona i 1-877-374-4056 (TTY: 711).

%a"r%m?r?; Grmﬁﬂﬁ e HTST TERIAT HaTE IUT 8. Ty PR TG Hie H BRI
UG B ik & foIU Iugad eTads Areq 3R Jarg ot Aok Iuasl €. 1-877-374-4056 (TTY: 711)
PRI

lgbo NLERUANYA: A na-enye gi oru enyemaka asusu n’efu. Enyemaka na oru ndi kwesiri ekwesi iji nye
ozi n'udi ndi di mfe inweta dikrawa n’akwughi ugwo. Kpoo 1-877-374-4056 (TTY: 711).

lloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken
serbisio a mangipaay iti impormasion kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-
odan. Tawagan ti 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Italiano ATTENZIONE: sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili
supporti e servizi ausiliari gratuiti adatti a fornire le informazioni in formati accessibili. Chiamare il
numero 1-877-374-4056 (TTY: 711).

HBAIE FE  EEXBEY—EXZEHTRERHELTWWEYT, BHRET7IVEE) T 1%t
n:L,tﬂ/‘tTH Lt AR BHMTER LU Y—EXLER TY, 1-877-374-4056 (TTY: 711)
[ZEBELCE S,

TLTB D), NeNTT,: e G233 20530 RTOO RCINED ©235eIT3. 33je3 DR DTITIOC
R, BRBNF 35020 30DTILBNEE) BRTe0E FTOONT ARESNY) sDIWRCINE) B
V23 3200N ©235e)TI. TT 3008 1-877-374-4056 (TTY: 711).

st=01 =29: 22 A0 XNI& MHIAE 0126t == JUSLICLEE HES ?ol HEgsdt BX
C7 2 AHIA Lot HAA JISE FACZ 22 0/Z0| JP%@LI Ct. 1-877-374-4056

TTY: 711)H O 2 MSIo FEAIL.
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WIKNA0 NELNQ: QU mugoglfishaunanwssauvi Uenomuajuuamua'oalﬁjsa Ua: UAMu
Suiiunsguideluisy UmanmoL21mﬂoioauoeyaaaﬁammwumu 1 1-877-374-4056
(TTY: 711).

DRIWISO (OEUHE): (T16BBUHE MUV %@onsuo MaNIQW GOVOUMEBRU3
el(é%moan @RE:MM 6)21QONRAM GaNIBRINHE @3 (11NIE6BBUS

B, MVVLRMINOQ BRMEWIRINIW 308Nl
MANWEBRE0 BIVOUMEBBEY0 AIBLAI6M). 1-877-374-4056 (TTY: 711) af)0M MU @3
N8 106 .

%ﬂmﬁwwww&@a YAH TREUTA Hfgedl TaH OGRS g
3ifafvad Aed JUAS 3M8d. 1-877-374-4056 (TTY: 711) TR Pidl B,

Diné Bizaad BAA NAANISH’AGHA: T’aadoo baabhilinigoo saad ‘ahiilka ‘ana’alwo’ biniit’aa bineesh’a bil
hadlee’ goo ni. Ch’idi’'nishaah t'aala’i bi’aa yilts’ilgo bika ‘lishyeed ‘aadoo biniit’aa goo bik’inaasdzil bil
ch’idaash’a di baa honit’l’ ya'akogoo bineesh’a aldo’ bil hadlee’ t’aadoo baabhilinigoo ‘at’e yeel. Bika
‘adishni 1-877-374-4056 (TTY: 711).

el et RN qurSeh! T HISRTl e Yares e TUAT ST B+ Yo
HHRICeEH AHDHRI TG T KT 3fd Tgrid ArRf X Jdee U Y[ wuH1 Suds
B 1-877-374-4056 (TTY: 711) AT Hd el

Pennsylvania Deitsch GEB ACHT: Schprooch Helfe sin meeglich mitaus Koscht. Rechtliche Auxiliary
Aids un Helfe um Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mit aus Koscht. Ruf
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Polski UWAGA: ustugi wsparcia jezykowego sg dostepne nieodpftatnie. Bezptatnie oferowane sg réwniez
dodatkowe pomoce i ustugi pozwalajgce na przekazanie informacji w formacie przystepnym dla
odbiorcy. Zadzwon pod numer 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Portugués ATENCAO: est3o disponiveis servicos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Também est3o
disponiveis apoios auxiliares e servicos adequados que oferecem informacdes em formatos acessiveis e
sem custos. Ligue para 1-877-374-4056 (TTY: 711).

HE3 STHT HaTesT Aieel 3973 el QU&TT I6 | Uddaudl @gict feg AreaTd! UdeTs Jds &el
g AT ATUS »3 Al & He3 fog BUsBTU I8 | 1-877-374-4056 (TTY: 711) 3 A& JJ |

Pyccknin BHUMAHWME! Bam aocTynHbl 6ecnnaTtHble yCayrn A3bIKoBOW NOAAEPKKN. Bbl TaKKe MoKeTe
HecnnaTHO NONYYMTb COOTBETCTBYHOLLME BCOMOraTebHble CPeACTBA M YCIYTW, HanpaBaeHHble Ha
npeaoctaBneHme nHGopmaLmm B AOCTYMNHbIX popmaTax. lo3BoHMTe No Homepy 1-877-374-4056
(TTY: 711).

Gagana Samoa FAAALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo'i fua
fesoasoani ma meafaigaluega talafeagai e tu’uina atu ai fa'amatalaga i auala faigofie ona malamalama
ai. Vala'au 1-877-374-4056 (TTY: 711).



Srpski PAZNJA: Dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ke pomodi. Odgovarajuéa pomagala i
pomocne usluge koje nude informacije o pristupacnim formatima takode su besplatne. Pozovite broj
1-877-374-4056 (TTY: 711).

Soomaali DIGNIIN: Adeegyada kaalmada lugadda bilaashka ah ayaa kuu diyaar ah. Sidoo kale, galab iyo
adeegyo kaabayaal ku habboon ayaa diyaar ah si macluumaadka loogu helo gaabab sahlan oo la heli
karo, iyadoo aan wax kharash ah lagaaga gaadin. Wac 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Espafiol ATENCION: Contamos con servicios de asistencia lingiiistica que se encuentran disponibles para
usted de manera gratuita. También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios
auxiliares adecuados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-877-374-4056
(TTY: 711).

Kiswahili TANBIHI: Huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana bila malipo kwako. Nyenzo na huduma
sahihi za usaidizi za kutoa maelezo katika miundo inayoweza kufikiwa pia zinapatikana bila malipo. Piga
simu 1-877-374-4056 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din
nang libre ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon
sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-877-374-4056 (TTY: 711).

LAl 2_miIGeM6d &eUeTHIHMEG: 2 hidEn&HG LMl 2 &ai&amer Qeveus
C&emeusen HlemL & &estment. LILIGTLI(HS S &HFnlq.LLl 61Iq.6UMRISHET60 §&6L60&H6m6N
QULMRIG6USH MG LI QLM (hSHSLOMEDT L6V 60T 2_630116Y & & (Th & EhH L0 C& M6 EhHLD
@6V6UE MGG HlEOILSHSH6OTM6BI. 1-877-374-4056 (TTY: 711) 6T601(D) 616501606801
360G S (DS 6N.

Benth) HAE: N &S 23°R Do2y0es DFEAHE HHen 90¢5r23°eneS® e, 05EHH
R0HEOS FrTeRE50e5° DAPTTPRS 2900, 50D DHFAHE Eaee5en, e Err esDebone
2903523°¢0e5° &R0, 1-877-374-4056 (TTY: 711) S02068 5065 30H08.

Tna Tdseansiu: wsaulvusnaisanuiamdanmEwinnaa uasinudigulawasuinig
Wutngauia idaya lusduuuninge leta e lusian ldanaarardudu Tns 1-877-374-4056
(TTY: 711)

Twi HYE NO NSO: Kasa ho mmoa dwumadie ahodos wa ho ma wo a wontua hwee. Nneema a ebeboa
wo ama wate nsem ne dwumadie ahodod a ede nsem bema wo wd akwan bebree so nsowd ho a
wontua hwee. Fre 1-877-374-4056 (TTY: 711).

YKkpaiHcbKka YBATA! Bam aocTynHi 6e3KoWTOBHI NOCAyrM MOBHOI I0NOMOrK. BianoBiaHi AONOMIXKHI
3acobu Ta Nnocayru Ana HagaHHAa iIHbopMmaLii y 4OCTYNHMX GOopMaTax TaKoXK AOCTYMNHI 6e3KOLWTOBHO.
3atenedoHyiTe 3a Homepom 1-877-374-4056 (TTY: 711).
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Tiéng Viét LUU Y: Ching t6i cé cung cap dich vu hé trg ngén ngtr mién phi. Cac dich vu va
trg gidp b6 trg pht hop dé cung cap théng tin & cac dinh dang c6 thé truy cap cling dugc
cung cap mien phi. Goi 1-877-374-4056 (TTY: 711).

[IN [V70'097'N Yj7'OXD .[XIXD 'K XD [VIVT OVO'INYO §7'N TXIOY Y'MID (0" MXTPIVNSIR W
JINXON 19 'MID [XAIXD 'IN VIVT [URNIXS YOV721VAIX 'R Y'YRNIRDL'X [7VOYIX IX OVO'IINYO
(TTY: 711) 1-877-374-4056 05N

Yorubda AKIYESI: Awon isé irdnlowd ti éde wa nilé fun o [6féé. Awon isé ati awon iranwo aranniléowé téye

|ati pese iwifunni ni awon ona kikosile tdseé raaye si tun wa nile bakan nda |6feé ldisan owo rara. Pe
1-877-374-4056 (TTY: 711).
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