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Wellcare By ‘Ohana Health Plan 
សេ   ច ក្    ជ  ន ដ   ណ  ង អ   ព  ការ   អន   វត្    ឯក្  ជ ន ភា ព  

ស េ ចក្      ជ  ន ដ   ណ ងស   ន េះព  ណ  នាព     រសប   ៀ បដដ   ល ព   ត្   មា ន ស វជ  សា  ស្រ េ  អ   ព   អ  ក្ អា ចត្  ត្ វបានសត្      ប  ត្ បា េ  ន    ងបសច     ញ 
ត្ ពមទ    ងរស    ប ៀ បដដ   ល អ  ក្ អា ចច   ល ស ត្ ប ព    ត្  មា ន ស ន េះ បាន។   
េ    មព    ន   ត្យស   ម  ល  វា ស ោ យ ត្ ប ងត្    បយ    ត្   ។ 

មា ន  ត្ បេ    ទ្  ភាព  10/1/2025 

សម្រ់ ់ា់ប់ ់ក់ារ់ជ់់់យប់ក់ប់្ម់្រប់ ឬ់ជ់់់យឱ្យ់ ់យ់ល់់ ព់ ក់់ារ់ណ់ ់់ន េះ់ ់  ស់់ម់នៅ់់ ទ់់់រស់ព់់់នៅនលខ់ ់់ ់  1-888-846-4262 (TTY: 
711)។ 
Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono.  
1-888-846-4262 (TTY: 711).  
 

ភារក្      ច  របេ     អង   ភា ពដដល    មាន  កា រត្រ   ប ដណ   ប   ៖ 

Wellcare by ‘Ohana Health Plan គ់់  ជ់ាអ់ង់្់់ភាព់ប់្ែលា់ ់ ់  ់ក់ារ់ម់្រគ់ប់ែ់ណ់់ប់ ់ប្ែ់់ ល់ប់ា ់ក់ ់់ណត់ ់
 ់់  ង់្ម្រគ់ប់់ ម់្រគ់ង់្នៅ់់ ន់ម់្រក់ាម់ច់្បា់ប់់  ស់់ព់់ ់់ច្បល់់  ត់ភាព់ ់   ់់  ង់្គ់ណ់ន់ យយ់ ់ ់ភ់ាព់ន់ល់់  ក់ារ់ធ់ាន់ារ់់ប់់ រ់ង់្ស់់  ខ់ភាព់ ់  ឆ់់្ ់1996 
(HIPAA)។ ច្បាប់់ ់ ់  ត់ម់្រម់់់វឲ់្យ់ Wellcare by ‘Ohana Health Plan រកាឯកជ ភាពន ព់ ់់ត ់ា់ ់ស់់ ខ់ភាព់ ់
ប្ែលបា់់ ់ ់  ់ក់ារ់ព់ារ់រ់ប់ស់ អ់់់់ក (PHI), ផ់្់់ល់់ឱ្យ់អ់់់ក ់់់វន់ស់ច់្បក់ ់់់ជ់់ ែ់ ់់ណ ់់ង្ន់ ់េះអ់់  ព់់ ់់កាត់ព់់់ក់ ច់្ប់់ផ្ វ់់ច់្បាប់់ ់  
 ់់  ង់្ក់ារ់អ់ ់វ់់ត់់់ឯក់ជ់ ់ភ់ាព់រ់បស់ ់ ន់យ់់់  ង់្ព់ាក់់ ព់ ់់ ់់ ់ ង់្ PHI រ់ប់ស់់ អ់់់ក, ន់ោ់រ់ព់ត់ាម់លក់ ់ ់់ខណ់់ន់ ់
នសច្បក់់ ់ ់  ់់់ជ់់ ែ់់ ណ់ ់់ង្ប្ែលប់់ ់ ់ ច់់្ប់់បប់ ់់់ច្ប់់លជ់ាធ់រ់ា់ ់  ់់ ង្ជ់ ់ ់់ ែ់ ណ់់ ង់្ែ់ ់ ល់់ អ់់់កក់់់់ង្ក់រ់ណ់ ់់ា ់ក់ារ់រ់ ់់នោ់ភ់ប់ ់់ពា ់នល់់់  
PHI ប្ែលម់់់ ់ ់  ់ា់ ់ស់់ វ់ត់់់ភ់ាព់រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់ក។់ 

ន់ស់ច់្បក់់់់ជ ់់ែ់ណ់់ង់់្ន់ ់េ់ះព់ណ់ន់់ាអ់ព់់់់វធ់់់ប់្ែ់ល់ន់យ់ង់់្អ់ាច់្បន់ម្រប់ ់ ់់  ង់្ប់ង់់្ហញ់ PHI រ់ប់ស់់ អ់់់ក។់ 
វាក់់ ់  ព់ណ់ ន់់ាអ់់ ព់ ស់់់  ទ់ ់រ់់ប់ស់អ់់់់កក់់់់ង្ក់ារ់ច់្ប់់លនម្រ់ ់ប់់់ម្រប់ាស់ ់ប្កប្ម្រប  ់់  ង់្ម្រគ់ប់ ម់់្រគ់ង់្ PHI រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់ក 
 ់់  ង់្រ់ន់បៀ់ ់ប់អ់ ់់ វ់ត់់់ស់ ទ់ ់ទ់់ង់្ននា់ ់់ េ់ះផ់្ង់្ប្ែរ។ រ់ល់់ ក់ារ់ន់ម់្រប់់ ម់្រប់ាស់ ់ ់់  ង់្ក់ារ់ប់ង់់្ហញ់ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កនផ្េ់់ ់ង់្នទៀ់់ ់ត់ទ់ង់់្អ់ស់់ប់្ែលម់់ ់ ់  ់ប់ា ់ពណ់ ់ ន់់ាន់ៅ់ក់់់់ង្នស់់ ច់្បក់ ់់់ជ់់ ែ់់ ណ់ ង់់្ន់ េះ់ ់  
 ់់  ង់្ម្រត់វ់់ប់ា ់នធ់់  ់ន់ ់់់  ង់្នោ់់ យ់ា់ ់ក់ារ់អ់ ់ញ់់់្ញត់ជ់ាោ់យ់លក់ ់ ់់ណ អ់ក់ ់ េ់រ់រ់ប់ស់ អ់់់់កប់្ត់ប់  ់់ន្់់ ់ េ់ះ។់ 

Wellcare by ‘Ohana Health Plan រ់កាស់់ ់ ់  ទ់ ់ក់់់់់ង្ក់ារ់ផ់់្លស់់ ប់់រ់់ន់សច្បក់ ់ ់ ់់ជ់់់ ែ់ ណ់់ ង់់្ន់ េះ។់ ់ ់  
នយ់់់  ង់្រ់ក់ាស់់ ់  ទ់ ់់់ក់់់ង្ក់ារ់ប់្ក់ស់ម់្រម់់់លឬ់ផ់់្លស់់ ប់់រ់់ន់សច្បក់ ់ ់ ់់ជ់់់ ែ់ ់់ណ ់់ង្ប្ែល់់ ់ ច់្ប់់លជ់ាធ់រ់ា់ ់ស់ម់្រា់ប់ ់PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កប្ែលនយ់់់ ់ ់ ់  ង់្ា់ ់ ក់់  ែ់់់ច្បជ់ា PHI រ់ប់ស់ ់់អ់់ក់្ ម់់់យប្ែលនយ់់់ ់ ់ ់ ង់្ទទ់ ់ ់់លប់ា ់ន់ាន់ព់លអនាគត។ Wellcare 
by ‘Ohana Health Plan  ់ង់់្ព់ ់់ត់់យ់ន់ ់ង់់្ វ់ញ់់  ់់ ង្ប្់ ់ច់្បក់ច់ាយ់ន់ស់ច្បក់ ់  ់ជ់់់់ ែ់ ណ់់ង់្ន េះ់ ់់ ់
ភ់់ាម់ៗ់ន់ៅ់ន់ព់ល់្ប្ែ់ ់់ ល់ា់ ់ក់ារ់ផ់់្លស់់ ប់់រ់់ច់ា ប់់ាច់្ប់់ែ់់ច្បខាង្នម្រកា់ ់ ់់់ ម់៖់ 

o ក់ារ់នម្រ់ ់ប់ ់ម់្រប់ាស់ ់ឬ់ក់ារ់ប់នច់់ ់់ញ។់ 
o ស់់  ទ់ ់រ់់ប់ស់ អ់់់់ក។់ 
o ក់ាតព់ ់ ់់ក់ ច់្ប់់ផ្ វ់់ច់្បាប់់ ់  រ់ប់ស់ ន់់យ់់ ង់្។់ 
o ក់ារ់អ់ ់ ់វ់ត់់់ឯក់ជ់ ់ភ់ាព់ន់ផ់្េ់ង់្នទៀ់់ ់ត់ា់ ់ប្ច្បង្់់ ់ ន់ៅ់ក់់់់ង្នសច្បក់់ ់ ់  ់ជ់់់់ ែ់ ណ់់ ង់្។់ ់  

នយ់់់  ង់្ ់ ់់ង្នធ់់ ់់ក់ារ់ប់្កប្់ ់ ម់្រប់នស់់ ច់្បក់ ់ជ់់់់ ែ់ ់់ណ ់់ង្់្ ម់់់យប្ែ់់ ល់ា់ ់ ន់ៅ់ន់ល់់  ន់គហទ់់ ់ ់  ព់ ់់ររ់ប់ស់ ់់នយ់់  ង់្ 
ឬ់ត់ាម់រ់យ់ៈ់ស់់ ប់់់ម្រត់ោ់ច់្ប់ ន់ោ់យ់ប្ ក។់់ ់ ់  

កា  រកា  រពារផ្ទ      ក្   ងផ្  ន PHI  ស ោ យ ផ្ទ  ល   មាត្    ជាលាយ   ល ក្  ណ  អក្  សរ  ន   ងស អ ឡ   ចត្ ត្ ន  ច  ៖  

Wellcare by ‘Ohana Health Plan ការពារ PHI រ់ប់ស់់ អ់់់ក។់ នយ់់់  ង់្ក់់ ន់ប់់់ជារ់ក់ា់ជ់ាត់់ ស់ាស់ ់់  ជ់ាត់ ់ព់ ់់  ់
 ់់  ង់្ភាសា់ ់ រ់ប់ស់ ់់អ់់ក (REL)  ់់  ង់្ព់់  ត់់ ា់ ់អ់ ់់ព  ់់់ ន់់ាក់ារ់ន់ភទ់ ់   ់់  ង់្អ់ត់់់សញ់់្ញណ់ន់យ់ ់ឌ់ ់់រ (SOGI) 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កជ់ាក់ារ់ស់ា់់ត់់ ផ់្ង់្ប្ែរ់់ ់។់ នយ់់់ ង់្ា់ ់ែ់់ ន់ណ់ រ់់ក់ារ់ឯ់ក់ជ់ ់ភាព់ ់   ់់  ង់្ស់ ់់់ស់់  ខ់ នែ់់់  ម់ប់ជ់់់់យ។់ 

ទ់ង់់្ន់ ់េ់ះគ់ជ់់ាវ់ធ់់ម់់យ់់ច់្ប ់់ ់់ ប្ែលនយ់់់ ់ ់ ់  ង់្ក់ារ់ព់ារ់ PHI រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់ក៖ 

• នយ់់់  ង់្ប់ណ់់់េ់ះប់់្ ់ ល់ប់់ គ់់់ល់់ករ់ប់ស់ ន់យ់់់ ង់្ ឱ្យ់ ់អ់ ់ ់វ់ត់់់តាម់ែ់ ន់ណ់់  រ់់ក់ារ់ឯ់ក់ជ់ ់ភ់ាព់ 
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 ់់  ង់្ស ់ ់  ់ស់់់ ខ់រ់ប់ស់់ ន់យ់់  ង់្។់ 

• ន់យ់់់ង្ត់ម់្រម់វ់់ឱ់្យ់ន់ែ់គ់់អ់ាជ់វ់់ក់ម់់់រប់ស់ន់់យ់ង់់្អ់ ់វ់់ត់់់តាម់ែ់ន់់ណ់រ់់ក់ារ់ឯ់ក់ជ់ ់ភ់ាព់  ់់  ង់្ស ់ ់  ់ស់់់  ខ់។់  

• នយ់់់  ង់្រ់ក់ា់ក់ារ់យ់់ាល់់ យ់រ់ប់ស់់ ន់យ់់  ង់្ឱ្យ់ ់ា់ ់ស់់ វ់ត់ ់ភ់់ាព់។់ 

• នយ់់់  ង់្ ់ យ់់ាយ់អ់់  ព់ ់PHI រ់ប់ស់់ អ់់់ក 
ស់ម្រា់ប់់ប់្ត់ន់ហ់ត់ផ់់្ល់អ់ាជ់វ់់ក់ម់់់ជាម់់់យម់ ់ស់់េ់ប់្ែ់ល់ម្រត់វ់់ែ់ង់់្ប់្ត់ប់ន់់់្់់េ់ះ។់ 

• នយ់់់  ង់្រ់ក់ា់ PHI រ់បស់ ់ អ់់់់កឱ់្យ់ា់ ់ស់់ វ់ត់ ់ភ់់ាព់ន់ៅ់ន់ព់ល់ន់យ់់ ង់្នផ្់់  វ់់់ា ឬ់រ់ក់ាទ់់ ់  ក់វាជា់ ់ ន់អ ់់ ់  ច់្បម់្រត់ ់់់  ច់្ប។់ 

• ន់យ់ង់់្ន់ម្រប់ប់់ន់ច់្បក់់ វ់ទ់់ា់ នែ់់់  ម់ប់ ប់ង្ហ់ ់ ់ រ់ម់ ់់ ស់េ់ម់់  ់ពាក់ ់  ព់់ ់់ ់ព់ ក់់ារ់ច់្ប់់លន់ម់្រប់ ់PHI រ់ប់ស់់ អ់់់ក។់ 

កា  រសត្ប      ត្បា  េ  ន ងកា    របសច     ញដដ   ល មា ន កា រអ  ន  ញ្ញ  ត្  សល   PHI រ  បេ    អ  ក្ ៖ 

ខាង្នម្រកាមន េះ គ់ជ់់ាប់ច់់ន់់ ់ វ់ធ់់់ប់្ែ់ល់ន់យ់ង់់្អ់ាច់្បន់ម្រប់ ់ឬ់ប់ង់់្ហញ់ PHI រ់បស់ ់ អ់់់់ក ន់ោ់យ់ោ់់ ់ក់ារ់អ់ ់់ ញ់់្ញត់ 
ឬ់ក់ារ់ម់្រប់គ់ល់់ ស់់ ទ់ ់ព់់ ់់អ់់ក៖់ 

• ការពាបាល — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បនម្រ់ ់ប់់ ម់្រប់ាស់ ់ឬ់ប់នច់់ ់់ញ PHI រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់ក នៅ់់ ម់្រគ់ ់ន់ព់ទ់យ់ 
ឬ់អ់់់កផ់្់់ល់ ន់សវា់ ់ ប់្ែទ់ ់ ស់់់  ខ់ភ់ាព់ន់ផ្េ់ ់ង់្នទៀ់់ ់ត់ ប្ែលផ្់់ ់ ់ ់់លក់់ារ់ព់ា់ប់ាល់ែល់ ់ អ់់់់ក 
នែ់់់  ម់ប់ ស់់ម់្រម់ប់ស់ម់្រម់់់លក់ារ់ព់ា់ប់ាល់រ់ប់ស់ អ់់់់កក់់់់ង្ច់្ប ន់់់្ មអ់ ់ ់់កផ់្់់ល់ ន់សវា់ ់  
ឬ់ន់ែ់់  ម់ប់ ជ់់់់យនយ់់់ ង់្ក់់់់ង្ក់ារ់ន់ធ់ ់ក់់ារ់ស់នម្រ់ ់ម់ច់្បច់្ប ត់់់់អ់ ព់ក់់ារ់អ់ ់ ញ់់់្ញត់ជ់ាម់់់  
ទក់់ ់  ទ់ង្នៅ ់់ ់់ ់  ង់្អ់ត់់់ម្រប់នយា់់ ជ់ ់ រ់់ប់ស់អ់់់់ក។់ 

• កា  រទ្    ទត្    ត្ បាក្    — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បនម្រ់ ់ប់ ់ ់់  ង់្ប់ន់ច់់ញ់ PHI រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់ក
នែ់់់  ម់ប់ ន់ធ់់ ់់ក់ារ់ទ់់់ទត់់ អ់ត់់់ម្រប់ន់យ់ាជ់ ់ ស់ម្រ់ ់ា់ប់់ ន់សវា់ ់ ក់ម់់់ប្ែ់ទ់ស់់់  ខ់ភាព់ ់ ប់្ែល់ ់ ប់ា ់ផ់្់់ល់ ែ់ល់់  អ់់់ក។់ 
នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់ង់់្ហញ់ PHI រ់ប់ស់់ អ់់់កនៅ ់់់ ់  ង់្គ់នម្រ់ ់ា់ង់្ស់់ ខ់ភាព់ ់ ម់់់យនផ្េ់់ ់ង់្នទៀ់់ ់ត់ 
នៅអ់់ ់ ់់កផ់្់់ល់ ន់សវា់ ់ ប់្ែ់ទ់ស់់់ ខ់ភាព់ ់  ឬ់អ់ង់្់់ភាព់ន់ផ្េ់ ់ង់្នទៀ់់ ់ត់ 
ប្ែលស់់ ់ ់  ់ត់ន់ ់ៅ់ន់ម់្រក់ាម់ច់្បា់ប់់ ឯ់ក់ជ់ ់ភ់ាព់រ់ប់ស់់ ស់ហព់់ ់  ់ ់សម្រ់ ់ា់ប់ ់ន់ោ់ល់ប់ ណ់់ង់្ទ់់់ទត់់  រ់ប់ស់់ ព់់់កនគ។់់ ់  
សកម់ ់ ់ ់់ភាព់ទ់់់ទត់់  ម់្រប់ាក់់់អាច់្ប ់ ង់្រ់ ់ម់ា់ ់  ់ ក់ារ់ែ់ ់ន់ណ់ រ់់ក់ារ់ក់ារ់ទ់ម់ទរ់ ់ស់់ ណ់ង់្ 
ការ់ក់់  ណ់ត់់ ភ់ាព់ា់ ់ស់់  ទ់ ់ទ់់ទ់់់លប់ា ់ ឬ់ក់ារ់ម់្រគ់ប់ែ់ណ់់ប់់ ស់ម់្រា់ប់់់ការ់ទ់ម់ទរ់ ់ស់់់ណង់្ 
 ់់  ង់្ក់ារ់ម់្រត់់់តព់់   ់់ ត់យ់ន់ស់វ់ាសម្រ់ ់ា់ប់ ់ភ់ាព់ច់ា ប់់ាច់់្បប់្ផ់្់់កន់វជ់់ ់់សាស់្រស់់។់ 

• ត្ បត្    បត្      កា  រដែទ    េ     ខ ភា ព — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បន់ម់្រប់់ ម់្រប់ាស់ ់ ់់  ង់្ប់ន់ច់់ញ់ PHI រ់បស់ ់ អ់់់់ក 
នែ់់់  ម់ប់ អ់ ់ ់ វ់់ត់់់ម្រប់ត់ប់ត់ ់ ់់ក់ារ់ប់្ែ់ទ់ស់់់  ខ់ភាព់ ់ រ់ប់ស់ ់់នយ់់  ង់្។់ សកម់ ់ ់ ់់ភាព់ទ់ង់្ន េះ់ ់់ ់អ់ាច់្បរ់ម់ា់ ់   
ក់ារ់ផ់្់់ល់ ន់សវា់ ់ អ់ត់ែ់់់  ជ់ ់ ក់ារ់ន់្់ ់យ់តប់ ់ ់ ន់ៅ់ ់់  ង់្ក់ារ់ប់ណ់់ ង់់្  ់់  ង់្ប់ណ់់ ង់្ឧ់ ់ ទ់់់រណ់ ់
 ់់  ង់្ក់ារ់ផ់្់់ល់ ជ់់់ ក់ារ់ម់្រគ់ប់ ម់់្រគ់ង់្ក់ារ់ប់្ែទ់ ់  ់ ់ ់ង់្ក់ារ់ស់ម់្រម់ប់ស់ម់្រម់់់លក់ារ់ប់្ែទ់ ់ ។់់ 

នៅ់់ ក់់់់ង្ម់្រប់ត់ប់ត់ ់ ់់ក់ារ់ប់្ែទ់ ់ ស់់់  ខ់ភាព់ ់ រ់ប់ស់ ់់នយ់់ ង់្ នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់ង់់្ហញ់ PHI ែ់ល់ន់់ែ់គ់់អ់ាជ់វ់់ក់ម់។់់ 
នយ់់់  ង់្ ់ ង់់្ា់ ់ក់ ច់់្ប់់ម្រព់ម់នម្រ់ ់ព់ៀ់ង្ជា់ ់ ោ់យ់លក់ ់ ់់ណ អ់ក់ ់ េ់រ់ន់ែ់់  ម់ប់ក់់ារ់ព់ារ់ឯ់ក់ជ់ ់ភាព់ ់ ន់ ់ PHI 
រ់បស់ ់ អ ់់ ់់កជ់ាម់់់យនែគ់់ ់ ់់ទង់់្ន់ េះ។់ ់ ់  នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់ង់់្ហញ់ PHI រ់បស់ ់ អ់់់់ក នៅអង្់់ ់ ់ ់់ភាព់ន់ផ្េ់ ់ង់្នទៀ់់ ់ត់ 
ប្ែលស់់ ់ ់  ់ត់ន់ ់ៅ់ន់ម់្រក់ាម់ច់្បា់ប់់ ឯ់ក់ជ់ ់ភ់ាព់រ់ប់ស់់ ស់ហព់់ ់  ់់់។ 
អង្់ ់ ់់ភាព់ក់់ ម់្រត់វ់់ប់្តា់ ់  ់ទ់់  ន់ាក់់ ទ់់  ់ង់្ជ់ាម់់់យអ់់់កស់ម់្រា់ប់់ ម់្រប់ត់ ប់់ត់ ់ក់់ារ់ប់្ែទ់ ់ ់
ស់់  ខ់ភាព់ ់ រ់ប់ស់ខ់់់ ់ផ្់ ់ ង្ប្ែរ។ ន េះរ់់ ់ ់ម់់ា់ ់ែ់់់ច្បខាង្នម្រ់ ់ ់ ់ក់ាម់៖់ 

o សកម់ ់ ់ ់់ភាព់វ់ាយតនម់ ់ ់់  ់ ់់  ង់្ប់្ក់លម់ ់ ់់គ់ ណ់ភ់ាព់។់ 
o ក់ារ់ម់្រត់់់តព់់   ់់ ត់យ់ស់ម់ត់់់ភាព់ ឬ់គ់ណ់់ស់ម់ប់ត់រ់់់ប់ស់អ់់ក់់វ់ជ់់់ាជ់វ់់ៈ់ខ់ាង់្ប់្ែ់ទ់ស់់់់ខភ់ាព់។់ 
o ក់ារ់ម់្រគប់ ់ ម់់្រគង្់ ់ ស់់ ណ់់ ន់រឿ់ ់់ង់្  ់់ ង្កា់ ់ រ់ស់ម់្រម់ប់ស់ម់្រម់់់លក់ារ់ប់្ែ់ទ់។់់ 
o ក់ារ់រ់ក់ន ់់់  ញ់ ឬ់ក់ារ់ប់ង់់្ហរ់ក់ារ់ប់្ក់់់ង្ប់ ់់់  ់់  ង់្ក់ារ់រ់ ន់់ោ់ភ់ប់ ព់ា នល់់ ់ ់ ់ ក់ារ់ប់្ែ់ទ់ស់់់  ខ់ភ់ាព់។់ 

ជ់ាត់ ់ស់ាស់ ់់  ជ់ាត់ ់ព់  ់់ ់ភាសា  ់់  ន់់ាក់ារ់ន់ភទ់ ់   ់់  ង់្អ់ត់់់សញ់់្ញណ់ន់យ ឌ់់ ់ ់ រ់រ់ប់ស់ អ់់់់ក គ់់  ម្រត់វ់់
ប់ា ់ក់ារ់ព់ារ់ន់ោ់យ់ម់្រប់ព់់   ់ ់ ់់  ង់្ច់្បា់ប់់  រ់ប់ស់ គ់ន់ ់ ម់្រា់ង់្ស់់ ខ់ភាព់ ់ ។់ ន េះា់់ ់ ់  ់ ់់ យ់ថ់ា 
ព់ ត់់់  ា់ ់ប្ែល់់ ់ អ់់់កផ់្់់ល់ គ់់់សា់់ត់ ់ ់់ ង្ា់ ់  ់ស់់ វ់ត់ ់ភ់់ាព់។់ 
នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់្ច់្បក់រ់់់ប្ល់ក់ព់់  ត់់់ា ់ន េះ់់ ់ ន់ៅ់អ់់់កផ់្់់ល់ ន់សវា់ ់ ប់្ែទ់ ់ ស់់់  ខ់ភាព់ ់ ប់្តប់ ់   ន់្់់់ ់ េ់ះ។់ 
វា ់់ ់  ង់្ម់  ់ម្រ់ ់ត់វ់់ប់ា ់ប្ច្បក់់ ់ រ់់់ប្ល់កនៅអ់ ់់ ់ ់់កែ់ន់ទ់ន់ោ់យ់ោ់់ ់ក់ារ់យ់ល់់  ម់្រព់ម់ ឬ់ក់ារ់អ់ ់់់ញ់្ញត់ព់់  អ់់់កន ់់់ យ់។់ 
នយ់់់  ង់្នម្រ់ ់ប់់់ម្រប់ាស់់ ព់ត់់់  ា់ ់ន េះ់់ ់  នែ់់់  ម់ប់ ជ់់់់យប្កលម់់ ់ ់ ់់គ់ ណ់ភ់ាព់ន់ កា់ ់ រ់ប់្ែទ់ ់  ់ ់់ ង្នស់ ់់ វ់ាកម់ ់ ់់រប់ស់អ់់់់ក។់ 
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ព់ ត់់់  ា់ ់ន េះ់់ ់ជ់់់យនយ់់់  ង់្ឱ់្យ់៖់ 
o យល់់ ់  ក់ា ់់ប់្ត់ច់្បា់ស់់  អ់់ ព់ ់់តម់្រម់់់វក់ារ់ប់្ែទ់ ់ ស់់់  ខ់ភាព់ ់ រ់ប់ស់់ អ់់់ក។់ 
o ែ់ង់់្ព់ច់់្បណ់់ង់្ច់់្ប់់ណ់ល់ច់្បត់់ភ់់ាស់ារ់ប់ស់អ់់ក់់ នៅនព់់ ល់ជ់់់បអ់់់កផ់្់់ល់ ន់សវា់ ់ ប់្ែទ់ ់ ស់់់ ខ់ភាព់ ់ ។់ 
o ក់ារ់ផ់្់់ល់ ព់ ់់ត់ ា់ ់អ់ ់់ព ់់ការ់ប់្ែ់ទ់ស់់់  ខ់ភាព់ ់  នែ់់់  ម់ប់ប់់់  ន់ព់ញ់តម្រ់ ់ម់ ់់វក់ារ់ប់្ែទ់ ់ រ់់ប់ស់អ់់់់ក។់ 
o ផ់្ល់់ជ់់ ់់ក់ម់វ់់ធ់់ន់់ែ់ម់់ប់ជ់់់់យអ់ក់់ឱ់្យ់ា់ ់ស់ខ់់ភ់ាព់ល់់ប់ផ់់្ត់់។់ 

ព់ ត់់់  ា់ ់ន េះ់់ ់ម់់  ់ម់្រត់វ់់ប់ា ់ន់ម់្រប់់ ស់ម់្រា់ប់់ ន់ោ់ល់ប់់ ណ់ង់្ធ់ាន់ារ់់ប់់ រ់ង់្ ឬ់ន់ធ់់់ក់ារ់ស់ន់ម់្រម់ច់្បច់្ប់ ត់ថ់ានត់់់
អ់់់កអ់ាច់្បទទ់ ់ ់់លប់ា ់ក់ារ់ធ់ាន់ារ់់ប់់ រ់ង់្ ឬ់ន់សវា់ ់ ក់ម់់់ឬអ់ត់ ន់នា់់ េ់ះនទ់់ ។់ 

• រសត្    មា ងេ    ខ ភា ពជាត្   ក្ ម  /កា  របសច      ញព    ត្  មា  ន ព   អ   ក្ឧ  បត្    ម   រសត្   មា ង — នយ់់់ ង់្អ់ាច់្ប ់់ ង់្បនច់ ់់ ់់ញ 
PHI រ់ប់ស់់ អ់់់កនៅអ់់ ់ ់់កឧ់ប់ត់់់មគ់នម្រ់ ់ ់ា់ង់្ស់់ ខ់ភាព់ ់ ជ់ាម់្រក់ម់បា់ ់  ់ែ់់់ច្បជ់ា  ់់  ន់យ់ាជ់ក់ 
ឬ់អ់ង់្់់ភាព់ន់ផ្េ់ ់ង់្នទៀ់់ ់ត់ប្ែ់់ ល់ក់ព់់ង់់្ផ់្ល់់ក់់ម់ វ់់ធ់់់ប់្ែ់ទ់ស់់ខ់់ភ់ាព់ែ់ល់អ់់ក់់ ម្របស់ ់  ់ ់ ន់ប់អ់់់់កឧ់ប់ត់់់ម់់បា ់
យល់់ ់  ម់្រព់ម់នល់់់ ក់ារ់រ់ត់ត់ ់ ប់ ់់តម់់់យច្ប់់   ់់់ នល់់់ រ់ន់បៀបប្ែ់ ់់ ់ ់ ល់ខ់់ ់់ ់់  ង់្នម្រ់ ់ប់់ ម់្រប់ាស់ ់ឬបនច់ ់់ ់់ញ
ព់ ់់ត ់ា់ ់ស់់ ខ់ភាព់ ់ ប់្ែលបា់ ់ ់  ់ក់ារ់ព់ារ់ (ែ់់់ច្បជ់ា យល់់ ់ ម់្រព់ម់ម់  ់នម្រ់ ់ ់ប់់
ព់ ់់ត ់ា់ ់ស់់ ខ់ភាព់ ់ ប់្ែលបា់ ់ ់  ់ក់ារ់ព់ារ់ស់ម់្រា់ប់់ ស់ក់ម់់់ភាព់ ឬ់ន់សច្បក់ ់ ់  ់់់សនម្រ់ ់ម់ច់្បព់ាក់ ់ព់ ់់ ់់ ់ ង់្ក់ារ់ង់្ហរ់)។ 

កា រ ប ស ច   ញដ ដ ល ត្ ត្ វ  បា ន អ ន   ញ្ញ  ត្ ឬដដ    ល ច បាច     ស ទ សងសទ្    ៀត្  ផ្ន  PHI របេ    អ   ក្ ៖ 

• េ ក្ម     ភាព  ផ្ រអ  ង្គ   េ ត្ បាក្    — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បនម្រ់ ់ប់ ់ឬ់ប់នច់់ ់់ញ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កសម្រ់ ់ា់ប់់់សកម់ ់ ់់ភាព់ន់រអង្ហ់់ ់ ់ ស់ម់្រប់ាក់់ ែ់់់ច្បជ់ា ក់ារ់នរអង្ហ់់់ ់ ់ ស់ម់្រប់ាក់់ ស់ម់្រា់ប់ម់់់់ល ់់  ធ់់់សប់់ប់រ់ស់ធ់ម់ ់
ឬ់អ់ង់្់់ភាព់ម់្រស់នែៀង្់់ ់់ ោ់់ នែ់់់ ម់ប់ ់់ជ់់យផ់្់់ល់ ហ់់ រ់ច់់ប់ប់ទ់ ែ់ ់ ល់់ ស់កម់ ់ ់់ភាព់រ់ប់ស់់ ព់់់កនគ់់ ។់ 
ម្របស់ ់  ន ់់ ់ប់ ់ន់យ់់  ង់្ទ់ក់់ ទ់ង្អ់ ់ ក់សម្រ់ ់ ់ា់ប់ ់ស់ក់ម់់់ភាព់ន់រអ់់ ង់់្ហស់ម់្រប់ាក់ ់នយ់់់ ង់្ ់ ់់ង្ផ់្់់ល់់ឱ្យ់អ់់់ក ់់់វឱ់្ក់ាស់ 
នែ់់់  ម់ប់ ប់់ែ់់ ន់សធ់ ់  ឬ់ប់ច់ឈ់ប់់់ការ់ទ់ទ់់់លប់ា ់ក់ារ់ម់្រប់ាម់្រស់់់យទក់់ ់  ទ់ង្ប្បប់ ់់ ់ ន់ ់េះនា់់ ន់ព់ល់អនា់ ់ គ់ត់។់ 

• ស ោ  ល ប   ណ ងធានារ      ប   រង  — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្ប ់់ ង់្នម្រ់ ់ប់់ ម់្រប់ាស់ ់ឬ់ប់នច់់ ់់ញ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កសម្រ់ ់ា់ប់់ ន់ោ់ល់ប់់់ណង់្ធានារ់ ់ ់ ់់ប់ រ់ង់្ែ់់់ច្បជ់ា ក់ារ់នធ់់ ់់ក់ារ់ស់នម្រ់ ់ម់ច់្បច់្ប ់់ត់់អ់់ពព់ាកយ់ ់ ់ស់់់ 
ឬ់ក់ារ់ន់ស់់ស់់់ ក់់ារ់ម់្រគ់ប់ែ់ណ់់ប់់់។ ម្របស់ ់  នប់់ ់់ ន់យ់ ់ ់  ង់្ន់ម់្រប់ ់ឬ់ប់ន់ច់់ញ់ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កសម្រ់ ់ា់ប់់ ន់ោ់ល់ប់់់ណង់្ធានារ់ ់ ់ ់់ប់ រ់ង់្ នយ់់់  ង់្ម់្រត់វ់់ប់ា ់ហ់ាម់ឃ់ាត់់់ម់  ់ឱ្យ់ ់ន់ម់្រប់់ ម់្រប់ាស់ ់ឬ់ប់នច់់ ់់ញ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កប្ែលជាព់់ ់ ់ ់  ត់់់  ា់ ់ន់សនណ់ ់់ ទ់់ ក់នៅ់់ ក់់់់ង្ែ់ ន់ណ់់  រ់់ក់ារ់ធ់ាន់ារ់់ប់់ រ់ង់្។់ 

• កា  ររ    ល  ក្អ     ព   កា រណាត្     ជ   ប/  វ  ី   ព  ា បា ល ជ  ន    េ  — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បន់ម់្រប់ ់ ់់  ង់្ប់នច់់ ់់ញ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កនែ់់់  ម់ប់រ់់ ់់ល់ ក់អ់់់កអ់ព់់ ់់ការ់់្ ត់់ ជ់់់បស់ម់្រា់ប់ក់ារពាបាល  ់់  ង់្ក់ារ់ប់្ែ់ទ់ស់់់ ខ់ភាព់ ់ ជ់ាម់់់យនយ់់់  ង់្ 
ឬ់ផ់្់់ល់ ជ់់់ អ់់់ក ់់់វព់ ់់ត់់ា ់ទ់ក់់  ទ់ង្ ់់ ់  ង់្ក់ារ់ព់ា់ប់ាល់ជ់់  ់់់ស ឬ់អ់ត់់់ម្រប់នយា់់ ជ់ ់ ់
 ់់  ង់្នសវាកម់់ ់ ់ ់ ់់ទក់់ ទ់ង្ ់់ ់  ង់្ស់់ ខ់ភាព់ ់ ន់ផ្េ់ ់ង់្នទៀ់់ ់ត់ែ់់់ច្បជ់ា ព់ត់់ា់់ ់អ់ព់់ វ់់ធ់់ប់់ច់ឈ់ប់ក់់ារ់ជ់ក់ប់់ារ់ ់
ឬ់ក់ារ់ស់ម់្រម់ក់ទ់ម់់់ ់់។  

• តា  មកា  រត្ត្ម      វសោ   យ ចាប     — ម្របស់ ់  ់នប ់ ់ ់ ច្បាប់់់ ់ ់  ស់ហព់់ ់  ់ ់រ់ែ់ ់
 ់់  ង់្/ឬ់ច់្បាប់់ ់  ក់់់់ង្ម់់់លោ់់ ់ត់ម់្រម់់់វឱ់្យ់ា់ ់ក់ារ់ន់ម់្រប់់ ម់្រប់ាស់ ់ឬ់ក់ារ់ប់នច់់ ់់ញ PHI រ់ប់ស់់ អ់់់ក នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បន់ម់្រប់ ់
ឬ់ប់នច់់ ់់ញព់ ់់ត់ ា់ ់ PHI រ់ប់ស់ ់់អ់់កក់់់់ង្ទ់់  ហ់់ ន់ ក់ ់ ម់្រម់់់តប្ែល់់ ់ ក់ារ់ន់ម់្រប់់ ម់្រប់ាស់ ់
ឬ់ក់ារ់ប់ង់់្ហញ់អ់ ់ ់់នោ់ម់ត់ាម់ច់្បា់ប់់ប់្បប់ ់ ន់ ់េ់ះ 
នហ់់់  យ់ម់្រត់វ់់ប់ា ់ក់់ ណ់ត់់ ច់្ប់ ន់ព់ាេះលក់់ ់ ់់ខណ់់ត់ម់្រម់់់វរ់ប់ស់ច់់្បា់ប់់ប់្ប់បន េះ។ ម្របស់ ់  នប់់ ់់ ច្បាប់់់ ់ ់  
ឬ់ប់ទបប់ ់ ់ច់់ត់ ់់់ព ់់រឬ់ន់ម់្រច់្ប់  ់ប្ែ់់ ល់ម់្រគ់ប់ម់់្រគ់ង់្ន់ល់់ ក់ារ់ន់ម់្រប់់់ម្រប់ាស់ ់ឬ់ក់ារ់ប់ង់់្ហញ់វ់វ់់ាទ់ែ់ច់់្បោ់់ 
នយ់់់  ង់្ ់ ង់្អ់ ់  ់់ ន់ោ់ម់ត់ាម់ច់្បាប់់ ់  ឬ់ប់ទបប់ ់ ់ច់់ត់ ់់់ប្ែល់ ់ ត់់ ង្រ់ ់  ់់ឺ  ់់ង្ជ់ាង់្ន់ ់េះ។់ ់  

• េ ក្ម     ភាព  េ   ខ ភាព  សា ធារណ   ៈ — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់ន់ច់់ញ់ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កនៅអា់់ ់ ជ់់ាធ់រ់ស់់ ខ់ភ់ាព់ស់ាធ់ារ់ណ់ៈ់ក់់់់ង្នោ់់ ល់ប់់ ណ់ង់្ប់ង់់្ហរ់ ឬ់ម្រគ់ប់ម្រគ់ង់្ជ់ង់់្ ់ក់ារ់រ់ង់្រ់ប់់់ស 
ឬ់ព់ ់់ការ់ភ់ាព់។់ នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់ង់់្ហញ់ PHI រ់ប់ស់់ អ់់់កនៅ់់ រ់ែ់់់បាល់ច់្ប់ ណ់ ់់អាហ់ារ់  ់់  ង់្ឱ់្ស់ែ់ (FDA) 
នែ់់់  ម់ប់ ់់ធាន់ាប់ា ់ ់់់វគ់់ ណ់ភ់ាព់ ស់់  វ់ត់ ់់់ភាព់ ឬ់ម់្របស់ ់ ទ់ ់ ់់ភាព់ន់ ផ្ល់់ ់ ់  ត់ផ់្ល់ 
ឬ់ន់សវា់ ់ ក់ម់់់ប្ែលស់ ់ ់  ់់់តន់ៅ់ន់ម់្រក់ាម់យ់់ ត់់ាធ់់់ការ់រ់ប់ស់ ់FDA ។ ន េះរ់ប់ ់ប់ច់់ល់់ទ់ង់់្ក់់ ណ់ត់ ់ម់្រត់ាអ់់  ព់ការ់ ន់ម់្រប់់
ម្រប់ាស់់ ស់ារ់ធ់ាត់ន់ញៀ ។ 
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• ជនរងសត្ោេះសោយការរ     ស លាភ  ប   ពាន  ន    ងការសី       េ ត្ បដែ   េ — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់ន់ច់់ញ់ PHI 
រ់ប់ស់អ់ ់ ់់កនៅអា់់ ់ ជ់់ាធ់រ់រ់ោ់់ភ់់ ប់ាល់ក់់់់ង្ម់់់លោ់់ ់ រ់ែ់ ់ឬ់ស់ហព់់ ់   ់ ់រ់មទ់់ ់ ង្នសវា់់ ់់ ់ ក់ម់់់សង់្់់មក់ច់់្ប ់
ឬ់ទ់់ ភ់់ាក់់ ង់្ហរ់ន់សវា់ ់ ក់ម់់់ការ់ព់ារ់ប្ែលម្រ់់ ់ ់ត់វ់់ប់ា ់អ់ ់់ ញ់់្ញត់នោ់់ យ់ច្បាប់់ ់ ់  
នែ់់់  ម់ប់ ់់ទទ់់់លប់ា ់រ់ប់ាយ់ក់ារ់ណ់់ប់្បប់ ់ ន់ េះ់ ់  
ម្របស់ ់  ន ់់ ់ប់ ់ន់យ់់  ង់្ា់ ់ជ់ ់់ន ឿ់ ់ស់មនហត់ ់់ ់  ផ់់្ល់អ់់  ព់ ់់ការ់រ់ ់់នោ់ភ់ប់ ់់ពា ់ ក់ារ់នធ់់ ់់សម់្រប់ប្ហ់់ ស់ 
ឬ់អ់ ់ន់ព់ ់់ហ់ ង់្ាក់ ់ ់់ង់្ម់្រគ់់់សារ់។់ 

• ន ត្     វ  ី   ត្   លា  កា រ  ន    ងរដ     បា ល — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្ប ់ ់់ង្ប់នច់់ ់់ញ PHI 
រ់ប់ស់អ់់ក់់ន់ៅ់ក់់ង់់្ក់ារ់ន់់្ យ់់់ត់ប់ន់ៅ់ ់ង់់្ែ់ក់់ាត់ោ់់ក់ារ់  ់់  ង់្រ់ែ់់់បាល់។់ 
នយ់់់  ង់្ក់ ់់ម្រប់ប់្ហ់លជា់ ់ ម់្រត់វ់់ប់ា ់នគត់់ ់ ម់្រម់ ់់វឱ់្យ់ប់នច់់ ់់ញ PHI រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់ក នែ់់់  ម់ប់ ់់ន្់់់យតប់ ់ ់ ន់ៅ់ ់់ ង់្ែ់ក់់ាន់ក់ាេ់ះ 
ស់់  ន់ណ់ ់់ប្ស់់ង់្រ់ក់ ឬ់ស់់ ន់ណ់ ់់ម្រស់ន់ែ់ៀង្ោ់់ ់ ់ ន់ផ់្េ់ង់្នទៀ់់ ់ត់ផ់្ង់្ប្ែរ់់ ់។់ 

• មស្រន       អន    វត្     ចាប     — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្ប ់់ ង់្ប់ន់ច់់ញ់ PHI ប់្ែ់លពាក់ ់ ់  ់់ព ់់ រ់់ប់ស់ ់់អ់់កនៅ់់ ឱ់្យ់ម់ស់្រ ់់់
អ ់ ់  វ់់ត់់់ច្បាប់់ ់  ន់ៅ់ន់ព់ល់ត់ម់្រម់់់វឱ់្យ់ន់ធ់ ់ែ់់់់នច់្ប់់េះស់ម់្រា់ប់់ ន់ោ់ល់ប់ ់់ណង់្ន្់់  ់់់យត់ប់នៅ ់់ ់ ង់់្បទឧម្រ់ ់ក់់ ែ់។់ 

• ក្    ណ ត្   ត្ តា អ    ព    កា រស  ត្ ប   ត្ បា េ   សារធាត្      ស ញៀ  ន (SUD) – នយ់់់  ង់្ ់ ់់ង្ម់ ់់ ន់ម់្រប់ ់ឬ់ប់ន់ច់់ញ់ក់់  ណ់ត់់ ម់្រត់ា SUD 
រ់ប់ស់អ់់់់កក់់ង់់្ ់ត់់ វ់់ធ់់ផ់់់្ វ់់ច់្បា់ប់ម្រប់ឆ់្ង់់្ ់ង់់្អ់ក់់ន់ទ់ ល់់  េ់ះម់្រត់ាប់្ត៖់ ់ 

o នយ់់់  ង់្ទទ់ ់ ់់លប់ា ់ក់ារ់យ់ល់់  ម់្រព់ម់ជ់ាោ់យ់លក់ ់ ់់ណ អ់ក់ ់ េ់រ់ព់ អ់់់់ក ឬ 
o នៅ់់ ន់ព់ល់នយ់់់  ង់្ទទ់ ់ ់់លបា ែ់ក់់ារ់ប់ស់ត់់់ ោ់ក់ារ់ អ់់់ក ់់់ង្ម់្រត់វ់់ប់ា ់ជ់ម់្រា់ប់ជ់់់ អ់ ព់់ស់់់  ន់ណ់ ន់ េះ់់ ់  

នហ់់់  យ់ប់ា ់ទទ់ ់ ់់លឱ់្ក់ាស់ក់់់់ង្ក់ារ់ ់់ យ់ាយ់ប់ក់ម់្រស់ាយ់។់ 
ែ់ក់់ារ់ប់ស់ត់់ោ់់ក់ារ់ម្រត់វ់់ប់្ត់រ់ម់់ប់ច់់ល់់ែ់ក់់ាន់ក់ាេ់ះ ឬ់ឯ់ក់ស់ារ់ផ់់្ វ់់ច់្បា់ប់់ ម់្រស់ន់ែ់ៀង្ោ់់ ់ ់  
ប្ែលទម់់ ់ ់ ់ ទ់រ់ឱ់្យ់ា់ ់ក់ារ់ន់់្  ់យ់តប់ ់ ់ ។់ 

• អ   ក្ វ ភា   រ សា ក្ េ ព  អ    ក្ ព   ន  ត្យស    វជ  សា   ស្រ េ   ន  ង   នា យ ក្ ដ ទ ក្  វ  ភា  រ សា ក្ េ ព  — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់នច់់ ់់ញ 
PHI រ់ប់ស់អ់់ក់់ែ់ល់អ់់ក់់វ់ភ់់ាគ់ស់ាក់ស់ព់ ឬ់អ់់់កព់់   ់់ ត់យ់ន់វ់ជ់់់សាម់្រស់ម់្រ់ឺ ។់ ឧទហរ់ ់ ់ ់ណ់ ់ន់ ់េះអា់់ ច់្បច់ា ប់់ាច់្ប ់
នែ់់់  ម់ប់ ក់់់ ណ់ត់ ់ម់់់លនហត់់់ ់  ន់ ់ក់ារ់ស់់ាប់់់។ នយ់់់  ង់្ក់អ់់ាច់្បប់ន់ច់់ញ់ PHI 
រ់ប់ស់អ់់់់កន់ៅ់ក់ា ់ន់់ាយ់ក់ប់្ផ់្ក់់ វ់ភ់់ាគ់ស់ាក់ស់ព់ត់ាម់ប់្ែ់ល់ច់ាប់់ាច់្ប ់នែ់់់  ម់ប់ ់់អ ់វ់់ត់់់ភារ់ក់់ ច់្ប់់រប់ស់ ់់ព់់កនគ។់់ ់  

• កា  រប  រ ច     រេ  រ រង      ដ ភ    ក្ ន    ងជាល     កា – នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់នច់់ ់់ញ PHI 
រ់បស់ ់  ់់អ់់កនៅអង្់់ ់ ់ ់់ការ់ល់ទ់់់កម់់់សរ់រ់់ង់្់់។ នយ់់់  ង់្ក់អ់់ាច់្ប ់់ ង់្ប់ន់ច់់ញ់ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កនៅអ់់ ់ ់់កប្ែ់់ ល់នធ់់ ់់ក់ារ់ក់់់់ង្លទ់ ់ ់់កម់ ់ធនាោរ ឬ់ក់ារ់ប់់រ់់ស់រ់រ់់ង់្ ់ប្ភ់់ ់់ក  ់់  ង់្ជ់ាល់់ ក់ា។់ 

• កា  ររ    រម  ក្   ដ ែ ងដ  ល េ     ខ ភាព  ន    ងេ    វត្     ភាព   — ន់យ់់ ង់្អ់ាច់្បន់ម់្រប់ ់ឬ់ប់នច់់ ់់ញ PHI រ់បស់ ់ អ់់់់ក 
ម្របស់ ់  ន ់់ ់ប់ ់ន់យ់់  ង់្នជឿនោ់់ ់់ ់ យ់ប់់ ណ់ង់្ល់់ថ់ា ក់ារ់នម្រ់ ់ប់ ់ម់្រប់ាស់ ់ឬ់ក់ារ់ប់នច់់ ់់ញគ់់ ច់ា់់បាច់្ប ់នែ់់់  ម់ប់ ់់បង់់្ហរ់ 
ឬ់ប់ ់់់យក់ារ់គ់់ រ់ម់ក់់ប់្ហ់ង់្ធ់់់ ់ ធ់់់រ ឬ់ជ់ត់ន់ ់ក់់ ត់ា់ ់ន់ ់់ ង់្ែ់ល់់ ស់់់ខភាព់ ់  ឬ់ស់់ វ់ត់់់ភ់ាព់រ់ប់ស់ ់់ប់ គ់់់លា់់ក់ ់
ឬសាធារណៈជ ។ 

• ម    ខ ង្គ ររោ     ភ  បា  ល ឯក្សទ្    េ — ម្របស់ ់  ់ន ់ ់ប់ ់អ់់់កជ់ាស់ា់ជ់់ ក់ន ់់ កង្យ់់  ទ់់់ពល់ស់ហ់រ់ែ់់់អាន់ម់រ់ក់់ 
នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់នច់់ ់់ញ PHI រ់ប់ស់់ អ់់់កត់ាម់ត់ម់្រម់់់វក់ារ់រ់ប់ស់អ់់ាជ់់ាធ់រ់ន់ម់ប់ញ់់្ញក់ារ់ន់យ់ាធ់ា។់ 
នយ់់់  ង់្ក់ អ់់ាច់្ប ់ ់់ង្ប់នច់់ ់់ញ PHI រ់បស់ ់ អ់់់់កនៅ់់ ក់ា ់់ ម់ស់្រ ់់់សហព់់ ់ ់   ់់់ប្ែល់ ់ ា់ ់ក់ារ់អ់ ់់ ញ់់្ញត់ស់ម់្រា់ប់់
កង្់ ់ ់់ល់ ស់ ់់់ស់់  ខ់ជាត់់ ់  សក់ ់ ម់់់ភាព់ន់ស់់   ់់បយ់ក់ក់ារ់ណ់ ់់សា់់ត់ ់
ន់ាយកោ់ ់ ់ ់ ់រ់ែ់់់សម់្រា់ប់់ ក់ារ់ក់់ ណ់ត់់ ភ់ាព់ស់មម្រ់ ់ស់ប់ប្ផ្់់ ់់កនវ់់ជ់់់សាស់្រស់់ ក់ារ់ក់ារ់ព់ារ់ម់្រប់ធ់ាន់ាធ់់ ប់ត់ ់
 ់់  ង់្អ់់់កប្ែ់់ ល់ា់ ់ស់់  ទ់ ់់់នផ្េ់ ់ង់្នទៀ់់ ់ត់នៅតា់់ ់ ម់ក់ារ់ត់ម់្រម់ វ់់ន់ោ់យ់ច្បាប់់ ់ ់  ផ់្ង់្ប់្ែ់រ់។់ 

• េ  ណ   ងរបេ      ក្ម    ក្រន     ស ោ ជ   ត្ — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់នច់់ ់់ញ PHI រ់ប់ស់់ អ់់់ក 
នែ់់់  ម់ប់ ់់អ ់ ់់នោ់ម់ត់ាម់ច់្បាប់់ ់ ទ់ក់់  ទ់ង្នៅ ់់ ់់ ់  ង់្ស់់  ណ់ង់្រ់ប់ស់់ ក់ម់់់ករ់ ់់ ន់យ់ាជ់់ ត់ 
ឬ់ក់ម់់់វធ់់ម្រស់ន់ែ់ៀ់ង់្ោ់់ន់ផ់្េ់ង់្ន់ទ់ៀ់ត់ 
ប្ែលម្រ់់ ់ ់ត់វ់់ប់ា ់ប់ន់ង់្ ់់់តន់ ់់ ង់្ន់ោ់យ់ច្បាប់ ់ ់ ់់ប្ែលផ្់ ់ ់ ់់ល់់អត់់់ម្រប់នយា់់ ជ់ ់ ់់សម់្រា់ប់់់ការ់រ់ង់្រ់ប់់់ស 

 
               
     
  

 
   

 
          

       

  

     
         

  
              

   
         

   
           

 

 
         

      
           

 
        
             

    
       

           

    
      

        
       

      
  

  
  

    
        



 

ឬ់ជ់ង់់់្ប់្ែ់ល់ព់ាក់ព់់ ់់ ់់ង់់្ក់ារ់ង់្ហរ់ន់ោ់យ់ម់ ់់គ់ត់់ព់ក់់ហ់់ស់់។់ 

• សា    ន ភាព  បនា    ន   — នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់នច់់ ់់ញ PHI របស់់ អ់់់កនៅ់់ ក់់់់ង្ស់់ា ់ភាព់ ់ ប់ន់់ា ់ ់
ឬ់ម់្របស់ ់  ់នប ់ ់ ់ អ់់់់កអ់ស់ម់ត់់់ភាព់ ឬ់ម់ ់ ់ា់ ់វ់ត់់់ា ់ច់្ប់ ន់ពាេះសា់ ់់ ់ ជ់់ ក់ម់្រគ់់់សារ់ ម់់ ត់់់ភក់ ់់់ជ់ ត់ស់់ ់់ទ់់ផ់្លល់់ ខ់់ ់់ 
ទ់់  ភ់់ាក់់ ង់្ហរ់ស់នស្រ់ ់ង់់្ហេ់ះនព់់ ល់ា់ ់នម្រ់ ់ោ់េ់ះម់ហ ់ ់ ់់រយ់ប្ែ់់ ល់ា់ ់ក់ារ់អ់ ់ញ់់់្ញត់ 
ឬ់ប់ ់គ់់់លនផ្េ់់ ់ង់្នទៀ់់ ់ត់ប្ែល់់ ់ អ់់់កប់ា ់ក់ ណ់់ត់់ ព់ ម់់់   ់។់ ន់យ់ង់់្ ់់់ង្ន់ម្រប់ក់់ារ់ វ់ ់់ច់់្បយ់់់ 
 ់ង់់្ប់ទ់ព់ន់់ស់ាធ់ ់ម្រប់ក់ប់ន់ោ់យ់វ់ជ់់់ាជ់វ់់ៈ់ នែ់់់  ម់ប់ ក់់់  ណ់ត់់់ថា 
នត់់់  ក់ារ់ប់ង់់្ហញ់ន េះគ់់ ់ ់  ់់ជាឧ់ត់់់មម់្រប់នយា់់ ជ់ ់់ រ់ប់ស់់ អ់់់កប់្ែ់រ់ឬ់ន់ទ់។់ 
ម្របស់ ់  ់ន ់ ់ប់ ់ក់ារ់ប់នច់់ ់់ញន់ ់េ់ះគ់់ ជ់ាឧ់ត់់់មម់្រប់នយា់់ ជ់ ់ រ់់ប់ស់់ អ់់់ក នយ់់់  ង់្ ់ង់្ប់ ់ ន់ច់់ញ់ប់្ត់ PHI 
ប្ែលពាក់់ ់ ់ ់  ់់ព ់់ ់់នោ់យ់ផ់់្លល់់់ច្ប់ ន់ពាេះកា់ ់់ រ់ច់្ប់់លរ់ម់រ់ ់ប់ស់ ់់ប់់គ់់លនៅ់់ ក់់់់ង្ក់ារ់ប់្ែទ់ ់ រ់់ប់ស់់ អ់់់កប់  ់់់ន្់់េ់ះ។់ 

• អ    ក្សទេ    — ម្រប់ស់់   ់នប់់ អ់់់់កជ់ាអ់់់កនទសន សា់់ ់ ់ ់ ់ ់ប់់  ់ប់្ក់ប្ម្រ់ ់ប់ 
ឬ់ស់់ ត់នម្រ់ ់ ់ក់ាម់ក់ារ់ ់់  ់់ម្រគ់ង់្រ់ប់ស់ ម់ស្រ់ ់ ់ ់អ់ ់ ់ វ់់ត់់់ច្បាប់់ ់  នយ់់់ ង់្អ់ាច់្ប ់់ ង់្ប់ន់ច់់ញ់ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កនៅសា់់ ់ ់ប់់  ់ប្កប្់់ ់ ម់្រប់ 
ឬ់ម់ស្រ ់ ់់់អ ់វ់់ត់់់ច្បាប់ ់ ់់ប្ែ់ល់ព់ ់់ត់ ា់ ់ប្ប់់ ប់ននា់់ េ់ះច់ា ់់បាច់្ប់ ស់ម់្រា់ប់់ ស់់ាប់់  ់ន់ែ់់ ម់ប់ផ់់្់់ល់ ជ់់់ អ់់់ក ់់់វក់ារ់ប់្ែ់ទ់ស់់់
ខភាព នែ់់់  ម់ប់ ់់ការ់ព់ារ់ស់់ ខ់ភ់ាព់ ឬ់ស់់ វ់ត់ ់់់ភាព់រ់ប់ស់ ់់អក់ ឬ់ស់់ ខ់ភាព់ ់  ឬ់ស់់ វ់ត់ ់់់ភាព់រ់ប់ស់ ់់អ់់កែ់នទ់់  
ឬ់ស់ម់្រា់ប់់ ស់់ វ់ត់ ់់់ភាព់  ់់  ង់្ស់ ់ ់់់ស់ ខ់ន សា់់ ់ ់ប់់់ ប្កប្ម្រ់់ ់ ់ប់។់ 

• ការត្សាវត្ជាវ — ក់់់់ង្ក់ាល់ៈ់ន់ទ់ស់ៈ់ជ់ាក់់ ោ់ក់ ់នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់ង់់្ហញ់ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កែ់ល់់ អ់់់កម់្រស់ាវ់ម់្រជ់ាវ់ន់ៅ់ន់ព់ល់ប្ែល់់ ់ ក់ារ់ស់់់កាម្រ់ ់ស់ាវ់ម់្រជ់ាវ់គ់ ់់់ ់់ករ់ប់ស់់ ព់់់កន់គ់ម់្រត់វ់់ប់ា ់អ់ ់ ម់់់  ត់ 
 ់់  ង់្ក់ប់្ ់់់ង្ប្ែ់់ ល់ា់ ់ក់ារ់ក់ារ់ព់ារ់ជ់ាក់់ ោ់ក់ ់នែ់់់  ម់ប់ធ់ានាភាពឯកជ   ់់ ង្កា់ ់ រ់ក់ារ់ព់ារ់ PHI រ់ប់ស់ ់់អ់់ក។់ 

កា  រសត្ប      ត្បា  េ  ន ងកា    របសច     ញ PHI របេ      អ  ក្ 
ដ ដ ល ត្ ត្ វ  មា ន កា រ អ ន ញ្ញ   ត្ ជា លា យ ល ក្   ណអ  ក្ ស រ ព   អ  ក្ 

នយ់់់  ង់្ម្រត់វ់់ទ់ទ់់់លប់ា ់ក់ារ់អ់ ់់ ញ់់្ញត់ជ់ាោ់យ់លក់ ់ ់់ណ ់់អក់េ់រ់រ់ព់ អ់់់់ក នែ់់់  ម់ប់ ់់នម់្រប់ ់ឬ់ប់ង់់្ហញ់ PHI រ់បស់ ់ អ់់់់ក 
នោ់់ យ់ា់ ់ក់រ់ណ់ ់់នល់់ ក់ប្ល់់ ង់្ា់ ់ក់់ ណ់ត់ស់ម្រ់ ់ា់ប់ ់ន់ហ់ត់់ ផ់្លែ់ ់ ់់ច្បខាង្ន់ ់ ់ ម់្រក់ាម់៖់ 

• កា  រល  ក្   PHI — នយ់់់  ង់្ ់ ង់់្ន់ស់់ ស់់់   ក់់ារ់អ់ ់ញ់់់្ញត់ជ់ាោ់យ់លក់ ់ ់់ណ អ់ក់ ់ េ់រ់ព់ អ់់់់ក 
ម់់   ់នព់់ ល់នយ់់់  ង់្នធ់់ ់់ក់ារ់ប់ង់់្ហញ់្ម់ ់ ់់យ ប្ែល់់ ់ ច់ាត់់ ទ់់់កថ់ាជ់ាក់ារ់ល់ក់់  PHI រ់ប់ស់់់អ់់ក ន េះា់់ ់ ់  ់ ់ យ់ថា់ ់  
នយ់់់  ង់្ក់ ព់់ ង់្ទទ់ ់ ់ ់់លប់ា ់ម់្រប់ាក់់ ស់់ ណ់ង់្ព់់  ក់ារ់ប់ង់់្ហញ់ PHI តាមរនបៀបន េះ។ 

• ទ្    ទារ   — នយ់់់  ង់្ ់ ង់្នស់ ់់  ់ស់់់ ក់់ារ់អ់ ់់ ញ់់្ញត់ជ់ាោ់យ់ល់ក់់់ណ អ់ក់ ់ េ់រ់ព់ អ់់់់ក នែ់់់ ម់ប់ ន់ម្រ់ ់ប់់ ឬ់ប់ង់់្ហញ់ PHI រ់ប់ស់់ អ់់់ក 
សម្រ់ ់ា់ប់ ់ន់ោ់ល់ប់ ណ់់ង់្ទ់់  ផ់្ា់រ់ន់ោ់យ់ា់ ់ក់ារ់ន់ល់់ ក់ប្លង្់់ ់ ា់ ់ក់ ់់ណត់់់ែ់់ច្បជ់ា នៅ់់ ន់ព់ល់នយ់់់  ង់្ា់ ់
ទ់់  ន់ាក់ ់ទ់់  ់ង់្ទ់់ ផ់្ា់រ់ទ់ល់់  ម់់់ខោ់់ ជ់ាម់់់យអ់់់ក ឬ់ន់ៅ់ន់ព់ល់ប្ែលនយ់់់ ់ ់ ់  ង់្
ផ់្់់ល់ អ់់ ន់្យផ្់ ់ ់ េ់ព់់់ផ្ាយន់ ់ ់ ់ត់ន់ម់់់នាម់ក់រ់ណ់ ។់់ 

• ក្    ណ ត្   េ មា   ល ពាបា     ល ច  ត្    សាស្រ  េ   — នយ់់់ ង់្ ់ ង់្នស់ ់់ ់់ស់់   ក់់ារ់អ់ ់ញ់់់្ញត់ជ់ាោ់យ់ល់ក់់់ណ អ់ក់ ់ េ់រ់ព់ អ់់់់ក 
នែ់់់  ម់ប់ ន់ម្រ់ ់ប់ ់ឬ់ប់ង់់្ហញ់ក់់  ណ់ត់់់សា់់ល់់ ព់ា់ប់ាល់ច្ប់់  ត់់់សាស់្រស់់រ់ប់ស់ អ់់់់ក 
ប្ែលនយ់់់ ់ ់ ់  ង់្អ់ាច់្បា់ ់នៅ់់ ន់ល់់ ឯ់ក់ស់ារ់ន់ោ់យ់ា់ ់ក់រ់ណ់ ន់ល់់់  ក់ប្លង្ា ក់់់ ់ ់ ់ ់  ណ់ត់់់ែ់់ច្បជ់ា 
សម្រ់ ់ា់ប់ ់ក់ារ់ព់ា់ប់ាល់ ក់ារ់ទ់់់ទត់់  ឬ់ម់ ់ខ់ង្ហរម្រ់ ់់ប់ត់ ប់់ត់់់ក់ារ់ប់្ែ់ទ់ស់់់  ខ់ភាព់ ់ ម់់់យច់្ប់់  ់។ 

អ់់់កា់ ់ស់់  ទ់ ់់់ែក់ហ់់ត់ក់ារ់អ់ ់ ់់ញ់្ញត់រ់ប់ស់់ អ់់់កជ់ាោ់យ់លក់ ់ ់់ណ ់់អក់េ់រ់ន់ៅ់ន់ព់ល់់្ ក់់  ប់ា ់ នល់់់ ក់
ប់្ល់ង់្ប់្ត់ក់់ង់់្វ់ស់់ាល់ភ់ាព់ប់្ែ់ល់ន់យ់ង់់្ប់ា នម្រ់ ់ ់ប់ ់រ់ច់់្ប ឬ់ប់ន់ច់់ញ់ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់កនោ់់ យ់ប្ផ្់់ ់់កនល់់់ ក់ារ់អ់ ់ញ់់់្ញត់ែ់ប់់់់ង្ននា់់ េ់ះ។់ 
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េ    ទ្    ប   រ  ល 

ខ់ាង់្នម្រ់ ់ក់ាម់ន់ ់េះគ់់  ់់ជាស់់ ទ់ ់រ់់ប់ស់ អ់់់់កទ់ក់់ ទ់ង្ ់់ ់  ង់្ PHI រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់ក។់ 
ម្របស់ ់  ន ់់ ់ប់ ់អ់់់កច់្បង់្់ ន់ម់្រប់់់ស់ ទ់ ់់្ ម់ ់ ់់យែ់់់ច្បខាង្ន់ ់ ់ ម់្រក់ាម់ ស់់ម់ទក់ ់  ទ់ង្ម់ ់ ់ ក់នយ់់់  ង់្ 
នោ់់ យ់នម្រ់ ់ប់់ ព់ ត់់់  ា់ ់នៅ់់ ច់្ប់់ង្ប់ច់់ប់់ ន់ ន់ ់ស់ច្បក់ ់  ់ជ់់់់ ែ់ណ់់ ង់្ន េះ់ ់់ ់ ។់ 

• េ ទ្       ក្      ងការស    េ    េ      កា រ រ ត្ត្    ប   ត្ — អ់់់កា់ ់ស់់ ទ់ ់ន់ស់់  ់់់ស់់ក់ារ់ រ់ត់ត់ ់ ប់ត់នល់់ ់ ់ ក់ារ់ន់ម់្រប់់ ម់្រប់ាស់ ់ ់់  ង់្ក់ារ់ប់នច់់ ់់ញ PHI 
រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់ក សម្រ់ ់ា់ប់់់ការ់ព់ា់ប់ាល់ ក់ារ់ទ់់់ទត់់  ឬ់ម់្រប់ត់ ់ប់ត់ ់់់ការ់ប់្ែ់ទ់ស់់់ ខភាព់ ់ ់  
ក់់  ែ់់់ច្បជ់ាក់ារ់ប់នច់់ ់់ញែ់ល់់  អ់់់កប្ែលពា់់ ់ ់ ក់់ ព់  ់់់់ ់ ង់្ក់ារ់ប់្ែ់ទ់រ់់ប់ស់់ អ់់់ក 
ឬ់ក់ារ់ទ់់់ទត់់ ក់ារ់ប់្ែ់ទ់រ់់ប់ស់់ អ់់់កែ់់់ច្បជ់ា ស់ា់ជ់ ់ក់ម់្រគ់់់សារ់ ឬ់ម់ ់ត់់់ភក់ ់់់ជ់ ត់ស់់ ់់ទ់់។ 
ស់់  ន់ណ់ ់់រប់ស់ ់់អ់់កគ់់់រប់្ត់ប់ញ់់្ញក់់ ព់ ់់ការ់រ់ត់ត់ ់ ប់ ់់តប្ែល់់ ់ អ់់់កក់់ ព់ ង់្នស់ ់់  ់់់ស់់  ់់  ង់្ប់ញ់់្ញក់់ ថ់ា 
ក់ារ់រ់តត់់ ់ ប់តម្រ់់ ់ត់វ់់ប់ា ់អ់ ់់់វត់់់នៅនល់់ ់់  អ់់់ក្់។់ នយ់់់  ង់្ម់ ់ចា់ ់  ់់បាច់្ប់ យ់ល់់ ម់្រព់ម់ ់ ់់ង្ស់់់នណ់ ់់ន េះនទ។់ ់ ់ ់ ់  
ម្របស់ ់  ន ់់ ់ប់ ់ន់យ់់  ង់្យ់ល់់ ម់្រព់ម់ នយ់់់  ង់្ ់ ់់ង្អ់ ់់ វ់ត់់់តាម់ស់់  ន់ណ់់់រត់ត់ ់ ប់ ត់់រ់ប់ស់អ់់់់ក 
នល់់់  ក់ប្លង្ប្ត់់ ់ ់ ់ ព់ ់់ត់់ា ់ច់ា ់់បាច់្ប ់នែ់់់  ម់ប់ ់់ផ្់់ល់ ឲ់្យ់អ់់់ក ់់់វក់ារ់ព់ា់ប់ាល់ជ់ាប់ន់់ា ់់ ។់ ន់ទ់េះយា់់ ់ង់្្ក់ ់  ់់នោ់យ់ 
នយ់់់  ង់្ ់ ់់ង្រ់ត់ត់ ់ ប់ត់កា់ ់ រ់ន់ម់្រប់់់ម្រប់ាស់ ់ឬ់ក់ារ់ប់នច់់ ់់ញ PHI សម្រ់ ់ា់ប់ ់ក់ារ់ទ់់់ទត់់  
ឬ់ម់្របត់ ់  ់់បត់ ់់់ការ់ប់្ែទ់ ់ ស់់់ ខ់ភ់ាព់ន់ៅ់នល់់់  គ់នម្រ់ ់ា់ង់្ស់់ ខ់ភ់ាព់ នៅ់់ ន់ព់ល់អ់់់កប់ា ់ប់ង់្់ ន់ែ់់់នសវា់ ់ ក់ម់ ់
ឬ់ទ់់  ់់ ញ់នោ់់ យ់ច្ប់់  ់្ យម្រ់ ់ប់ាក់់ ន់ច្បញព់់ ់ ់  ន់ហ់ាន់ ់់ម់្រគ់ប់់ ច់្ប់  ់់់ ។់ 

• េ ទ្      ក្     ងការស    េ    េ    ត្   បា ត្ េ  យ  ទក្    ទ្ងជាកា    រ េ មា   ត្   — អ់់់កា់ ់ស់់ ទ់ ់់់នស់់ ់់ឲ្យ់ន់យ់់់ង្ទក់ ់  ់់ទង្នៅអ់ ់់ ់ ់់កអ់ ព់់ ់
PHI រ់ប់ស់់ អ់់់កត់ាម់ម់ន់ធ់ាបា់ ់ យ់ជ់់   ់់់ស ឬ់ន់ៅកា់ ់  ់់ ទ់់់តា់់ង្ជ់ ់់់់ស។់ 
ស់់  ទ់ ់ន់ េះអ់់ ់ ់  ់់ វ់ត់់់ល់ េ់ះម់្រត់ាប់្ត់ព់ ត់់់  ា់ ់អ់ាច់្បា់ ់នម្រ់ ់ោ់េ់ះថ់់ាក់់ ែ់ល់់  អ់់់ក 
ម្របស់ ់  ់ន ់ ់ប់ ់វ់ាម់់   ់ម់្រត់វ់់ប់ា ់ម់្រប់ាម់្រស់់់យទក់់ ់  ទ់ង្នោ់ ់់ យ់មន់ ់ធ់ាបា់ ់ យ់នផ្់់ េ់ង់្ឬន់ ់ៅ់ទ់់  ត់ា ់់ង្នផ្េ់់ ់ង់្ប្ែ់់ ល់អ់់់កច់្បង់្់ ប់ា
 ។ អ់់់កម់ ់ម្រ់ ់ត់វ់់ព់ ់យ់ល់់ ព់ម់់់់លនហត់់់ ់  ន់ ់ក់ារ់ន់ស់់ស់់់   រ់់ប់ស់់ អ់់់កនទ់់  ប់់   ់់ប្ ់់់អ់់កម់្រត់វ់់ប់្ត់ប់ញ់់្ញក់់ ថ់ា 
ព់ ់់ត ់ា់ ់អ់ាច់្បា់ ់នម្រ់ ់ោ់េ់ះថ់់ាក់់ ែ់ល់់  អ់់់ក ម្របស់ ់  ់នប ់ ់ ់ ម់់់  ់ប់ា ់ផ់់្លស់់់ប់រ់់ម់នធា់់ ់ ប់ាយ់ម់្រប់ាម់្រស់យ់ទ់ ់ ក់់ ទ់ង់្ 
ឬ់ទ់់ ត់ា់់ង្។់ នយ់់់  ង់្ម់្រត់វ់់ប់្ត់ប់់ ន់ព់ញ់ត់ាម់ក់ារ់ន់ស់់ស់់់   ់់រប់ស់់ អ់់់ក ម្របស់ ់  ់ន ់ ់ប់ ់វ់ាសមនហត់់ ់ ់ ់ ់ ផ់្ល់ 
នហ់់់  យ់ប់ញ់់្ញក់ ់ព់ ់់មនធា់់ ់ ប់ាយ់ជ់់   ់់់ស ឬ់ទ់់ ត់ា់់ង្ប់្ែ់ល់ PHI រ់បស់ ់ អ់់់់កគ់់់រប់្ត់ម់្រត់វ់់ប់ា ់ប់ច់់ ់់។់ 

• េ  ទ្       ក្     ងការច      ល ស ត្ ប   ន    ង ទ្ទ្    ល ចាប     ចម    ងផ្  ន PHI របេ      អ   ក្ — អ់់់កា់ ់ស់់ ទ់់់ 
នោ់់ យ់ា់ ់ក់រ់ណ់ ់់នល់់ ក់ប្ល់់ ង់្ា់ ់ក់់ ណ់ត់ ់ក់់់់ង្ក់ារ់ន់ម់់ ល់ ឬ់ទ់ទ់់់លប់ា ់ច់្បា់ប់់  ច់្បម់់់ង្ន ់់  PHI រ់ប់ស់់ អ់់់ក 
ប្ែលា់់ ់ ់  ់ន់ៅ់ក់់់់ង្ក់ ់់ណត់់ ម់្រត់ាប់្ែល់ ់ ប់ា ់ក់ ់់ណត់់់។ 
អ់់់កអ់ាច់្បនស់់  ់ស់់់   ឱ់់្យ់ន់យ់់  ង់្ផ់្់់ល់ ច់្បាប់់ ់  ច់្បម់់់ង្ជ់ាទ់ម្រម់់ ង់្់ ន់ផ់្េ់ង់្នម្រ់ ់ៅ់ព់ ែ់ត់ ់ ច់្បម់់់ង្។់ 
នយ់់់  ង់្ ់ ់់ង្នម្រ់ ់ប់់ ទ់ម្រម់់ ង់់្ប់្ែ់ល់អ់់់កនស់់  ់់់ស់់ នល់់់  ក់ប្ល់់ ង់្ប្តន់់ ់យ់់ ង់្ម់ ់់ អ់ាច់្បអ់ ់់ វ់ត់់់បា ់។់ 
អ់់់កម់្រត់វ់់ប់្តនធ់ ់់ ់់ក់ារ់ន់ស់់ស់់់   ជ់់ាោ់យ់លក់ ់ ់់ណ ់់អក់េ់រ់ នែ់់់  ម់ប់ ់់ទទ់់់លប់ា ់ស់់  ទ់ ់់់ច្បល់នម្រ់ ់ ់ប់ ់PHI រ់បស់ ់ អ់ ់ ់់ក។់ 
ម្របស់ ់  ់ន ់ ់ប់ ់ន់យ់់  ង់្ប់ែ់់ ន់សធ់ ់ ស់់ ន់ណ់ ់់រប់ស់ អ់់់់ក នយ់់់ ង់្ ់ ់់ង្ផ់្់់ល់ ក់ារ់ព់ ់យ់ល់់ ជ់ាោ់យ់ល់ក់់់ណ អ់ក់ ់ េ់រ់ែ់ល់់  អ់់់ក 
ន់ហ់យ់់ ់ង់់្ម្រប់ាប់អ់់ក់់ម្រប់ស់ ់់ន់ប់ន់់ហ់ត់ផ់់្ល់ស់ម្រា់ប់ក់់ារ់ប់ែ់ន់់ស់ធ់អ់ាច់្បម្រត់វ់់ប់ា ់ព់ ់់ត់់យ់ន់ ់ង់់្វ់ញ់់។់ 
ន់យ់ង់់្ក់ ់់ង់់្ម្រប់ាប់អ់់ក់់ព់រ់់ន់ប់ៀ់ប់ន់ស់់ស់់ក់់់ារ់ព់ ់់ត់់យ់ន់ ់ង់់្វ់ញ់់ប់្ប់ប់ន់ ់េ់ះ 
ឬ់ម្រប់ស់ ់់ន់ប់ក់់ារ់ប់ែ់ន់់ស់ធ់ម់ ់់អ់ាច់្បម្រត់វ់់ប់ា ់ព់ ់់ត់់យ់ន់ ់ង់់្ វ់ញ់់។់ 

• េ  ទ្      ក្      ងការដក្ដ      ត្ ប PHI របេ      អ   ក្ — អ់់់កា់ ់ស់់ ទ់់់នស់់  ់់់ស់  ់់ឲ្យ់ន់យ់់ ង់្ប្កប្ម្រ់ ់ ់ ់ប់ ឬ់ផ់់្លស់់ ប់់រ់់ PHI រ់បស់ ់ អ់់់់ក 
ម្របស់ ់  ់ន ់ ់ប់ ់អ់់់កនជឿថា់់ ់់  វាា់ ់  ់ព់់  ត់់ ា់ ់ម់់  ់ម់្រត់់ ម់ម់្រត់វ់់។់ ស់់  ន់ណ់ ់់រប់ស់ ់់អ់់កម់្រត់វ់់ប់្តជា់ ់ ោ់យ់លក់ ់ ់់ណ ់់អក់េ់រ់ 
នហ់់់  យ់វាម្រត់ ់់ វ់់ប់្ត់ព យ់ ់ ់ល់់ ព់ ់់ម់់លនហត់់់ ់  ប់្ែលព់់ ់ ់  ត់ា់់ គ់ ់ ់់រប់្ត់ម់្រត់វ់់ប់ា ់ប់្ក់ប្ម្រ់ ់ប់។់ 
នយ់់់  ង់្អ់ាច់្បប់ែ់ ់់នសធ់ ់ ស់់ ន់ណ់ រ់់ប់ស់ ់់អ់់ក ស់ម់្រា់ប់ ់ន់ហត់់ ់  ផ់្ល់ម់់់យច្ប់់   ់់់  ឧទហ់ ់ ់ រ់ណ់ ់
ម្របស់ ់  ន ់់ ់ប់ ់ន់យ់់  ង់្ម់ ់បា់ ់  ់ប់នង្់់  ់់់តព់់  ត់់់ា ់ប្ែល់់ ់ អ់់់កច់្បង់់្ប់្កប្ម្រ់ ់ ់ប់ នហ់់់ យ់អ់់់កប់ន់ង់្់់ត់ PHI 
អ់ាច្បអ់ ់  ់់ វ់ត់់់ការ់ប់្កប្់ ់ ម់្រប់ន ់់ េ់ះ។់ ម្របស់ ់  នប់់ ់់ ន់យ់ ់ ់  ង់្ប់ែ់ ់់នស់ធ់ស់់  ន់ណ់ ់់រប់ស់ ់់អ់់ក 
នយ់់់  ង់្ ់ ់់ង្ផ់្់់ល់ ក់ារ់ព់ ់យ់ល់់់ជាោ់យ់លក់ ់ ់់ណ ់់អក់េ់រ់។់ 
អ់់់កអ់ាច់្បន្់់  ់់់យត់ប់ជាម់ ់ ់់យ ់ង់្នសច្បក់ ់់ ់ ់  ់់់ប្ែ់់់ង្ក់ារ់ណ់់ប់្ែ់ល់អ់់់កម់ ់់ យ់ល់់  ម់្រស់ប់ ់់ ង់្ន់ស់ច្បក់ ់  ់់់សនម្រ់ ់ម់ច់្បរ់ប់ស់ ់់នយ់់
ង្ នហ់់់  យ់នយ់់់  ង់្ ់ ់់ង្ភ់់ាប់់ ន់ស់ច់្បក់ ់់់ប្ែ់់់ង្ក់ារ់ណ់ ់់រប់ស់ ់់អ់់កនៅ់់  PHI ប្ែលអ់់ ់ ់ ់់កន់ស់់ ់់ស់  ់់ឲ្យ់ន់យ់់ ង់្ប្កប្ម្រ់ ់ ់ ់ប់។់ 
ម្របស់ ់  ់ន ់ ់ប់ ់ន់យ់់  ង់្ទទ់ ់ ់់លយក់ ់ ស់់ ន់ណ់ ់់រប់ស់ ់់អ់់កន់ែ់់ ម់ប់ ់់ប្ក់ប្ម្រ់ ់ប់ព់់  ត់់ ា់ ់ 
នយ់់់  ង់្ ់ ់់ង្ខ់ត់ខ់ ់  ់់ម្រប់់ ង់្ប្ម្រ់ ់ប់ង់្ន់ែ់់  ម់ប់ ់់ជ់់ ែ់់ ណ់ ់់ង្ែ់ល់់់អ់់កែ់នទ់់ ន់ទ់ៀ់ត់ រ់មទ់់ ់ ង្ប់់ ់  ់់គ់់លប់្ែ់លអ់ ់ ់់កោ់ក់់ ន់់្ ់ េ់ះ 

  

   
      

     

          
       

      
          

         
         

     
       

       
      

  

      
      

    
   

            
         

      
         

    
        

   
     

      
            

     
              

              
         

          
     

     
    

         
   
   

          
      
  

         



 

 
 

ន ការប្កប្ម្រប 
 ់ ់ង់្នែ់់់  ម់ប់ រ់់ប់់ ប់ច់់ល់់ក់ារ់ផ់់្លស់់ ប់់រ់់ន់ៅ់ក់់់់ង្ក់ារ់ប់ន់ច់់ញ់្ម់ ់ ់់យន ព់់ ់  ត់់់ ា់ ់ន់ាន់ព់ល់អនា់ ់ គ់ត់។់ 

• េ   ទ្      ក្     ងការទ្    ទ្   ល រ ណ ស ន យ យ ផ្ ន កា របង្គ     ញ — អ់់់កា់ ់ស់់  ទ់ ់់់ទទ់់់លប់ា ់ប់ច់់ក់់រ់ណ់ ់់ក់់់ង្រ់យ់ៈ់ន់ព់ល់ 6 
ឆ់់្់់ច្ប់ ង់្ន់ម់្រក់ាយ់ ប្ែ់់ ល់នយ់់់  ង់្ ឬ់ន់ែ់គ់់់អាជ់វ់់ក់ម់់់រប់ស់ន់់យ់ង់់្ប់ា ់ប់ង់់្ហញ់ PHI របស់ ់ អ់់់់ក។់ 
ន េះម់់ ់ ់  ់់ អ់ ់់់វត់់់ច្ប់ ន់ព់ាេ់ះក់ារ់ប់ង់់្ហញ់សម្រ់ ់ា់ប់់ ន់ោ់ល់ប់ ណ់់ង់្ន កា់់ ់ រ់ព់ា់ប់ាល់ ក់ារ់ទ់់់ទត់ ់
ម្របត់ ់ ប់ ់ ត់ ់់់ការ់ប់្ែទ់ ់ ស់់់  ខ់ភ់ាព់ ឬ់ក់ារ់ប់ង់់្ហញ់ប្ែល់់ ់ អ់់់កប់ា ់អ់ ់់ ញ់់្ញត់ 
 ់់  ង់្សក់ ់ ម់់់ភាព់ម់់់យច់្ប់  ់់់ ន់ផ្េ់ ់ង់្នទៀ់់ ់ត់ន ់់់  យ់។់ 
ម្របស់ ់  ន ់់ ់ប់ ់អ់់់កនស់់ ់់ស់់   ់់គណ់ន់ យយ់ ់ ់ន់ េះន់ ់ ់ ម់្រច់្ប់  ់ជ់ាង់្ម់់់ង្ក់់់់ង្រ់យ់ៈ់ន់ព់ល់ 12 ប្ខ 
ន់យ់់  ង់្អ់ាច់្បគ់់ ត់នែ់់ ់់នសវា់ ់ ត់ាម់ម់់់លោ់់ ់នែ់់ ់់នែ់់  ម់ប់្ែ់ល់ស់ម់នហត់់់ ់  ផ់្ល់ 
សម្រ់ ់ា់ប់ ់ន់្់ ់យ់ត់ ់ ប់នៅ ់់ ់  ់់ង្ស់់ ន់ណ់ ប់ប្ ់ ់់ ់់មទ់ង់្ន ់ ់់ េ់ះ។់ 
នយ់់់  ង់្ ់ ់់ង្ផ់្់់ល់ ជ់់់ អ់់់ក ់់់វព់ ់់ត់ ា់ ់ប់ប់្ ់់់មអ់ ់់ព ់់នែ់់់នស់វ់ារប់់ ស់់ ន់យ់់  ង់្ន់ៅ់ន់ព់ល់ប់្ែល់ ់ អ់់់កនស់់  ់់់ស់  ។់់ 

•  េទ្        ោ ក្  ពាក្យ    ប ណ     ង — ម្រប់ស់ ់នប ់ ់ ់  អ់់់់កា់ ់អ់ារ់ម់់់ណ ់់ថា 
ស់់ ទ់ ់ឯ់ក់ ់ ជ់ ់ភ់ាព់រ់ប់ស់ ់់អ់់កម់្រត់វ់់ប់ា ់រ់ ់់នោ់ភ់ប់ ព់ា ់ ់  ឬថា 
នយ់់់  ង់្ប់ា ់រ់ ន់ោ់់ ភ់នល់់់  ក់ារ់អ់ ់់ វ់ត់់់ឯក់ជ់ ់ភាព់ ់ ផ់់្លល់់ ខ់់ ់រ់ ់ប់ស់ ់់នយ់់ ង់្ 
អ់់់កអ់ាច់្បោ់ក់់ ព់ាកយ់ ់ប់ណ់់ ង់់្ច់្ប់ ន់ពាេះនយ់់ ់ ់ ់  ង់្ជ់ាោ់យ់លក់ ់ ់់ណ ់់អក់េ់រ់ 
ឬ់ត់ាម់ទ់់់រស់ព់់់នោ់យ់នម្រ់ ់ប់់ ព់ ត់់់  ា់ ់ទ់់ ន់ាក់់ ទ់់  ់ង់្ន់ៅ់ច់្ប់់ង្ប់ច់់ប់់ ន់ ន់ ់ស់ច្បក់ ់  ់់់ជ់់ ែ់ណ់់ ង់្ន េះ់ ់់ ់ ។់ 

អ់់់កក់អ់់ាច់្បោ់ក់់ ព់ាក់យ់ប់ណ់់ង់្នៅនលខា់ ់់ ់ ់ ់ ធ់់ ក់ារ់ម់្រក់ស់់ង់្ស់់ ខ់ាភ់់ ប់ាល់  ់់់ង្នសវាកម់់ ់ ់ ់ ់់ម ់ ស់េ់ ់ស់ហ់រ់ែ់់់អាន់ម់រ់ក់់ 
សម្រ់ ់ា់ប់ ់ស់់ ទ់ជ់់់ ់ស់់់វ់ល់់ ន់ោ់យ់នផ្់់  ល់់់់  ខ់់ ត់នៅ់់  200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 
20201 ឬ់ន់ៅ់ទ់់់រស់ព់់់នៅន់ ់ល់ខ់ 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) ឬ់ច់្ប់់លនៅកា់់ ់  ់ ់
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/។ 

ស យ  ង ន  ង  មន  ច ត្  វ ធា   ន ការ ណា ម  យ ត្ ប  ឆ ង ន ង  អ   ក្ ចស  ពា េះ  កា រ ោ ក្ ពាក្យ    ប ណ   ងស   ឡ  យ ។ 

•  េ   ទ្   ក្     ងការទ្    ទ្   ល បានច   ាប    ចម    ងផ្  ន ស េ ចក្      ជ   ន ដ  ណ    ងស  ន េះ — 
អ់់់កអ់ាច់្បនស់់  ់ស់់់   ់់ច្បាប់់ ់ ច់្បម់់់ង្ន នសច្បក់់ ់់ ់ ់  ់ជ់់់់ ែ់ ណ់់ ង់្រ់ ់ប់ស់់ ន់យ់់  ង់្ នៅ់់ ន់ព់ល់្ក់់ ់ ប់ា ់ 
ន់ោ់យ់នម្រ់ ់ប់់ ប់ច់់ ់់ព ់់ត់់ា ់ទ់់ ន់ាក់់ ទ់់  ់ង់្ន់ៅ់ច់្ប់ ង់្ប់ច់់ប់់ ន់ ់នសច្បក់់ ់ ់  ់់់ជ់់ ែ់ ណ់់ ់់ង្។់ 
ម្របស់ ់  ់ន ់ ់ប់ ់អ់់់កទទ់ ់ ់់លប់ា ់ន់ស់ច្បក់ ់  ់ជ់់់់ ែ់់ ណ់ ់់ង្ន េះ់់ ់ ន់ៅ់ន់ល់់  ន់គហទ់់ ់ ់  ព់ ់់ររ់ប់ស់់ ន់យ់់  ង់្ 
ឬ់ត់ាម់រ់យ់ៈ់ស់់ ប់់់ម្រត់នអ់់  ់់ ច់្បម់្រត់ ់់់  ក់ (អ់ ់ ់់ប្មល់ ់ ) 
អ់់់កក់ា់់ ់ស់់  ទ់ ់់់នស់់ ់់ស់់ច្បាប់់ ់ ់ ច់្បម់់់ង្ន នសច្ប់់ ់់ ់ ក់ ់់់ជ់់ ែ់់ ណ់ ់់ង្ជ់ាម់្រក់ោ់ស់ផ្ង្់ ់ ប់្ែ់រ់។់ 

‘Ohana Health Plan, គនម្រ់ ់ ់ា់ង់្ប់្ែ់ល់ផ់្់់លន់់ោ់យ់ WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. 

H9916_WCM_4534609_CAM_0_C Internally Approved 08192025 4973911_HI6WCMINSCAM_M_0000 
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