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Wellcare By ‘Ohana Health Plan 
ป ร  ะ ก าศ เ ก  ย   ว ก บ  ห ล ก  ป ฏ บ ต   ด า   น ค ว าม เ ป   น สว  น  ตว              

ป  ระ ก  าศน  อ   ธ บ  าย  ถ ง  ว ธ  ท  อ   าจ  ม ก  าร  ใ ช แ   ละ  เ ป  ด เผ  ยข  อ  มล   ท าง ก า ร แ พ ท ย เ  ก ย   วก  บ  ค ณ   แ  ละ  ว ธ  การ    เข  าถ   ง 
ข  อ ม  ล  น   
โป   ร ดตร   วจสอ    บ อย  างละ      เอ  ยด    

                      
    

ม  ผ ล  บง   ค บ ใ  ชว   น ท    10/1/2025        

ห้า้ก้ต้อ้้ง้ก้า้ร้ค้ว้า้ม้ช้ ว้้ย้ เ้ห้ล้้้อใ้น้ก้า้ ร้แ้ป้ล้ห้ร้้้อท้า้้ค้ว้ า้ม้ เ้ข้ า้้ ใ้จ้เ้อ้ก้ส้า้ร้น้้้ โปรดโทร 1-888-846-4262 
(TTY: 711) 
Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono.  
1-888-846-4262 (TTY: 711) 

        

 

หน   าท   ของ     หน  วยง    าน  ภ ายใต    ค  วาม   ค ร อบคล    ม :       

Wellcare by ‘Ohana Health Plan เ้ป้้น้ห้น้้้วย้ง้า้น้ภ้า้ย้ใ้ต้ค้้ว้า้ม้ค้ร้อ้บ้ค้ล้ ม้้ต้า้ม้ท้ก้้้้ า้ห้น้ด้ไ้ว้แ้้ล้ะ้อ้ย้้้้ภา้ย้ใ้ต้ก้้า้ร้
ค้ว้บ้ค้ม้้ข้อ้ง้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้ว้้ า้ด้ว้้ย้ก้า้ร้ค้ว้บ้ค้ม้้แ้ล้ะ้ก้า้ร้ส้ง้้ผ้า้ ้ น้ข้อ้้ม้ล ้้ ท้า้ง้ด้า้้น้ก้า้ร้ป้ร้ะ้ก้ น้้ส้ข้้ภ้า้พ้้้พ้ร้ะ้ร้า้ช้บ้ ้้ญญ้้้ตก้้า้ร้
ป้ร้ะ้ก้้้นส้ข้้ภ้า้พ้ท้ส้้้า้ม้า้ร้ถ้โ้อ้น้ย้า้้ย้แ้ล้ะ้ร้้ บ้ผ้ด้้ช้อ้บ้ไ้ด้้้้พ้.้ศ้.้้1996้(HIPAA)้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้ก้้้าห้น้ด้ใ้ห้ ้Wellcare by 
‘Ohana Health Plan ร้้  ก้ษ้า้ข้อ้ม้ ้ ล้ส้ ้ ข้ภ้ ้ า้พ้ท้ไ้ด้้ ้ ร้้้ บ้ก้า้ร้ค้ม้้้ค้ร้อ้ง้ (PHI) ข้อ้ง้ค้ณ้้ใ้ห้ม้้ค้ว้ ้ า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้ว้้ ส้ง้้ห้น้ง้้ส้อ้้
แ้จ้ง้้เ้ก้ย้้้ว้ก้้้บห้น้า้้ท้ท้้้า้ง้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้แ้ล้ะ้ห้ล้้้กป้ฏ้บ้้้้ตด้้า้้น้ค้ว้า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้้้วข้อ้ง้เ้ร้า้ท้เ้้้ก้ย้้้ว้ข้อ้้ง้ก้้้บ PHI ใ้ห้แ้้ก้้้ค้้ณ 
ป้ฏ้บ้้้้ตต้้า้ม้ข้อ้้ก้า้้ห้น้ด้ข้อ้ง้ห้น้ง้้ส้อ้้แ้จ้ง้้ท้ม้้้ผ้้ล้บ้ง้้ค้้้บใ้ช้ใ้้น้ป้้้จจ้บ้้้้น แ้ล้ะ้แ้จ้ง้้ใ้ห้ค้้ ณ้้ท้ร้า้บ้ใ้น้ก้ร้ณ้้้ทม้้้ก้้า้ร้ล้ะ้เ้ม้ด้้ 
PHI ท้ไม้้้ ้ ป้้ล้อด้ ้ ภ้ ้้ยข้องค้ ้ ้ ณ้้ 

ป้ร้ะก้ ้ า้ศ้น้  ้้้อธ้บ้้า้ย้ถ้ง้้ว้ธ้้ท้้เ้้้ร้า้อ้า้จ้ใ้ช้แ้้ล้ะเ้ ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้้ น้อ้ก้จ้า้ก้น้้้  ย้ ง้้อ้ธ้บ้้า้ย้ถ้ง้้ส้ท้้ธ้ข้้้อ้ง้ค้ณ้้ใ้นกา้ ้ ้ ร้เ้ข้า้้ถ้ง้้ 
แ้ก้ไ้้ข้ แ้ล้ะ้จ้้้ดก้า้ร้ PHI ข้อ้ง้ค้้ ณ้ ร้ว้ม้ถ้ง้้ว้ธ้้ก้้า้ร้ใ้ช้ส้้ท้้ธ้เ้้้ห้ล้า้ ้ น้้้น้ ก้า้ร้ใ้ช้แ้้ล้ะ้ก้า้ร้เ้ป้ด้้เ้ผ้ย้ PHI อ้น้้้ ๆ ท้้ ง้้ห้ม้ด้ท้้้
ไม้ ้ ไ้ด้ ้ อ้ธ้ ้ บ้้า้ย้ไ้ว้ใ้้น้ปร้ ้ ะ้กา้ ้ ศ้น้้  ้จ้ะ้ท้้้าไ้ด้ก้้้  ต้อ้เม้ ้้ อ้ได้้ ้ ้ ร้้้ บ้อ้น้้้ญา้ต้เป้้ ้้นลา้ ้ ย้ล้ก้ษ้ ้ ณ้้ อ้ก้ษ้ ้ ร้จ้า้ก้ค้ณ้เท้ ้้ า้้น้้้น้ 

Wellcare by ‘Ohana Health Plan ข้อ้ส้ง้ว้น้ส้ท้้ธ้ใ้้้น้ก้า้ร้เ้ป้ล้ย้้้น้แ้ป้ล้ง้ป้ร้ะ้ก้า้ศ้ฉ้บ้บ้้น้้้ เ้ร้า้ข้อ้ส้ง้ว้น้ส้ท้้ธ้ใ้้้น้ก้า้ร้
ก้ า้้ห้น้ด้ใ้ห้ป้้ร้ะ้ก้า้ศ้ท้แ้้้ก้ไ้้ข้ห้ร้อ้้เ้ป้ล้ย้้้น้แ้ป้ล้ง้ม้ผ้้ล้บ้ ง้้ค้ บ้้ใ้ช้ส้้า้้ห้ร้้้บ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้ท้ ้ เ้รา้้้ ้ ม้อ้ย้ ้ แ้ล้้ ้ ว้้ รวม้ ้ ้ ถ้ง้้ PHI ของ
ค้ ณ้้ท้เ้้้ร้า้ไ้ด้ร้้้ บ้ใ้น้อ้น้า้ค้ต้ Wellcare by ‘Ohana Health Plan จ้ะ้แ้ก้ไ้้ข้แ้ล้ะ้เ้ผ้ย้แ้พ้ร้้้ปร้ะ้ก้า้ศ้น้้้้ท้้นท้  ้เ้ม้อ้้้ม้ก้้า้ร
เ้ป้ล้ย้้้น้แ้ป้ล้ง้ส้า้ร้ะส้ ้ า้้ค้ญ้้ด้ง้้ต้อ้้ไ้ป้น้้้: 

o ก้า้ร้ใ้ช้ห้้ร้อ้้ก้า้ร้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ข้อ้้ม้ล้้ 
o ส้ท้้ธ้ข้้้อ้ง้ค้ณ้้ 
o ห้น้า้้ท้ท้า้้ ้ ง้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้ข้องเรา้ ้ ้้ ้  
o ห้ล้ก้้ป้ฏ้บ้้ต้้ด้้า้้น้ค้ว้า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้ว้้อ้น้้้ ๆ ท้ระบ้้้ ้ ้ ไ้ว้ ้ ใ้้น้ปร้ ้ ะ้กา้ ้ ศ้ 

เรา้้ ้ จ้ะ้เผ้้ ย้แ้พร้ ้ ป้้ร้ะก้ ้ า้ศ้ฉ้บ้บ้้แ้ก้ไ้ขบ้้ ้ น้เ้ว้้้บไ้ซต้ ้ ข้องเราหร้ ้ ้ ้้ ้ ้ ้ อ้ทา้ ้ ้ ง้ไ้ป้ร้ษ้ณ้้้ยแ้ย้ ้ ก้ต้า้้ง้ห้า้ก้ 

          
         
          

                 

                        
                        

    

                 
                   
                    

           
                   

             
        

     
    
   
              

         

ก าร   ปก  ป  อง  PHI ทางวาจา ลา   ยล  ก  ษณ    อ ก ษร แ  ละ อ  เ  ล ก ท ร  อ นก  ส เ  ป  น  ก าร ภ  าย  ใ น:         

Wellcare by ‘Ohana Health Plan ป้ก้ป้้อ้ง้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้้ นอกจ้ ้ ้ ้ า้ก้น้้  ้เ้ร้า้ย้ง้ ้ ม้ง้้้ม้น  ้้้ ท้จ้้้ะ้เ้ก้ ้้บร้ ก้้ษ้า้ข้อ้้ม้ล้้เ้ช้อ้้้ช้า้ต้ ้
ช้า้ต้พ้้้ น้ธ้ ้้และภาษา (REL) แ้ล้ะ้ร้ส้น้ย้้ม้ท้า้ง้เ้พ้ศ้แ้ล้ะ้อ้ ต้ล้ ้  ก้้ษ้ณ้้้ทา้ง้เ้พ้ศ้ (SOGI) ข้อ้ง้ค้ณ้้ไ้ว้เป้้้ ้้นค้ว้า้ม้ล้บ้้ เ้ร้า้ม้้
ก้ร้ะบ้ ้ ว้น้ก้า้ร้ด้า้้น้ค้ว้า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้ว้้แ้ล้ะ้คว้ ้ า้ม้ป้ล้อ้ด้ภ้ ้้ยเ้พ้อ้้้ช้ว้้ย้เ้ห้ล้อ้้ 

น้  ค้้้อ้้ว้ธ้้ก้้า้ร้บ้า้ง้ส้ว้้น้ใ้น้ก้า้ร้ป้ก้ป้้อ้ง้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้้: 

             
           

        

      

• เ้ร้า้ฝ้ก้้อ้บ้ร้ม้พน้ ้ ก้้ง้า้น้ข้อ้ง้เ้ร้า้ใ้ห้ป้้ฏ้บ้้ต้้ตา้้ ้ ม้ก้ร้ะ้บ้ว้น้ก้า้ร้ด้า้้น้ค้ว้า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้ว้้แ้ล้ะคว้ ้ ้ า้ม้ป้ล้อ้ด้ภ้ ้้ยข้อ้ง้เ้ร้า้ 

• เรา้้ ้ ก้้ า้ห้น้ดให้ ้ ้ ผ้้ร้้้ว้้ม้ด้้ า้เ้น้น้ธ้ ้ ร้ก้้ จ้้ข้องเราป้ ้ ้้ ้ ้ ฏ้บ้้ต้้ต้า้ ้ ม้ก้ร้ะ้บ้ว้น้กา้ ้ ร้ด้า้้น้คว้ ้ า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้ว้้แ้ล้ะ้คว้ ้ า้ม้ป้ล้อ้ด้ภ้ ้้ย 
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• เ้ร้า้ด้แ้้ล้ร้ก้ ้ ษ้า้ส้า้้น้ก้้ง้า้น้ข้อ้ง้เ้ร้า้ใ้ห้ป้้ล้อ้ดภ้ ้  ย้้ 

• เรา้้ ้ พ้ด้ค้ ้ ย้้เ้ก้ย้้้ว้ก้บ้้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้เฉ้ ้้ พ้า้ะ้ด้ว้้ย้เ้หต้ ้ ผ้้ล้ทา้ ้ ง้ธ้ร้ก้้ จ้้ก้บ้้บ้ค้คลท้ ้ ้ ้ จ้้้้้าเ้ป้้น้ต้อ้ง้้ ร้เ้ท้้้ า้้น้้้น้ 

• เรา้้ ้ ร้้ ก้ษ้า้ PHI ข้อ้ง้ค้ณ้้ใ้ห้ป้้ล้อ้ดภ้ ้  ย้้เ้ม้อ้้้เ้ร้า้ส้ง้้ห้ร้อ้้จ้ดเ ้้ ้ก้ บ้้ท้า้ง้อ้เ้้ล้ ้้กท้ร้อ้น้ก้้ส้ ้

• เ้ร้า้ใ้ช้เ้้ท้คโ้ ้ น้โ้ล้ย้เ้้พ้อ้้้ป้้อ้ง้ก้น้้ไ้ม้ใ้้ห้บ้้ค้คล้ ้ ้ ท้ไ้้้ม้เ้้ห้ม้า้ะ้ส้ม้เ้ข้า้้ถ้ง้้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้้ 

    
                      

         
               

ก า ร ใ ช ง  า น แ  ล ะ ก าร  เ ป  ดเ ผ ย  PHI ของ    ค ณท   ได    ร  บอน    ญาต   :         

ต้อ้้ไ้ป้น้เ้  ้้ป้้น้ร้า้ย้ก้า้ร้ว้ธ้้ท้้เ้้้ร้า้อ้า้จ้ใ้ช้ห้้ร้อ้้เ้ป้ด้เ้ ้ผ้ย้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้โดยไม้ ้ ้ ้ ้ ้ ไ้ด้ ้ ร้้้ บ้ก้า้ร้อ้น้้้ญา้ต้ห้ร้อ้การอน้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้ม ต้้จ้้า้ก้ค้ณ้้:                  

• การ    ร กษา     — เ้ร้า้อ้า้จ้ใ้ช้ห้้ร้อ้้เ้ป้ด้เ้ ้ผ้ย้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้ต้ ้ อ้แพท้ ้ ้ ้ ย้ห้้ร้อ้ผ้ ้ ใ้้้ห้บ้้ร้ก้า้ ้ ร้ด้า้้น้ส้ข้ภ้ ้ า้พ้อ้น้้้ ๆ ท้ใ้้้ห้ก้า้ ้ ร้
ร้้ ก้ษ้า้แ้ก้ ค้้ ้้ณ เ้พ้อ้้้ป้ร้ะ้ส้า้น้ง้า้น้ก้า้ร้ร้้้กษ้า้ข้อ้ง้ค้ ณ้้ร้ะ้ห้ว้้้าง้ผ้้้ใ้ห้บ้้ร้ก้้า้ร้ ห้ร้อ้้เ้พ้อ้้้ช้ว้้ย้เ้ร้า้ใ้น้ก้า้ร้ต้้้ดส้น้้ใ้จ้
อ้น้ญ้้า้ตล้ ้ ว้้ง้ห้น้า้้ท้เ้้้ก้ย้้้ว้ข้อ้้ง้ก้บ้้ส้ท้้ธ้ป้้ร้ะโ้ ้ ย้ช้น้ข้้อ้ง้ค้ณ้้ 

• ก  า ร ช  า  ระ  เ งน    — เ้ร้า้อ้า้จ้ใ้ช้แ้้ล้ะ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้ ณ้เ้พ้อ้้้จ้้้าย้เ้ง้น้้ต้า้ม้ส้ท้้ธ้ป้้ร้ะ้โ้ย้ช้น้้้สา้้ห้ร้้้บบ้ร้ก้้า้ร้
ด้ แ้้ล้ส้ข้้ภ้า้พ้ท้ค้้้ ณ้้ไ้ด้ร้้้ บ้ เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้ ณ้ต้ อ้้แ้ผ้น้ส้ข้้ภ้า้พ้อ้น้้้ ต้ อ้้ผ้้้ใ้ห้บ้้ร้ก้้า้ร้ด้า้้น้ส้ข้้ภ้า้พ้ 
ห้ร้อ้้ห้น้้้วย้ง้า้น้อ้น้้้ ๆ ท้อ้้้ย้ภ  ้้้ า้ย้ใ้ต้ก้้ฎ้ร้ะ้เ้บ้ย้้บ้ค้ว้า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้ว้้ข้อ้ง้ร้ฐ้้บ้า้ล้ก้ล้า้ ง้เ้พ้อ้้้ว้้้ตถ้ ป้้ร้ะ้ส้ง้ค้ใ้้น้ก้า้ร้
ช้า้้ร้ะเ้ ้ง้น้้ใ้ห้แ้้ก้พ้ว้ ้ ก้เ้ข้า้ ก้จ้้ก้ร้ร้ม้ก้า้ร้ช้า้้ร้ะเ้ ้ง้น้้อ้า้จ้ร้ว้ม้ถ้ง้ ก้า้ร้ด้้ า้เ้น้น้้ก้า้ร้เ้พ้อ้้้เ้ร้ย้้ก้ร้อ้้ง้ค้า้้ส้น้้ไ้ห้ม้ท้ด้แ้ท้น้ 
ก้า้ร้ก้า้้ห้น้ด้ค้้้ณส้ม้บ้้้ตห้้ร้อ ้้ ค้ว้า้ม้ค้ม้้้ค้ร้อ้ง้ส้า้้ห้ร้บ้้ก้า้ร้เ้ร้ย้ ้ ก้ร้อ้้ง้ค้า้้ส้น้้ไ้ห้ม้ท้ด้แ้ท้น้ และการตรวจสอบ
บ้ร้ก้้า้ร้ส้า้้ห้ร้บ้ ้ ค้ว้า้ม้จ้้้าเ้ป้้น้ท้า้ง้ก้า้ร้แ้พ้ท้ย้ ้

• การ    ด   าเน   นง    านด   านก     าร  ด  แ  ลส   ขภาพ     — เ้ร้า้อ้า้จ้ใ้ช้แ้้ล้ะเ้ ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้เพ้ ้้ อ้ด้้้ ้  า้เ้น้น้งา้ ้ ้ น้ด้า้้น้ก้า้ร้
ด้แ้้ล้ส้ข้้ภ้า้พของเรา ก้จ้้ก้ร้ร้ม้เ้ห้ล้า้้น้้ ้้อา้จ้ร้ว้ม้ถ้ง้้ก้า้ร้ใ้ห้บ้้ร้ก้้า้ร้ล้ก้้ค้า้้ ก้า้ร้ต้อ้บ้ส้น้อ้ง้ต้อ้้ข้อ้้ร้อ้้ง้เ้ร้ย้้น้แ้ล้ะ้
กา้ ้ รอ้ ้ ท้ธ้ ้ ร้ณ้้  และกา้ ้ ้ ้ ้ ร้ด้แ้ลกา้ ้ ้ ้ ร้จ้ ด้การและกา้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ร้ป้ร้ะส้ ้ า้น้งา้ ้ น้กา้ ้ ร้ด้แ้ล้ ้  

ใ้น้ก้า้ร้ด้้้าเ้น้น้้ง้า้น้ด้า้้น้ก้า้ร้ด้แ้้ล้ส้ข้้ภ้า้พ้ข้อ้ง้เ้ร้า้ เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ต้อ้้ผ้้้ร้ ว้้ม้ธ้ ้้รก้จ้้ เ้ร้า้จ้ะ้ท้้้าข้อ้้ต้ก้ล้ง้
เ้ป้้น้ล้า้ย้ล้้้กษ้ณ้้้อ้้กษ้ร้เ้พ้้้้อป้ก้ป้้อ้ง้ค้ว้า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้้้วข้อ้ง้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณก้้้บพ้น้้้กง้า้น้เ้ห้ล้้้าน้้้ เราอาจ
เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณก้้้บห้น้ว้้ย้ง้า้น้อ้้้้นท้้้อ้ย้้้้ภา้ย้ใ้ต้ก้้ฎ้ร้ะ้เ้บ้ย้้บ้ค้ว้า้ม้เ้ป้้น้ส้้้วน้ต้้้วข้อ้ง้ร้ฐ้้บ้า้ล้ก้ล้า้ง้ 
ห้น้ว้้ย้ง้า้น้จ้ะ้ต้อ้้ง้ม้ ค้้ว้า้ม้ส้ม้้พ้น้้ธ้ก้้บ้้ค้ณ้้ส้า้้ห้ร้้้บก้า้ร้ด้้ า้เ้น้้้นง้า้น้ด้า้้น้ก้า้ร้ด้้้แล้ส้ ้้ขภ้า้พ้ด้ว้้ย้เ้ช้น้้ก้น้้ ซ้ง้้้
รวม้ ้ ้ ถ้ง้ก้ ้ า้ร้ด้้  า้เ้น้น้กา้ ้ ้ ร้ด้ง้ต้ ้ อ้ไป้ ้ ้ น้้้: 

o กา้ ้ รป้ ้ ร้ะเม้ ้้ น้ค้ ้ ณ้ภ้ ้ า้พ้และก้ ้ ้ ้ จ้้ก้ร้ร้ม้ก้า้ร้ป้ร้้ บ้ป้ร้ง้้ 
o กา้ ้ รตร้ ้ ้ ว้จ้ส้อ้บ้ค้ว้า้ม้ส้า้ม้า้ร้ถ้ห้ร้อ้ค้ ้ ณ้สมบ้ ้ ้ ้ ต้้ข้องบ้ ้ ้ ้ ค้ลากรทา้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ง้ก้า้ร้แพทย้ ้ ้ ้  ้
o กา้ ้ รจ้ ้  ้้ดการผ้ ้ ้ ้ ป้้้้ว้ย้แ้ละกา้ ้ ้ ้ ร้ป้ร้ะส้ ้ า้น้งา้ ้ น้กา้ ้ ร้ด้แ้ล้ ้  
o กา้ ้ รตร้ ้ ้ ว้จ้จ้ บ้้ห้ร้อ้ป้ ้ ้้อง้ก้น้กา้ ้ ้ ร้ฉ้อ้โ้ ้ ก้ง้แ้ละกา้ ้ ้ ้ ร้ล้ะ้เม้้ ด้ด้ ้ า้้น้กา้ ้ ร้ด้แ้ลส้ ้ ้ ข้ภ้ ้ า้พ้ 

                  
               

             

            
               

                
               

           

     

       
               

    

            
                
                
                  

      

    
      

    
        

เ้ช้อ้้้ช้า้ต้ ้ช้า้ต้พ้้้ น้ธ้ ้้ภาษา ร้ส้น้ย้้ม้ทา้ ้ ง้เพ้้ ศ้ แ้ล้ะ้อ้ ้ต้ล้ก้ ้ ษ้ณ้้  ท้า้ง้เ้พ้ศ้ข้อง้ ้ ค้ณ้ไ้ ้ ด้ร้้้้บก้า้ร้ค้ม้้้ค้ร้อ้ง้โ้ด้ย้ร้ะบ้ ้ บ้
แ้ล้ะ้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้ข้อ้ง้แ้ผ้น้ส้้้ขภ้า้พ้ ซ้ง้้้ห้ม้า้ย้ค้ว้า้ม้ว้า้้ข้อ้้ม้้้ลท้้้้คณ้้ม้อ้บ้ใ้ห้น้้ ้น้้ จ้ะ้ม้้้คว้า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้้้วแ้ล้ะ้
ป้ล้อ้ด้ภ้้้ย เ้ร้า้ส้า้ม้า้ร้ถ้แ้บ้ง ้้ ป้้้นข้อ้้ม้้้ลน้้้้ก้้บผ้้้ใ้ห้บ้้ร้ก้้า้ร้ด้า้้น้ส้ข้้ภ้า้พ้เ้ท้้้าน้้้น้ จ้ะ้ไ้ม้้้มก้้า้ร้แ้บ้ ้้งป้้้นข้อ้้ม้้้ลก้้้บ
ผ้้้อ้น้้้โ้ด้ย้ท้ค้้้ณ้้ไ้ม้อ้ ้ น้้้ญา้ต้ห้ร้อ้้ไ้ม้ อ้้น้้้ม้้ต ้เ้ร้า้ใ้ช้ข้้อ้้ม้ล้้น้้้เ้พ้อ้้้ช้ว้้ย้ป้ร้บ้้ป้ร้ง้้ค้ณ้ ้ ภ้า้พ้ข้อ้ง้ก้า้ร้ด้แ้้ล้ข้อ้ง้ค้ณ้้
และบ้ ้ ้ ้ ร้ก้า้ ้ ร้ 
ข้อ้้ม้ล้้น้ช  ้้้ ว้้ย้ใ้ห้เ้้ร้า้: 

o เข้้ า้้ใ้จ้ค้ว้า้ม้ต้อ้ง้ ้ ก้า้ร้ด้า้้น้กา้ ้ ร้ด้แ้ลส้ ้ ้ ข้ภ้ ้ า้พ้ของค้ ้ ้ ้ ณ้ได้ ้ ้ ด้้ย้้ง้ข้้ ้ น้้้ 
o ท้ร้า้บ้ว้า้้ค้ณ้้ต้อ้้ง้ก้า้ร้ใ้ช้ภ้้า้ษ้า้ใ้ดเ้ ้ม้อ้้้พ้บ้ผ้ใ้้้ห้บ้้ร้ก้้า้ร้ด้า้้น้ก้า้ร้ด้แ้้ล้ส้ข้้ภ้า้พ้ 
o กา้ ้ รใ้ ้ ห้ข้้อ้ม้ ้ ล้ด้ ้ า้้น้กา้ ้ ร้ด้แ้ลส้ ้ ้ ข้ภ้ ้ า้พเพ้ ้้ อ้ตอบ้้ ้ ้ ้ ส้น้องคว้ ้ ้ ้ า้ม้ต้อ้ง้ ้ ก้า้ร้ด้า้้น้กา้ ้ ร้ด้แ้ลของค้ ้ ้ ้ ้ ้ ณ้้ 
o เ้ส้น้อ้โ้ป้ร้แ้ก้ร้ม้เ้พ้อ้้้ช้ว้้ย้ใ้ห้ค้้ณ้้ม้ส้้ข้้ภ้า้พด้ ้ ท้้ส้้้ด้้ 

             
               

                      
                        

 
    

            
             
            

           

ข้อ้้ม้ล้้น้ไ  ้้้ ม้ไ้้ด้ใ้้ช้เ้้พ้อ้้้จ้ด้ป้ ้ ร้ะ้ส้ง้ค้ใ้้น้ก้า้ร้ร้้้บป้ร้ะ้ก้น้้ภ้ ย้้ห้ร้อ้้เ้พ้อ้้้ต้ด้้ส้น้้ใ้จ้ว้า้้ค้ณ้้จ้ะ้ส้า้ม้า้ร้ถ้ร้บ้ ้ คว้ ้ า้ม้ค้ม้้้ค้ร้อ้ง้
ห้ร้อ้บ้ ้ ร้ก้า้ ้ ร้ได้ ้ ห้้ร้อ้ไม้ ้ ้  ้
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• ก  าร เ ป    ด เ ผ ย ข อ   ม   ล ต   อ ผ   ส   น บ   ส น   น แ ผ น ส   ข ภ า พ ก ล     ม/แผน — เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณต้้้อ
ผ้ส้้้น้้้บส้น้้้นแ้ผ้น้ส้ข้ภ้ ้ า้พ้กล้ ้ ม้้้ เ้ช้น้้ นา้ ้ ย้จ้า้้งห้ ้ ร้อ้ห้ ้ น้้้วย้ง้าน้ ้ อ้น้้้ ๆ ท้จ้้้ ้้ดห้า้โ้ป้ร้แกร้ ้ ้ ม้ก้า้ร้ด้แ้ลส้ ้ ้ ข้ภ้ ้ า้พ้ใ้ห้แ้้ก้้
ค้ณ้้ ห้า้ก้ผ้ส้้้น้้้บส้น้น้้ไ้ด้ต้ก้ ้ ล้ง้ย้อ้ม้ร้ ้้บข้อ้้จ้้้าก้ด้บ้ ้ า้ง้ป้ร้ะ้ก้า้ร้เ้ก้ย้้้ว้ก้บ้้ว้ธ้้ก้้า้ร้ใ้ช้ห้้ร้อ้้เ้ป้ด้เ้ ้ผ้ย้ข้อ้้ม้ล้้ส้ข้้ภ้า้พ้ท้้้
ไ้ด้ร้้้บ้ค้ว้า้ม้ค้้้ม้ค้ร้อ้ง้ (เ้ช้น้้ ก้า้ร้ต้ก้ล้ง้ท้้้้จะ้ไ้ม้ ใ้้ช้ข้้ อ้้ม้ล้้ส้้้ขภ้า้พ้ท้้้ไ้ด้ร้้บ้้ค้ว้า้ม้ค้ม้้้ค้ร้อ้ง้ส้า้้ห้ร้บ้้ก้า้ร้
ด้้  า้เ้น้น้้ก้า้ร้ห้ร้อ้้ก้า้ร้ต้ด้ส้ ้ น้้ใ้จ้ท้เ้้้ก้ย้้้ว้ข้อ้้ง้ก้บ้้ก้า้ร้จ้า้้ง้ง้า้น้) 

   
                   
                      
                    
           

ก าร   เป   ด เผ  ย PHI ของ    ค ณท   ได    ร  บอน    ญาต    หร  อก     าหน   ด ไว  อ  น   ๆ:            

• ก จ   ก ร ร ม ก  าร  ร ะด  มท    น — เ้ร้า้อ้า้จ้ใ้ช้ห้้ร้อ้้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้ณ้้ส้า้้ห้ร้้้บก้จ้้ก้ร้ร้ม้ก้า้ร้ร้ะ้ด้ม้ท้น้้ เ้ช้น้้ การ
ร้ะ้ด้ม้เ้ง้น้้ส้า้้ห้ร้้้บม้ ล้้น้ธ้้ก้้า้ร้ก้ศ้้ล้ห้ร้อ้้อ้ง้ค้ก้้ร้ท้ค้้้ล้า้้ย้ก้น้้ เ้พ้อ้้้ช้ว้้ย้จ้ด้้ห้า้เ้ง้น้้ท้น้ ้ ส้า้้ห้ร้้้บก้จ้้ก้ร้ร้ม้ข้อ้ง้พ้ว้ก้
เขา ห้า้ก้เ้ร้า้ต้ด้้ต้อ้ ้ ค้ณ้ ้ ส้า้้ห้ร้้้บก้จ้้ก้ร้ร้ม้ก้า้ร้ร้ะ้ด้ม้ท้น้้ เ้ร้า้จ้ะ้ใ้ห้โ้้อ้ก้า้ส้ค้ณ้ ้ ใ้น้ก้า้ร้เ้ล้อ้้ก้ว้้้าไ้ม้้้ตอ้้ง้ก้า้ร้ร้้้บ
ห้ร้อ้้ห้ย้ด้ร้ ้  ้้บก้า้ร้ส้อ้้้ส้า้ร้ด้ง้้ก้ล้า้้ว้ใ้น้อ้น้า้คต้ ้  

• ว ตถ     ป   ร ะ สงค   ใน    กา  ร ร บ   ป ร ะ ก นภ    ย   — เราอาจใ้ช้ห้้ร้อ้้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้เพ้ ้้ อ้ว้้ ้  ้้ตถ้ป้้ร้ะ้ส้ง้ค้ใ้้น้ก้า้ร้ร้้้บ
ป้ร้ะ้ก้้้นภ้้้ย เ้ช้น้้ เ้พ้้้  อ้ต้ด้้ส้น้้ใ้จ้เ้ก้ย้้้ว้ก้้้บใ้บ้ส้ม้ค้้ร้ห้ร้ อ้้ค้้้าข้อ้ค้ว้า้ม้ค้้้ม้ค้ร้อ้ง้ ห้า้ก้เ้ร้า้ใ้ช้ห้้ร้อ้้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI 
ข้อ้ง้ค้ณ้้เ้พ้อ้้้ว้้้ตถ้ ป้้ร้ะ้ส้ง้ค้ใ้้น้ก้า้ร้ร้้้บป้ร้ะ้ก้ ้้นภ้้้ย เ้ร้า้จ้ะ้ไ้ม้ไ้ ้ ด้ร้้บ้้อ้น้้้ญา้ต้ใ้ห้ใ้้ช้ห้้ร้อ้้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้ณ้้ท้้้
เป้้ ้้นข้อ้ม้ ้ ล้ทา้ ้ ้ ง้พ้้  น้ธ้ก้ร้ ้ ร้ม้ใ้น้กระบ้ ้ ้ ้ ว้น้กา้ ้ ร้ร้ บ้้ป้ร้ะก้ ้ น้ภ้ ้  ย้้ 

• ก า ร  แจ ง   เ ต อ    นก า  รน ด   ห ม  า ย/ท า ง เ ล  อ  ก ใ น ก า ร ร  ก  ษ า  — เ้ร้า้อ้า้จ้ใ้ช้แ้้ล้ะ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้ ณ้เ้พ้อ้้้
แ้จ้ง้้ต้อ้้น้ค้้้ณเ้ก้ย้้้ว้ก้้้บก้า้ร้น้้้ดห้ม้า้ย้ส้า้้ห้ร้บ้้ก้า้ร้ร้ก้้ษ้า้แ้ล้ะ้ก้า้ร้ด้แ้้ล้ท้า้ง้ก้า้ร้แ้พ้ท้ย้ก้้้้บเ้ร้า้ ห้ร้อ้ ้ เ้พ้  ้้้อใ้ห้ ้
ข้อ้้ม้ล้้เ้ก้ย้้้ว้ก้บ้้ท้า้ง้เ้ล้  อ้้ก้ก้า้ร้ร้้้กษ้า้ห้ร้้้อส้ท้้ธ้ป้้ร้ะ้โ้ย้ช้น้้้แล้ะ้บ้ร้ก้้า้ร้อ้น้้้ ๆ ท้เ  ้้้ก้ย้้้ว้ข้อ้้ง้ก้้้บส้ ข้้ภ้า้พ้ เ้ช้น้้ 
ข้อ้้ม้ล้้เ้ก้ย้้้ว้ก้บ้้ว้ธ้้ก้้า้ร้ห้ย้ดส้้ ้ บ้้บ้ห้้ร้ห้้้ร้อ้้ล้ด้น้า้้้ห้น้้้ก 

• ต  า มท ก     ฎ  หม า ย ก    า ห น ด — ห้า้ก้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้ข้อ้ง้ร้้้ฐบ้า้ล้ก้ล้า้ง้ ร้้ ฐ้ และ/ห้ร้อ้ ้ ท้อ้้ง้ถ้น้้้ก้า้้ห้น้ด้ใ้ห้ใ้้ช้ห้้ร้อ้้
เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณ เ้ร้า้อ้า้จ้ใ้ช้ห้้ร้อ้ ้ เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณใ้น้ข้อ้บ้เ้ข้ต้ท้  ้้้กา้ร้ใ้ช้ห้้ร้อ้ ้ ก้า้ร้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้น้้้น้
เ้ป้้น้ไ้ป้ต้า้ม้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้ด้้้งก้ล้า้้ว้ แ้ล้ะ้จ้้้าก้้้ดอ้ย้้้้เพ้ย้้ง้ข้อ้้ก้้้าห้น้ด้ข้อ้ง้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้เ้ห้ล้ า้้น้้้น้ ห้า้ก้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้ห้ร้อ้้
ร้ะ้เ้บ้ย้้บ้ข้อ้้บ้ง้้ค้บ้้ท้ก้้้ ้้าก้บ้้ด้แ้้ล้ก้า้ร้ใ้ช้ห้้ร้อ้้ก้า้ร้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ข้อ้้ม้ล้้เ้ด้ย้้ว้ก้น้้ต้ง้้้แ้ต้ส้้อ้ง้ฉ้บ้ บ้้ข้น้้้ไ้ป้ม้ค้ว้ ้ า้ม้ข้ด้้แ้ย้ง้้
ก้น้้ เรา้้ ้ จ้ะ้ป้ฏ้บ้้ต้้ต้า้ ้ ม้ก้ฎหม้ ้ ้ า้ย้ห้ร้อ้ร้ ้ ะ้เบ้้ ย้้บ้ข้อ้บ้้ ง้ค้ ้ บ้้ท้เ้ข้้้ ม้้ง้วดกว้ ้ ้ ้ า้้ 

• ก  จก   ร  ร ม ด านสาธาร         ณ ส   ข — เรา้้ ้ อ้า้จ้เ้ป้้้ดเผ้้ ย้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้ต้ ้ อ้ห้ ้ น้้้วย้ง้าน้ ้ ส้า้ธ้า้ร้ณส้ ้ ข้เพ้ ้้ อ้ว้้ ้  ้้ตถ้ป้้ร้ะส้ ้ ง้ค้้
ใ้น้ก้า้ร้ป้้อ้ง้ก้้้นห้ร้อ้้ค้ว้บ้ค้ ม้้โ้ร้ค้ ก้า้ร้บ้า้ด้เ้จ้้้บ ห้ร้อ้ ้ ค้ว้า้ม้ท้้้พพ้ล้ภ้า้พ้ เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณต้ อ้้
ส้ า้้ น้ ก้้ ง้ า้ น้ค้ณ้ะ้ก้ ร้ ร้ ม้ ก้ า้ ร้ อ้ า้ห้า้ ร้ แ้ล้ ะ้ ย้ า้ (FDA) เ้ พ้้้้อใ้ห้ แ้้น้้้ใจ้ถ้้้งค้้้ณภ้า้พ้  ค้ว้ า้ ม้ป้ล้อ้ด้ภ้้้ย  ห้ร้้้อ
ป้ร้ะ้ส้ท้้ธ้ภ้้า้พข้ ้ อ้ง้ผ้ล้ตภ้้ ้ ้้ณฑ้ห้้ร้อ้้บ้ร้ก้้า้ร้ภ้า้ย้ใ้ต้เ้้ข้ต้อ้้้าน้า้จ้ข้อ้ง้ FDA ซ้ง้้้ร้ว้ม้ถ้ง้้บ้น ้้ ท้ก้้ค้ว้า้ม้ผ้ดป้้ ้ ก้ต้จ้้า้ก้
ก้า้ร้ใ้ช้ส้้า้ร้เ้ส้พ้ต้ด้้ 

• เ ห  ย อ    ข  อ งก า  รท า ร ณ   ก  รร  มแ  ล ะ ก า ร ล ะ เ ล ย — เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้ณ้้ต้อ้้ห้น้้้วย้ง้า้น้ข้อ้ง้ร้้้ฐใ้น้
ท้อ้้ง้ถ้น้้้ ร้้ ฐ้ ห้ร้อ้ ้ ร้้ ฐ้บ้า้ล้ก้ล้า้ง้ ร้ว้ม้ถ้ง้้บ้ร้ก้้า้ร้ส้ง้้ค้ม้ส้ง้เ้ค้ร้า้ะ้ห้ ้ห้ร้อ้ ้ ห้น้้้วย้ง้า้น้บ้ร้ก้้า้ร้ค้้้ม้ค้ร้อ้ง้ท้้้้ได้ร้้้บ้
อ้น้้้ญา้ต้ต้า้ม้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้ใ้ห้ร้้้บ้ร้า้ย้ง้า้น้ด้ ้้งก้ล้า้้ว้ ห้า้ก้เ้ร้า้ม้เ้้ห้ต้ผ้้ล้อ้้ น้ค้ว้ร้ท้จ้้้ะ้เ้ช้อ้้้ว้า้ ้ ม้ก้้า้ร้ท้า้ร้ณ ้้ ก้ร้ร้ม้ การ
ละเลย ห้ร้อ้ควา้ ้ ้ ้ ม้ร้น้แ้ ้ ร้ง้ใ้น้ครอบ้ ้ ้ ้ ค้ร้้  ว้ 

• ก  ระ  บว น พ จ   า ร ณ  าท  า ง ศา ล  แล ะ  ทา ง ป  กค ร อ  ง — เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณต้า้ม้ค้้้าส้้้ง้ท้า้ง้
ป้ก้ค้ร้อ้ง้ห้ร้อ้้ค้้้าส้้้ง้ศ้า้ล้ น้อ้ก้จ้า้ก้น้้้ เ้ร้า้ย้้้งอ้า้จ้ต้อ้้ง้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย PHI ข้อ้ง้ค้้ ณ้เ้พ้อ้้้ต้อ้บ้ส้น้อ้ง้ต้ อ้้ห้ม้า้ย้ศ้า้ล้ 
ค้้  า้ร้อ้ง้ ้ ข้อใ้ ้ น้กา้ ้ ร้เป้้ ้้ดเผ้้ ย้พ้ย้า้น้หล้ ้ ก้ฐ้ ้ า้น้ ห้ร้อ้ค้้ ้  า้ร้อ้ง้ ้ ข้ออ้ ้ น้ท้้ ้ ม้้้ล้้ก้ษ้ ้ ณ้ะใ้ ้ ก้ล้เ้ค้้ย้้ง้ก้น้้ 

• ก  าร  บง    ค บ   ใช ก    ฎ หม า ย  — เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ท้เ้้้ก้ย้้้ว้ข้อ้้ง้ข้อ้ง้ค้ณ้ ้ ต้อ ้้ ห้น้ว้้ย้ง้า้น้บ้ง้้ค้บ้้ใ้ช้ก้้ฎ้ห้ม้า้ย้ 
เ้ม้อ้้้จ้้้าเ้ป้้น้ต้อ้้ง้ท้า้้เ้ช้น้้น้น้้้เ้พ้อ้้้ว้้ ต้ถ้ป้้ร้ะ้ส้ง้ค้ใ้้น้ก้า้ร้ต้อ้บ้ส้น้อ้ง้ต้อ้้ค้ด้อ้้า้ชญากรรม 
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• บ  น  ท  ก   คว  าม  ผ ด   ป กต  จ   าก  กา  ร ใ ชส   า ร เ ส พ  ตด    (SUD) – เ้ร้า้จ้ะ้ไ้ม้ใ้้ช้ห้้ร้อ้้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้บ้น้้ท้ก้้ SUD ของ
ค้ณใ้้ ้ น้กา้ ้ ร้ด้้  า้เ้น้น้กา้ ้ ้ ร้ทา้ ้ ง้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้ก้บ้้ค้ณ้้ เว้้ น้แ้ ้ ต้:้ 

o เรา้้ ้ ไ้ด้ร้้้ บ้ค้ว้า้ม้ย้น้ย้ ้ อ้ม้เ้ป้้น้ลา้ ้ ย้ล้ก้ษ้ ้ ณ้้ อ้ก้ษ้ ้ ร้จ้า้ก้ค้ณ้้ ห้ร้อ้้ 
o เ้ร้า้ไ้ด้ร้้บ้้ค้้ า้ส้้้ง้ศ้า้ล้ ค้ณ้้ไ้ด้ร้้บ้้ท้ร้า้บ้ถ้ง้้ค้้ า้ข้อ้แ้ล้ะ้ไ้ด้ร้้้้บโ้อ้ก้า้ส้ใ้น้ก้า้ร้ช้แ้้้จ้ง้ ค้้ า้ส้้้ง้ศ้า้ล้ต้อ้้ง้ม้้

ห้ม้า้ย้ศ้า้ล้ห้ร้อ้เอกส้ ้้ ้ ้ า้ร้ทา้ ้ ง้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้อ้น้ท้้ ้ ม้้้ล้้ก้ษ้ ้ ณ้ะคล้ ้ ้ า้้ย้ก้น้้ ซ้ง้้้ก้า ้้ ห้น้ดใ้ ้ ห้ต้้อ้้ง้ม้ก้้า้ร้ต้อ้บ้ส้น้อ้ง้ 

• เ  จา    หน  า   ท ช    น    ส  ต  รศ  พ แ พ  ทย น    ต   เ  ว  ช แ ล  ะ ผ  จ    ด   กา ร  งา น ศ พ  — เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณต้้้อ
เ้จ้า้้ห้น้า้้ท้ช้้  ้ น้้ส้ต้้ร้ศ้พ้ห้ร้อ้้แ้พ้ท้ย้น้้้้ตเ้้ว้ช้ ใ้น้ก้ร้ณ้้้ท้้้ม ค้้ว้า้ม้จ้้้าเ้ป้้น้ เ้ช้น้้ เ้พ้้้้อพ้จ้้า้ร้ณ้า้ส้า้เ้ห้ต้้้ขอ้ง้ก้า้ร้
เ้ส้ย้้ช้ว้้ต้้ น้อ้ก้จ้า้ก้น้้้ เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้ ณ้ต้ อ้้ผ้้้จ้้้ดก้า้ร้ง้า้น้ศ้พ้ ต้า้ม้ค้ว้า้ม้จ้้้าเ้ป้้น้ต้ อ้้ก้า้ร้ป้ฏ้บ้้ ต้้้
ห้น้า้้ท้ข้องพวกเข้้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้ า้ 

• ก  าร บ ร จ   า ค อ  วย   ว ะ  ดวงตา แ  ละ  เน อ     เ ย อ      – เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณต้้้ออ้ง้ค้ก้้ร้จ้้้ดห้า้อ้ว้้้ยว้ะ้ 
น้อ้ก้จ้า้ก้น้้้ เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้ ณ้ต้ อ้้ผ้้้ท้ป้้้ฏ้บ้้้้ตง้้า้น้ด้า้้น้ก้า้ร้จ้้้ดห้า้ ก้า้ร้เ้ก้้ บ้ร้้้กษ้า้ ห้ร้อ้้ก้า้ร้ป้ล้ก้ ้
ถ้า้้ย้อว้ ้ ย ้้ ว้ะ้ ดวงตา แ้ล้ะเ้ ้น้  ้้้อเ้ย้อ้้้จ้า้ก้ผ้เ้้้ส้ย้้ช้ว้้ต้้ 

• ภ ย   ค    ก ค า ม ต อ   ส   ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ย   — เ้ร้า้อ้า้จ้ใ้ช้ห้้ร้อ้้เ้ป้ด้้เ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้ ณ้ ห้า้ก้เ้ร้า้เ้ช้อ้้้ว้า้ ้
ก้า้ร้ใ้ช้ห้้ร้อ้ ้ ก้า้ร้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้เ้ป้้น้ส้ง้้้จ้า้้เ้ป้้น้เ้พ้อ้้  ้ ป้้อ้ง้ก้น้้ห้ร้ อ้้ล้ด้ภ้ย้้ค้้้กค้า้ม้ท้  ้้้รา้้ย้แ้ร้ง้ห้ร้ ้้อใ้ก้ล้จ้้ะ้เ้ก้ด้้ข้น้้้ต้้้อ
ส้ขภ้้ ้ า้พ้หร้ ้ อ้ควา้ ้ ้ ้ ม้ป้ล้อด้ ้ ภ้ ย้้ข้องบ้ ้ ้ ค้คลห้ ้ ้ ้ ร้อ้ส้ ้ า้ธ้า้ร้ณะ้ ้  

• ห  น   ว ย ง าน เ ฉ พ  า ะท า ง ข อ ง ร ฐ   บ า ล  — ห้า้ก้ค้้้ณร้้้บร้า้ช้ก้า้ร้ใ้น้ก้อ้ง้ท้้้พส้ห้ร้้้ฐอ้เ้ม้ร้ก้้า้ เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ 
PHI ข้อ้ง้ค้้้ณต้า้ม้ท้  ้้้หน้้้วย้บ้้้ญช้า้ก้า้ร้ท้า้ง้ท้ห้า้ร้ก้้้าห้น้ด้ น้อ้ก้จ้า้ก้น้้  ้เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณต้้้อ
เ้จ้า้้ห้น้า้้ท้ข้้้อ้ง้ร้้้ฐบ้า้ล้ก้ล้า้ง้ท้ไ้้้ด้ร้้้้บอ้น้้้ญา้ต้ส้า้้ห้ร้้้บข้อ้้ก้้ ง้ว้ล้ด้า้้น้ค้ว้า้ม้ม้้  ้้นค้ง้แ้ห้ง้้ช้า้ต้ ้ก้จ้้ก้ร้ร้ม้ข้า้้ว้กร้ ้ อ้ง้ 
ก้ร้ะท้ ้ ร้ว้ง้ก้า้ร้ต้า้้ง้ป้ร้ะ้เ้ท้ศ้ส้า้้ห้ร้บ้ ้ ก้า้ร้พ้จ้้า้ร้ณ้า้ค้ว้า้ม้เ้ห้ม้า้ะ้ส้ม้ท้า้ง้ก้า้ร้แ้พ้ท้ย้ ้กา้ ้ รค้ ้ ม้้้ค้รอ้ ้ ง้ป้ร้ะธา้ ้ ้ น้า้ธ้บ้้ด้ ้
และบ้ ้ ้ ้ ค้คลท้ ้ ้ ้ ไ้ด้้ ้ ร้้้ บ้อ้น้้้ญา้ต้อ้น้้้ ๆ ตา้ ้ ม้ท้ก้ฎหม้้ ้ ้ ้ า้ย้ก้้ า้ห้น้ด้ 

• ค า   ต  อ บแ  ท นข อ ง  พน ก   ง  าน  — เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้ ณ้เ้พ้อ้้้ป้ฏ้บ้้้้ตต้้า้ม้ก้ฎ้ห้ม้า้ย้ท้เ้้้ก้ย้้้ว้ข้อ้้ง้ก้ ้้บ
ค้ า้้ต้อ้บ้แ้ท้น้ข้อ้ง้แ้ร้ง้ง้า้น้ห้ร้อ้้โ้ป้ร้แ้ก้ร้ม้อ้น้้้ ๆ ท้ค้้้ล้า้้ย้ค้ล้ง้้ก้้้นต้า้ม้ท้ก้้้ฎ้ห้ม้า้ย้ก้้้าห้น้ด้ไ้ว้  ้เ้พ้อ้้้ม้อ้บ้ส้ท้้ธ้้
ป้ร้ะโ้ ้ ย้ช้น้แ้ก้ ้ ผ้้ท้้้ไ้ด้้ ้ ร้้้ บ้บ้า้ด้เจ้้ ้้บห้ร้อ้เจ้ ้้ ้้บป้้ว้ย้จ้า้ก้การท้ ้ ้ ้ ้้าง้าน้ ้  โดยไม้ ้ ้ ้ ้ ค้้้  า้น้ง้ถ้ ้ ง้ว้ ้ า้้ผ้ใ้้้ด้ม้ค้ว้ ้ า้ม้ผ้ด้้ 

• ส ถ า น ก า ร  ณ   ฉ   ก เ ฉ น   – เราอ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณใ้น้ส้ถ้า้น้ก้า้ร้ณ้้้ฉ้้กเ้ฉ้้้น ห้ร้้้อใ้น้ก้ร้ณ้้้ท้้้ค้้ณไ้ม้้
ส้า้ม้า้ร้ถ้ใ้ห้ข้้อ้ม้ ้ ล้ได้ ้ ้ ห้้ร้อ้ไม้ ้ ้ ไ้ด้ ้ อ้ย้้ ้้ ณ ท้น้้้้้น้ เพ้้ อ้แจ้้ ้ ้ ง้ใ้้ ห้ค้รอ้ ้ ้ บ้ค้ร้้  ว้ เพ้้ อ้นสน้้ ้ ้ ้ ท้้ อง้ ้ ค้ก้ร้ ้ บ้ร้ร้เ้ท้า้ส้า้ธ้า้ร้ณภ้ ้  ย้้
ท้ได้้้ ้ ร้้้ บ้อ้น้้้ญา้ต้ ห้ร้อ้บ้ ้ ค้คลอ้ ้ ้ ้ น้้้ ๆ ท้ค้้้ณเคย้้ ้้ ้ ร้ะบ้ ้ ไ้ว้ ้ ท้รา้ ้ ้ บ้ เ้ร้า้จ้ะใ้ ้ ช้ว้้จ้้า้ร้ณ้ญ้า้ณ้แ้ล้ะป้ ้ ร้ะ้ส้บ้ก้า้ร้ณ้ อ้้ย้า้้ง้ม้อ้้
อ้า้ช้พ้้เ้พ้อ้  ้้ พ้จ้้า้ร้ณ้า้ว้้้าก้า้ร้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ข้อ้้ม้้้ลน้้้น้เ้ป้้น้ไ้ป้เ้พ้  อ้้้ผ้ล้ป้ร้ะ้โ้ย้ช้น้้้ส ง้้ส้ ด้้ข้อ้ง้ค้้้ณห้ร้ ้้อไ้ม้  ้หากการ
เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้เ้ป้้น้ไ้ป้เ้พ้อ้้้ผ้ล้ป้ร้ะ้โ้ย้ช้น้ ้้สง้้ส้ด้้ข้อ้ง้ค้ณ้้ เ้ร้า้จ้ะ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้เ้ฉ้พ้า้ะ้ PHI ท้เ้้้ก้ย้้้ว้ข้อ้้ง้โ้ด้ย้ต้ร้ง้ก้ ้บ้กา้ ้ รม้ ้ ้
ส้ว้้น้ร้ว้้ม้ข้อ้ง้บ้คคล้้ ้ ้ ใ้น้ก้า้ร้ด้แ้้ล้ร้ ้้กษ้า้ข้อ้ง้ค้ณ้้เ้ท้า้้น้้้น้ 

• ผ    ต   อ  ง  ข ง   — ห้า้ก้ค้ณ้ ้ เ้ป้้น้น้ก้้โ้ท้ษ้ใ้น้เ้ร้อ้้น้จ้า้้ห้ร้อ้้อ้ย้ภ้้  ้ า้ย้ใ้ต้ก้้า้ร้ด้แ้ ้ ล้ข้อ้ง้เ้จ้า้้ห้น้า้้ท้บ้้้ง้้ค้บ้้ใ้ช้ก้้ฎ้ห้ม้า้ย้ 
เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้ณ้้แ้ก้้้เร้้้อน้จ้้้าห้ร้้้อเ้จ้า้้ห้น้า้้ท้บ้  ้้ ง้้ค้บ้้ใ้ช้ก้้ฎ้ห้ม้า้ย้ ใ้น้ก้ร้ณ้้้ท้้้ขอ้้ม้้้ลด้้้งก้ล้้้าว้
จ้้้าเ้ป้้น้ส้า้้ห้ร้้้บเ้ร้อ้้น้จ้้้าเ้พ้อ้้้ใ้ช้ใ้้น้ก้า้ร้ด้ ้้แล้ส้ข้้ภ้า้พ้ข้อ้ง้ค้ณ้ ้  เ้พ้อ้้้ป้ก้ป้้อ้ง้ส้ข้้ภ้า้พ้ห้ร้อ้้ค้ว้า้ม้ป้ล้อ้ด้ภ้้้ยข้อ้ง้
ค้ณ้้ ห้ร้อ้้ส้ขภ้้ ้ า้พ้หร้ ้ อ้ควา้ ้ ้ ้ ม้ป้ล้อด้ ้ ภ้ ย้้ข้องผ้ ้ ้ อ้้้น้้้ ห้ร้อ้เพ้ ้้ อ้ควา้้ ้ ้ ้ ม้ป้ล้อด้ ้ ภ้ ้้ยแ้ละคว้ ้ ้ ้ า้ม้ม้  ้้นคงของเร้ ้ ้ ้ ้ ้ ้้ อ้นจ้ ้ ้ ้้า 

• ก า ร ว  จ  ย    — ใ้น้บ้า้ง้ส้ถ้า้น้ก้า้ร้ณ้ ้เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้ณ้้ต้อ้้น้้้กว้จ้้้้ย เ้ม้อ้้้ก้า้ร้ศ้ก้้ษ้า้ว้จ้้ย้้ท้า้ง้คล้ ้ น้้ก้้
ข้อ้ง้พ้ว้ก้เ้ข้า้ไ้ด้ร้้บ้้ก้า้ร้อ้น้้้ม้้ตแ้้ล้ะ้เ้ม้อ้้้ม้ม้้า้ต้ร้ก้า้ร้ป้้อ้ง้ก้ ้้นบ้า้ง้อ้ย้ า้้ง้เ้พ้อ้้้ร้้้บร้อ้ง้ค้ว้า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้ ้ว้แ้ล้ะ้ก้า้ร้
ค้ม้้ครอง PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้้ 
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ก า ร ใ ช แ   ละ ก  า ร เ ป ด  เ ผ ย PHI ของ    ค ณท   ต   องม    ก  าร  อน  ญาต    เป   น ลา  ยล  ก  ษณ    อ ก  ษรจ   าก 
ค ณ   

           
 

เ้ร้า้จ้้้าเ้ป้้น้ต้อ้้ง้ไ้ด้ร้้้้บก้า้ร้อ้น้้้ญา้ต้เ้ป้้น้ล้า้ย้ล้้้กษ้ณ้้้อ้้กษ้ร้จ้า้ก้ค้้้ณใ้น้ก้า้ร้ใ้ช้ห้้ร้อ้้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณ โ้ด้ย้ม้้
ข้อย้้ ้ ก้เว้้ น้ท้ ้ จ้้้้้าก้ด้้ ด้ว้้ย้เหต้้ ้ ผ้้ล้ด้ง้ต้ ้ อ้ไป้ ้ ้ น้้้: 

• การขาย PHI – เ้ร้า้จ้ะ้ข้อ้อ้น้้้ญา้ต้เ้ป้้น้ล้า้ย้ล้ ก้้ษ้ณ้้้อ ้้กษ้ร้จ้า้ก้ค้ณ้้ก้อ้้น้ท้เ้้้ร้า้จ้ะ้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ข้อ้้ม้ล้้ใ้ด้ ๆ ท้ถ้้้อ้้
ว้้้าเ้ป้้น้ก้า้ร้ข้า้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้้้ณ ซ้ง้้้ห้ม้า้ย้ค้ว้า้ม้ว้า้้เ้ร้า้จ้ะ้ไ้ด้ร้้้้บค้า้้ต้อ้บ้แ้ท้น้ส้า้้ห้ร้บ้้ก้า้ร้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ใน
ล้ก้ษ้ ้ ณ้ะน้ ้ ้้ 

• ก า ร  ท   า ก า ร ต ล า ด – เ้ร้า้จ้ะ้ข้อ้อ้น้้้ญา้ต้เ้ป้้น้ล้า้ย้ล้ก้้ษ้ณ้อ้้ก้้ษ้ร้จ้า้ก้ค้ณ้ ้ ใ้น้ก้า้ร้ใ้ช้ห้้ร้อ้้เ้ป้ด้้เ้ผ้ย้ PHI ของ
ค้ณเพ้้ ้้ อ้ว้้ ้ ต้ถ้ ้ ป้้ร้ะส้ ้ ง้ค้ท้า้ ้ ง้ก้า้ร้ต้ลาด้ ้ ้ โ้ดยม้ ้ ้ ข้้อ้ย้ ้ ก้เว้้ น้ท้ ้ จ้้้้้าก้ด้้ เ้ช้น้้ เ้ม้อ้้้เ้ร้า้ม้ก้้า้ร้ส้อ้้้ส้า้ร้ท้า้ง้ก้า้ร้ต้ล้า้ด้แ้บ้บ้
พบ้ ้ ห้น้า้้ก้บ้้ค้ณ้้ ห้ร้อ้้เ้ม้อ้้้เ้ร้า้ใ้ห้ข้้อ้ง้ข้ว้ ญ้้เ้พ้อ้้้ส้ง้้เ้ส้ร้ม้้ก้า้ร้ข้า้ย้ท้ม้้้ม้้ล้้ค้า้้เ้ล้ ก้้น้อ้้ย้ 

• บ  น  ท ก    เ กย     ว ก บ   จ ต   บ    า บ ด   – เ้ร้า้จ้ะ้ข้อ้อ้น้ญ้้า้ต้เ้ป้้น้ล้า้ย้ล้ก้้ษ้ณ้้้อ้้กษ้ร้จ้า้ก้ค้ณ้้ใ้น้ก้า้ร้ใ้ช้ห้้ร้อ้ ้ เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้
บ้้้นท้ก้้เ้ก้ย้้้ว้ก้้้บจ้ต้้บ้้้าบ้้้ดข้อ้ง้ค้้้ณท้  ้้้เร้า้อ้า้จ้ม้้้ใน้แ้ฟ้้้ม โ้ด้ย้ม้ ข้้อ้้ย้ก้เ้ว้น้้ท้จ้้  ้ ้้าก้้้ด เ้ช้น้้ ส้า้้ห้ร้บ้้ก้า้ร้ร้ก้้ษ้า้
บ้า้ง้อ้ย้า้้ง้ ก้า้ร้ช้า้้ร้ะเ้ ้ง้น้้ ห้ร้อ้การท้ ้ ้ ้ ้ ้้าง้าน้ ้ ด้า้้น้กา้ ้ ร้ด้แ้ลส้ ้ ้ ข้ภ้ ้ า้พ้ 

ค้ณ้้ม้ส้้ท้้ธ้ท้้้จ้้้ะ้เ้พ้ก้้ถ้อ้น้ก้า้ร้อ้น้้้ญา้ต้ข้อ้ง้ค้ณ้้เ้ป้้น้ล้า้ย้ล้ ก้้ษ้ณ้้้อ ก้้ษ้ร้ไ้ด้ท้้้ ก้เ้ม้อ้้้ ย้ก้เ้ว้น้้ใ้น้ข้อ้บ้เ้ข้ต้ท้เ้้้ร้า้ไ้ด้ใ้้ช้ห้้ร้อ้้
เป้้ ้้ดเผ้้ ย้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้ไป้ ้ ้ แ้ล้ว้้ต้า้ม้ก้า้ร้อน้ ้ ้้ญา้ต้เบ้้ อ้ง้้ ้ ต้น้ด้ ้ ง้ก้ ้ ล้า้้ว้ 

                
            

             
            
   

        
                   

                 

        
                   

        

                     
         

ส ท  ธ ส  ว   นบ ค  ค ล      

ต้อ ้้ ไ้ป้น้้้ค้อ้้ส้ท้้ธ้ข้้้อ้ง้ค้้ ณ้เ้ก้ย้้้ว้ก้บ้้ PHI ข้อ้ง้ค้้ ณ้ ห้า้ก้ค้ณ้ ้ ต้อ้้ง้ก้า้ร้ใ้ช้ส้้ท้้ธ้ใ้้้ด้ ๆ ต้อ ้้ ไ้ป้น้้้ โ้ป้ร้ด้ต้ด้้ต้อ้ ้ เ้ร้า้โ้ด้ย้ใ้ช้ ้

ข้อ้้ม้ล้้ท้ส้้้ว้้น้ท้า้้ย้ข้อ้ง้ป้ร้ะก้ ้ า้ศ้ฉ้บ้บ้้น้้้ 
                  

         

• ส ท    ธ ใ    น  ก าร ร  อ   งข อ ใ  ห ม  ก    าร  จ   า ก ด   — ค้ ณ้้ม้ส้้ท้้ธ้ท้้้จ้้้ะ้ร้อ้้ง้ข้อ้ใ้ห้เ้้ร้า้จ้า้้ก้้้ดก้า้ร้ใ้ช้แ้้ล้ะ้ก้า้ร้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI 
ข้อ้ง้ค้ณ้้ส้า้้ห้ร้บ้ ้ ก้า้ร้ร้ก ้้ ษ้า้ ก้า้ร้ช้า้้ร้ะเ้ ้ง้น้้ ห้ร้อ้การป้ ้ ้ ้ ้ ฏ้บ้้ต้้ง้าน้ ้ ้ ด้า้้น้กา้ ้ ร้ด้แ้ลส้ ้ ้ ข้ภ้ ้ า้พ้ รวม้ ้ ้ ถ้ง้ก้ ้ า้ร้เป้้ ้้ดเผ้้ ย้ข้อ้ม้้  ล้้
ต้ อ้้บ้้ ค้ค้ล้ท้เ้้้ก้ย้้้ว้ข้อ้้ง้ก้บ้้ก้า้ร้ด้แ้ ้ ล้ร้ก้้ษ้า้ข้อ้ง้ค้ณ้ ้ ห้ร้อ้ ้ ก้า้ร้ช้า้้ร้ะ้เ้ง้น้้ค้า ้้ ด้แ้ ้ ล้ร้ก้้ษ้า้ข้อ้ง้ค้ ้้ณ เ้ช้น้้ ส้ม้า้ช้ก้้ใ้น้
ค้ร้อ้บ้ค้ร้้ ว้ห้ร้อ้้เ้พ้อ้้้น้ส้น้ท้้ ค้้ า้ข้อ้ข้อ้ง้ค้ณ้้ค้ว้ร้ร้ะ้บ้ก้้า้ร้จ้้้าก้ ด้้ท้ค้้้ณ้้ร้อ้้ง้ข้อ้แ้ล้ะ้ร้ะ้บ้ว้้ า้้ก้า้ร้จ้้้าก้ ด้้ด้ ง้้ก้ล้า้้ว้ม้ผ้้ล้
ใ้ช้ก้้บ ้้ ใ้ค้ร้ เ้ร้า้ไ้ม้จ้ ้ ้้าเ้ป้้น้ต้อ้้ง้ย้อ้ม้ร้้ บ้ค้้้าข้อ้น้้้ ห้า้ก้เ้ร้า้ย้อม้ ้ ร้้้บ เ้ร้า้จ้ะ้ป้ฏ้บ้้ ้ต้ต้้า้ม้ค้้ า้ร้อ้้ง้ข้อ้ใ้ห้ม้้ก้า้ ้ ร้จ้้้าก้ด้ของ้ ้ ้ ้
ค้้้ณ เ้ว้น้้แ้ต้้้ขอ้้ม้้้ลน้ ้น้้จ้้้าเ้ป้้น้ต้้้อก้า้ร้ใ้ห้ก้้า้ร้ร้้้กษ้า้ฉ้้้กเ้ฉ้้้นแ้ก้้้ค้้ณ อ้ย้้้าง้ไ้ร้ก้้้ตา้ม้ เ้ร้า้จ้ะ้จ้้้าก้้้ดก้า้ร้ใ้ช้ห้้ร้อ้้
เป้้ ้้ดเผ้้ ย้ PHI ส้า้้ห้ร้บ้ ้ ก้า้ร้ช้า้้ร้ะเ้ ้ง้น้้ห้ร้อ้้ก้า้ร้ด้้ า้เ้น้น้้ก้า้ร้ด้า้้น้ก้า้ร้ด้แ้้ล้ส้ข้้ภ้า้พ้แ้ก้แ้้ผ้น้ป้ร้ะ้ก้น้้ส้ข้้ภ้า้พ้ ใ้น้กรณ้ ้ ้ ้
ท้ค้้้ณ้้ช้า้้ร้ะค้ ้ า้้บ้ร้ก้้า้ร้ห้ร้อ้้ส้ง้้้ข้อ้ง้น้้้น้ด้ว้้ย้ต้น้เ้อ้ง้ค้ร้บ้เ้ต้้ ม้จ้้้าน้ว้น้แ้ล้ว้้ 

• ส ท   ธ  ใ     นก  าร ร  อ  ง ข  อก  า ร ส อ     สา ร  ท เ     ป  น ค ว า ม ล  บ   — ค้ณ้้ม้ส้้ท้้ธ้ท้้้จ้้้ะ้ข้อ้ใ้ห้เ้้ร้า้ส้อ้้้ส้า้ร้ก้้้บค้ณ้้เ้ก้ย้้้ว้ก้บ ้้  PHI 
ข้อ้ง้ค้้้ณด้ว้้ย้ว้ธ้้ก้้า้ร้อ้น้้้ห้ร้ อ้้ใ้น้ส้ถ้า้น้ท้อ้้้น้้้ ส้ท้้ธ้น้้้้้้จะ้ม้ผ้้ล้เ้ฉ้พ้า้ะ้ใ้น้ก้ร้ณ้ท้้ข้้้อ้้ม้ล้้อ้า้จ้เ้ป้้น้อ้น้้ต้ร้า้ย้ต้อ้ ้ ค้ณ้ ้  
ห้า้ก้ไ้ม้ไ้้ด้ม้้ก้้า้ร้ส้อ้้้ส้า้ร้ด้ว้้ย้ว้ธ้้ก้้า้ร้อ้น้้้ห้ร้อ้้ส้อ้้้ส้า้ร้ไ้ป้ย้ง้ ้ ส้ถ้า้น้ท้อ้้้น้้้ท้ค้้้ณ้้ต้อ้้ง้ก้า้ร้ ค้ณไม้้ ้ ้ จ้้้้าเ้ป้้น้ต้อ้ง้ ้ อ้ธ้บ้้า้ย้
เ้ห้ต้ผ้้ล้ส้า้้ห้ร้้้บค้้้าข้อ้ข้อ้ง้ค้ณ้้ แ้ต้ค้้ณ้้ต้อ้้ง้ร้ะ้บ้ว้้ า้้ข้อ้้ม้ล้ ้ น้้้น้อ้า้จ้เ้ป้้น้อ้น้้ต้ร้า้ย้ต้อ้้ค้ณ้้ ห้า้ก้ว้ธ้้ก้้า้ร้ส้อ้้้ส้า้ร้ห้ร้อ้้
ส้ถ้า้น้ท้ไ้้้ม้ม ้้ ก้้า้ร้เ้ป้ล้ย้้้น้แ้ป้ล้ง้ เ้ร้า้ต้อ้้ง้ต้อ้บ้ส้น้อ้ง้ค้้ า้ข้อ้ข้อ้ง้ค้ณ้้ ห้า้ก้ค้้้าข้อ้ด้ ้้งก้ล้า้้ว้ม้ค้้ว้า้ม้ส้ม้เ้ห้ต้ส้้ม้ผ้ล้ 
แ้ล้ะค้ ้ ณ้้ไ้ด้ร้้ะ้บ้ว้้ธ้้ก้้า้ร้ห้ร้อ้้ส้ถ้า้น้ท้อ้้้น้้้ท้ค้ว้้ ้ ร้ส้ง้้ม้อ้บ้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้้ 

• ส ท   ธ  ใ     นก  าร เ ข าถ    ง   แ ล ะ ร บ   ส าเ    น าข  อ ง  PHI ของค     ณ   — ค้ณ้้ม้ส้้ท้้ธ้โ้้้ดย้ ้ ม้ข้้อ้้ย้ก้เ้ว้น้้ท้จ้้้้้าก้ดใ้้ ้ น้กา้ ้ ร้ด้ห้้ร้อ้้
ข้อ้ร้้้บส้า้้เ้น้า้ข้อ้ง้ PHI ข้อ้ง้ค้ณ้้ท้อ้้้ย้ใ้  ้้ น้ช้ด้้บ้น้ ้ ท้ก้้ข้อ้้ม้ ้้ลท้ก้้้้ า้ห้น้ด้ ค้ณ้้อ้า้จ้ข้อ้ใ้ห้เ้้ร้า้ม้อ้บ้ส้า้้เ้น้า้ใ้น้ร้ป้้แ้บ้บ้
อ้น้้้ท้ไ้้้ม้ใ ้้ ช้ก้้า้ร้ถ้า้้ย้เ้อ้ก้ส้า้ร้ไ้ด้ ้เ้ร้า้จ้ะ้ใ้ช้ร้้ ้้ปแ้บ้บ้ท้ค้้้ณ้้ร้อ้้ง้ข้อ้ เ้ว้น้้แ้ต้เ้้ร้าจ้ ้ ะ้ไ้ม้ส้้า้ม้า้ร้ถ้ด้้ า้เ้น้น้ก้ ้ า้ร้ไ้ด้ใ้้น้ท้า้ง้

            
              

            

                 
                

                     
             
              

              
                       
                           

                     
            

              

              
               

                 



 

 
 

ป้ฏ้บ้้ต ้้  ้ค้ณ้้ต้อ้้ง้ท้้้าเ้ร้อ้้้ง้เ้ป้้น้ล้า้ย้ล้ ก้้ษ้ณ้้ อ้ ก้้ษ้ร้เ้พ้อ้้้ข้อ้เ้ข้า้้ถ้ง้้ PHI ข้อ้ง้ค้ณ้้ ห้า้ก้เ้ร้า้ป้ฏ้เ้้ส้ธค้้ ้ า้ร้อ้้ง้ข้องท้ ้ ้ า้้น้ 
เรา้้ ้ จ้ะ้แจ้ ้ ง้เห้้้ ต้ผ้้ล้เป้้ ้้นลา้ ้ ย้ล้ก้้ษ้ณ้้ อ้ก้้ษ้ร้ใ้ห้ค้้ณ้ท้ ้ ร้า้บ้ และจ้ ้ ้ ้ ะ้แจ้ ้ ง้ด้้ ว้้ย้ว้า้้ส้า้ม้า้ร้ถ้ข้อใ้ ้ ห้ต้รวจ้ ้ ้ ้ ส้อ้บ้เ้ห้ต้ผ้้ล้ใ้น้
ก้า้ร้ป้ฏ้เ้้ส้ธ้น้้้น้ไ้ด้ห้้ร้อ้้ไ้ม้ ้น้อ้ก้จ้า้ก้น้้  ้เ้ร้า้จ้ะ้แ้จ้ง้้ใ้ห้ท้้ร้า้บ้ถ้ง้้ว้ธ้้ก้้า้ร้ข้อ้ต้ร้ว้จ้ส้อ้บ้ด้้้งก้ล้า้้ว้เ้ช้น้้ก้น ้้  ห้ร้อ้้แ้จ้ง้้
ใ้ห้ท้รา้ ้ ้ บ้ว้า้้ค้ณ้ไม้ ้ ้ ส้้า้ม้า้ร้ถ้ข้อตรวจส้ ้ ้ ้ ้ ้ อ้บ้เ้หต้ ้ ผ้้ล้การป้ ้ ้ ้ ฏ้บ้้ต้้เ้สธได้้ ้ ้ ้  ้

• ส ท   ธ  ใ     นก  าร แ ก ไ   ข  PHI ของค     ณ   — ค้ณ้้ม้ส้้ท้้ธ้ท้้้จ้้้ะ้ข้อ้ใ้ห้เ้้ร้า้แ้ก้ไ้้ข้ห้ร้อ้้เ้ป้ล้ย้้้น้แ้ป้ล้ง้ PHI ของค้ ้ ้ ้ ณ้้ หาก
ค้ ณ้้เ้ช้อ้้้ว้า้้ม้ข้้อ้้ม้ล้้ท้ไ้้้ม้ถ้้ก้้ต้อ้้ง้ ค้้ า้ข้อ้ข้อ้ง้ค้ ้้ณต้อ้้ง้ท้้้าเ้ป้้น้ล้า้ย้ล้้้กษ้ณ้้้อ้้กษ้ร้แ้ล้ะ้ต้อ้้ง้อ้ธ้บ้้า้ย้ว้้้าท้้้าไ้ม้จ้ง้้
คว้ ้ ร้แก้ ้ ไ้ขข้้ ้ อ้ม้ ้ ล้้ เรา้้ ้ อ้า้จ้ป้ฏ้เ้สธค้้้ ้ ้  า้ข้อของค้ ้ ้ ้ ้ ณ้ด้ ้ ว้้ย้เ้หต้ ้ ผ้้ล้บ้า้ง้ป้ร้ะก้ ้ า้ร้ เ้ช้น้้ ห้า้ก้เราไม้้ ้ ้ ้ ไ้ด้ ้ เ้ป้้้น้ผ้ส้้้ร้า้้ง้ข้อ้้ม้ล้้
ท้ค้้้ ้้ณต้อ้้ง้ก้า้ร้แ้ก้ไ้้ข้ แ้ล้ะ้ผ้้้ส้ร้า้้ง้ PHI ส้า้ม้า้ร้ถ้ด้้ า้เ้น้ น้้ก้า้ร้แ้ก้ไ้้ข้ไ้ด้ ้ห้า้ก้เ้ร้า้ป้ฏ้เ้้ส้ธ้ค้้้าข้อ้ข้อ้ง้ค้ ณ้้ เราจะ
อ้ธ้  บ้้า้ย้เ้ป้้น้ล้า้ย้ล้้้กษ้ณ้้้อ้้กษ้ร้ใ้ห้ค้้้้ณท้ร้า้บ้ ค้้้ณอ้า้จ้ต้อ้บ้ก้ล้้้บด้ว้้ย้ข้อ้้ค้ว้า้ม้ว้้้าค้้้ณไ้ม้้้เห้้้นด้ว้้ย้ก้้้บก้า้ร้
ต้ ด้้ส้น้้ใ้จ้ข้อ้ง้เ้ร้า้ แ้ล้ะ้เ้ร้า้จ้ะ้แน้ ้ บ้ข้อค้้ ้ ว้า้ม้ข้อ้ง้ค้ณ้ไ้ ้ ป้ก้บ้้ PHI ท้ค้้้ณ้้ร้อ้้ง้ข้อ้ใ้ห้เ้ร้้า้แ้ก้ไ้้ข้ ห้า้ก้เ้ร้า้ย้อ้ม้ร้้  บ้ค้้ า้
ข้อ้ข้อ้ง้ค้ณใ้้ ้ น้ก้า้ร้แ้ก้ไ้้ข้ข้อ้้ม้ล้้ เ้ร้า้จ้ะ้ใ้ช้ค้้ว้า้ม้พย้ ้ า้ย้า้ม้ตา้ ้ ม้ส้ม้ค้ว้ร้ใ้น้ก้า้ร้แ้จ้ง้้ผ้อ้้้น้้้ ร้ว้ม้ถ้ง้้บ้คค้้ ้ ล้ท้ค้้้ณ้ระบ้ ้ ้ ้ ้
ช้อ้้้ถ้ง้้ท้ร้า้บ้ถ้ง้้ก้า้ร้แ้ก้ไ้้ข้ และรวม้ ้ ้ ้ ้ ้ ก้า้ร้เป้้ ล้ย้้้น้แ้ป้ล้ง้ท้เ้ก้้้ ด้ข้ ้ น้ไว้้ ้ ้ ใ้้น้กา้ ้ ร้เป้้ ้้ดเผ้้ ย้ข้อ้ม้้ ล้ด้ ้ ง้ก้ ้ ล้า้้ว้ใ้น้อน้ ้ า้ค้ต้ 

• ส ท   ธ ใ      นก  าร ร  บ  บ  ญ   ชก    าร  เป   ด  เผ ย ข อ    มล    — ค้ณ้้ม้ส้้ท้้ธ้ไ้้้ด้ร้้บ้้ร้า้ย้ก้า้ร้เ้ห้ต้ก้้า้ร้ณ้้้ตา้้ง้ ๆ ภายในระยะเวลา 
6 ป้้ท้ผ้้้ ้้าน้ม้า้ท้เ้ร้้้ า้ห้ร้อ้้เ้จ้า้้ห้น้า้้ท้ท้า้้ ้ ง้ธ้ ร้ก้ ้ จ้้ข้อ้ง้เ้ร้า้ไ้ด้เ้้ป้้้ดเ้ผ้ย้ PHI ข้อ้ง้ค้ณ้้ ข้อ้้ก้า้้ห้น้ด้น้ ้ ไ้้ม้ม้้ผ้้ล้บ้ ง้้ค้บ้้ใ้ช้ ้

ก้้้บก้า้ร้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ข้อ้้ม้้้ลเ้พ้  ้้อ้ว้้้ตถ้้้ปร้ะ้ส้ง้ค้ใ้้น้ก้า้ร้ร้้้กษ้า้ ก้า้ร้ช้า้้ร้ะ้เ้ง้น้้ ก้า้ร้ด้้้าเ้น้ น้้ก้า้ร้ด้า้้น้ก้า้ร้ด้ ้้แล้ส้ข้้ภ้า้พ้ 
ห้ร้อ้้ก้า้ร้เ้ป้้้ดเ้ผ้ย้ข้อ้้ม้ล้ ้ ท้ค้้้ณ้้อ้น้้้ญา้ต้แ้ล้ะ้ก้จ้้ก้ร้ร้ม้อ้น้้้ ๆ บ้า้ง้อ้ย้า้ ้ ง้ ห้า้ก้ค้ณ้้ร้อ้้ง้ข้อ้ร้า้ย้ก้า้ร้บ้ญ ้้ ช้น้้้้ม้า้ก้ก้ว้า้้
ห้น้้้้งค้ร้้้ง้ใ้น้ร้ะ้ย้ะ้เ้ว้ล้า้ 12 เ้ด้อ้ ้ น้ เ้ร้า้อ้า้จ้เ้ร้้้ยก้เ้ก้บ้้ค้้้าธ้ร้ร้ม้เ้น้ย้้ม้ต้า้ม้ค้้้าใ้ช้จ้้้้าย้ท้้้เ  ้ห้ม้า้ะ้ส้ม้ส้า้้ห้ร้้้บก้า้ร้
ต้อ้บ้ส้น้อ้ง้ต้อ้้ก้า้ร้ร้อ้้ง้ข้อ้เ้พ้ม้้้เ้ต้ม้้เ้ห้ล้า้้น้้้ เ้ร้า้จ้ะ้ใ้ห้ข้้อ้้ม้ล้ ้ เ้พ้ม้้้เ้ต้ม้้แ้ก้ค้้ณ้้เ้ก้ย้้้ว้ก้ ้บ้ค้า้้ธ้ร้ร้ม้เ้น้้ ย้ม้ข้อ้ง้เ้ร้า้ ณ 
เว้้ ล้า้ท้ค้้้ณ้ร้ ้ อ้ง้ ้ ข้อ้ 

• ส ท   ธ ใ      นก  าร ย น     เ  รอ     ง  ร อ   ง เร  ย   น — ห้า้ก้ค้ณ้้ร้้้ส้ก้้ว้า้ ้ ม้ก้้า้ร้ล้ะ้เ้ม้ด้้ส้ท้้ธ้คว้้ ้ า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้้ ว้ข้อ้ง้ค้ณ้้ ห้ร้อ้้เ้ร้า้ไ้ด้ ้
ล้ะ้เ้ม้ด้ห้ ้ ล้ก้้ป้ฏ้บ้้ต้้ด้้า้้น้ค้ว้า้ม้เ้ป้้น้ส้ว้้น้ต้ว้้ข้อ้ง้เ้ร้า้ ค้ณสาม้้ ้ ้ ้ า้ร้ถ้ย้น้เ้้ ้ร้อ้ง้้ ้ ร้อ้ง้ ้ เ้ร้ย้้น้ก้บ้้เ้รา้ ้ เ้ป้้น้ลา้ ้ ย้ล้ ้้กษ้ณ้้้อ ก้้ษ้ร้
ห้ร้อ้้ท้า้ง้โ้ท้ร้ศ้พท้้ ้ โ้้ดย้ ้ ใ้ช้ข้้อ้้ม้ล้้ต้ดต้้ ้ อ้้ท้ส้้้ว้้น้ท้า้้ย้ข้อ้ง้ป้ร้ะก้ ้ า้ศ้ฉ้บ้บ้้น้้้ 

น้อ้ก้จ้า้ก้น้้  ้ค้้้ณย้้้งส้า้ม้า้ร้ถ้ย้  ้้้นเ้ร้  ้้อ้ง้ร้อ้้ง้เ้ร้ ย้้น้ต้้้อร้้้ฐม้น้ต้ร้ ้้ว้้าก้า้ร้ก้ร้ะ้ท้ร้ว้ง้ส้ ข้้ภ้า้พ้แ้ล้ะ้บ้ร้ก้้า้ร้ม้น้้้ษย้ข้้อ้ง้
ส้ห้ร้้้ฐอ้เ้ม้ร้ก้้า้ ผ้้้าน้ส้า้้น้ก้้ง้า้น้ส้ท้้ธ้พ้้ล้เ้ม้อ้้ง้ โ้ด้ย้ส้ง้้จ้ด้ห้ม้า้ย้ไ้ป้ท้ ้้200 Independence Avenue, S.W., 
Washington, D.C. 20201 ห้ ร้้้อ โ้ ท้ ร้  1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) ห้ ร้้้อ ไ้ ป้ ท้้้ 
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ 

เร   าจะไม     ด    าเน   นก   าร  ใด  ๆ ก  บ ค  ณ  ส าห  ร บ  ก าร  ย น   เ ร อ   ง ร อ  ง เ ร ย  น  

• ส ท   ธ ใ      นก  าร ข  อร บ    ส  า  เน า ข อ  งป  ระ ก  าศ น      — ค้ณ้้ส้า้ม้า้ร้ถ้ข้อ้ส้า้้เ้น้า้ข้อ้ง้ป้ร้ะ้ก้า้ศ้ข้อ้ง้เ้ร้า้ไ้ด้ท้้ ก้้เ้ม้อ้้้ โดย
ใ้ช้ข้้อ้้ม้ล ้้ ต้ด้้ต้อ้้ท้ร้้้ะ้บ้ไ้้ว้ใ้้น้ต้อ้น้ท้า้้ย้ข้อ้ง้ป้ร้ะ้ก้า้ศ้น้้้ ห้า้ก้ค้ณ้้ไ้ด้ร้้้ บ้ป้ร้ะ้ก้า้ศ้ฉ้บ้้้บน้้้้บน้เ้ว้้้บไ้ซ้ต้ข้้อ้ง้เ้ร้า้ห้ร้อ้้
ท้า้ง้ไ้ป้ร้ษ้ณ้ย้้อ้้เ้้ล้ก ้้ ท้ร้อ้น้ก้้ส้ ้(อ้เม้้้ ล้) ค้ณ้้ย้ง ้้ ม้ส้้ท้้ธ้ข้้้อ้ส้า้้เ้น้า้ป้ร้ะก้ ้ า้ศ้ใ้น้ร้ป้้แ้บ้บ้ก้ร้ะ้ดา้ ้ ษ้ไ้ด้เ้้ช้น้้ก้น้้ 

‘Ohana Health Plan เป้้ ้้นแ้ผ้น้ส้ข้ภ้ ้ า้พ้ท้เ้สนอ้้้ ้ ้ โ้ด้ย้ WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. 
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