Wellcare By ‘Ohana Health Plan
Ho‘olaha Hana Ho‘omalu Mo‘olelo

NA KEIA HO‘OLAHA E WEHEWEHE NO KA HO‘OHANA ‘IA O KOU MO‘OLELO OLAKINO, KONA HO‘OKU‘U
‘ANA, A ME KAU HANA E KI‘l Al | KEIA HO‘OMAOPOPO ‘ANA.
E HELUHELU PONO.

Ho‘oko ‘ia mai 10/1/2025

No ke kokua i ka unuhi a i ‘ole ke ‘ike ‘ana i kéia, e kelepona mai i 1-888-846-4262 (TTY: 711).
Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono.
1-888-846-4262 (TTY: 711).

Na Kuleana o ka Hui Pale ‘ia:

‘O Wellcare na '‘Ohana Health Plan he hui i uhi ‘ia e like me ka wehewehe ‘ana a ho‘oponopono ‘ia ma lalo
o ke Kanawai e pili ana i ka ho‘oili a me ka kuleana o ka ‘inikua ola o ka makahiki 1996 (HIPAA). Ua koi ‘ia
‘o Wellcare by 'Ohana Health Plan e ke kanawai e malama i ka pilikino o kau ‘ike olakino palekana (PHI),
ha‘awi ia ‘oe i kéia Ho‘olaha o ka makou kuleana kanawai a me na hana pilikino e pili ana i kau PHI, e
malama i na ‘Olelo o ka Ho‘olaha e hana nei i kéia manawa a e ho‘omaopopo ia ‘oe i ka wa i uhaki ‘ia kau
PHI palekana ‘ole.

Na kéia ho‘olaha e wehewehe i ko makou ho‘ohana a ho‘oku‘u ‘ana i kou PHI. Na kéia ho‘olaha ho‘i e
wehewehe i kou mau kuleana e komo, ho‘oponopono a ho‘omalu i kou PHI a ma ka ho‘oko ‘ana i kou
kuleana. Ke ho‘ohana a ho‘oku‘u ‘ia kou PHI ma kekahi ‘ano i wehewehe ‘ole ‘ia ma loko o kéia Ho‘olaha, e
hana ‘ia ma muli wale no o kau ‘apono ma ka palapala.

Loa‘a ia Wellcare na 'Ohana Health Plan ke kuleana e ho‘ololi i kéia Ho‘olaha. No ka Wellcare ke kuleana e
ho‘oko i ka Ho‘olaha i ho‘oponopono ‘ia no kou PHI i loa‘a ia makou, a p&ia no ho'i kou PHI i loa‘a ma kéia
mua aku. Na Wellcare by 'Ohana Health Plan e ho'oponopono hou a ho'olaha i kéia 'Olelo A'o i ka wa e
ho'ololi 'ia ai kéia mau mea:

No na ‘Ano Ho‘ohana a Ho‘oku‘u ‘ana.

Kou mau Kuleana.

Ko makou mau kuleana pili kanawai.

Na hana ho‘opalekana ‘é a‘e i ho‘ike ‘ia ma ka ho‘olaha.

O O O O

E ho‘olaha ndo makou i na Ho‘olaha ma ko makou ‘ao‘ao uila a i ‘ole ma ka palapala ho‘ouna ‘ia ma ka pahu
leka.

Ka Pale ‘ana ma Loko o ke Ke‘ena no ka PHI Ha‘i Waha, Kakau Lima, a Uila paha:

Malama ‘o Wellcare na 'Ohana Health Plan i kau PHI. Ho‘ohiki nd makou ‘a‘ole e ho‘olaha i kou lahui
kanaka a me kau ‘O6lelo makuahine (REL), a p&ia no ho‘i no kou ‘ao‘ao pili i ka moe kane a wahine paha, a
me kou ‘ao‘ao he kane a wahine paha au e ho'ike ai (SOGI). Ua pa‘a na hana ho‘omalu kilana pilikino a
palekana no ho'i.

Penei kekahi o ka hana e ho‘omalu ‘ia ai kou PHI:
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e A’o ‘ia ko makou po‘e limahana ma ka ho‘oko ‘ana i ka makou mau hana ho‘omalu kilana pilikino
a palekana.

e Koi makou i ko makou po‘e hoa hana e ho‘oko i na hana ho‘omalu kilana pilikino a palekana n6
ho'i.

e Malama nd makou i ka palekana o ko makou mau ke‘ena.

e Wala‘au nd makou no kou PHI no ke kumu wale no pili i ka ‘oihana me ka po‘e wale no i kiipono
loa ia lakou ka ho‘omaopopo ‘ana.

e Malama makou i ka palekana o kou PHI ke ho‘ouna aku makou a i ‘ole ke malama makou ma ka
hana uila.

e Ho‘ohana makou i na hana hou o kéia wa e pale aku ai i ka po‘e kiipono ‘ole i ke komo ‘ana i kou
PHI.

Na Hana ‘Ae ‘ia a me ka ‘lke Ho‘oku‘u ‘ia no Kou PHI:

Eia ma lalo nei kekahi papa helu o ka makou ho‘ohana a ho‘oku‘u ‘ana paha o kou PHI me kou ‘apono ‘ole
‘ana:

e Lapa‘au — Hiki ia makou ke ho‘ohana a ho‘ike pahai kau PHI i ke kauka a i ‘ole kekahi mea
malama ola olakino e ha‘awi ana i ka malama ‘ana ia ‘oe, e ho‘onohonoho i kau malama ‘anai
waena o na mea ho‘olako, a i ‘ole e kokua ia makou i ka ho‘oholo ‘ana i ka mana mua e pili ana i
kau mau pomaika‘i.

e Uku — Hiki ia makou ke ho‘ohana a ho‘ike i kau PHI e hana i na uku pomaika‘i no na lawelawe
malama ola i ha‘awi ‘ia ia ‘oe. E ho‘oku‘u paha makou i kou PHI i kekahi papa hana ‘inikua olakino
‘@ a’e, i kekahi mea lawelawe olakino, a i ‘ole i kekahi mea ‘€ a‘e no paha i ka‘a malalo o na Lula
Malama Pilikino no ka hana uku. Ua pili ka uku ‘ana i ka ho‘oholo ‘ana i ke noi, ka ho‘omaopopo
‘ana ia ‘oe ina ua kipono ‘oe no ka uku ‘ia 0 na koi, a no ka nana ‘ana i na hana lawelawe e pono ai
ke olakino.

e Na hana malama ola kino — Hiki ia makou ke ho‘ohana a ho‘ike i kau PHI e hana i ka makou mau
hana malama ola. ‘O ka hana, ‘o ka lawelawe paha i ka po‘e kii‘ai, ka pane ‘ana i na ‘6humu a me
ka ho‘opi‘i ‘ana, a me ka ho‘omalu ‘ana ma waena o na kauka a me na mea lawelawe olakino like
‘
ole.

Ma loko o ka makou ‘oihana, e ho‘oku‘u paha makou i kou PHI i na hoa hana. E ho‘opa‘a makou i
na ‘aelike e ho‘omalu ai i ke kiilana pilikino o kou PHI me na hoa hana. E ho‘oku‘u paha makou i
kou PHI i kekahi hui i ka‘a ma lalo o na Lula Ho‘omalu Pilikino o ke aupuni pekelala. Pono e
kama‘aina ia hui me ‘oe ma kana mau hana lawelawe olakino. Ke komo pu nei kéia i na mea a‘e:

Loiloi klilana pono a me ka hana ho‘oponopono.

Loiloi i ke akamai klipono a i ‘ole na palapala ‘oihana o na mea lawelawe olakino ‘oihana.
Ho‘omalu mo‘olelo a ho‘omalu hana lapa‘au.

‘lke a pale aku i ka hana ‘epa a me ka hana mainoino ma ka ‘oihana malama olakino.

O O O O

Ho‘omalu ‘ia kou Iahui, nohona kanaka, kau ‘Olelo makuahine, kou ‘ao‘ao he kane e moe ai, kou
‘ao‘ao he kane a wahine paha au e ho‘ike ai ma lalo o ka ‘oihana a me na kanawai o ka papa hana
olakino. ‘O ka mana‘o nui, ua malama ‘ia ke kilana pilikino o ka ‘ike au e ha‘awi mai ai nou, a he
palekana no. E ho‘ike aku makou i kéia ‘ike me na mea lawelawe olakino wale no. ‘A‘ole e ho‘ike
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‘lame na po‘e ‘@ a’e me kou ‘apono ‘ole. Ho‘ohana makou i kéia ho‘omaopopo ‘ana e
ho‘oponopono ai i ke kiilana pono o ka lawelawe ‘ia o kou olakino.
Penei ke kokua o ka ho‘omaopopo ‘ana ia makou:

o

©)
©)
(@]

P€la e maopopo pono ai ia makou ka mea e pono ai kou olakino.

Pela e maopopo ai no kau ‘Olelo ma‘a loa ke hui ‘oe me na mea lawelawe olakino like ‘ole.
Ke ha‘awi ‘ana i ka ‘ike olakino e halawai me kou mau pono malama.

P&éla e ho‘olako ai i nd polokalamu e kokua ai ia ‘oe e mahuahua ai kou olakino.

‘A‘ole ho‘ohana ‘ia kéia ho‘omaopopo ‘ana no ka ho‘okumu ‘ana i ka ‘inikua a i ‘ole no ka ho‘oholo
‘ana no kou kdpono no ‘inikua.

e Na Ho‘ike Ho‘oldla Ola Hui/Plan Sponsor — Hiki ia makou ke ho‘ike i kau PHI i ke kako‘o o ka
papahana olakino o ka hui, e like me ka mea hana ai ‘ole na hui ‘@ a‘e e ha‘awi ana i kahi
papahana malama ola ia ‘oe, ina ua ‘ae ka mea kako‘o i kekahi mau kapu i kona ho‘ohana ‘ana a
ho‘ike paha i ka ‘ike olakino palekana (e like me ka ‘ae ‘ana ‘a‘ole e ho‘ohana i ka ‘ike olakino
palekana no na hana a i ‘ole na ho‘oholo pili i ka hana).

Ka Ho'ike ‘ia o kou PHI ma n3 ‘Ano Like ‘Ole i ‘Apono ‘ia:

e Na hana ‘ohi kala — Hiki ia makou ke ho‘ohana a ho‘ike paha i kau PHI no na hana ‘ohi kal3, e like

makou kika me ‘oe no ka ho‘oulu kala ‘ana, e ‘ae aku makou ia ‘oe e kapae a ho‘opau pahaika
loa‘a mai o na ho‘olaha ma ia mua aku.

e Na Mana‘o Underwriting — Hiki ia makou ke ho‘ohana a ho'‘ike paha i kau PHI no na kumu
underwriting, e like me ka ho‘oholo ‘ana e pili ana i kahi noi uhi a noi paha. Ina ho‘ohana a ho‘ike
no paha makou i kou PHI no ke kiikulu ‘inikua, papa ‘ia makou ‘a‘ole e ho‘ohana a ho‘ike pahai ka
mahele genetic o kou PHI no ke kikulu ‘inikua ‘ana.

e Na Ho‘omana‘o Koho / Na ‘ano Lapa‘au — Hiki ia makou ke ho‘ohana a ho‘ike i kau PHI e
ho‘omana‘o ia ‘oe i kahi manawa no ka malama ‘ana a me ka malama olakino me makou ai ‘ole e
ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike e pili ana i na mea lapa‘au a i ‘ole na pono a me na lawelawe e pili ana i ke
olakino, e like me ka ‘ike e pili ana i ke ‘ano o ka ho‘oki ‘ana i ka puhi paka a i ‘ole ka lilo ‘ana i ke
kaumaha.

e F like me ko ke Kanawai — Ina koi ke kanawai federal, moku'aina, a/a i ‘ole ka ho‘ohana ‘ana i kau
PHI, hiki ia makou ke ho‘ohana a ho‘ike paha i kau ‘ike PHI i ka nui o ka ho‘ohana ‘ana ai ‘ole ka
ho‘olaha ‘ana i ke kanawai a ua kaupalena ‘ia i na koi o ia kanawai. Ina loa‘a ‘elua a ‘oi mau
kanawai a loina paha pili i ka hihia ho‘ike ho‘okahi nd, e ho‘okd aku nd makou i ke kanawai a loina
‘o‘ole‘a hou a‘e.

e Na Hana Ola — Hiki ia makou ke ho‘ike i kau PHI i kahi mana olakino no ka pale ‘ana a i ‘ole ke
kaohi ‘ana i na ma‘i, ‘eha, a i ‘ole ke kina. E ho‘ike paha makou i kou PHI i ka ‘oihana Ke Ke‘ena
Ho‘okele Mea ‘Ai a me ka La‘au Lapa‘au (FDA) e ho‘oia‘i‘o ai i ke klipono, ka palekana a i ‘ole ka
hana pono o na mea ku‘ai a hana lawelawe paha ma lalo o ka mana o ka FDA. Ho‘opili kéia i na
mo‘olelo ma‘i ho‘ohana la‘au.
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e ‘Okapo‘eiho’ino ‘ia a malama ‘ole ‘ia — Hiki ia makou ke ho‘ike i kau PHI i kahi mana aupuni
kdloko, moku‘aina, ai ‘ole federal, me na lawelawe kaiaulu a i ‘ole kahi ke‘ena lawelawe palekana i
‘ae ‘ia e ke kanawai e loa‘a ia mau ho‘ike ina loa‘a ia makou kahi mana‘o kiipono no ka
ho‘omainoino, ka malama ‘ole ‘ana a i ‘ole ka hana ‘ino i ka home.

e Na Hana Ho‘okolokolo a me ka Ho‘oponopono — Hiki ia makou ke ho‘ike i kau PHI no ka pane
‘ana i kahi kauoha ho‘omalu a ho‘okolokolo paha. E koi ‘ia n6 paha makou e ho‘ike i kou PHI e
ho‘oko ai i ke kauoha ho‘ea aku i ka ‘aha ho‘okolokolo, ke noi ho‘omaopopo, a i ‘ole kekahi ‘ano
noi o ia ‘ano.

e Kandawai — Hiki ia makou ke ho‘ike i kau PHI pili i ka ho‘okd kanawai ke koi ‘ia e hana péla no ka
pane ‘ana i kahi kalaima.

e Na mo‘olelo ho‘ohana ma‘i ma‘i (SUD) — ‘A‘ole makou e ho‘ohana a ho‘ike paha i kau mau
mo‘olelo SUD ma na ka‘ina kanawai e ku‘e ia ‘oe ke ‘ole:

o Ke loa‘a maiia makou kou ‘ae kakau, ai ‘ole

o Ke loa‘a maiia makou he kauoha kiwila, ua ho‘ike ‘ia aku ia ‘oe ka noi a ua ha‘awi ‘ia ho‘i ia
‘oe ka manawa e lohe ‘ia ai. Pono e komo pi i loko o ke kauoha kiwila he kauoha subpoena
a i ‘ole kekahi palapala kanawai like e koi ana i ka pane.

e Na Koronero, Na Lapaau a me na Luna Hoolewa — Hiki ia makou ke ho‘ike i kau PHI i ka coroner
a i ‘ole ke kauka. He mea pono no paha ia no ka ho‘okolokolo ‘ana i ke kumu o ka make. E ho‘ike
no paha makou i kou PHI i ka luna hale ho‘olewa ina pono no ka ho‘oko aku i ko lakou mau
kuleana.

e Ha‘awi Organ, Maka, a me ka Tissue — Hiki ia makou ke ho‘ike i kau PHI i na hui ki‘ai kino. E
ho‘ike paha makou i kou PHI i ka po‘e ki‘i ‘apana loko, ka hui waiho ‘apana loko, a i ‘ole ka hui
kuapo loko o ke kino, ka maka, ka ‘apana ‘é a‘e paha o ke kino.

e Na mea ho‘oweliweli i ke olakino a me ka palekana — Hiki ia makou ke ho‘ohana a ho‘ike pahai
kau PHI ina mana‘o makou, me ka mana‘o maika‘i, pono ka ho‘ohana ‘ana ai ‘ole ka ho‘ike ‘ana e
pale a ho‘emi i kahi ho‘oweliweli ko‘iko‘i a kokoke paha i ke olakino a palekana paha o ke kanaka a
i ‘ole ka lehulehu.

e Na Hana Aupuni Kiiikawa — Ina he 1ala ‘oe o ka US Armed Forces, hiki ia makou ke ho‘ike i kau
PHI e like me ke koi ‘ia e na luna ho‘omalu kaua. E ho‘ike no paha makou i kou PHI i na luna
pekelala no na kumu ho‘opalekana aupuni, ka hana ho‘okolokolo, ka ‘Oihana Department of State
no ka ho‘oholo i ka mea e pono ai ke olakino, no ka ho‘omalu ‘ana i ka Pelekikena, a no na kanaka
‘@ a’e no e like me ia e pono ai ma lalo o ke kanawai.

e Uku Paahana — Hiki ia makou ke ho‘ike i kau PHI no ka malama ‘ana i na kanawai e pili ana i ka
uku o na limahana a i ‘ole na papahana like ‘ole, i ho‘okumu ‘ia e ke kanawai, e ha‘awi anaina
pono no na ‘eha a i ‘ole na ma‘i pili i ka hana me ka nana ‘ole i ka hewa.

e Na Kalana pilikia — Hiki ia makou ke ho‘ike i kau PHI ma kahi pilikia pilikia, a ina ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke
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hele mai, i kahi lala o ka ‘ohana, i kahi hoaaloha pili pono, i ‘ae ‘ia i ka ‘oihana kokua po‘ino, ai ‘ole
kekahi kanaka ‘é a‘e au i ‘ike mua ai. E ho‘oholo makou ma ko makou ‘ao‘ao ‘oihana me ko makou
‘ike i ka hana ina ua kiipono no ka ho‘ike ‘ana aku i kou nou. Ina kiipono loa ka ho‘ike ‘ana nou, e
ho‘ike aku makou i ka PHI wale no e pono ai ke komo ‘ana o ka mea nana lawelawe i kou olakino.

e Na pa‘ahao — Ina he pa‘ahao ‘oe no kahi ke‘ena ho‘oponopono a i ‘ole ma lalo o ka malama ‘ana
o kahi luna ho‘oko kanawai, hiki ia makou ke ho‘oku‘u i kau PHI i ke ke‘ena ho‘oponopono ai‘ole
luna ho‘oko kanawai, kahi e pono ai ia ‘ike no ke kula e ha‘awi ia ‘oe i ka malama olakino; e pale i
kou olakino a palekana paha; a i ‘ole ke olakino a palekana paha o na mea ‘é a‘e; ai‘ole no ka
palekana a me ka palekana o ke ke‘ena ho‘oponopono.

e Ka noi‘i — Ma lalo o kekahi mau kilana, hiki ia makou ke ho‘ike i kau PHI i ka po‘e noi‘i ke ‘ae ‘ia

ka lakou noi‘i noi‘i la‘au lapa‘au a ma kahi i kau ‘ia ai kekahi mau palekana e ho‘oia i ka pilikino a
me ka pale o kau PHI.

Na Ho‘ohana a me na Ho‘ike ‘ana o kou PHI e Pono ai Kou ‘Apono Kiakau Lima ‘ia

Ua koi ‘ia makou e noi i kou ‘apono ‘ana ma ka palapala e ho‘ohana a ho‘ike ai paha i kou PHI, ua
kaka‘ikahi na ho‘okoe ‘ana, penei kekahi mau kumu:

e Kuai o PHI - E noi makou i kau palapala ‘ae ma mua o ka hana ‘ana i kekahi ho‘ike i mana‘o ‘ia he
kG‘ai aku i kau PHI, ‘o ia ho'i, e loa‘a ana ia makou ka uku no ka ho‘ike ‘ana i ka PHI ma kéia ‘ano.

e Ke kuai ana — E noi makou i kau palapala ‘ae e ho‘ohana a ho‘ike paha i kau PHI no na kumu ki‘ai
aku me na ‘oko‘a li‘ili‘i, e like me ka wa i loa‘a ia makou na kama‘ilio ki‘ai maka-a-maka me ‘oe aii
‘ole i ka wa e ha‘awi ai makou i na makana ho‘olaha o ke kumu waiwai.

e Na memo ho‘ona‘auao — E noi makou i kau palapala ‘ae e ho‘ohana a ho‘ike paha i kekahi o kau
mau memo psychotherapy i loa‘a ia makou ma ka faila me ka ‘oko‘a palena ‘ole, e like me kekahi
mau hana lapa‘au, uku a i ‘ole na hana malama ola kino.

He kuleana kou e kapae i kou ‘apono ‘ana ma ka palapala i na wa like ‘ole no koe ke pau ko makou
ho‘ohana a ho‘ike ‘ana i kou PHI ma muli o ka ‘apono mua ‘ana.

Na Kuleana o ke Kanaka

Eia kou mau kuleana pili i kou PHI. Ke makemake ‘oe e ho‘oko i kekahi o na kuleana ma lalo nei, e kika‘i
mana‘o mai me makou ma o na helu i ho‘ike ‘ia ma ka pau ‘ana o kéia Ho‘olaha.

e Pono e noiind kapu — Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi i na kapu i ka ho‘ohana ‘ana a me ka ho‘olaha
‘ana i kau PHI no ka malama ‘ana, uku, a i ‘ole na hana malama ola kino, a me ka ho‘ike ‘ana i na
po‘e i pilii kau malama a i ‘ole ka uku ‘ana i kdu malama, e like me na ‘ohana ai ‘ole na hoaaloha
pili. Pono e ho‘ike ‘ia na kaupalena ‘ana ma luna o kau noi a pono e ho‘ike ‘ia ka po‘e i
ho‘okaupalena ‘ia ai. ‘A‘ole makou i koi ‘ia e ‘ae aku i ke noi. Ke ‘ae nd makou, e ho‘okd ndo makou i
kau kaupalena ‘ana koe ke pono ka ho‘omaopopo ‘ana no ka lawelawe ‘anaia ‘oe i ka hana
lawelawe po‘ino. Aka na‘e, e ho‘okaupalena makou i ka ho‘ohana a me ka ho‘ike ‘ana i kou PHI no ka
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uku ‘ana ai ‘ole no ka lawelawe ‘ana i kou olakino ma lalo o kekahi papa hana olakino ina nau n6
uku no ka hana lawelawe a mea ki‘ai paha.

e Pono e noi i nd kama'‘ilio huna — Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi aku e kama‘ilio pi makou me ‘oe e
pilianai kau PHI ma na ala ‘é a‘e a i ‘ole na wahi ‘@ a‘e. Ua pili kéia kuleana ina wale no e pilikia ‘oe i
ka ho‘omaopopo ‘ana ina ‘a‘ole ho‘ike ‘ia ma na hana ‘@ a‘e a i ‘ole ma kahi ‘e a‘e e like me kou
makemake. ‘A‘ole pono ‘oe e wehewehe i ke kumu o kou noi, aka, pono ‘oe e ‘Olelo aku he hiki i ka
ho‘oponopono a kiipono no kau noi ina hiki a ina kuhikuhi ‘ia ka hana ‘é a‘e ai ‘ole kahi ‘e a‘e e
ho‘ouna ‘ia ai kou PHI.

e Ponoe ki‘ialoa‘aikope o kdu PHI — Loa‘a ia ‘oe ke kuleana, me na ‘oko‘a li‘ili‘i, e nana a loa‘ai na
kope o kau PHI i loko o kahi ho‘onohonoho mo‘olelo i koho ‘ia. Hiki ia ‘oe ke noi e ha‘awi makou i
kope ma kekahi ‘ano ma waho a‘e o ke kope pa‘i ki‘i. E ho‘ohana makou i ke ‘ano au e noi ai ke ‘ole
hiki ia makou ke hana ma‘alahi. Pono ‘oe e noi ma ka palapala e nana i kou PHI. Ke ho‘ole makou i
kau noi, e ha‘awi aku makou i ke kumu ma ka palapala a na makou ha‘i aku ia ‘oe ina hiki ke nana ‘ia
na kumu i ho‘ole ‘ia ai. E ha‘i aku n6 ho‘i makou ia ‘oe i ka hana e noi ai e nanaina kumuai‘ole ina
‘a‘ole hiki ke nana ‘ia na kumu.

e Pono e ho‘ololi i kdu PHI — Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi ia makou e ho‘ololi, a ho‘ololi paha, i kau
PHI ina mana‘o ‘oe aia ka ‘ike hewa. Pono e palapala ‘ia kau noi, a nana wehewehe i ke kumu e
ho‘oponopono ‘ia ai ka ho‘omaopopo ‘ana. Hiki n6 ia makou ke ho‘ole i kau noi no na kumu like ‘ole
no; ‘o kekahi kumu, ina ‘a‘ole na makou i hana i ka ho‘omaopopo ‘ana au e makemake ai e
ho‘oponopono a hiki n6 i ka mea nana i hana i ka PHI ke ho‘oponopono. Ke ho‘ole makou i kau noi,
na makou no ha‘awi ia ‘oe i ka ho‘akaka ‘ana ma ka palapala. Hiki no ia ‘oe ke pane aku me ka ‘olelo
mai ua ki‘é‘é ‘oe i ko makou ho‘oholo ‘ana, a na makou no paku‘i aku i kau pane i loko o ka PHI au e
noi ai a makou e ho‘oponopono ai. Ke ‘apono makou i kau noi e ho‘oponopono ‘ia ka ho‘omaopopo
‘ana, e ho‘oponopono nd makou i ka hana e ho‘omaopopo aii na po‘e like ‘ole, ‘o ka po‘e no au i
kuhikuhi ai, no ka ho‘oponopono ‘ana a helu ‘ia na loli ma loko o na ho‘olaha ma ia mua iho.

e Pono e loa‘a i kahi mo‘ohelu kdla o na ho‘ike — Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e loa‘a i kahi papa inoa o na
manawa i loko o ka makabhiki 6 i hala i ho‘ike ai makou a i ‘ole ka makou mau hoa ‘oihana i kau PHI.
‘A‘ole pili kéia i ka ho‘ike ‘ana no ka pono o ka lapa‘au ‘ana, ka uku ‘ana, ka lawelawe ‘ana i ke
olakino, a i ‘ole no ka ho‘ike ‘ana au i ‘apono ai a me kekahi mau ‘ano hana ‘é a‘e. Ke noi ‘oe i kéia
mo‘olelo ‘elua a ‘oi manawa i loko 0 12 mau mahina, e kaki paha makou ia ‘oe i ke kumu kaki
kGipono no ka pane ‘ana aku i kéia mau noi hou a‘e. E ha‘awi aku makou ia ‘oe i ka ho‘omaopopo
‘ana a nui hou aku no ko makou kaki ‘ana ke noi mai ‘oe.

e Kuleana e Waiho i ‘Ohumu - Ke mana‘o ‘oe ua uhaki ‘ia kou kuleana pili i kou kilana pilikino a i ‘ole
ina ua uhaki makou i ka makou mau loina pono‘T no ke kilana pilikino, hiki ia ‘oe ke waiho i ka
‘Ohumu me makou ma ka palapala a i ‘ole ma ke kelepona ma na helu i ho‘ike ‘ia ma ka pau ‘ana o
kéia Ho‘olaha.

Hiki no ho'i ia ‘oe ke waiho i ‘6humu me ka Secretary of the U.S. Department of Health and Human
Services Office for Civil Rights ma ka ho‘ouna ‘ana i ka palapala leka i 200 Independence Avenue,
S.W., Washington, D.C. 20201 a i ‘ole e kelepona mai 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) a i ‘ole
e nana i ka ‘ao‘ao hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.
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https://hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

‘A‘OLE MAKOU E HO‘OPI‘l IA ‘OE NO KA WAIHO ‘ANA MAI | KA ‘OHUMU.

® Kuleana e Loa‘a mai i Kope o Kéia Ho‘olaha - Hiki ia ‘oe ke noi i kope o ka makou Ho‘olaha i na wa
like ‘ole, ho‘ike ‘ia na helu e leka a kelepona ai ma ka pau ‘ana o kéia Ho‘olaha. Ke loa‘a kéia
Ho‘olaha ia ‘oe mai luna mai o ko makou ‘ao‘ao uila a leka uila paha, péla n6 ho‘i e hiki ai ia ‘oe ke
noi i kope pepa o ka Ho‘olaha.

He papa hana ka ‘Ohana Health Plan i lawelawe ‘ia e ka WellCare Health Insurance of Arizona, Inc.
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