
 

  

 
 

 
 

           
      
  

    

       

 

  

           
        
            

        
           

 

          
         

        
      

      
           

          
  

     
   
    

   

        
 

  

       
           

          
  

     

Wellcare By ‘Ohana Health Plan  
Hoʻolaha Hana Hoʻomalu Moʻolelo  

N! KĒI! HOʻOL!H! E WEHEWEHE NO K! HOʻOH!N! ʻI! O KOU MOʻOLELO OL!KINO, KON! HOʻOKUʻU 
ʻ!N!, ! ME KĀU H!N! E KIʻI !I I KĒI! HOʻOM!OPOPO ʻ!N!; 
E HELUHELU PONO. 

Hoʻokō ʻia mai 10/1/2025 

No ke kōkua i ka unuhi a i ʻole ke ʻike ʻana i kēia, e kelepona mai i 1-888-846-4262 (TTY: 711). 
Si necesita ayuda para traducir  o  entender  este  texto, por  favor  llame al telefono.  
1-888-846-4262  (TTY:  711).  

Nā Kuleana o ka Hui Pale ʻia: 

ʻO Wellcare na 'Ohana Health Plan he hui i uhi ʻia e like me ka wehewehe ʻana a hoʻoponopono ʻia ma lalo 
o ke Kānāwai e pili ana i ka hoʻoili a me ka kuleana o ka ʻinikua ola o ka makahiki 1996 (HIP!!)/ Ua koi ʻia 
ʻo Wellcare by 'Ohana Health Plan e ke kānāwai e mālama i ka pilikino o kāu ʻike olakino palekana (PHI), 
hāʻawi iā ʻoe i kēia Hoʻolaha o kā mākou kuleana kānāwai a me nā hana pilikino e pili ana i kāu PHI, e 
mālama i nā ʻōlelo o ka Hoʻolaha e hana nei i kēia manawa a e hoʻomaopopo iā ʻoe i ka wā i uhaki ʻia kāu 
PHI palekana ʻole/ 

Na kēia hoʻolaha e wehewehe i ko mākou hoʻohana a hoʻokuʻu ʻana i kou PHI/ Na kēia hoʻolaha hoʻi e 
wehewehe i kou mau kuleana e komo, hoʻoponopono a hoʻomalu i kou PHI a ma ka hoʻokō ʻana i kou 
kuleana/ Ke hoʻohana a hoʻokuʻu ʻia kou PHI ma kekahi ʻano i wehewehe ʻole ʻia ma loko o kēia Hoʻolaha, e 
hana ʻia ma muli wale nō o kāu ʻāpono ma ka palapala/ 

Loaʻa iā Wellcare na 'Ohana Health Plan ke kuleana e hoʻololi i kēia Hoʻolaha/ No ka Wellcare ke kuleana e 
hoʻokō i ka Hoʻolaha i hoʻoponopono ʻia no kou PHI i loaʻa iā mākou, a pēia nō hoʻi kou PHI i loaʻa ma kēia 
mua aku/ Na Wellcare by 'Ohana Health Plan e ho'oponopono hou a ho'olaha i kēia 'Ōlelo !'o i ka wā e 
ho'ololi 'ia ai kēia mau mea. 

o  No nā ʻ!no Hoʻohana a Hoʻokuʻu ʻana. 
o  Kou mau Kuleana. 
o  Ko mākou mau kuleana pili kānāwai/ 
o  Nā hana hoʻopalekana ʻē aʻe i hōʻike ʻia ma ka hoʻolaha/ 

E hoʻolaha nō mākou i nā Hoʻolaha ma ko mākou ʻaoʻao uila a i ʻole ma ka palapala hoʻouna ʻia ma ka pahu 
leka. 

Ka Pale ʻana ma Loko o ke Keʻena no ka PHI Haʻi Waha, Kākau Lima, a Uila paha: 

Mālama ʻo Wellcare na 'Ohana Health Plan i kāu PHI/ Hoʻohiki nō mākou ʻaʻole e hoʻolaha i kou lāhui 
kanaka a me kāu ʻōlelo makuahine (REL), a pēia nō hoʻi no kou ʻaoʻao pili i ka moe kāne a wahine paha, a 
me kou ʻaoʻao he kāne a wahine paha āu e hōʻike ai (SOGI)/ Ua paʻa nā hana hoʻomalu kūlana pilikino a 
palekana nō hoʻi/ 

Penei kekahi o ka hana e hoʻomalu ʻia ai kou PHI. 

H9916_WCM_4534609_HAW_0_C Internally Approved 08192025 4791412_HI6WCMINSHAW_M_0000 



 

  

 
 

          
 

          
 

        

               
   

         
 

          
 

    

         
 

        
      

      
   

            
      

        
           

        
 

             
         

     
 

         
         

        
        

  
     

     
          

        
          
        

       

•  !ʻo ʻia ko mākou poʻe limahana ma ka hoʻokō ʻana i kā mākou mau hana hoʻomalu kūlana pilikino 
a palekana. 

•  Koi mākou i ko mākou poʻe hoa hana e hoʻokō i nā hana hoʻomalu kūlana pilikino a palekana nō 
hoʻi/ 

•  Mālama nō mākou i ka palekana o ko mākou mau keʻena/ 
•  Walaʻau nō mākou no kou PHI no ke kumu wale nō pili i ka ʻoihana me ka poʻe wale nō i kūpono 
loa iā lākou ka hoʻomaopopo ʻana/ 

•  Mālama mākou i ka palekana o kou PHI ke hoʻouna aku mākou a i ʻole ke mālama mākou ma ka 
hana uila. 

• Hoʻohana mākou i nā hana hou o kēia wā e pale aku ai i ka poʻe kūpono ʻole i ke komo ʻana i kou 
PHI. 

Nā Hana ʻ!e ʻia a me ka ʻIke Hoʻokuʻu ʻia no Kou PHI: 

Eia ma lalo nei kekahi papa helu o kā mākou hoʻohana a hoʻokuʻu ʻana paha o kou PHI me kou ʻāpono ʻole 
ʻana. 

•  Lapaʻau — Hiki iā mākou ke hoʻohana a hōʻike paha i kāu PHI i ke kauka a i ʻole kekahi mea 
mālama ola olakino e hāʻawi ana i ka mālama ʻana iā ʻoe, e hoʻonohonoho i kāu mālama ʻana i 
waena o nā mea hoʻolako, a i ʻole e kōkua iā mākou i ka hoʻoholo ʻana i ka mana mua e pili ana i 
kāu mau pōmaikaʻi/ 

•  Uku — Hiki iā mākou ke hoʻohana a hōʻike i kāu PHI e hana i nā uku pōmaikaʻi no nā lawelawe 
mālama ola i hāʻawi ʻia iā ʻoe/ E hoʻokuʻu paha mākou i kou PHI i kekahi papa hana ʻinikua olakino 
ʻē aʻe, i kekahi mea lawelawe olakino, a i ʻole i kekahi mea ʻē aʻe nō paha i kaʻa ma lalo o nā Lula 
Mālama Pilikino no ka hana uku/ Ua pili ka uku ʻana i ka hoʻoholo ʻana i ke noi, ka hoʻomaopopo 
ʻana iā ʻoe inā ua kūpono ʻoe no ka uku ʻia o nā koi, a no ka nānā ʻana i nā hana lawelawe e pono ai 
ke olakino. 

•  Nā hana mālama ola kino — Hiki iā mākou ke hoʻohana a hōʻike i kāu PHI e hana i kā mākou mau 
hana mālama ola/ ʻO ka hana, ʻo ka lawelawe paha i ka poʻe kūʻai, ka pane ʻana i nā ʻōhumu a me 
ka hoʻopiʻi ʻana, a me ka hoʻomalu ʻana ma waena o nā kauka a me nā mea lawelawe olakino like 
ʻole/ 

Ma loko o kā mākou ʻoihana, e hoʻokuʻu paha mākou i kou PHI i nā hoa hana/ E hoʻopaʻa mākou i 
nā ʻaelike e hoʻomalu ai i ke kūlana pilikino o kou PHI me nā hoa hana/ E hoʻokuʻu paha mākou i 
kou PHI i kekahi hui i kaʻa ma lalo o nā Lula Hoʻomalu Pilikino o ke aupuni pekelala/ Pono e 
kamaʻāina ia hui me ʻoe ma kāna mau hana lawelawe olakino/ Ke komo pū nei kēia i nā mea aʻe. 

o   Loiloi kūlana pono a me ka hana hoʻoponopono/ 
o   Loiloi i ke akamai kūpono a i ʻole nā palapala ʻoihana o nā mea lawelawe olakino ʻoihana/ 
o   Hoʻomalu moʻolelo a hoʻomalu hana lapaʻau/ 
o   ʻIke a pale aku i ka hana ʻepa a me ka hana māinoino ma ka ʻoihana mālama olakino/ 

Hoʻomalu ʻia kou lāhui, nohona kanaka, kāu ʻōlelo makuahine, kou ʻaoʻao he kāne e moe ai, kou 
ʻaoʻao he kāne a wahine paha āu e hōʻike ai ma lalo o ka ʻoihana a me nā kānāwai o ka papa hana 
olakino/ ʻO ka manaʻo nui, ua mālama ʻia ke kūlana pilikino o ka ʻike āu e hāʻawi mai ai nou, a he 
palekana nō/ E hōʻike aku mākou i kēia ʻike me nā mea lawelawe olakino wale nō/ ʻ!ʻole e hōʻike 
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ʻia me nā poʻe ʻē aʻe me kou ʻāpono ʻole/ Hoʻohana mākou i kēia hoʻomaopopo ʻana e  
hoʻoponopono ai i ke kūlana pono o ka lawelawe ʻia o kou olakino/  
Penei ke kōkua o ka hoʻomaopopo ʻana iā mākou.  

o  Pēlā e maopopo pono ai iā mākou ka mea e pono ai kou olakino/ 
o   Pēlā e maopopo ai no kāu ʻōlelo maʻa loa ke hui ʻoe me nā mea lawelawe olakino like ʻole/ 
o   Ke hāʻawi ʻana i ka ʻike olakino e hālāwai me kou mau pono mālama/ 
o   Pēlā e hoʻolako ai i nā polokalamu e kōkua ai iā ʻoe e māhuahua ai kou olakino/ 

ʻ!ʻole hoʻohana ʻia kēia hoʻomaopopo ʻana no ka hoʻokumu ʻana i ka ʻinikua a i ʻole no ka hoʻoholo 
ʻana no kou kūpono no ʻinikua/ 

•  Nā Hōʻike Hoʻolālā Ola Hui/Plan Sponsor — Hiki iā mākou ke hōʻike i kāu PHI i ke kākoʻo o ka 
papahana olakino o ka hui, e like me ka mea hana a i ʻole nā hui ʻē aʻe e hāʻawi ana i kahi 
papahana mālama ola iā ʻoe, inā ua ʻae ka mea kākoʻo i kekahi mau kapu i kona hoʻohana ʻana a 
hōʻike paha i ka ʻike olakino palekana (e like me ka ʻae ʻana ʻaʻole e hoʻohana i ka ʻike olakino 
palekana no nā hana a i ʻole nā hoʻoholo pili i ka hana). 

Ka Hōʻike ʻia o kou PHI ma nā ʻ!no Like ʻOle i ʻĀpono ʻia: 

•  Nā hana ʻohi kālā — Hiki iā mākou ke hoʻohana a hōʻike paha i kāu PHI no nā hana ʻohi kālā, e like 
me ka hōʻiliʻili kālā no kahi kumu aloha a i ʻole hui like e kōkua kālā i kā lākou mau hana/ Inā ʻaʻole 
mākou kūkā me ʻoe no ka hoʻoulu kālā ʻana, e ʻae aku mākou iā ʻoe e kāpae a hoʻopau paha i ka 
loaʻa mai o nā hoʻolaha ma ia mua aku/ 

•  Nā Manaʻo Underwriting — Hiki iā mākou ke hoʻohana a hōʻike paha i kāu PHI no nā kumu 
underwriting, e like me ka hoʻoholo ʻana e pili ana i kahi noi uhi a noi paha/ Inā hoʻohana a hōʻike 
nō paha mākou i kou PHI no ke kūkulu ʻinikua, pāpā ʻia mākou ʻaʻole e hoʻohana a hoʻike paha i ka 
māhele genetic o kou PHI no ke kūkulu ʻinikua ʻana/ 

•  Nā Hoʻomanaʻo Koho / Nā ʻano Lapaʻau — Hiki iā mākou ke hoʻohana a hōʻike i kāu PHI e 
hoʻomanaʻo iā ʻoe i kahi manawa no ka mālama ʻana a me ka mālama olakino me mākou a i ʻole e 
hāʻawi iā ʻoe i ka ʻike e pili ana i nā mea lapaʻau a i ʻole nā pono a me nā lawelawe e pili ana i ke 
olakino, e like me ka ʻike e pili ana i ke ʻano o ka hoʻōki ʻana i ka puhi paka a i ʻole ka lilo ʻana i ke 
kaumaha. 

•  E like me ko ke Kanawai — Inā koi ke kānāwai federal, moku'āina, a/a i ʻole ka hoʻohana ʻana i kāu 
PHI, hiki iā mākou ke hoʻohana a hōʻike paha i kāu ʻike PHI i ka nui o ka hoʻohana ʻana a i ʻole ka 
hoʻolaha ʻana i ke kānāwai a ua kaupalena ʻia i nā koi o ia kānāwai/ Inā loaʻa ʻelua a ʻoi mau 
kānāwai a loina paha pili i ka hihia hōʻike hoʻokahi nō, e hoʻokō aku nō mākou i ke kānāwai a loina 
ʻoʻoleʻa hou aʻe/ 

•  Na Hana Ola — Hiki iā mākou ke hōʻike i kāu PHI i kahi mana olakino no ka pale ʻana a i ʻole ke 
kāohi ʻana i nā maʻi, ʻeha, a i ʻole ke kīnā/ E hōʻike paha mākou i kou PHI i ka ʻoihana Ke Keʻena 
Hoʻokele Mea ʻ!i a me ka Lāʻau Lapaʻau (FD!) e hōʻoiaʻiʻo ai i ke kūpono, ka palekana a i ʻole ka 
hana pono o nā mea kuʻai a hana lawelawe paha ma lalo o ka mana o ka FD!/ Hoʻopili kēia i nā 
moʻolelo maʻi hoʻohana lāʻau/ 
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•  ʻO ka poʻe i hōʻino ʻia a mālama ʻole ʻia — Hiki iā mākou ke hōʻike i kāu PHI i kahi mana aupuni 
kūloko, mokuʻāina, a i ʻole federal, me nā lawelawe kaiāulu a i ʻole kahi keʻena lawelawe palekana i 
ʻae ʻia e ke kānāwai e loaʻa ia mau hōʻike inā loaʻa iā mākou kahi manaʻo kūpono no ka 
hoʻomāinoino, ka mālama ʻole ʻana a i ʻole ka hana ʻino i ka home/ 

•  Nā Hana Hoʻokolokolo a me ka Hoʻoponopono — Hiki iā mākou ke hōʻike i kāu PHI no ka pane 
ʻana i kahi kauoha hoʻomalu a hoʻokolokolo paha/ E koi ʻia nō paha mākou e hōʻike i kou PHI e 
hoʻokō ai i ke kauoha hōʻea aku i ka ʻaha hoʻokolokolo, ke noi hoʻomaopopo, a i ʻole kekahi ʻano 
noi o ia ʻano/ 

•  Kānāwai — Hiki iā mākou ke hōʻike i kāu PHI pili i ka hoʻokō kānāwai ke koi ʻia e hana pēlā no ka 
pane ʻana i kahi kalaima/ 

•  Nā moʻolelo hoʻohana maʻi maʻi (SUD) – ʻ!ʻole mākou e hoʻohana a hōʻike paha i kāu mau 
moʻolelo SUD ma nā kaʻina kānāwai e kūʻē iā ʻoe ke ʻole. 

o   Ke loaʻa mai iā mākou kou ʻae kākau, a i ʻole 
o   Ke loaʻa mai iā mākou he kauoha kīwila, ua hōʻike ʻia aku iā ʻoe ka noi a ua hāʻawi ʻia hoʻi iā 
ʻoe ka manawa e lohe ʻia ai/ Pono e komo pū i loko o ke kauoha kīwila he kauoha subpoena 
a i ʻole kekahi palapala kānāwai like e koi ana i ka pane/ 

•  Na Koronero, Na Lapaau a me na Luna Hoolewa — Hiki iā mākou ke hōʻike i kāu PHI i ka coroner 
a i ʻole ke kauka/ He mea pono nō paha ia no ka hoʻokolokolo ʻana i ke kumu o ka make/ E hōʻike 
nō paha mākou i kou PHI i ka luna hale hoʻolewa inā pono no ka hoʻokō aku i ko lākou mau 
kuleana. 

•  Hāʻawi Organ, Maka, a me ka Tissue – Hiki iā mākou ke hōʻike i kāu PHI i nā hui kūʻai kino/ E 
hōʻike paha mākou i kou PHI i ka poʻe kiʻi ʻāpana loko, ka hui waiho ʻāpana loko, a i ʻole ka hui 
kuapo loko o ke kino, ka maka, ka ʻāpana ʻē aʻe paha o ke kino/ 

•  Nā mea hoʻoweliweli i ke olakino a me ka palekana — Hiki iā mākou ke hoʻohana a hōʻike paha i 
kāu PHI inā manaʻo mākou, me ka manaʻo maikaʻi, pono ka hoʻohana ʻana a i ʻole ka hōʻike ʻana e 
pale a hōʻemi i kahi hoʻoweliweli koʻikoʻi a kokoke paha i ke olakino a palekana paha o ke kanaka a 
i ʻole ka lehulehu/ 

•  Nā Hana !upuni Kūikawā — Inā he lālā ʻoe o ka US !rmed Forces, hiki iā mākou ke hōʻike i kāu 
PHI e like me ke koi ʻia e nā luna hoʻomalu kaua/ E hōʻike nō paha mākou i kou PHI i nā luna 
pekelala no nā kumu hoʻopalekana aupuni, ka hana hoʻokolokolo, ka ʻOihana Department of State 
no ka hoʻoholo i ka mea e pono ai ke olakino, no ka hoʻomalu ʻana i ka Pelekikena, a no nā kānaka 
ʻē aʻe nō e like me ia e pono ai ma lalo o ke kānāwai/ 

•  Uku Paahana — Hiki iā mākou ke hōʻike i kāu PHI no ka mālama ʻana i nā kānāwai e pili ana i ka 
uku o nā limahana a i ʻole nā papahana like ʻole, i hoʻokumu ʻia e ke kānāwai, e hāʻawi ana i nā 
pono no nā ʻeha a i ʻole nā maʻi pili i ka hana me ka nānā ʻole i ka hewa/ 

•  Nā Kūlana pilikia – Hiki iā mākou ke hōʻike i kāu PHI ma kahi pilikia pilikia, a inā ʻaʻole hiki iā ʻoe ke 
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hele mai, i kahi lālā o ka ʻohana, i kahi hoaaloha pili pono, i ʻae ʻia i ka ʻoihana kōkua pōʻino, a i ʻole 
kekahi kanaka ʻē aʻe āu i ʻike mua ai/ E hoʻoholo mākou ma ko mākou ʻaoʻao ʻoihana me ko mākou 
ʻike i ka hana inā ua kūpono nō ka hōʻike ʻana aku i kou nou/ Inā kūpono loa ka hōʻike ʻana nou, e 
hōʻike aku mākou i ka PHI wale nō e pono ai ke komo ʻana o ka mea nāna lawelawe i kou olakino/ 

• Nā paʻahao — Inā he paʻahao ʻoe no kahi keʻena hoʻoponopono a i ʻole ma lalo o ka mālama ʻana 
o kahi luna hoʻokō kānāwai, hiki iā mākou ke hoʻokuʻu i kāu PHI i ke keʻena hoʻoponopono a i ʻole 
luna hoʻokō kānāwai, kahi e pono ai ia ʻike no ke kula e hāʻawi iā ʻoe i ka mālama olakino- e pale i 
kou olakino a palekana paha- a i ʻole ke olakino a palekana paha o nā mea ʻē aʻe- aiʻole no ka 
palekana a me ka palekana o ke keʻena hoʻoponopono/ 

•  Ka noiʻi — Ma lalo o kekahi mau kūlana, hiki iā mākou ke hōʻike i kāu PHI i ka poʻe noiʻi ke ʻae ʻia 
kā lākou noiʻi noiʻi lāʻau lapaʻau a ma kahi i kau ʻia ai kekahi mau palekana e hōʻoia i ka pilikino a 
me ka pale o kāu PHI. 

Nā Hoʻohana a me nā Hōʻike ʻana o kou PHI e Pono ai Kou ʻĀpono Kākau Lima ʻia 

Ua koi ʻia mākou e noi i kou ʻāpono ʻana ma ka palapala e hoʻohana a hōʻike ai paha i kou PHI, ua 
kakaʻikahi nā hoʻokoe ʻana, penei kekahi mau kumu. 

•  Kuai o PHI – E noi mākou i kāu palapala ʻae ma mua o ka hana ʻana i kekahi hōʻike i manaʻo ʻia he 
kūʻai aku i kāu PHI, ʻo ia hoʻi, e loaʻa ana iā mākou ka uku no ka hōʻike ʻana i ka PHI ma kēia ʻano/ 

•  Ke kuai ana – E noi mākou i kāu palapala ʻae e hoʻohana a hōʻike paha i kāu PHI no nā kumu kūʻai 
aku me nā ʻokoʻa liʻiliʻi, e like me ka wā i loaʻa iā mākou nā kamaʻilio kūʻai maka-a-maka me ʻoe a i 
ʻole i ka wā e hāʻawi ai mākou i nā makana hoʻolaha o ke kumu waiwai/ 

•  Nā memo hoʻonaʻauao – E noi mākou i kāu palapala ʻae e hoʻohana a hōʻike paha i kekahi o kāu 
mau memo psychotherapy i loaʻa iā mākou ma ka faila me ka ʻokoʻa palena ʻole, e like me kekahi 
mau hana lapaʻau, uku a i ʻole nā hana mālama ola kino/ 

He kuleana kou e kāpae i kou ʻāpono ʻana ma ka palapala i nā wā like ʻole nō koe ke pau ko mākou 
hoʻohana a hōʻike ʻana i kou PHI ma muli o ka ʻāpono mua ʻana/ 

Nā Kuleana o ke Kanaka 

Eia kou mau kuleana pili i kou PHI/ Ke makemake ʻoe e hoʻokō i kekahi o nā kuleana ma lalo nei, e kūkaʻi 
manaʻo mai me mākou ma o nā helu i hōʻike ʻia ma ka pau ʻana o kēia Hoʻolaha/ 

•  Pono e noi i nā kapu — Loaʻa iā ʻoe ke kuleana e noi i nā kapu i ka hoʻohana ʻana a me ka hoʻolaha 
ʻana i kāu PHI no ka mālama ʻana, uku, a i ʻole nā hana mālama ola kino, a me ka hōʻike ʻana i nā 
poʻe i pili i kāu mālama a i ʻole ka uku ʻana i kāu mālama, e like me nā ʻohana a i ʻole nā hoaaloha 
pili/ Pono e hōʻike ʻia nā kaupalena ʻana ma luna o kāu noi a pono e hōʻike ʻia ka poʻe i 
hoʻokaupalena ʻia ai/ ʻ!ʻole mākou i koi ʻia e ʻae aku i ke noi/ Ke ʻae nō mākou, e hoʻokō nō mākou i 
kāu kaupalena ʻana koe ke pono ka hoʻomaopopo ʻana no ka lawelawe ʻana iā ʻoe i ka hana 
lawelawe pōʻino/ !kā naʻe, e hoʻokaupalena mākou i ka hoʻohana a me ka hōʻike ʻana i kou PHI no ka 
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uku ʻana a i ʻole no ka lawelawe ʻana i kou olakino ma lalo o kekahi papa hana olakino inā nāu nō 
uku no ka hana lawelawe a mea kūʻai paha/ 

•  Pono e noi i nā kamaʻilio huna — Loaʻa iā ʻoe ke kuleana e noi aku e kamaʻilio pū mākou me ʻoe e 
pili ana i kāu PHI ma nā ala ʻē aʻe a i ʻole nā wahi ʻē aʻe/ Ua pili kēia kuleana inā wale nō e pilikia ʻoe i 
ka hoʻomaopopo ʻana inā ʻaʻole hōʻike ʻia ma nā hana ʻē aʻe a i ʻole ma kahi ʻē aʻe e like me kou 
makemake/ ʻ!ʻole pono ʻoe e wehewehe i ke kumu o kou noi, akā, pono ʻoe e ʻōlelo aku he hiki i ka 
ʻike ke hoʻokūpilikiʻi iā ʻoe inā ʻaʻole e hoʻololi ʻia ke ala kamaʻilio a i ʻole ke wahi/ Pono mākou e 
hoʻoponopono ā kūpono no kāu noi inā hiki a inā kuhikuhi ʻia ka hana ʻē aʻe a i ʻole kahi ʻē aʻe e 
hoʻouna ʻia ai kou PHI/ 

•  Pono e kiʻi a loaʻa i kope o kāu PHI — Loaʻa iā ʻoe ke kuleana, me nā ʻokoʻa liʻiliʻi, e nānā a loaʻa i nā 
kope o kāu PHI i loko o kahi hoʻonohonoho moʻolelo i koho ʻia/ Hiki iā ʻoe ke noi e hāʻawi mākou i 
kope ma kekahi ʻano ma waho aʻe o ke kope paʻi kiʻi/ E hoʻohana mākou i ke ʻano āu e noi ai ke ʻole 
hiki iā mākou ke hana maʻalahi. Pono ʻoe e noi ma ka palapala e nānā i kou PHI/ Ke hōʻole mākou i 
kāu noi, e hāʻawi aku mākou i ke kumu ma ka palapala a na mākou haʻi aku iā ʻoe inā hiki ke nānā ʻia 
nā kumu i hōʻole ʻia ai/ E haʻi aku nō hoʻi mākou iā ʻoe i ka hana e noi ai e nānā i nā kumu a i ʻole inā 
ʻaʻole hiki ke nānā ʻia nā kumu/ 

•  Pono e hoʻololi i kāu PHI — Loaʻa iā ʻoe ke kuleana e noi iā mākou e hoʻololi, a hoʻololi paha, i kāu 
PHI inā manaʻo ʻoe aia ka ʻike hewa/ Pono e palapala ʻia kāu noi, a nāna wehewehe i ke kumu e 
hoʻoponopono ʻia ai ka hoʻomaopopo ʻana/ Hiki nō iā mākou ke hōʻole i kāu noi no nā kumu like ʻole 
nō- ʻo kekahi kumu, inā ʻaʻole na mākou i hana i ka hoʻomaopopo ʻana āu e makemake ai e 
hoʻoponopono a hiki nō i ka mea nāna i hana i ka PHI ke hoʻoponopono/ Ke hōʻole mākou i kāu noi, 
na mākou nō hāʻawi iā ʻoe i ka hoʻākāka ʻana ma ka palapala/ Hiki nō iā ʻoe ke pane aku me ka ʻōlelo 
mai ua kūʻēʻē ʻoe i ko mākou hoʻoholo ʻana, a na mākou nō pākuʻi aku i kāu pane i loko o ka PHI āu e 
noi ai a mākou e hoʻoponopono ai/ Ke ʻāpono mākou i kāu noi e hoʻoponopono ʻia ka hoʻomaopopo 
ʻana, e hoʻoponopono nō mākou i ka hana e hoʻomaopopo ai i nā poʻe like ʻole, ʻo ka poʻe nō āu i 
kuhikuhi ai, no ka hoʻoponopono ʻana a helu ʻia nā loli ma loko o nā hoʻolaha ma ia mua iho/ 

•  Pono e loaʻa i kahi moʻohelu kālā o nā hōʻike — Loaʻa iā ʻoe ke kuleana e loaʻa i kahi papa inoa o nā 
manawa i loko o ka makahiki 6 i hala i hōʻike ai mākou a i ʻole kā mākou mau hoa ʻoihana i kāu PHI/ 
ʻ!ʻole pili kēia i ka hōʻike ʻana no ka pono o ka lapaʻau ʻana, ka uku ʻana, ka lawelawe ʻana i ke 
olakino, a i ʻole no ka hōʻike ʻana āu i ʻāpono ai a me kekahi mau ʻano hana ʻē aʻe/ Ke noi ʻoe i kēia 
moʻolelo ʻelua a ʻoi manawa i loko o 12 mau mahina, e kāki paha mākou iā ʻoe i ke kumu kāki 
kūpono no ka pane ʻana aku i kēia mau noi hou aʻe/ E hāʻawi aku mākou iā ʻoe i ka hoʻomaopopo 
ʻana ā nui hou aku no ko mākou kāki ʻana ke noi mai ʻoe/ 

•  Kuleana e Waiho i ʻŌhumu - Ke manaʻo ʻoe ua uhaki ʻia kou kuleana pili i kou kūlana pilikino a i ʻole 
inā ua uhaki mākou i kā mākou mau loina ponoʻī no ke kūlana pilikino, hiki iā ʻoe ke waiho i ka 
ʻōhumu me mākou ma ka palapala a i ʻole ma ke kelepona ma nā helu i hōʻike ʻia ma ka pau ʻana o 
kēia Hoʻolaha/ 

Hiki nō hoʻi iā ʻoe ke waiho i ʻōhumu me ka Secretary of the U/S/ Department of Health and Human 
Services Office for Civil Rights ma ka hoʻouna ʻana i ka palapala leka i 200 Independence !venue, 
S/W/, Washington, D/C/ 20201 a i ʻole e kelepona mai 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) a i ʻole 
e nānā i ka ʻaoʻao hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/. 
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ʻ!ʻOLE MĀKOU E HOʻOPIʻI IĀ ʻOE NO K! W!IHO ʻ!N! M!I I K! ʻŌHUMU; 

•  Kuleana e Loaʻa mai i Kope o Kēia Hoʻolaha - Hiki iā ʻoe ke noi i kope o kā mākou Hoʻolaha i nā wā 
like ʻole, hōʻike ʻia nā helu e leka a kelepona ai ma ka pau ʻana o kēia Hoʻolaha/ Ke loaʻa kēia 
Hoʻolaha iā ʻoe mai luna mai o ko mākou ʻaoʻao uila a leka uila paha, pēlā nō hoʻi e hiki ai iā ʻoe ke 
noi i kope pepa o ka Hoʻolaha/ 

He papa hana ka ‘Ohana Health Plan i lawelawe ʻia e ka WellCare Health Insurance of !rizona, Inc/ 
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