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Théng Bao Thuec Thi Quyén Riéng Tu
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DPé dugc tro gitip dich hoac hiéu dugc théng bao nay, vui long goi 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono.
1-888-846-4262 (TTY: 711).

Nghia vu ctia Nha cung cap cham séc sirc khée:

Wellcare by ‘Ohana Health Plan la Nha cung cdp cham séc sic khde nhu duge dinh nghia va quy
dinh theo Pao Luéat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung C&p Théng Tin Bao Hiém Y Té ndm 1996
(HIPAA). Wellcare by ‘Ohana Health Plan dugc phap luat yéu cau phai duy tri quyén riéng tu doi véi
thong tin sirc khde duge bao vé (PHI) clia quy vi, cung cap cho quy vi Thong béo nay vé cac nghia vu
phap ly va thyc hanh quyén riéng tu lién quan dén PHI ctia quy vi, tudn thi cac diéu khoan clia Thong
bao hién dang cé hiéu lyc va thong bao cho quy vi trong truong hgp vi pham PHI khéng dugc bado mat
clia quy vi.

Théng bao nay md ta cach ching tdi c6 thé sir dung va tiét 16 PHI clia quy vi. Tai liéu nay cing mo té
céc quyén truy cap, sra d6i va quan ly PHI cGia quy vi va céach thuc hién cac quyén doé. Tat ca cac
céch sir dung va tiét 1o PHI khac clia quy vi khdng dugc mo ta trong Thong bao nay sé chi dugc thuc
hién khi cé sy cho phép bang van ban cta quy vi.

Wellcare by ‘Ohana Health Plan c6 quyén thay d6i Thong bao nay. Chung téi c6 quyén lam cho Théng
béo stra déi hoac thay déi cé hiéu luc déi vai PHI chia quy vi ma chiing tdi da co cling nhu bat ky PHI
nao cua quy vi ma chung to6i nhan dugc trong tuong lai. Wellcare by ‘Ohana Health Plan sé nhanh
chéng stra ddi va chuyén Thdng bao nay di bat c khi nao ¢ thay déi quan trong déi vdi nhirng diéu
sau day:

Strdung hoac Tiét 16.

Quyén cua quy vi.

Nghia vu phap ly ctia chung toi.

Céc thuc tién quyén riéng tu khac dugc néu trong thong bao.

o O O O

Chung t6i sé cung cép bat ky Thong bao stra ddi nao trén trang web clia ching tdi hodc thong qua
mot thu riéng.

Bao vé Noi bd PHI Bang L&, Bang van ban va Dién tur:

Wellcare by ‘Ohana Health Plan bao vé PHI ctia quy vi. Chung t6i ciing cam két bao méat thong tin vé
chung téc, dan téc va ngon ngr (REL) cling nhu khuynh huéng tinh duc va ban dang gidi (SOGI) cua
quy vi. Chung téi cé cac quy trinh bao mat va quyén riéng tu dé tro gidp.

DAy la mot s6 cach ching toi bao vé PHI cua quy vi:
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Chung t6i dao tao nhan vién clia minh tuan theo cac quy trinh bao méat va quyén riéng tu cla
chung t6i.

Chung toi yéu cau cac doi tac kinh doanh clia minh tuan theo cac quy trinh bdo mat va quyén
riéng tu.

Chung t6i gilr an toan cho cac van phong ctia minh.

Chung t6i chi néi vé PHI clia quy vi vi ly do céng viéc véi nhitng ngudi can biét.

Chung t6i bdo mat PHI ctia quy vi khi chung toi gii hoac luu trir PHI dudi dang dién tur.

Chung toi sir dung cdng nghé dé ngan khong cho ngudi khdng dung truy cap PHI ctia quy vi.

Viéc Str dung va Tiét 1§ PHI ciia Quy vi Pu'gc cho phép:

Sau day la danh sach céach ching tdi c6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi ma khéng can sy cho
phép hoac cho phép cuia quy vi:

DPiéu Tri — Chung t6i c6 thé sir dung hoac tiét 16 PHI clia quy vi cho béac sThodc nha cung cap
dich vu cham séc strc khde khac cung cép diéu tri cho quy vi, dé diéu phéi viéc diéu tri clia
quy vi gitta cac nha cung cép hodc dé hé trg chung téi trong viéc dua ra cac quyét dinh cho
phép trude lién quan dén quyén i clia quy Vvi.

Thanh Toan — Chung t6i c6 thé s dung va tiét 16 PHI clia quy vi dé thanh toan quyén lgi cho
cac dich vu cham séc strc khoe dugc cung cap cho quy vi. Chung téi cé thé tiét 16 PHI cua quy
vi cho mét chuong trinh bao hiém y té khac, cho nha cung cép dich vu chdm sdéc sic khoe
ho&c t8 chirc khac tuan theo Quy tdc Quyén riéng tu’ lién bang cho muc dich thanh toan clia
ho. Cac hoat déng thanh toéan co thé bao gom x ly khi€u nai, xac dinh tinh du diéu kién hoéac
pham vi bao hiém cho khi€u nai va xem xét cac dich vu c6 can thiét vé méat y t& hay khong.

Hoat Déng Cham Séc Sirc Khée — Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI clia quy vi dé thuc
hién cac hoat dong cham séc strc khoe clia ching téi. Cac hoat ddong nay c6 thé bao gom
cung cap dich vu khach hang, tra Loi khi€u nai va khang céo, cling nhu quan ly va diéu phéi
cham séc.

Trong cac hoat déng cham soc sic khoe clia minh, chang téi cé thé tiét 16 PHI cho cac céng
sy kinh doanh. Chung tdi sé c6 cac thda thudn bang van ban dé bao vé quyén riéng tu ctia PHI
clia quy vi v6i nhirng cong sy nay. Chung téi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho mét té chic khac
tuan theo Quy tac Quyén riéng tu clia lién bang. T6 chirc d6 ciing phai cé méi quan hé véi quy
vi trong céac hoat dong cham séc sic khoe clia minh. Phan nay bao gom:

Danh gia chat lugng va cac hoat dong cai thién.

Xem xét nang luc hodc .trinh d6 clia cac chuyén gia cham séc suc khoe.
Quan ly ca bénh va diéu ph&i cham séc.

Phat hién hoac ngan chan gian lan va lam dung cham séc sic khoe.

O O O O

Chung toc, dan toc, ngén nglt, khuynh hudng tinh duc va ban dang gidi clia quy vi dugc bao vé
bdi hé théng va luat phap clia chuong trinh bao hiémy té. Diéu nay c6 nghia la théng tin quy vi
cung cap la riéng tu va an toan. Chung téi chi c6 thé chia sé théng tin nay vdi cac nha cung
cap dich vu cham séc sic khoe. Théng tin nay sé khéng dugc chia sé vdi ngudi khac néu
khoéng c6 su cho phép hodc Uy quyén ctia quy vi. Chung téi str dung théng tin nay dé gitp cai
thién chat lugng cham séc va dich vu cla quy vi.
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Thoéng tin nay giup chung toi:
o Hiéurd hon nhu cau cham séc strc khde clia quy vi.
o Biét ngdn nglr quy vi mudn sir dung khi gdp nha cung cap dich vu cham séc strc khoe.
o Cung cép théng tin cham séc sirc khoe dé dap irng nhu cdu cham séc sutrc khde clia
quy vi.
o Cung cép cac chuang trinh gitip quy vi khde manh nhét.

Théng tin nay khdng dugc st dung cho muc dich bao lanh hoac dé dua ra quyét dinh xem quy
vi c6 dugc bao hiém hoac cung cap dich vu hay khéng.

e TiétLoé Théng Tin vé Chuong Trinh Bdo Hiém Y Té Nhém/Nha Tai Tro' Chwong Trinh —
Chung toi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho nha tai trg clla chuong trinh bao hiémy té€ nhém,
chang han nhu chi lao ddng hodc t6 chirc khac dang cung cap chuang trinh cham séc surc
khoe cho quy vi, néu nha tai trg da dong y véi mot sd han ché nhat dinh vé cach ho sé sir dung
hoac tiét 16 théng tin sitc khde dugc bao vé (chdng han nhu dong y khéng st dung théng tin
strc khoe dugc bao vé cho cac hanh dong hodc quyét dinh lién quan dén viéc lam).

Cac Tiét 16 PHI cia Quy vi Puwoc phép hoac Bat budc Khac:

e HoatDPdng Gay Quy — Chung tdi co thé strdung hodc tiét 16 PHI clia quy vi cho céc hoat
déng gay quy, chang han nhu quyén gép tién cho mot quy tir thién hoac té chic tuong ty dé
giup tai tro cho cac hoat déng clia ho. Néu chuiing tdi lién hé véi quy vi dé thuc hién cac hoat
doéng gay quy, chung tdi sé cho quy vi ca hdi chon khong tham gia hoac ngirng nhan cac thong
tin lién lac do trong tuong lai.

e Muc Dich Bdo Lanh — Chung tdi co thé sir dung hoac tiét 16 PHI ctia quy vi cho céac muc dich
bao lanh, chang han nhu dé quyét dinh vé don dang ky hodc yéu cau bao hiém. N&u chung toi
st dung hoac tiét 16 PHI cta quy vi cho muc dich bao lanh, ching toi bi cAm sr dung hoac tiét
16 PHI clia quy vi la thong tin di truyén trong qua trinh bao lanh.

e Nhac Nhé'vé Cubc Hen/Phuong An Diéu Tri Thay Thé — Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16
PHI ctia quy vi dé nhac quy vi vé cudc hen diéu tri va cham séc y t& véi chung t6i hodc dé cung
cap cho quy vi thong tin vé cac phuong an diéu tri thay thé hodc céc lgiich va dich vu lién
quan dén suic khde khac, chang han nhu thdng tin vé cach ngirng hit thuéc hoac gidm can.

e Theo Yéu C3u cua Phap Luat — Né&u luat lién bang, ti€u bang va/hoac dia phuong yéu cau st
dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi, ching toi co thé sir dung hoac tiét 16 théng tin PHI clia quy vi
trong pham vi viéc st dung hoac tiét 1o tuén tha luat dé va dugce gidgi han trong cac yéu cau
clia luat dé. Néu hai hoac nhiéu luat hoac quy dinh diéu chinh cung mét xung dét sir dung
hoéc tiét 19, ching toi sé tuén tha cac luat hodc quy dinh han ché haon.

e HoatbdngY Té Céng Céng — Chung tbi cé thé tiét 16 PHI clia quy vi cho ca quan y té cong
cdng nham muc dich ngan ngtra hodc kiém soat bénh tat, thuong tich hoac khuyét tat. Chang
tdi co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho Co quan Quan ly Thuc phdm va Dugc pham (FDA) dé dam
bao chat lugng, su an toan hoac hiéu qua clia cac san pham hoéc dich vu thudéc thdm quyén
clia FDA. Biéu nay bao gom ho so réi loan str dung chat gay nghién.
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e Nan Nhén cua Lam Dung va Bé Bé — Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cGia quy vi cho ca quan
chinh quyén dia phuong, tiéu bang hoac lién bang, bao gdm céc dich vu xa hdi hodc cd quan
dich vu bao vé dugc phap luat cho phép nhan cac bdo cdo dé néu ching téi co niém tin hgp ly
vé lam dung, bo bé hoac bao luc gia dinh.

e T6 Tung Tw Phap va Hanh Chinh — Chung tdi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi dé déap lai lénh
hanh chinh hodc l&nh clia tda an. Chung téi ciing c6 thé dugc yéu cau tiét 16 PHI chia quy vi dé
tra Loi trat doi hau tda, yéu cau diéu tra hodc cac yéu cau tuong tu khac.

e Thuc Thi Phdp Ludt — Chung toi c6 thé tiét & PHI lién quan cutia quy vi cho co quan thuc thi
phap luat khi dugc yéu cau lam nhu vady nham muc dich d6i phé vdi tdi pham.

e HO So’Réi Loan St Dung Chat Gay Nghién (SUD) — Chung t6i sé khong str dung hoéc tiét 1o
h6 sa SUD cua quy vi trong cac tha tuc t6 tung phap ly chong lai quy vi trir khi:

o Chungtdi nhan dugc sy chap thuan bang van ban cla quy vi, hodc

o Chung t6éi nhan dugc lénh cua tda an, quy vi da dugc théng bao vé yéu cau va co co
héi dugc xét x(r. Lénh clia toa an phai bao gom trat doi hau tda hodc tai liéu phap ly
tuong tuyéu cau phan hoi.

e Dijéu Tra Vién, Kiém Tra Vién Y Té va Giam Péc Tang Lé — Chung tdi c6 thé tiét 1o PHI cua
quy vi cho diéu tra vién hodc giam dinh vién y té. Diéu nay c6 thé [a can thiét, vi du, dé xac
dinh nguyén nhan tr vong. Ching téi cling c6 thé tiét 16 PHI cuia quy vi cho giam déc tang (&,
néu can, dé thuc hién nhiém vu cua ho.

e Hién Tang Néi Tang, Mat va M6 — Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho céc té chitc thu
mua ndi tang. Chung tdi cling co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho nhitng ngudi lam viéc trong bd
phan mua, ngan hang hodc cay ghép cac cd quan, méat va mé cla tf thi.

e Cac MaiDe Doa Dadi v6i Sirc Khée va An Toan — Chung téi c6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI
clia quy vi néu chung téi tin rang viéc s dung hodc tiét 16 d6 la can thiét d8 ngan chan hodc
gidam bSt méi de doa nghiém trong hodc sép xay ra déi véi sirc khde hodc su’ an toan ctia mot
ngudi hoac cong chung.

e Cac Bo Phan Churc Nang Pac Biét cua Chinh Phid — NéEu quy vi la thanh vién cla Luc lugng
Vi trang Hoa Ky, chiing tdi c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi theo yéu cau clia cac cd quan chi huy
quan su. Chung t6i cling co thé tiét 1o PHI ctia quy vi cho céac vién chie lién bang dugc ty
quyén vi ly do an ninh quéc gia, hoat déng tinh bao, Bé Ngoai giao dé xac dinh tinh trang sic
khoe, bao vé Tong thdng va nhirng ngudi dugc Uy quyén khac theo yéu cau ctia phap luat.

e Bdi Thwong Lao Déng — Ching tdi co thé tiét 16 PHI clia quy vi dé tuan thu céc luat lién quan
dén boi thuong cho ngudi lao ddng hodc cac chuaong trinh tuwong tu khac, duge phap luat thiét
l4p, cung cap quyén lgi cho cac thuong tich hodc bénh tat lién quan dén céng viéc ma khong
lién quan dén 6i.

e Tinh Huéng Khan Cap - Chung toi c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi trong tinh hudng khan cép,
ho&c néu quy vi mat kha nang hoac khéng cé mét, cho mét thanh vién trong gia dinh, quy vi
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than, co quan clu trg thién tai dugc Uy quyén hodc bat ky ngudi nao khac ma quy vi da xac
dinh trudc dé. Chung t6i sé sif dung phéan dodn va kinh nghiém chuyén mén dé xac dinh xem
viéc tiét 10 c6 mang lai lgi ich tdt nhat cho quy vi hay khong. Néu viéc tiét 16 1a vi lgi ich tot nhat
clia quy vi, chung tbi sé chi tiét 16 PHI c6 lién quan truc tiép dén sy tham gia clia ngu'di d6 vao
viéc cham séc quy vi.

e Tu Nh&n — Né&u quy vi la tl nhan clia mot t8 chirc cai huan hodc dudi sy gidm hd clla mot
vién chirc thuc thi phap luat, chung t6i co thé tiét 16 PHI clia quy vi cho t6 chirc cai hudn hoac
vién chirc thuc thi phép luat, trong trudng hop thong tin dé la can thiét dé té chirc cung cép
cho quy vi dich vu cham séc strc khde; dé bao vé strc khde hodc sy an toan cuia quy vi; hodc
stirc khoe hodc sy an toan clia ngudi khac; hodc vi sy an toan va an ninh cla té chirc cai
huan.

e Nghién Ci'u — Trong mot sé trudng hop, chiing tdi ¢ thé tiét 16 PHI clia quy vi cho céac nha
nghién cu khi nghién cru ldm sang ctia ho da dugc phé duyét va khi cé cac bién phap bao vé

nhat dinh dé dam bao quyén riéng tu va bao vé PHI cia quy vi.

St&r dung va tiét 16 PHI ctia quy vi can c6 su’ cho phép bang van ban cua quy vi

Chung tdi dugc yéu cau cé duoc sy cho phép bang van ban cuia quy vi dé str dung hodc tiét 16 PHI
clia quy vi, vdi cac ngoai lé han ché, vi nhirng ly do sau:

e Ba&n PHI - Chung t6i sé yéu cau su' cho phép bang van ban ctia quy vi trude khi ching toi tiét
16 bat ky théng tin nao dugc coi la ban PHI clia quy vi, c6 nghia la chiang t6i sé nhan dugc
khodén boi thudng cho viéc tiét 1o PHI theo cach nay.

e Tiép Thi- Chung t6i sé yéu cau sy cho phép bang van ban cltia quy vi dé sir dung hoic tiét 16
PHI ctia quy vi cho cac muc dich tiép thj véi cac trudng hop ngoai l& han ché, chidng han nhu
khi ching t6i cé thong tin ti€p thi truc ti€p véi quy vi hodc khi chang téi cung cap qua tang
khuy€&n mai cé gia tri danh nghia.

e Ghi Chu Tdm Ly Tri Liéu — Ching tdi sé yéu cau quy vi cho phép bang van ban dé s dung
hoac tiét 16 bat ky ghi chu tam ly tri liéu nao chia quy vi ma ching toi co6 thé c6 trong hd so vai
ngoai l& han ché&, chang han nhu cho mét s chiic ndng diéu tri, thanh toan hodc hoat dong
cham séc strc khoe nhat dinh.

Quy vi c6 quyén thu hdi sy’ Gy quyén ctia minh bang van ban bat ky lic nao, tri trudng hgp chung téi
da stirdung hoac tiét 16 PHI cla qyus vi dua trén Uy quyén ban dau do.

Quyén cua Ca nhan

Sau day la cac quyén clia quy vi lién quan dén PHI clia quy vi. Néu quy vi mudn st dung bat ky quyén
nao sau day, vui long lién hé v&i ching tdi bang cach st dung théng tin & cudi Théng béo nay.

e Quyén Yéu Cau Han Ché — Quy vi c6 quyén yéu cau han ché viéc sir dung va tiét 16 PHI clia
quy vi cho céc hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham séc sic khoe, cling nhu tiét 16 cho
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nhirng ngudi lién quan dén viéc cham séc hoéc thanh toan cho dich vu chdm sdéc cla quy vi,
chang han nhu céc thanh vién gia dinh hodc ban bé than thiét. Yéu cau clia quy vi can néu rd
céac han ch& ma quy vi dang yéu cau va néu ré ngudi 4p dung han ché. Chung téi khong bat
budc phai dong y v&i yéu cau nay. Néu ching toi dongy, chung ti sé tuén th yéu cau han ché
culia quy vi trir khi can théng tin dé cung cép cho quy vi diéu tri khan cap. Tuy nhién, chung toi sé
han ché viéc sir dung hodac tiét 16 PHI cho cac hoat dong thanh toan hoac cham sdéc strc khoe
cho mét chuong trinh bao hiém y té& khi quy vi da thanh toan day du cho dich vu hoac vat dung
daé.

e Quyén Yéu cau Théng tin Bao mat— Quy vi c6 quyén yéu cau chung toi lién lac vGi quy vi vé
PHI ctia quy vi bang cac phuong tién thay thé hoac dén cac dia diém thay thé. Quyén nay chi ép
dung néu théng tin cé thé gay nguy hiém cho quy vi néu khdng dugc truyén dat bang cac
phuong tién thay thé hoac dén dia diém thay thé ma quy vi mudn. Quy vi khdng phai gidi thich ly
do yéu cau cua minh, nhung quy vi phai néu ré rang thdng tin c6 thé gay nguy hiém cho quy vi
néu phuong tién lién lac hodc vi tri khdng thay ddi. Chung téi phai dap (rng yéu cau clia ban néu
diéu dé hagp ly va ban chi rd phuong thirc hoac dia diém thay thé ma PHI cGia ban nén dugc gl
dén.

e Quyén Truy Cap va Nhdn Ban Sao PHI cua Quy Vi — Quy vi cé quyén, vdi cac ngoai lé han
ché, xem ho&c nhan cac ban sao PHI clia quy vi c6 trong mot bd ho so duge chi dinh. Quy vi cé
thé yéu cau chung téi cung cap cac ban sao & dinh dang khac ngoai ban sao. Chuing t6i sé st
dung dinh dang quy vi yéu cau trir khi ching t6i khéng thé thuc hién viéc doé. Quy vi phai dua ra
yéu cau bang van ban dé c6 quyén truy cap vao PHI ctia quy vi. NEu ching téi tif chdi yéu cau
clia quy vi, chung tdi sé cung cap cho quy vi giai thich bang van ban va sé cho quy vi biét liéu ly
do tir chdi c6 thé dugc xem xét hay khéng. Chung téi cling sé cho quy vi biét cach yéu cau xem
xét nhu vay hodc néu viéc tir chéi khéng thé dugc xem xét.

e Quyén Sura Béi PHI cda quy vi — Quy vi c6 quyén yéu cau chuing téi sira ddi hoac thay déi PHI
culia quy vi néu quy vi tin rdng PHI d6 c6 chita théng tin khéng chinh x4c. Yéu cau cla quy vi phai
bang van ban va phai giai thich ly do tai sao théng tin can dugc stra ddi. Chung toi c6 thé tir chbi
yéu cau cla quy vi vi mdt sé ly do nhat dinh, vi du néu ching t6i khong tao théng tin quy vi muén
slra doi va ngudi tao PHI ¢c6 thé thuc hién sira ddi. NEu chuing toi tir chdi yéu cau clia quy vi,
chung téi sé cung c&p cho quy vi giai thich badng van ban. Quy vi c6 thé tra (5i bang mét tuyén bé
rang quy vi khéng déng y véi quyét dinh cia ching tdi va chang toi sé dinh kém tuyén bd cua
quy vi vao PHI ma quy vi yéu cau chuing toi sira déi. Néu ching téi chdp nhan yéu cau sira doi
théng tin clia quy vi, ching t6i sé& nd luc hgp ly dé théng bao cho nhitng ngudi khac, bao gdm cé
nhirng ngudi quy vi néu tén, vé ban slra doi va bao gom nhirng thay déi trong bat ky lan tiét 16
thong tin nao trong tuong lai.

e Quyén Nhan Giai Trinh Cac Théng Tin Tiét L6 — Quy vi cé quyén nhan danh sach cac truong
hop trong vong 6 nam qua ma chung t6i hoac cac doi tac kinh doanh clia ching toi da tiét 16 PHI
clia quy vi. Diéu nay khong ap dung cho viéc tiét 16 cho cac muc dich diéu tri, thanh toan, hoat
dong cham séc sirc khde hoac tiét 16 ma quy vi da cho phép va mot sé hoat ddong khac. Néu quy
vi yéu cau giai trinh nay nhiéu han mot lan trong khoang thdi gian 12 thang, ching téi c6 thé tinh
phi hgp ly, dua trén chi phi dé tra l&i cac yéu cau bé sung nay. Chuing toi sé cung cap cho quy vi
thém théng tin vé cac khoan phi clia chiing t6i tai thai diém quy vi yéu cau.
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e Quyén Nép Don Khi€u Nai — NEu quy vi cam thay quyén riéng tu’ clia minh da bi vi pham hoac
chuing tdi da vi pham céac thy'c hanh quyén riéng tu ctia riéng minh, quy vi cé thé ndp don khiéu
nai cho ching toi bang van ban hodc qua dién thoai bang cach st dung théng tin lién hé & cudi
Théng Bao nay.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai tdi Bo trudng B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky Van
phong Dan quyén bang cach gl thu tGi 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C.
20201, bang cach goi s6 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697) hodc bang cach truy cap
hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

CHUNG TOI SE KHONG CO BAT KY HANH PONG NAO CHONG LAI QUY V| Vi DA NOP PON
KHIEU NAL.

® Quyén Nhan Ban Sao cua Théng Bao nay — Quy vi c6 thé yéu cau mét ban sao Théng béo cla
chung téi bat ¢ luc nao bang cach sir dung théng tin lién hé dugc liét ké & cudi Thdng bdo. Néu
quy vi nhan dugc Théng bao nay trén trang web clia chung t6i hoac qua thu dién tir (email), quy
vi cling ¢ quyén yéu cau mot ban sao bang gidy clia Théng bao.

‘Ohana Health Plan, mot chuong trinh do WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. cung céap.
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