
Wellcare လူၤၤ�ပ်ိာ်��မၤၤထွဲဲ� ကီၢ်�် �စၢၢဖ်ှိၣ်��� ထံဖံိိကီၢ်�် �ဖိိခွဲးး��ယာ််� သဲဲစးးတဖၣ််� ဒီးး� တကွၢ််� �မဲာ််��တၢ်် �လၢၢ ပှၤၤ�တဂၤၤ အကလုာ်�်�ဒူၣ်��်, ဖံးး�
ဘ့ၣ်�်�လွဲၢ််�� �, ထံကံီၢ်�် �လၢၢအဟဲ,ဲ သးးနံၣ်��,် နီၢ်�် �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�တဆူၣ်�်�တကျၢၤၤ��, မ့့တမ့ၢ်�် � မုၣ်�်�ခွါါ� (ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး� တၢ်် �အိၣ်�်�ဒီးး�ဟုးး�သးးဒီးး� တၢ်် �
ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ်�်� တၢ်် �ဘၣ််�သးးလၢၢမုၣ်�်�ခွါါ�တၢ်် �မ့ၢ်�် �တၢ်် �ဖီီခိၣ်��)် န့ၣ်� �်ဘၣ််�. Wellcare တအိၣ်�်�ဒီးး� တၢ်် �တဒုးး�ပၣ််�ဃုာ်�်� မ့့တမ့ၢ်�် � ရ့ဒ့ီးး�အဝဲဲ
သ့ၣ်�်� လီၤၤ�လီၤၤ�ဆီီဆီီလၢၢ အကလုာ်�်�ဒူၣ်��်, ဖံးး�ဘ့ၣ်�်�လွဲၢ််�� �, ထံကံီၢ်�် �လၢၢအဟဲ,ဲ သးးနံၣ်��,် နီၢ်�် �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�တဆူၣ်�်�တကျၢၤၤ��, မ့့တမ့ၢ်�် � မုၣ်�်�
ခွါါ� (ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး� တၢ်် �အိၣ်�်�ဒီးး�ဟုးး�သးးဒီးး� တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ်�်� တၢ်် �ဘၣ််�သးးလၢၢမုၣ်�်�ခွါါ�တၢ်် �မ့ၢ်�် �တၢ်် �ဖီီခိၣ်��)် န့ၣ်� �်ဘၣ််�.

Wellcare

	z ဟ့ၣ်�်�ထီၣ်�်� တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤဒီးး� တၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�လၢၢဘူးး�လဲဲကလီီ ဆူူ ပှၤၤ�တဖၣ််�လၢၢအိၣ်�်�ဒီးး� နီၢ်�် �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�တဆူၣ်�်�တ
ကျၢၤၤ�� ဒ််သိးး�ကဆဲးး�ကျၢၢ�တၢ်် �ဒီးး�ပှၤၤ�လၢၢ တၢ်် �တုၤၤ�လီၤၤ�တီၤၤ�လီၤၤ�အပူၤၤ�, အဒိိဒ််သိးး�-

	Ě ပှၤၤ�ကျိာ််���ထံတံၢ်် �ကတိၤၤ�လၢၢ တၢ်် �နဲၣ်��်စုုပနီၣ်�� ်လၢၢအအိၣ်�်�ဒီးး�ကံၢ််� �စီီထီၣ်�်�ဘးးတဖၣ််�

	Ě တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢ အဘၣ််�တၢ်် �ကွဲးး��ပာ််�ဖျါါ�အီၤၤ�လၢၢ က့ၢ်�် �ဂီၤၤ�အဂၤၤ (လံာ််��မဲာ််��ဖျၢၣ်��်�ဖးးဒိၣ်��,် တၢ်် �ဖ်ီၣ်��န့ၢ်�် �တၢ်် �ကလုၣ်�်�, 
အံၣ််��လဲးး�ထြီ�ီနံးး�ကျိၤၤ��ကျဲဲ�လၢၢ တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �နုာ်�်�ကွၢ််� �ညီတီဖၣ််�, က့ၢ်�် �ဂီၤၤ�အဂၤၤတဖၣ််�)

	z ဟ့ၣ်�်�ထီၣ်�်� ကျိာ််���တၢ်် �ကတိၤၤ� တၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�လၢၢ ဘူးး�လဲဲကလီီ ဆူူပှၤၤ�တဖၣ််�လၢၢ အမ်ိၢ်� �ကျိာ််���တၢ်် �ကတိၤၤ� တမ့ၢ်�် �
ဘၣ််� အဲဲကလံးး�ကျိာ််���, အဒိိဒ််သိးး�-

	Ě ပှၤၤ�ကျိာ််���ထံတံၢ်် �ကတိၤၤ� လၢၢအအိၣ်�်�ဒီးး�ကံၢ််� �စီီထီၣ်�်�ဘးးတဖၣ််�

	Ě တၢ်် �ဂ့ၢ်�် �တၢ်် �ကျိၤၤ��လၢၢ အဘၣ််�တၢ်် �ကွဲးး��အီၤၤ�လၢၢ ကျိာ််���တၢ်် �ကတိၤၤ�အဂၤၤ
	z နမ့ၢ်�် �လိၣ်�်�ဘၣ််� တၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အံၤၤ�န့ၣ်� �်, ဆဲးး�ကျၢၢ�ပှၤၤ� ဖဲဲ 1-888-550-5252 (TTY: 711)တက့ၢ်�် �. စးးထီၣ်�်�လၢၢ လါါ
အီးး�ကထိိဘၢၣ််�� 1 တုၤၤ� လါါမာ််�ရှးး� 31, နကိးး�ပှၤၤ�လီီတဲဲစိိသ့့ တနွံံ� နွံံ�သီီ ဂီၤၤ�ခီီ 8 နၣ်�်ရံၣ််��တုၤၤ� ဟါါခီီ 8 နၣ်�်ရံၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. စးး
ထီၣ်�်�လၢၢ လါါအ့့ဖြ့ၣ်�်�� 1 တုၤၤ� လါါစဲးး�ပတ့့ဘၢၣ််�� 30, နကိးး�ပှၤၤ�လီီတဲဲစိိသ့့ မုၢ်�် �ဆၣ််�တုၤၤ� မုၢ်�် �ဖီီဖးး ဂီၤၤ�ခီီ 8 နၣ်�်ရံၣ််�� တုၤၤ� ဟါါခီီ 
8 နၣ်�်ရံၣ််��န့ၣ်� �်လီၤၤ�. တၢ်် �ဆှၢၢ�လံာ််��တၢ်် �ကစီၣ်�� အတၢ်် �မၤၤအကျိၤၤ��အကျဲဲ�တမံၤၤ�န့ၣ်� � ်ကဘၣ််�တၢ်် �စူးး�ကါါအီၤၤ�လၢၢ တၢ်် �မၤၤအဆၢၢ
ကတီၢ်�် �အလီၢ်�် �ခံ,ံ နွံံ�ကတၢၢ််� �နံၤၤ�သဘျ့့�တဖၣ််�, ဒီးး� ကီၢ်�် �စၢၢဖ်ှိၣ်��� နံၤၤ�သဘျ့့�တဖၣ််�အပူၤၤ�န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

နမ့ၢ်�် �နာ််�လၢၢ Wellcare လီၤၤ�တူာ််��လၢၢ ကဟ့ၣ်�်�ထီၣ်�်� တၢ်် �တိိစၢၤ�ၤမၤၤစၢၤ�ၤတဖၣ််�အံၤၤ� မ့့တမ့ၢ်�် � ကွၢ််� �မဲာ််��တၢ်် �လၢၢကျိၤၤ��ကျဲဲ�အဂၤၤ လၢၢ 
ပှၤၤ�တဂၤၤ အကလုာ်�်�ဒူၣ်��်, ဖံးး�ဘ့ၣ်�်�လွဲၢ််�� �, ထံကံီၢ်�် �လၢၢအဟဲ,ဲ သးးနံၣ်��,် နီၢ်�် �ခိိက့ၢ်�် �ဂီၤၤ�တဆူၣ်�်�တကျၢၤၤ��, မ့့တမ့ၢ်�် � မုၣ်�်�ခွါါ� (ပၣ််�ဃုာ်�်�ဒီးး� 
တၢ်် �အိၣ်�်�ဒီးး�ဟုးး�သးးဒီးး� တၢ်် �ပာ််�ဖျါါ�ထီၣ်�်� တၢ်် �ဘၣ််�သးးလၢၢမုၣ်�်�ခွါါ�တၢ်် �မ့ၢ်�် �တၢ်် �ဖီီခိၣ်��)်န့ၣ်� �,် နဆှိးး��ထီၣ်�်� နတၢ်် �သးးတမံံသ့့ ဆူူ-
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နဆှၢၢ�ထီၣ်�်� တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ်�်�တၢ်် �သးးတမံံ ခီီဖျိိ� လံာ််��ပရၢၢ, ဖဲးး�(စ), မ့့တမ့ၢ်�် � အံမံ့့(လ) သ့့လီၤၤ�. နမ့ၢ်�် �လိၣ်�်�ဘၣ််�တၢ်် �မၤၤစၢၤ�ၤလၢၢ က
ဆှၢၢ�ထီၣ်�်� တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ်�်�တၢ်် �သးးတမံံတမံၤၤ�န့ၣ်� �်, ပ 1557 ဖိးး�မံံမူူဒါါခိၣ်�� ်အံၤၤ�အိၣ်�်�ဝဲဲဒၣ်�်လၢၢ ကမၤၤစၢၤ�ၤနၤၤအဂ်ီၢ်� �န့ၣ်� �်လီၤၤ�. 

နဆှၢၢ�ထီၣ်�်� ထံဖံိိကီၢ်�် �ဖိိခွဲးး��ယာ််� တၢ်် �သးးတမံံတမံၤၤ�ဆူူ U.S. Department of Health and Human Services, Office for 

Civil Rights, လၢၢအံၣ််��လဲးး�ထြီ�ီနံးး�ကျိၤၤ��ကျဲဲ� သ့့ဝဲဲ ခီီဖျိိ� ဝဲၤၤ�ဒၢး�းလၢၢ ထံဖံိိကီၢ်�် �ဖိိခွဲးး��ယာ််�အဂ်ီၢ်� � တၢ်် �ဆှၢၢ�ထီၣ်�်�တၢ်် �သးးတမံံ အပှာ်�်�
ယဲၤၤ�သန့့ , လၢၢတၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �အီၤၤ�သ့့ဖဲဲ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, မ့့တမ့ၢ်�် � ခီီဖျိိ� လံာ််��ပရၢၢ မ့့တမ့ၢ်�် � လီီ
တဲဲစိိ ဖဲဲ-

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

တၢ်် �ဆှိးး��ထီၣ်�်�တၢ်် �သးးတမံံ အလံာ််��ကွီၣ််���ဒိိန့ၣ်� � ်တၢ်် �ဒိးး�န့ၢ်�် �အီၤၤ�သ့့ဖဲဲ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
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