
Wellcare သည် ်သက်ဆ်ိုု�င်သ်ည့််� ဖက်ဒ်ရယ် ်နိုု�င်င်ံသံားး�အခွငွ့််�အရေး�းဥပဒေေများ�း�ကိုု� လိုု�က်န်ာာပြီး�း� လူမူျိုး�း��၊ အသားး�

အရော�ာင်၊် နိုု�င်င်ံဇံာာတိ၊ိ အသက်အ်ရွွယ်၊် မသန်စ်ွမွ်းး�မှု ုသို့့� �မဟုုတ် ်(ကိုု�ယ်ဝ်န်ဆ်ော�ာင်န်ှငှ့််� လိိင်စ်ိိတ်တ်ိိမ်းး�ညွတွ်မ်ှုု

အပါါအဝင်)် လိိင်ဖ်ြ�စ်တည်မ်ှုအုပေါ်�် အခြေ�ေခံ၍ံ ခွဲဲ�ခြား�း�ဆက်ဆ်ံခံြ�င်းး�မပြု�ုပါါ။ Wellcare သည် ်လူမူျိုး�း��၊ အသားး�

အရော�ာင်၊် နိုု�င်င်ံဇံာာတိ၊ိ အသက်အ်ရွွယ်၊် မသန်စ်ွမွ်းး�မှု ုသို့့� �မဟုုတ် ်(ကိုု�ယ်ဝ်န်ဆ်ော�ာင်န်ှငှ့််� လိိင်စ်ိိတ်တ်ိိမ်းး�ညွတွ်မ်ှုု

အပါါအဝင်)် လိိင်ဖ်ြ�စ်တည်မ်ှုအုပေါ်�် အခြေ�ေခံ၍ံ လူမူျား�း�ကိုု� ချျန်လ်ှပ်ှ်ထားး�ခြ�င်းး� သို့့� �မဟုုတ် ်ခွဲဲ�ခြား�း�ဆက်ဆ်ံခံြ�င်းး�

မလုုပ်ဆော�ာင်ပ်ါါ။ 

Wellcare

	z ၎င်းး�တို့့� �နှငှ့့်� ထိိရော�ာက်စ်ွာာ� ဆက်သ်ွယွ်ပ်ြော��ာဆိုု�နိုု�င်စ်ေ�ရန်အ်တွကွ် ်မသန်စ်ွမွ်းး�သူမူျား�း�အားး� အခမဲ့့� အကူအူညီီနှငှ့််�

ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း� ပေး�းအပ််ထားး�သည်၊် ဥပမာာ-

	Ě အရည်အ်ချျင်းး�ပြ�ည့််�မီီသော�ာ လက်ဟ်န်ပ်ြ�ဘာာသာာစကားး� စကားး�ပြ�န်မ်ျား�း�

	Ě အခြား�း�ဖော�ာမတ်မ်ျား�း�ဖြ�င့််� ရေး�းသားး�ထားး�သော�ာအချျက်အ်လက်မ်ျား�း� (ပံုံ�နှိိ�ပ်စာာလုံးး��အကြီး�း�၊ အသံဖုံို�င်၊်

အလွယွ်တ်ကူဖူတ်ရု်ှုနိုု�င်သ်ော�ာ အီီလက်ထ်ရော�ာနစ်ဖော�ာမတ်မ်ျား�း�၊ အခြား�း�ဖော�ာမတ်မ်ျား�း�)

	z မိိခင်ဘ်ာာသာာစကားး�အဖြ�စ်် အင်္ဂဂလိိပ်ဘာာသာာစကားး�ကိုု� မပြော��ာဆိုု�သူမူျား�း�အတွကွ် ်အခမဲ့့� ဘာာသာာစကားး�

ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�ကိုု� ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းသည်၊် ဥပမာာ-

	Ě အရည်အ်ချျင်းး�ပြ�ည့့်�မီီသော�ာ စကားး�ပြ�န်မ်ျား�း�

	Ě အခြား�း�ဘာာသာာစကားး�များ�း�ဖြ�င့််� ရေး�းသားး�ထားး�သော�ာ အချျက်အ်လက်မ်ျား�း�

	z ဤဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�ကိုု� သင်လ်ိုု�အပ််ပါါက ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �၏ဖုုန်းး�နံပံါါတ် ်1-888-550-5252 (TTY- 711) ကိုု� ခေါ်�်ဆိုု�ပါါ။

အော�ာက်တ်ိုု�ဘာာလ 1 ရက်န်ေ့့�မှ  ှမတ်လ် 31 ရက်န်ေ့့� အထိိ တစ်ပတ်လ်ျှှင် ်ခုုနစ်ရက်လ်ုံးး��၊ နံနံက် ်8 နာာရီီမှ ှည 8 နာာရီီ

အတွငွ်းး� ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �ကိုု� ဖုုန်းး�ခေါ်�်ဆိုု�နိုု�င်သ်ည်။် ဧပြီ�ီလ 1 ရက်န်ေ့့�မှ  ှစက်တ်င်ဘ်ာာလ 30 ရက်န်ေ့့� အထိိ တနင်္လာာ�နေ့့�မှ ှ

သော�ာကြာ�ာနေ့့� ၊ နံနံက် ်8 နာာရီီမှ ှည 8 နာာရီီအတွငွ်းး� ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �ကိုု� ဖုုန်းး�ခေါ်�်ဆိုု�နိုု�င်သ်ည်။် မက်ဆ်ေ့�့ချ််�ပို့့� �သည့််� စနစ်ကိုု�

ရုံးး� �ဆင်းး�ချိိ�န်န်ော�ာက်ပု်ို�င်းး� စနေေ၊ တနင်္ဂဂနွေေ�နှငှ့််� ဖက်ဒ်ရယ်အ်စိုးး��ရ ရုံးး� �ပိိတ်ရ်က်မ်ျား�း�တွငွ် ်အသုံးး��ပြု�ုသည်။်

Wellcare သည် ်ယင်းး�ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�ကိုု� ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းရန် ်ပျျက်က်ွကွ်ခ်ဲ့့�သည် ်သို့့� �မဟုုတ် ်လူမူျိုး�း��၊ အသားး�အရော�ာင်၊်

နိုု�င်င်ံဇံာာတိ၊ိ အသက်အ်ရွွယ်၊် မသန်စ်ွမွ်းး�မှု ုသို့့� �မဟုုတ် ်(ကိုု�ယ်ဝ်န်ဆ်ော�ာင်န်ှငှ့််� လိိင်စ်ိိတ်တ်ိိမ်းး�ညွွတ်မ်ှုအုပါါအဝင်)် လိိင််

ဖြ�စ်တည်မ်ှုအုပေါ်�် အခြေ�ေခံ၍ံ အခြား�း�တစ််နည်းး�ဖြ�င့််� ခွဲဲ�ခြား�း�ဆက်ဆ်ံခံဲ့့�သည်ဟ်ု ုသင်ယ်ူဆူပါါက သင့််�မကျေ�ေနပ်ချျက််

ကိုု� အော�ာက်ပ်ါါအတိုု�င်းး� တိုု�င်တ်န်းး�နိုု�င်သ်ည်-်
1557 Coordinator
PO Box 31384, Tampa, FL 33631
855-577-8234
TTY- 711
ဖက်စ်််- 866-388-1769
SM_Section1557Coord@centene.com
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သင်သ်ည် ်စာာတိုု�က်မ်ှဖှြ�စ်စေ�၊ ဖက်စ််် သို့့� �မဟုုတ် ်အီးး�မေး�းလ်ပ်ို့့� �၍ဖြ�စ်စေ� မကျေ�ေနပ်ချျက်က်ိုု� တိုု�င်တ်န်းး�နိုု�င်ပ်ါါသည်။်  

မကျေ�ေနပ်ချျက်က်ိုု� တိုု�င်က်ြား�း�ရာာတွငွ် ်အကူအူညီီ လိုု�အပ််ပါါက ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �၏ 1557 ညွှှန််ကြား�း�ရေး�းမှူးး�က သင့််�ကိုု� 

ကူညူီီပေး�းရန် ်အသင့််�ရှိိ�နေေပါါသည်။် 

နိုု�င်င်ံသံားး�အခွငွ့််�အရေး�းဆိုု�င်ရ်ာာ တိုု�င်က်ြား�း�ချျက်က်ိုု� U.S. Department of Health and Human Services, Office for 

Civil Rights ထံသံို့့� � https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ရှိိ� Office for Civil Rights တိုု�င်က်ြား�း�မှုပုေါ်�်

တယ်မ်ှတှစ်ဆင့််� အီီလက်ထ်ရော�ာနစ်နည်းး�ဖြ�င့််�ဖြ�စ်စေ�၊ အော�ာက်ပ်ါါလိိပ်စာာသို့့� � စာာပို့့� �၍ သို့့� �မဟုုတ် ်ဖုုန်းး�ဖြ�င့််�ဆက််

သွယွ်၍်ဖြ�စ်စေ� တင်သ်ွငွ်းး�နိုု�င်ပ်ါါသည်-်
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
တိုု�င်က်ြား�း�ချျက်ပံ်ုံ�စံံများ�း�ကိုု� https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html တွငွ် ်ရရှိိ�နိုု�င်သ်ည်။်

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html



