Wellcare voldoet aan de toepasselijke federale wetten en discrimineert niet op basis van ras, huidskleur,
nationaliteit, leeftijd, handicap, of geslacht (inclusief zwangerschap en seksuele geaardheid). Wellcare sluit
mensen niet uit of behandelt ze niet anders vanwege ras, kleur, nationale herkomst, leeftijd, handicap, of
geslacht (inclusief zwangerschap en seksuele geaardheid).

Wellcare

e Biedt gratis hulpmiddelen en diensten aan mensen met een handicap om effectief met ons te
communiceren, zoals:
o Gekwalificeerde tolken in gebarentaal

o Geschreven informatie in andere formaten (groot lettertype, audio, toegankelijke elektronische of
andere formaten)
e Biedt gratis taaldiensten aan mensen met een andere primaire taal dan Engels, zoals:
o Gekwalificeerde tolken

o Informatie in andere talen
e Als udeze diensten nodig hebt, kunt u contact met ons opnemen via 1-888-550-5252 (TTY: 711). Van
1 oktober tot 31 maart kunt u ons zeven dagen per week bellen van 8:00 tot 20:00. Van 1 april tot 30
september kunt u ons bellen van maandag tot en met vrijdag van 8:00 tot 20:00. Buiten kantooruren, in
het weekend en op landelijke feestdagen wordt er een berichtensysteem gebruikt.
Als u denkt dat Wellcare deze diensten niet heeft geleverd of er op een andere manier is gediscrimineerd
op basis van ras, huidskleur, nationaliteit, leeftijd, handicap, of geslacht (inclusief zwangerschap en seksuele
geaardheid), kunt u een klacht indienen bij:

1557 Coordinator

PO Box 31384, Tampa, FL 33631

855-577-8234

TTY: 11

FAX: 866-388-1769

SM_Section1557Coord@centene.com
U kunt een klacht indienen per post, fax of e-mail. Als u hulp nodig hebt bij het indienen van een klacht, is
onze 1557 Coordinator beschikbaar om u te helpen.

U kunt ook een klacht indienen bij het U.S. Department of Health and Human Services, Office
for Civil Rights, elektronisch via het Office for Civil Rights Complaint Portal, beschikbaar op
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, of per post of telefoon op:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Klachtenformulieren zijn beschikbaar op https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
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