
 

 

 

 

    

 

 

    
 

     

    

 

            

           

      

              

 

     

     

         

   

      

          

        

           

        

        

         

2026 년 1 월 1 일~12 월 31 일 

2026 년 보장 범위 증명서 : 

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 가입자의 Medicare 의료 혜택과 

서비스 및 의약품 보장 

이 문서는 2026 년 1 월 1 일부터 12 월 31 일까지의 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 의 의료 서비스 및 의약품 보장에 관한 자세한 정보를 제공합니다 . 이 책자는 

중요한 법적 문서입니다 . 문서를 안전한 곳에 보관하십시오 . 

이 문서는 귀하의 혜택 및 권리에 관해 설명합니다 . 이 문서를 사용하여 다음 내용을 확인할 수 

있습니다. 

•  가입자의 플랜 보험료와 비용 분담 

•  당사의 의료 및 의약품 혜택 

•  서비스 또는 치료에 만족하지 못하는 경우 불만사항을 제기하는 방법 

•  플랜에 연락하는 방법 

•  Medicare 법률에 따라 요구되는 기타 보호책 

이 문서에 대한 문의 사항은 가입자 서비스부에 1-888-846-4262 번으로 전화하십시오 . (TTY 

사용자는 711 로 전화 ). 운영 시간 : 상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일 ~일요일, 

오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다 . 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다 . 통화는 무료입니다 . 

본 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 플랜은 WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. 

(Wellcare By 'Ohana Health Plan) 에서 제공합니다 (이 보장 범위 증명서에서 “당사” 또는 

OMB  Approval 0938-1051 
(Expires:  August  31,  2026) 

4676756_HI6ZSPEOCKOR_M_0001 
H9916001000 

H9916_001_2026_HI_EOC_DSNP_4609066KOR_C 



 

 
 

        

         

   

  

  

        

              

   

         

          

              

        

       

        

 

“저희”라고 언급할 때 이는 WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. (Wellcare By 'Ohana Health 

Plan) 을 의미합니다 . “플랜”, “당사 플랜 ” 또는 “저희 플랜 ”이라고 언급할 때 이는 Wellcare 'Ohana 

Dual Align (HMO-POS D-SNP) 를 의미합니다 ). 

이 문서는 중국어 , 한국어 , 몽족어, 타갈로그어, 라오스어, 캄보디아어/크메르어, 베트남어, 

하와이어, 일본어, 카렌어 , 사모아어, 태국어, 터키어, 우즈벡어, 일로카노어 , 버마어로 무료로 

제공됩니다. 저희는 귀하에게 적합한 방식으로 정보를 제공해야 합니다 (영어 이외의 언어 , 점자, 

오디오, 대형 활자본 또는 기타 대체 형식 등 ). 다른 형식으로 된 플랜 정보가 필요하시면 가입자 

서비스부로 연락해 주십시오 . 

혜택 및 /또는 코페이먼트 /공동보험료는 2027 년 1 월 1 일에 변경될 수 있습니다 . 

당사의 처방집 , 약국 네트워크 및 /또는 서비스 제공자 네트워크는 언제라도 변경될 수 있습니다 . 

최소 30일 전에 귀하에게 영향을 미칠 수 있는 변경 사항에 대한 통지를 받게 됩니다 . 

WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. 에서 제공하는 플랜인 ‘Ohana Health Plan. 

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 은 미국 국립의료질평가위원회 (NCQA) 로부터 치료 

모델 검토를 바탕으로 2028 년까지 특수 요구 플랜 (SNP) 운영을 승인받았습니다 . 



      

 

 
 

 

 

    

         

       

       

        

          

         

            

     

       

       

         

       

     

     

        

       

              

            

1 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

목차 

목차 

1장: 가입자로서의 시작 ................................

 .....

....................................................................... 6 

섹션 1 귀하는 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 가입자입니다 6 

섹션 2 플랜 자격 요건 ................................................................................................8 

섹션 3 중요한 가입자 자료 ......................................................................................10 

섹션 4 2026년 중요 비용 요약 .................................................................................13 

섹션 5 월 플랜 보험료에 대한 자세한 정보 ...........................................................18 

섹션 6 플랜 가입자 기록을 최신으로 유지하기 ....................................................18 

섹션 7 다른 보험과 저희 플랜 간의 보장 조율 방법 .............................................19 

2장: 전화번호 및 리소스 .................................................................................................... 22 

섹션 1 당사 플랜 연락처 ..........................................................................................22 

섹션 2 Medicare 로부터 도움 받기 ...........................................................................28 

섹션 3 주 건강 보험 지원 프로그램 (SHIP) ..............................................................29 

섹션 4 품질 개선 기관 (QIO) .....................................................................................30 

섹션 5 사회보장국 ....................................................................................................31 

섹션 6 Medicaid.........................................................................................................32 

섹션 7 처방약 비용 지원 프로그램 .........................................................................34 

섹션 8 철도청 은퇴자 위원회 (RRB) .........................................................................37 

섹션 9 그룹 보험 또는 기타 직장 건강 보험에 가입되어 있는 경우 ....................38 

3장: 의료 서비스 및 기타 보장 서비스를 위한 당사 플랜 이용 .......................................... 39 



      

 

 
 

 

            

          

   

   

         

   

      

         

        

      

     

         

     

        

        

       

          

  

         

   

      

2 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

목차 

섹션  1  당사 플랜 가입자로서 의료 서비스 및 기타 서비스를 받는 방법 ............39 

섹션  2  플랜의 네트워크 소속 의료 제공자로부터 의료 서비스 및 기타 서비스를 

받으십시오 42 

섹션  3  가입자가  응급  상황 , 재난  상황에  처하거나  긴급한  치료가  필요한  경우  

서비스를  받는  방법 47 

섹션  4  보장되는 서비스의 의료비 총액에 대해 가입자가 직접 청구서를 받았을 

경우  어떻게  합니까 ? 51 

....................................................................................................

 ......................................................................................

 ....................................................................................

섹션  5  임상 연구의 의료 서비스 .............................................................................52 

섹션  6  종교적 비의료 기관에서 치료를 받기 위한 규칙 ......................................54 

섹션  7  내구성 의료 장비의 소유권에 대한 규칙 ...................................................55 

4장: 의료 혜택표 (보장 사항 ) .............................................................................................. 57 

섹션  1  보장 서비스 이해하기 ..................................................................................57 

섹션  2  의료 혜택표에는 가입자의 의료 혜택과 비용이 나와 있습니다 ..............58 

섹션  3  플랜 외부에서 보장되는서비스 ................................................................129 

섹션  4  당사 플랜에서 보장하지 않는 서비스 (제외 사항 ) ...................................129 

5장: 파트 D 의약품에 대한 플랜 보장 사용 ....................................................................... 133 

섹션  1  파트 D 의약품 보장 기본 규칙 ...................................................................133 

섹션  2  네트워크 소속 약국 또는 플랜의 우편 주문 서비스를 통해 처방약 

조제하기 134 

섹션  3  가입자가 사용하는 약은 당사 플랜의 의약품 목록에 수록되어 있어야 

합니다 140 

......................................................................................................

..........................................................................................................

섹션  4  보장에 제한이 있는 의약품 .......................................................................142 



      

 

 
 

 

  

   

          

        

       

         

           

           

   

       

            

            

    

          

   

            

    

            

        

             

           

             

3 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

목차 

섹션 5 의약품  중  하나가  원하는  방식으로  보장되지  않는  경우  취할  수  있는 

조치 ..............................................................................................................144 

섹션 6 의약품 목록은 연중 변경될 수 있습니다 .................................................147 

섹션 7 보장되지 않는 의약품의 종류 ...................................................................149 

섹션 8 처방약 조제 방법 ........................................................................................151 

섹션 9 특별한 상황에서의 파트 D 약 보장 ...........................................................151 

섹션 10 의약품 안전 및 약 관리에 대한 프로그램 ................................................153 

섹션 11 파트 D 혜택 설명서는 가입자가 어떤 지불 단계에 있는지

설명합니다 ..................................................................................................156 

6장: 파트 D 의약품에 대한 가입자 부담분 ........................................................................ 159 

7장: 보장 의료 서비스 또는 의약품 청구서에 대해 지불하도록 요청하는 경우 ............... 160 

섹션 1 가입자가 보장 서비스 또는 의약품에 대해 지불을 저희 측에 요구해야

하는 상황 .....................................................................................................160 

섹션 2 환불을 요청하거나 가입자가 받은 청구서 대금의 지불을 요청하는

방법 ..............................................................................................................164 

섹션 3 저희가 지불 요구서를 심사하여 지불 여부를 알려 드립니다 ...............166 

8장:권리와 책임 ................................................................................................................ 167 

섹션 1 당사 플랜은 플랜 가입자의 권리와 문화적 감수성을 존중합니다 .......167 

섹션 2 당사 플랜 가입자로서의 책임 ...................................................................189 

9장: 가입자가 문제 또는 불만 사항이 있을 경우 (보장 결정 , 이의 신청 , 불만 사항 제기 ) . 191 

섹션 1 문제가 있거나 불만사항이 있으면 어떻게 해야 합니까 ?.......................191 

섹션 2 더 많은 정보와 개별적인 도움을 받을 수 있는 곳 ...................................191 



      

 

 
 

 

   

        

           

           

            

  

   

  

   

         

  

   

    

       

          

         

  

   

  

   

    

4 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

목차 

섹션  3  Medicare  및  하와이  Med-QUEST  부서  프로그램(Me dicaid) 불만  및  이의  

신청에  대한  이해 ........................................................................................193 

섹션 4 가입자의 문제에 사용할 절차 ...................................................................194 

섹션 5 보장 결정 및 이의 신청에 대한 가이드 ....................................................194 

섹션 6 의료 서비스 : 보장 결정을 요청하거나 이의 신청을 하는 방법 ..............198 

섹션 7 파트 D 의약품: 보장 결정을 요청하거나 이의 신청을 하는 방법 210 

섹션 8 조기에  퇴원된다고  생각하는  경우 , 더  장기간의  병원  입원에  대해  

보장을  요청하는  방법 221 

섹션 9 보장이  곧  종료된다고  생각하는  경우  특정  의료  서비스에  대한  보장을  

유지하도록  요청하는  방법 227 

섹션 10 3, 4, 5 차 단계로 이의 신청하기 .................................................................232 

섹션 11 의료  서비스  품질 , 대기  시간 , 고객서비스  또는  다른  우려사항에  대한  

불만  제기  방법 235 

..........

 ................................................................................

 ........................................................................

 ............................................................................................

10장: 플랜 가입 종료 ......................................................................................................... 241 

섹션 1 플랜 가입 종료 ............................................................................................241 

섹션 2 언제 플랜 가입을 종료할 수 있습니까 ? ...................................................241 

섹션 3 어떻게 당사 플랜 가입을 종료합니까 ? ....................................................245 

섹션 4 가입이  종료되기  전까지  계속  당사  플랜을  통해  의료  품목 , 서비스  및  

의약품  보장을  받아야  합니다 247 

섹션 5 Wellcare 'Ohana Dual  Align  (HMO-POS D-SNP) 는  특정  상황에서  당사  플랜  

가입자의  가입을  종료해야  합니다 247 

 ...................................................................

 . ..........................................................

11장: 법적 고지 ................................................................................................................. 250 



      

 

 
 

 

       

        

          

        

     

      

      

       

         

   

 
 

5 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

목차 

섹션 1 준거법에 대한 고지 ....................................................................................250 

섹션 2 차별 금지에 대한 고지 ...............................................................................250 

섹션 3 Medicare 이차 지불자의 대위구상권에 대한 고지 ..................................251 

섹션 4 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 플랜에 따라 저희 플랜에서 

지불한 혜택의 회수 ....................................................................................251 

섹션 5 가입자 카드 .................................................................................................253 

섹션 6 독립 계약자 .................................................................................................254 

섹션 7 의료 플랜 사기 ............................................................................................254 

섹션 8 플랜이 통제할 수 없는 상황 ......................................................................255 

12장: 정의 ......................................................................................................................... 256 



      

   

 
 

 

  

  

 

    

  

 

         

              

        

          

          

           

          

    

           

       

             

     

           

        

       

         

         

6 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

1장 가입자로서의 시작 

1장: 

가입자로서의 시작 

섹션 1 귀하는 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 

가입자입니다 

섹션 1.1 귀하는 Medicare 특수 요구 플랜인 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-

POS D-SNP) 에 가입되어 있습니다 

가입자는 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 모두의 보장을 받습니다 . 

•  Medicare 는만 65세 이상인 자 , 특정장애가있는 만 65세 미만 일부 개인 그리고 말기 

신장질환(신장기능부전)을 앓는 분들을 위한 연방 건강 플랜 프로그램입니다 . 

•  Medicaid 는 연방 정부와 주 정부가 제휴한 프로그램으로서 소득과 재산이 제한적인 

사람들을 위해 의료 비용을 지원해 줍니다 . Medicaid 보장은 주와 가입자의 Medicaid 

유형에 따라 달라집니다 . 일부 Medicaid 가입자는 Medicare 보험료 및 기타 비용을 지원 

받기도 합니다 . 또한 다른 사람들은 Medicare 에서 보장되지 않는 추가 서비스 및 

의약품에 대한 보장을 받습니다 . 

귀하는 저희 플랜인 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 을 통해 Medicare 및 하와이 

Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 의료 서비스와 의약품 보장을 받기로 선택하셨습니다 . 

저희 플랜은 모든 파트 A 및 파트 B 서비스를 보장합니다 . 그러나 당사 플랜의 비용 분담 및 

의료 제공자 이용은 Original Medicare 와 다릅니다 . 

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 은 그 혜택이 특별 건강 관리 요구 사항이 있는 

사람을 위해 설계된 전문 Medicare Advantage 플랜(Medicare 특수 요구 플랜 )입니다. 

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 는 Medicare 가입자이면서 하와이 Med-QUEST 

부서 프로그램 (Medicaid) 의 지원을 받을 자격이 있는 사람들을 위해 설계되었습니다 . 

가입자의 Medicare Part A 및 B 비용분담분 (공제액 , 코페이먼트 및 공동보험료 )에 대해 하와이 
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Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 의 지원을 받고 있기 때문에 Medicare 서비스에 대해 

비용을 지불하지 않을 수 있습니다 . 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 은 또한 

Medicare 에서 보통 보장되지 않는 의료 서비스를 보장함으로써 기타 혜택을 제공합니다 . 

가입자는 또한 Medicare 의약품 비용에 대해 Medicare 의 추가 지원 (Extra Help) 을 받습니다 . 저희 

플랜은 가입자가 받을 수 있는 의료 서비스 및 납부 지원을 받을 수 있도록 이러한 모든 혜택의 

관리를 지원합니다 . 

저희 플랜은 민간 업체가 운영합니다 . 모든 Medicare Advantage 플랜과 마찬가지로 Medicare 

특수 요구 플랜은 Medicare 가 승인합니다 . 또한 당사 플랜은 Hawaii Medicaid 프로그램과 계약을 

체결하여 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 혜택을 조율합니다 . 저희는 의약품 

보장을 포함한 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 보장을 제공해 드리게 

되어 기쁩니다 . 

섹션 1.2 보장 범위 증명서에 대한 법적 정보 

이 보장 범위 증명서는 저희 플랜이 가입자가 받는 진료 보장에 대해 가입자와 체결한 계약의 

일부입니다. 이 계약의 다른 부분에는 가입자 등록 양식 , 보장 의약품 목록 (처방집), 

당사로부터 받은 보장에 영향을 미치는 보장 변경 또는 조건에 관한 고지서가 포함됩니다 . 

이러한 고지문은 특약 또는 개정문이라고도 합니다 . 

이 계약은 2026 년 1월 1일에서 2026 년 12월 31일 사이에 플랜에 등록한 달 동안 

유효합니다. 

Medicare 는 매년 저희가 제공하는 플랜을 변경할 수 있도록 허용합니다 . 이는 2026 년 12월 

31일 이후에는 저희 플랜의 비용 및 혜택이 변경될 수 있음을 의미합니다 . 또한, 당사는 2026 년 

12월 31일 이후 귀하의 서비스 지역에서 당사 플랜을 제공하지 않을 수도 있습니다 . 

Medicare(Medicare 및 Medicaid 서비스 센터 ) 및 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 은 

당사 플랜을 승인해야 합니다 . 저희가 이 플랜을 계속 제공하고 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 

부서 프로그램 (Medicaid) 에서 이 플랜의 승인을 갱신하는 한 , 귀하는 저희 플랜의 가입자로서 

매년 Medicare 보장을 지속적으로 받을 수 있습니다 . 
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섹션 2 플랜 자격 요건 

섹션 2.1 가입자의 자격 요건 

다음 조건을 모두 충족하는 한 당사 플랜에 가입할 수 있습니다 . 

•  Medicare Part A 및 Medicare Part B 에 둘 다 가입하고 있는 경우 . 

•  당사의 지리적 서비스 지역에 거주하는 경우 (섹션 2.3에 설명됨 ). 수감 중인 사람은 

물리적으로 해당 지역에 있더라도 지리적 서비스 지역 내에 있는 것으로 간주되지 

않습니다. 

•  미국 시민권자 또는 합법적인 미국 거주자 . 

•  아래 설명된 특별 자격 요건을 충족하는 경우 . 

플랜의 특별 자격 요건 

저희 플랜은 특정 Medicaid 혜택을 받는 사람의 필요를 충족하도록 설계되었습니다 . 

(Medicaid 는 소득 및 자원이 제한된 특정인들을 위해 의료비를 지원해 주는 주와 연방 정부 연합 

프로그램입니다.) 저희 플랜을 위한 자격을 갖추려면 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 에 의한 Medicaid 전체 혜택 비용 분담 지원을 위한 자격을 갖추어야 합니다 . 

또한 ‘Ohana Health Plan 을 통해 QUEST Integration 프로그램에 가입되어 있어야 합니다 . 

참고: 가입 자격을 상실했지만 6 개월 이내에 가입 자격을 회복할 것으로 합리적으로 예상되는 

경우 여전히 가입 자격을 유지할 수 있습니다 . 4 장, 섹션 2 에서는 계속 자격이 있는 것으로 

간주되는 기간 동안의 보장 및 비용 분담에 대해 설명합니다 . 

섹션 2.2 Medicaid 

Medicaid 는 소득 및 자원이 제한된 특정인들을 위해 의료비를 지원해 주는 주와 연방 정부 연합 

프로그램입니다. 각 주에서 무엇이 소득 및 자원에 산입될지 , 누가 자격이 있는지 , 어떤 

서비스가 보장되는지 그리고 서비스 비용을 결정합니다 . 또한 주에서는 어떻게 연방 기준을 

지키며 프로그램을 운영할 것인지 결정할 수 있습니다 . 
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그뿐 아니라 , Medicaid 는 Medicare 보험료 등 사람들이 Medicare 비용을 지불하는 데 도움을 

주기 위한 프로그램을 제공합니다 . 이러한 Medicare 절약 프로그램은 매년 소득과 자원이 

제한된 사람들이 비용을 절약할 수 있도록 지원합니다 . 

•  적격 Medicare 수혜자 플러스 (QMB+):Medicare Part A 및 Part B 보험료 , 그리고 기타 

비용분담분(공제액, 공동보험료 및 코페이먼트 )을 지원합니다 . 또한 적격 수혜자는 

전적인 Medicaid 혜택을 받습니다 . 

•  특정 저소득 Medicare 수혜자 플러스 (SLMB+): 파트 B 보험료를 지원합니다 . 또한 적격 

수혜자는 전적인 Medicaid 혜택을 받습니다 . 

•  전적인 혜택 이중 자격 (FBDE):Medicaid 는 가입자의 Medicare Part A 및 Part B 보험료와 

기타 비용 분담금 (공제액, 공동보험금 및 코페이먼트 )을 지불할 수 있습니다 . 또한 적격 

수혜자는 전적인 Medicaid 혜택을 받습니다 . 

섹션 2.3 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 플랜 서비스 지역 

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 은 당사 플랜 서비스 지역에 거주하는 

사람들에게만 제공됩니다 . 당사 플랜의 가입자 자격을 유지하기 위해서는 당사 플랜 서비스 

지역에 계속해서 거주해야 합니다 . 이 서비스 지역은 아래에 설명되어 있습니다 . 

본 플랜의 서비스 지역에는 Hawaii 주의 Hawaii, Honolulu, Kauai 및 Maui 카운티가 포함됩니다 . 

새로운 주로 이주할 계획이라면 해당 주의 Medicaid 사무실에 연락하여 Medicaid 혜택에 어떤 

변화가 있는지 문의하십시오 . 이 문서의 제 2장, 섹션 6에서 Medicaid 의 전화번호를 찾으실 수 

있습니다. 

당사 플랜의 서비스 지역 밖으로 이사할 경우 이 플랜의 가입자 자격을 유지할 수 없습니다 . 

가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하여 새로운 지역에서 가입한 

플랜이 있는지 확인하십시오 . 이사를 할 경우에는 Original Medicare 로 전환하거나 새로운 

거주지에서 Medicare 건강 또는 의약품 플랜에 가입할 수 있는 특별 등록 기간을 이용할 수 

있습니다. 

가입자가  이사하거나  가입자의  우편  주소가  변경될  경우 , 사회보장국에  전화를  하는  것이  

중요합니다. 사회보장국에  1-800-772-1213(TTY 사용자는  1-800-325-0778) 번으로  전화하십시오 .  
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섹션 2.4 미국 시민 또는 합법적 체류자 

Medicare 건강 플랜 가입자는 미국 시민이거나 미국에서 합법적으로 거주하고 있어야 합니다 . 

가입자가 이러한 기준에 따라 당사 플랜의 가입자 자격을 유지하지 못할 경우 , 

Medicare(Medicare 및 Medicaid 서비스 센터 )는 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 에 

이를 통보할 것입니다 . Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 은 귀하가 요건을 충족시키지 

못하는 경우 탈퇴시킬 것입니다 . 

섹션 3 중요한 가입자 자료 

섹션 3.1 플랜 가입자 카드 

가입자는 당사 플랜이 보장하는 서비스를 받거나 네트워크 소속 약국에서 처방약을 받을 

때마다 가입자 카드를 사용해야 합니다 . 샘플 가입자 카드 : 

이 플랜에 가입한 동안 보장되는 진료에 빨간색 , 흰색, 파란색 Medicare 카드를 사용하지 

마십시오. 만약 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 가입자 카드 대신 Medicare 카드를 

사용하는 경우 의료 서비스의 총 비용을 가입자가 지불해야 할 수 있습니다 . Medicare 카드를 

안전한 장소에 보관하십시오 . 병원 서비스 , 호스피스 서비스 또는 Medicare 에서 승인한 임상 

연구(또는 임상 시험 )에 참여해야 하는 경우 카드를 보여달라는 요청을 받을 수 있습니다 . 

플랜 가입자 카드가 손상 , 손실되거나 카드를 도난 당한 경우 , 가입자 서비스부 

(1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)에 즉시 전화하시면 저희가 새로운 카드를 보내 드립니다 . 
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섹션 3.2 의료 제공자 및 약국 명부 

의료 제공자 및 약국 명부 go.wellcare.com/2026providerdirectories 는 현재의 네트워크 소속 의료 

제공자 및 내구성 의료 장비 공급자 목록입니다 . 네트워크 소속 의료 제공자는 저희의 지불금 및 

모든 플랜 비용 분담분을 완불금으로서 받기로 저희와 계약을 체결한 의사와 기타 의료 전문가 , 

의료 그룹 , 내구성 의료 장비 공급자 , 병원 및 기타 의료 시설을 의미합니다 . 

의료 그룹은 주치의 (PCP), 전문의를 포함한 의사와 병원을 포함한 기타 의료 서비스 제공자로 

구성된 협회로 , 가입자에게 서비스를 제공하기 위해 플랜과 계약을 맺습니다 . 

가입자는 네트워크 소속 의료 제공자를 이용하여 진료 및 서비스를 받아야 합니다 . 적절한 승인 

없이 다른 서비스 제공자를 이용할 경우 가입자는 전체 비용을 지불해야 합니다 . 단, 유일한 

예외는 응급 상황 , 네트워크 소속 의료 제공자를 이용할 수 없을 때 (즉, 네트워크 내 서비스를 

이용하는 것이 비합리적이거나 불가능한 경우 ) 긴급하게 필요한 서비스 , 서비스 지역 

이외에서의 투석 서비스 , 그리고 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 이 네트워크 비소속 

의료 제공자의 이용을 승인한 경우에 한합니다 . 대부분의 의료 서비스와 혜택은 Medicare 가 

보장하며 귀하는 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 가입자이기 때문에 , 저희 

플랜으로부터 일부 추가 혜택도 받을 수 있습니다 . 이러한 서비스는 의학적으로 필요한 

것이어야 하며 , 경우에 따라 주치의로부터 진료 의뢰를 받아야 할 수 있습니다 . 가입자는 저희 

플랜 소속의 의료 제공자로부터 이러한 서비스를 받아야 합니다 . 가입자에게 필요한 서비스를 

제공하는 플랜 소속의 의료 제공자를 찾을 수 없는 경우 , 저희 플랜에 소속되지 않은 의료 

제공자로부터 필요한 서비스를 받을 수 있게 해드립니다 . 이러한 경우 , 가입자의 주치의 (PCP) 는 

가입자 서비스부에 연락하여 네트워크 비소속 의료 제공자를 이용하는 것에 대한 승인을 

요청할 수 있습니다 . 

가장 최근에 작성된 의료 제공자 및 공급업체 목록은 당사 웹사이트 

go.wellcare.com/2026providerdirectories 에서도 보실 수 있습니다 . 

의료 제공자 및 약국 명부가 없는 경우 , 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 

711)번으로 사본을 요청할 수 있습니다 (전자 또는 서면 형식 ). 종이 형태로 요청한 의료 제공자 

및 약국 명부는 영업일 기준 3 일 이내에 우편으로 발송됩니다 . 

의료 제공자 및 약국 명부 go.wellcare.com/2026providerdirectories 에서 당사의 네트워크 약국 

목록을 확인할 수 있습니다 . 네트워크 약국이란 본 플랜 가입자들을 위해 처방전을 조제하는 데 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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동의하는 약국을 뜻합니다 . 의료 제공자 및 약국 명부에서 이용하고자 하는 네트워크 소속 

약국을 찾으실 수 있습니다 . 플랜의 네트워크에 소속되지 않은 약국 이용에 관한 정보는 5장, 

섹션 2.4를 참조하십시오 . 

의료 제공자 및 약국 명부에는 일부 의약품에 대해 다른 네트워크 소속 약국이 제공하는 표준 

비용 분담보다 낮은 우대 비용 분담이 적용되는 당사 네트워크 소속 약국도 표시되어 있습니다 . 

의료 제공자 및 약국 명부가 없는 경우 , 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 

711)번으로 사본을 요청할 수 있습니다 . 또한 가입자는 저희 웹사이트 

go.wellcare.com/2026providerdirectories 에서도 이 정보를 찾을 수 있습니다 . 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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섹션 3.3 의약품 목록 (처방규정) 

당사 플랜에는 보장 의약품 목록 (의약품 목록 또는 처방규정이라고도 함 )이 있습니다 . 이 의약품 

목록에서 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 에 포함된 파트 D 혜택에 따라 보장되는 

처방약을 확인할 수 있습니다 . 이 목록에 수록된 약들은 당사 플랜이 의사 및 약국들의 협조를 

받아 선정한 것입니다 . 이 의약품 목록은 Medicare 요건에 부합해야 합니다 . Medicare 의약품 

가격 협상 프로그램에 따라 협상된 가격이 적용된 의약품은 5장, 섹션 6에 설명된 대로 제거 및 

교체되지 않은 한 가입자의 의약품 목록에 포함됩니다 . Medicare 는 Wellcare 'Ohana Dual Align 

(HMO-POS D-SNP) 의약품 목록을 승인했습니다 . 

또한 의약품 목록은 의약품 보장을 제한하는 규칙이 있는지 여부를 알려 줍니다 . 

저희는 의약품 목록 사본을 가입자에게 발송해 드립니다 . 보장되는 처방약에 관한 최신 전체 

정보는 go.wellcare.com/druglist-6716 를 방문하거나 가입자 서비스부 1-888-846-4262(TTY 

사용자는 711)로 전화해 주십시오 . 

섹션 4 2026년 중요 비용 요약 

2026 년  가입자  비용  

플랜 월 보험료 * 

*귀하의  보험료는  이  금액보다  더  높을  수  있습니다. 

자세한  내용은  섹션  4.1 을  참조하십시오.  

$0 

가입자 부담 최대한도액 

파트  A 및  파트  B 에서  보장되는  서비스에  대해  

가입자가  본인부담금으로  지불하는  최대  금액을  

말합니다.  

(자세한 내용은 4 장 섹션 1 을 참조하십시오.) 

$9,250 

귀하는  파트  A 및  파트  B 보장  서비스에  

대한  가입자  부담  최대한도액에  대해  

본인부담금을  지불할  책임이  없습니다.  

주치의 진료실 방문 방문당 코페이먼트 $0 

http://go.wellcare.com/druglist-6716
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2026 년 가입자 비용 

전문의  방문  방문당  코페이먼트  $0  

병원  입원  

Medicare 에서  보장하는  입원에  대해  

입원  일회당:  

병원  입원당  코페이먼트  $0. 최대  입원  

일수  하루당  코페이먼트  $0.  

최대  입원  일수란  가입자의  입원  기간이  

이  플랜에서  보장된  일수를  초과할  경우  

플랜에서  비용을  부담해  주는  초과일을  

의미합니다. 가입자는  평생  동안  총  60 

예비일을  사용할  수  있습니다 .  

파트  D 의약품  보장  공제액  

(자세한  내용은  6 장을  참조하십시오.)  

$0  

파트  D 의약품  보장  

(자세한  내용은  6 장을  참조하십시오.)  
코페이먼트  $0  

가입자가 지불하는 비용에는 다음이 포함됩니다 . 

•  플랜 보험료 (섹션 4.1) 

•  Medicare Part B 월 보험료 (섹션 4.2) 

•  파트 D 등록 지연 벌금 (섹션 4.3) 

•  소득 관련 월별 조정 금액 (섹션 4.4) 

섹션 4.1 플랜 보험료 

추가 지원 프로그램은 가입자를 대신하여 보험료를 지불하기 때문에 가입자는 당사 
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플랜에 대해 별도의 월 보험료를 지불하지 않습니다 . 

이미 이러한 프로그램 중 하나로부터 지원을 받고 있다면 , 이 보장 범위 증명서에 수록된 보험료 

정보가 본인에게 해당하지 않을 수도 있습니다 . 귀하의 의약품 보장에 관하여 설명하는 처방약 

비용에 대해 추가 지원을 받는 가입자를 위한 보장 범위 증명서 특약 (저소득층 보조금 특약 또는 

LIS 특약이라고도 함 )이라고 하는 별도의 문서를 발송하였습니다 . 해당 삽입지를 받지 못한 

경우에는 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 가입자 서비스부에 전화하여 LIS 특약을 

요청해 주십시오 . 

섹션 4.2 월별 Medicare Part B 보험료 

다수의 가입자는 기타 Medicare 보험료를 지불해야 합니다 

일부 가입자는 기타 Medicare 보험료를 납부해야 합니다 . 위 섹션 2에서 설명했듯이 저희 

플랜의 자격을 얻으려면 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 자격을 유지하고 , 

Medicare Part A 와 Medicare Part B 에 가입해야 합니다 . 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 은 대부분의 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 가입자를 위해 

파트 A 보험료(자동적으로 자격을 갖게 되지 않는 경우 ) 및 파트 B 보험료를 부담합니다 . 

하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에서 가입자의 Medicare 보험료를 지불하지 않으면 

플랜의 가입자 자격을 유지하기 위해 가입자가 Medicare 보험료를 지속적으로 지불해야 

합니다. 여기에는 파트 B 에 대한 보험료가 포함됩니다 . 또한 보험료가 없는 파트 A 를 받을 

자격이 없는 가입자는 파트 A 에 대한 보험료를 지불할 수도 있습니다 . 

섹션 4.3 파트 D 등록 지연 벌금 

가입자가 이중 자격을 갖추면 이중 적격 상태를 유지하는 한 LEP 가 적용되지 않습니다 . 그러나 

이중 적격 상태를 상실하면 LEP가 발생할 수 있습니다 . 초기 가입 기간이 끝난 후 어느 

시점에서든 가입자가 파트 D 또는 기타 신뢰할 만한 의약품 보장에 가입하지 않은 기간이 63일 

이상인 경우 , 파트 D 등록 지연 벌금은 파트 D 보장에 대해 지불해야 하는 추가 보험료입니다 . 

신뢰할 만한 처방약 보장이란 평균적으로 최소한 Medicare 의 표준 의약품 보장만큼 지불할 

것으로 기대되는 Medicare 의 최소 기준을 충족하는 보장을 말합니다 . 등록 지연 벌금의 금액은 

파트 D 또는 기타 신뢰할 만한 처방약 보장 없이 지낸 기간에 따라 달라집니다 . 가입자가 파트 



      

   

 
 

 

          

          

         

         

           

          

           

          

         

          

     

          

           

          

          

          

          

    

           

         

  

             

         

           

    

            

16 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

1장 가입자로서의 시작 

D 보장에  가입되어  있는  한  이  벌금을  지불해야  합니다 .  

다음의 경우 파트 D의 등록 지연 벌금을 납부할 필요가 없습니다. 

•  귀하가 가입자의 의약품 비용을 지원하는 Medicare 의 추가 지원을 받는 경우 . 

•  신뢰할 만한 보장이 없는 기간이 연속으로 63 일 미만인 경우 . 

•  이전 고용주 , 노조, TRICARE 또는 재향군인 건강 관리국 (VA) 등의 다른 출처를 통해 신뢰할 

만한 보장을 받는 경우 . 가입자의 보험사 또는 인사부에서 매년 가입자의 약 보장이 

신뢰할 만한 보장인지에 대해 알려 드릴 것입니다 . 가입자는 해당 플랜에서 발송하는 

서신 또는 뉴스레터에서 이 정보를 입수할 수 있습니다 . 나중에 Medicare 의약품 플랜에 

가입할 때 이 정보가 필요할 수 있으므로 잘 보관해 두십시오 . 

○  참고: 해당 서신이나 고지문에는 가입자가 Medicare 의 표준 의약품 플랜이 

부담하는 것만큼 비용을 부담할 것으로 기대되는 신뢰할 만한 처방약 보장을 

갖추었다는 사실이 반드시 언급되어야 합니다 . 

○  참고: 처방약 할인 카드 , 무료 클리닉 및 약품 할인 웹사이트는 신뢰할 만한 

처방약  보장이  아닙니다 .  

Medicare 는 파트 D 등록 지연 벌금 금액을 결정합니다 . 이용 방법은 다음과 같습니다 . 

•  먼저, 가입자가 Medicare 약 보장 등록 자격을 얻은 후에 , 등록을 지연한 개월 수를 

계산합니다. 또는 보장 공백이 63 일 이상 발생한 경우 , 신뢰할 만한 의약품 보장에 

가입하지 않은 개월 수를 계산합니다 . 벌금액은 가입자가 신뢰할 만한 보장에 가입되어 

있지 않은 각각의 달에 대해 1%가 부과됩니다 . 예를 들어 , 보장 없이 14 개월이 지났다면 , 

벌금액 비율은 14%가 됩니다 . 

•  그러면 Medicare 는 전년도의 Medicare 의약품 플랜에 대한 국내 월 플랜 평균 

보험료(국가 기본 수혜자 보험료 ) 금액을 토대로 하여 결정합니다 . 2026 년의 평균 보험료 

금액은 $38.99 입니다. 

•  월별 벌금액을 계산하려면 벌금 비율에 국가 기본 수혜자 보험료를 곱한 후 가장 가까운 

10 센트 단위로 반올림하면 됩니다 . 이 예에서는 14% X $38.99 = $5.46 가 됩니다 . 이 

수치를 반올림하면 $5.50 가 됩니다 . 이 금액은 파트 D 등록 지연 벌금이 부과된 가입자의 

월별 플랜 보험료에 합산됩니다 . 

월 파트 D 등록 지연 벌금에 대해 유의해야 할 세 가지 중요사항이 있습니다 . 
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•  벌금은 매년 변경될 수 있습니다 . 이는전국기본 수혜자보험료가매년변경될수있게 

때문입니다. 

•  가입자가 플랜을 변경하더라도 Medicare Part D 의약품 혜택이 제공되는 플랜에 

등록되어 있는 한 , 가입자는 매달 계속해서 벌금을 납부합니다 . 

•  65 세 미만이고 Medicare 에 가입되어 있는 경우 , 65 세가 되면 파트 D 등록 지연 벌금이 

재설정됩니다. 만 65 세가 넘은 가입자에게 부과되는 파트 D 등록 지연 벌금은 가입 

가능한 연령이 되었을 때 Medicare 초기 가입 기간 이후에도 보장에 가입하지 않은 개월 

수에만 근거하여 결정됩니다 . 

파트 D 등록 지연 벌금 부과에 반대하는 경우 , 가입자 또는 그의 대리인은 검토를 요청할 수 

있습니다. 일반적으로 가입자는 등록 지연 벌금을 납부해야 한다는 내용의 첫 번째 서신을 받은 

날로부터 반드시 60 일 이내에 이러한 검토를 요청해야 합니다 . 그러나 당사 플랜에 가입하기 

전에 벌금을 내고 있었다면 , 등록 지연 벌금에 대해 재검토해달라는 요청을 할 기회가 없을 수도 

있습니다. 

섹션 4.4 소득 관련 월별 조정 금액 

소득 변경으로 인해 이 플랜의 자격을 상실하는 경우 , 일부 가입자는 파트 D 소득 관련 월별 조정 

금액(IRMAA) 이라고 하는 Medicare 플랜에 대한 추가 비용을 지불해야 할 수 있습니다 . 추가 

요금은 2 년 전부터 IRS 소득 신고에 신고된 대로 조정된 총수입을 이용하여 계산됩니다 . 이 

금액이 특정 금액을 초과할 경우 , 가입자는 표준 보험료 금액과 추가 IRMAA 를 지불하게 됩니다 . 

본인의 소득 기준으로 납부해야 할 추가 금액에 관한 자세한 정보는 www.Medicare.gov/health-

drug-plans/part-d/basics/costs 에서 알아보십시오 . 

추가 IRMAA 를 지불해야 하는 가입자에게는 해당 가입자의 Medicare 플랜이 아닌 

사회보장국에서 추가 금액이 명시된 서신을 발송합니다 . 가입자의 월 혜택 금액이 이 추가 

금액을 충분히 커버할 수 없는 경우를 제외하고 , 가입자가 보통 어떤 방식으로 보험료를 

지불하는지에 관계없이 사회보장국 , 철도청 은퇴자 위원회 또는 인사관리국 으로부터 받는 

혜택 수표에서 추가 금액이 원천징수됩니다 . 가입자가 받는 혜택 수표가 이 추가 금액을 

커버하기에 충분하지 않다면 , Medicare 로부터 별도의 청구서를 받게 됩니다 . 가입자는 정부에 

반드시 추가 IRMAA 를 지불해야 합니다 . 이 추가 금액은 가입자의 플랜 월 보험료와 함께 지불할 

http://www.medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs
http://www.medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs


      

   

 
 

 

           

 
 

          

         

   

 
 

        

         

              

          

             

             

          

             

        

             

           

        

 

       

            

         

            

     

18 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

1장 가입자로서의 시작 

수 없습니다 . 추가 IRMAA 를 지불하지 않으면 플랜 가입이 취소되고 처방약 보장을 잃게 

됩니다. 

추가 IRMAA 지불에 대해 동의하지 않는 경우 , 사회보장국에 이러한 결정을 검토해 달라고 

요청할 수 있습니다 . 이러한 조치를 취하는 방법에 대해 알아보려면 , 사회보장국에 

1-800-772-1213(TTY 사용자는 1-800-325-0778) 번으로 문의하십시오 . 

섹션 5 월 플랜 보험료에 대한 자세한 정보 

섹션 5.1 당사의 플랜 월 보험료는 연중에 변경되지 않습니다 

저희는 연에 플랜 월 보험료 금액을 변경할 수 없습니다 . 다음 해의 플랜 월 보험료에 변경사항이 

있을 경우 , 저희는 9월에 가입자에게 통보하며 새로운 보험료는 1월 1일부터 발효됩니다 . 

그러나 경우에 따라 가입자는 연체료가 있는 경우 등록 지연 벌금 납부를 중단하거나 등록 

지연 벌금 납부를 시작해야 할 수 있습니다 . 이러한 경우는 연중에 가입자가 추가 지원을 받을 

자격을 갖게 되거나 추가 지원을 받을 자격을 상실할 경우에 발생합니다 . 

•  가입자가 현재 파트 D 등록 지연 벌금을 납부하고 있으며 연중 추가 지원 가입 자격을 

갖게 된 경우 , 가입자는 벌금 납부를 중단할 수 있습니다 . 

•  추가 지원을 상실하는 경우 파트 D 또는 기타 신뢰할 만한 의약품 보장에 가입하지 않고 

연속 63일 이상 경과하면 파트 D 등록 지연 벌금이 적용될 수 있습니다 . 

추가 지원에 관한 자세한 내용은 2 장, 섹션 7 을 참조하십시오 . 

섹션 6 플랜 가입자 기록을 최신으로 유지하기 

저희는 주소 및 전화번호 등 가입자 기록은 해당 정보를 가입 신청서에서 취합합니다 . 이는 

가입자의 주치의 /독립 의사 협회 (IPA) 등 가입자의 특정 플랜 보장범위를 명시합니다 . IPA 는 PCP, 

전문의, 그리고 병원을 비롯한 기타 의료 공급업체를 포함하는 의사 협회로 이 플랜과 계약을 

맺고 가입자들에게 의료 서비스를 제공합니다 . 

당사  플랜  네트워크  소속  의사,  병원, 약사  및  기타  의료  제공자는  가입자  기록을  이용하여  

보장되는  서비스와  의약품  및  가입자의  비용  분담에  관한  정보를  파악합니다 .  이러한  이유로  
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가입자 정보를 최신으로 유지하려면 여러분의 협조가 아주 중요합니다 . 이러한 변경 사항이 

있으면 다음으로 저희에게 알려주십시오 . 

•  가입자의 이름 , 주소 또는 전화번호의 변경사항 

•  가입자가 가입한 다른 모든 의료 보험 보장의 변경사항 (예: 가입자의 직장 , 가입자의 

배우자 또는 동거인의 직장 , 산재보험 또는 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid)) 

•  교통사고로 인한 청구 등 책임 보험 청구 

•  요양원에 입원한 경우 

•  다른 지역 또는 네트워크 외 병원이나 응급실에서 치료를 받는 경우 

•  가입자에게 지정된 책임자 (간병인 등 )에 변경사항이 있을 경우 

•  임상 연구에 참여하는 경우 (참고: 참여하려는 임상 연구에 대해 당사 플랜에 알려야 

할 필요는 없으나 당사는 이를 알려주실 것을 권장합니다 .) 

이 정보가 변경되면 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하여 

저희에게 알려주십시오 . 

또한 가입자가 이사하거나 가입자의 우편 주소가 변경될 경우 사회보장국에 전화하는 것도 

중요합니다. 사회보장국에 1-800-772-1213(TTY 사용자는 1-800-325-0778) 번으로 전화하십시오 . 

섹션 7 다른 보험과 저희 플랜 간의 보장 조율 방법 

Medicare 는 당사 플랜에 따른 혜택과 다른 보장을 조정할 수 있도록 가입자가 가지고 있는 

다른 의료 또는 의약품 보장에 대한 정보를 수집하도록 요구합니다 . 이를 중복 급여 

조정이라고 합니다 . 

저희는 귀하가 가입하고 있는 다른 의료 또는 의약품 보장 정보를 수록한 서신을 매년 한 번 

발송해 드립니다 . 이 정보를 유의하여 읽으십시오 . 서신 내용이 정확할 경우 , 가입자는 아무 

조치도 취할 필요가 없습니다 . 정보가 정확하지 않거나 목록에 없는 다른 보장이 있는 경우 , 

가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하십시오 . 가입자의 청구서가 

적시에 정확히 지불될 수 있도록 가입자는 다른 보험사에 플랜 가입자 ID 번호를 제공해야 할 수 
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있습니다  (해당  보험사의  신원  확인  후 ).  

가입자가 다른 보험 (직장 단체 의료 보험 등 )에도 가입했을 때 , Medicare 규칙은 당사 플랜 또는 

가입자의 다른 보험 중 어느 쪽이 먼저 지불하는지를 결정합니다 . 첫 번째로 지불하는 

보험(“1차 지불 보험 ”)이 자체 보장 한도까지 지불합니다 . 두 번째로 지불하는 보험 (“2차 지불 

보험”)은 1차 보험에 의해 보장되지 않은 비용이 남아 있을 경우에만 지불합니다 . 단, 이차 지불 

보험은 이러한 미보장 비용 전액을 지불하지는 않을 수도 있습니다 . 다른 보험에도 가입된 

가입자는 담당 의사 , 병원 및 약국에 이를 알려야 합니다 . 

이러한 규칙은 직장 또는 노동조합 단체 의료 보험에 대해 다음과 같이 적용됩니다 . 

•  가입자가 은퇴자 보장에 가입한 경우 , Medicare 에서 먼저 지불합니다 . 

•  가입자의 단체 의료 보험 보장이 가입자 또는 가족 구성원의 현재 고용 상태를 기초로 

하는 경우 , 먼저 지급하는 사람은 가입자 연령 , 가입자의 고용주가 고용한 인원수 및 

연령, 장애 또는 말기 신장질환 (ESRD) 을 기반으로 하는 Medicare 가입 여부에 따라 

다릅니다: 

○  가입자가 만 65세 미만이고 장애인이며 가입자 (또는 가입자의 가족 구성원 )가 아직 

직장에 다니고 있을 경우 , 이 직장의 직원 수가 100명 이상이거나 복수의 직장 

보험에서 최소 한 직장의 직원 수가 100 명을 초과하면 그룹 건강 플랜에서 먼저 

지불합니다 . 

○  가입자가 만 65세 이상이고 가입자 (또는 가입자의 배우자 또는 동거인 )가 아직 직장에 

다니고 있을 경우 , 이 직장의 직원 수가 20명 이상이거나 복수의 직장 건강 플랜에서 

최소한 한 직장의 직원 수가 20명을 초과하면 단체 의료 보험에서 먼저 지불합니다 . 

•  ESRD 때문에 가입자가 Medicare 에 가입한 경우 , 가입자의 단체 의료 보험은 가입자가 

Medicare 가입 유자격 후 처음 30개월 동안 먼저 지불합니다 . 

이러한 유형의 보장은 대개 다음과 같은 각 유형과 관련된 서비스에 대해 먼저 지불합니다 . 

•  무과실 보험 (자동차 보험 등 ) 

•  책임 보험 (자동차 보험 등 ) 

•  진폐증 혜택 
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•  산재 보상 

Medicaid 및 TRICARE 는 Medicare 보장 서비스에 대해 어떤 경우에도 먼저 지급하지 않습니다 . 

이들은 Medicare 및/또는 단체 의료 보험에서 먼저 지불한 후에만 지불합니다 . 
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2장: 

전화번호 및 리소스 

섹션 1 당사 플랜 연락처 

보험금 청구 , 청구서 또는 가입자 카드와 관련해 도움이 필요하면 Wellcare 'Ohana Dual Align 

(HMO-POS D-SNP) 가입자 서비스부에 전화하거나 서신을 보내십시오 . 저희가 기꺼이 

도와드리겠습니다. 

가입자  서비스부   연락처  정보  

전화 1-888-846-4262  

이  전화는  무료입니다. 상담원과는  10월  1일부터  3월  31일까지는  

월요일~일요일, 오전  7시  45분~오후  8시에  통화하실  수  있습니다. 4월  

1일부터  9월  30일까지는  월요일~금요일, 오전  7시  45분~오후  8시에  

통화하실  수  있습니다.  

하지만 4월 1일부터 9월 30일까지 업무 시간 이후, 주말 및 연방 공휴일에는 

자동 전화 시스템으로 연결됩니다. 음성 메시지에 이름과 전화번호를 

남겨주시면, 담당자가 영업일 기준 1일 이내에 다시 전화 드리겠습니다 . 

가입자 서비스부 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)에서는 비영어 구사자를 

위한 무료 언어 통역 서비스도 제공합니다. 

TTY 711  

이  전화는  무료입니다.  

상담원과는 10월 1일부터 3월 31일까지는 월요일 ~일요일, 오전 7시 

45분~오후 8시에 통화하실 수 있습니다. 4월 1일부터 9월 30일까지는 

월요일~금요일, 오전 7시 45분~오후 8시에 통화하실 수 있습니다. 
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우편 주소 Wellcare By 'Ohana  Health  Plan   
PO Box 31370  
Tampa, FL 33631-3370  

웹사이트 go.wellcare.com/OhanaHI 

가입자의 의료 서비스에 대해 보장 결정을 요청하거나 이의 신청을 하는 방법 

보장 결정은 가입자의 보험 혜택 및 적용 범위 또는 가입자의 의료 서비스나 파트 D 의약품에 

있어서 저희가 지불하는 금액에 대한 저희의 결정입니다 . 이의 신청이란 저희가 보장에 대해 

내린 결정을 검토하고 변경하도록 저희에게 요청하는 공식적인 방법입니다 . 가입자의 의료 

서비스 또는 파트 D 약에 대한 보장 결정 또는 이의 신청을 요청하는 방법에 대한 자세한 

내용은 9 장을 참조하십시오 . 

의료 서비스 보장에 대한 결정  연락처  정보  

전화 1-888-846-4262  

이  전화는  무료입니다.  

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

TTY 711  

이  전화는  무료입니다.  

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

우편 주소 Wellcare 
Coverage Determinations Department - Medical 
PO Box 31370 
Tampa, FL 33631-3370 

 –

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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파트 D 의약품 보장에 대한 결정  연락처  정보  

전화 1-888-846-4262 

이 전화는 무료입니다. 

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

TTY 711 

이 전화는 무료입니다. 

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

팩스 1-866-388-1767 

우편 주소 Wellcare 
Pharmacy - Coverage Determinations 
P.O. Box 31397 
Tampa, FL 33631-3397 

웹사이트 go.wellcare.com/coveragedetermination 

의료  서비스에  대한  이의  신청  – 연락처  정보  

전화 1-888-846-4262 

이 전화는 무료입니다. 

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

TTY 711 

이 전화는 무료입니다. 

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

 –

 –
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45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

팩스 1-866-201-0657 

우편 주소 Wellcare 
Appeals Department - Medical 
P.O. Box 31368 
Tampa, FL 33631-3368 

파트 D 의약품에 대한 이의 신청  연락처  정보  

전화 1-888-846-4262 

이 전화는 무료입니다. 

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

TTY 711 

이 전화는 무료입니다. 

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

팩스 1-866-388-1766 

우편 주소 Attn: Pharmacy Appeals 
P.O. Box 31383 
Tampa, FL 33631-3383 

웹사이트 go.wellcare.com/OhanaHI 

의료 서비스에 대한 불만사항 제기 방법 

가입자는 의료 서비스 품질에 관한 불만사항 등을 포함하여 저희 또는 네트워크 소속 의료 

 –

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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제공자나 약국에 대한 불만사항을 제기할 수 있습니다 . 이러한 유형의 불만 제기는 보장 범위나 

비용 분쟁과 관련이 없는 것입니다 . 의료 서비스에 대한 불만사항 제기 방법에 대한 자세한 

내용은 9 장을 참조하십시오 . 

의료  서비스에  대한  불만 연락처 정보 

전화 1-888-846-4262 

이 전화는 무료입니다. 

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

TTY 711 

이 전화는 무료입니다. 

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

팩스 1-877-297-3112 

우편 주소 Wellcare 
Grievance Department 
P.O. Box 31395 
Tampa, FL 33631-3395 

Medicare 웹사이트 Wellcare 'Ohana Dual  Align  (HMO-POS D-SNP) 에  대한  불만사항을  

Medicare 에  직접  제기하려면  www.Medicare.gov/my/medicare-

complaint 를  방문하십시오 .  

 –

http://www.medicare.gov/my/medicare-complaint
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파트  D 의약품에  대한  불만  연락처  정보   

전화 1-888-846-4262 

이 전화는 무료입니다. 

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

TTY 이 전화는 무료입니다. 

상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일, 오전 7 시 

45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는 

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

우편 주소 P.O. Box 31384 
Tampa, FL 33631-3384 

Medicare 웹사이트 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 에 대한 불만사항을 

Medicare 에 직접 제기하려면 www.Medicare.gov/my/medicare-

complaint 를 방문하십시오 . 

가입자가 받은 의료 서비스 또는 의약품 비용의 지불을 요청하는 방법 

당사가 지불해야 한다고 생각하는 서비스에 대한 청구서 (의료 제공자 청구서 등 )를 받았거나 

귀하가 비용을 지불한 경우에 상환 또는 의료 제공자 청구서에 대한 비용 지불을 요청해야 할 수 

있습니다. 자세한 내용은 7 장을 참조해 주십시오 . 

가입자가 저희에게 지불 요청서를 보냈으나 저희가 해당 요청의 일부 사항에 대해 지불을 

거절한 경우 , 가입자는 저희의 결정에 대해 이의 신청을 할 수 있습니다 . 자세한 내용은 9 장을 

참조해 주십시오 . 

 –

http://www.medicare.gov/my/medicare-complaint
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지불  요청  연락처  정보  

우편 주소 

웹사이트 

의료비 지불 요청: 

Wellcare 
Medical Reimbursement Department 
PO Box 31370 
Tampa, FL 33631-3370 

파트 D 지불 요청: 

Wellcare Medicare Part D Claims 
Attn: Member Reimbursement Department 
P.O. Box 31577 
Tampa, FL 33631-3577 

go.wellcare.com/OhanaHI 

섹션 2 Medicare 로부터 도움 받기 

Medicare 는만 65 세 이상인 자 , 일부 만 65 세 미만의 장애인 및 말기 신장질환 (투석이나 신장 

이식을 해야 하는 영구 신장기능 부전 )을 앓는 분들을 위한 연방 건강 플랜 프로그램입니다 . 

Medicare 를 담당하는 연방 정부 기관은 Medicare 및 Medicaid 서비스 센터 (CMS) 입니다. 이 

기관은 당사 플랜을 포함한 Medicare Advantage 기관들과 계약을 체결했습니다 . 

Medicare 연락처 정보 

전화 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) 

이 전화는 무료입니다. 

주 7 일, 하루 24 시간 연중무휴 

TTY 1-877-486-2048 

이 전화번호를 사용하기 위해서는 특수 전화 장비가 필요하며 청각에 

문제가 있거나 말하기에 어려움이 있는 분들만이 사용할 수 있습니다 . 

이 전화는 무료입니다. 

 –

 –
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Medicare 연락처 정보 

실시간 채팅 www.Medicare.gov/talk-to-someone 에서  실시간으로  채팅하십시오.  

우편 주소 PO Box 1270, Lawrence, KS 66044 로 Medicare 에 서신을 보내십시오. 

웹사이트 www.Medicare.gov 

• 지불하는  비용  및  제공하는  서비스  등을  포함하여  가입자의  지역에 

있는  Medicare  건강  및  의약품  플랜에  대한  정보를  확인하십시오. 

• Medicare 에  참여하는  의사  또는  기타  의료  제공자  및  공급업체를 

찾으십시오. 

• 예방  서비스(예: 선별검사 , 주사  또는  백신, 연례  “건강” 방문)를 

포함하여  Medicare 에서  보장하는  사항을  확인하십시오 . 

• Medicare  이의  신청  정보  및  양식을  받으십시오.  

• 플랜, 요양원, 병원, 의사, 가정  건강  기관, 투석  시설, 호스피스  센터,

입원  재활  시설  및  장기요양  병원에서  제공하는  치료  품질에  대한 

정보를  얻으십시오. 

• 유용한  웹사이트와  전화번호도  조회할  수  있습니다 . 

또한  www.Medicare.gov 를  방문하여  당사의  플랜에  대한  불만  사항을  

Medicare 에  알릴  수  있습니다 .  

Medicare 에  불만사항을  제기하려면  www.Medicare.gov/my/medicare-

complaint 를  방문하십시오 . Medicare 는  가입자의  불만사항을  진지하게  

취급하며  이  정보를  Medicare  프로그램의  품질  개선을  위해  사용합니다 .  

섹션 3 주 건강 보험 지원 프로그램 (SHIP) 

주 건강 보험 지원 프로그램 (SHIP) 은 모든 주에 숙련된 상담사가 있는 정부 프로그램으로 , 

가입자의 Medicare 질문에 대한 무료 도움 , 정보 및 답변을 제공합니다 . Hawaii 에서, SHIP 는 

하와이주 건강보험 지원 프로그램 (SHIP) 이라고 불립니다 . 

 –

http://www.medicare.gov/talk-to-someone
http://www.medicare.gov/
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하와이주 건강 보험 지원 프로그램 (SHIP) 은 지방 건강보험이 Medicare 보유자에게 무료 상담을 

제공하도록 연방 정부의 재정적 지원을 받는 독립 주 프로그램 (보험 회사 또는 건강 플랜과 

관련이 없음 )입니다. 

하와이주 건강 보험 지원 프로그램 (SHIP) 상담사는 가입자가 Medicare 권리를 이해하고 , 의료 

서비스 또는 치료에 대해 불만사항을 제기하고 Medicare 청구서에 대한 문제를 해결하는데 

도움을 드릴 수 있습니다 . 또한 하와이주 건강 보험 지원 프로그램 (SHIP) 상담사는 Medicare 관련 

질문 또는 문제에 대해 도움을 드릴 수 있으며 가입자의 Medicare 플랜 선택에 관한 이해를 도와 

드리며 다른 플랜으로의 전환에 관한 질문에 답변해 드립니다 . 

하와이주  건강  보험  지원  프로그램(SHIP) – 연락처  정보  

전화 1-888-875-9229 

TTY 1-866-810-4379 

이 전화번호를 사용하기 위해서는 특수 전화 장비가 필요하며 청각에 문제가 

있거나 말하기에 어려움이 있는 분들만이 사용할 수 있습니다. 

우편 주소 Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District 
250 South Hotel Street, Suite 406 
Honolulu, Hawaii 96813-2831 

웹사이트 http://www.hawaiiship.org/ 

섹션 4 품질 개선 기관 (QIO) 

지정된 품질 개선 기관 (QIO) 은 각 주의 Medicare 가입자에게 서비스를 제공합니다 . 

Hawaii 에서는 품질 개선 기관을 Livanta - 하와이의 품질 개선 기관이라고 합니다 . 

Livanta - 하와이의 품질 개선 기관에는 Medicare 가입자에 대한 의료 서비스 품질을 

점검하고 그 개선을 지원하도록 Medicare 에서 급여를 받는 의사 및 기타 의료 전문가 

그룹이 있습니다 . Livanta - 하와이의 품질 개선 기관은 독립적인 기관입니다 . 이 기관은 

저희 플랜과 연계되어 있지 않습니다 . 

 –

http://www.hawaiiship.org/
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다음의 경우 Livanta - 하와이의 품질 개선 기관에 문의하십시오 . 

• 가입자가 받은 서비스의 품질에 관해 불만사항이 있는 경우 . 서비스 품질에 대한 우려의

예로는 잘못된 약물 , 불필요한 검사 또는 절차 , 오진 등이 있습니다 .

• 가입자가 자신의 병원 입원에 대한 보장이 너무 짧다고 생각하는 경우 .

• 가입자가 자신의 가정 건강 관리 , 전문요양시설 간호 또는 종합외래재활시설 (CORF)

서비스에 대한 보장이 너무 짧다고 생각하는 경우 .

Livanta - 하와이의  품질  개선  기관  – 연락처  정보  

전화 1-877-588-1123 

월요일~금요일, 현지 시간 오전 9 시~오후 5 시; 토요일~일요일, 현지 시간 

오전 10 시~오후 4 시 

TTY 711 

우편 주소 Livanta LLC/BFCC-QIO 
PO Box 2687 
Virginia Beach, VA 23450 

웹사이트 https://www.livantaqio.cms.gov/en 

섹션 5 사회보장국 

사회보장국은 Medicare 가입 자격을 결정하고 Medicare 가입을 처리합니다 . 또한 사회보장국은 

높은 소득으로 인해 파트 D 약 보장에 대해 추가 금액을 지불해야 하는 사람을 결정할 책임이 

있습니다. 추가 금액을 지불해야 함을 명시한 편지를 사회보장국으로부터 받은 가입자가 해당 

금액에 관한 질문이 있거나 인생의 중대사로 인해 소득이 줄었을 경우 , 해당 가입자는 

사회보장국에 재고를 요청하도록 문의할 수 있습니다 . 

이사하거나 우편 주소가 바뀐 경우 사회보장국에 연락해서 이를 알려주십시오 . 

 –

https://www.livantaqio.cms.gov/en


      

    

 
 

 

 

  

   

     

        

        

  

         

         

   

     

  

 
 

   

       

        

          

         

        

            

  

           

      

    

         

–

32 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

2장 전화번호 및 리소스 

사회보장국  연락처  정보  

전화 1-800-772-1213 

이 전화는 무료입니다. 

월요일~금요일, 오전 8 시~오후 7 시에 연락 가능합니다 . 

사회보장국에서 하루 24 시간 제공하는 자동응답 전화 서비스를 통해 

녹음된 정보를 듣고 일부 업무를 수행할 수 있습니다. 

TTY 1-800-325-0778 

이 전화번호를 사용하기 위해서는 특수 전화 장비가 필요하며 청각에 

문제가 있거나 말하기에 어려움이 있는 분들만이 사용할 수 있습니다 . 

이 전화는 무료입니다. 

월요일~금요일, 오전 8 시~오후 7 시에 연락 가능합니다 . 

웹사이트 www.SSA.gov 

섹션 6 Medicaid 

당사 플랜의 가입자로서 , 귀하에게는 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 모두에 자격이 있습니다 . Medicaid 는 연방 정부와 주 정부가 제휴한 

프로그램으로서 소득과 재산이 제한적인 사람들을 위해 의료 비용을 지원해 줍니다 . 

그뿐 아니라 , Medicare 가입자가 Medicare 보험료와 같은 Medicare 비용을 지불하도록 

돕는 프로그램이 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 를 통해 제공되고 있습니다 . 

이러한 Medicare 절약 프로그램은 매년 소득과 자원이 제한된 사람들이 비용을 절약할 수 

있도록 지원합니다 . 

• 적격 Medicare 수혜자 플러스 (QMB+): Medicare Part A 및 Part B 보험료 , 그리고 기타

비용분담분(공제액, 공동보험료 및 코페이먼트 )을 지원합니다 . 또한 적격 수혜자는

전적인 Medicaid 혜택을 받습니다 .

• 특정 저소득 Medicare 수혜자 플러스 (SLMB+): 파트 B 보험료를 지원합니다 . 또한 적격

 –

http://www.ssa.gov/
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수혜자는 전적인 Medicaid 혜택을 받습니다 . 

• 전적인 혜택 이중 자격 (FBDE): Medicaid 는 가입자의 Medicare Part A 및 Part B 보험료와

기타 비용 분담금 (공제액, 공동보험금 및 코페이먼트 )을 지불할 수 있습니다 . 또한 적격

수혜자는 전적인 Medicaid 혜택을 받습니다 .

이 플랜의 가입자가 되려면 Medicare 와 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에 이중 

등록되어 있어야 하며 등록 시점에 다른 모든 플랜 자격 요건을 충족해야 합니다 . 

Medicaid 로부터 받을 수 있는 지원에 관한 문의는 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 에 문의하십시오 . 

하와이 Med QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 연락처 정보 

전화 1-800-316-8005 
1-808-524-3370 

월요일~금요일, 하와이 시간 오전 7 시 45 분 ~ 오후 4 시 30 분 

TTY 711 

우편 주소 Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) 
1350 S. King Street, Suite 200 
Honolulu, HI 96814 

웹사이트 https://medquest.hawaii.gov/en.html 

하와이주 옴부즈맨 사무국은 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 가입자의 서비스 또는 

청구 문제를 도와드립니다 . 사무국은 가입자가 플랜에 고충 접수 또는 이의 신청을 하는 것을 

지원합니다. 

하와이주 옴부즈맨 사무국 연락처 정보 

전화 1-808-587-0770 

월요일~금요일, 현지 시간 오전 7 시 45 분~오후 4 시 30 분 

TTY 1-808-587-0774 

이 전화번호를 사용하기 위해서는 특수 전화 장비가 필요하며 청각에 문제가 

 –

 –

https://medquest.hawaii.gov/en.html
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하와이주 옴부즈맨 사무국 연락처 정보 

있거나 말하기에 어려움이 있는 분들만이 사용할 수 있습니다. 

우편 주소 Office of the Ombudsman 
465 South King Street, 4th Floor 
Honolulu, Hawaii 96813 

웹사이트 https://www.ombudsman.hawaii.gov/ 

하와이 장기 간병 옴부즈맨 프로그램은 가입자가 요양원에 대한 정보를 얻고 , 요양원과 거주자 

또는 가족 사이의 문제를 해결하도록 도와줍니다 . 

하와이 장기 간병 옴부즈맨 프로그램 연락처 정보 

전화 1-808-586-7268 

월요일~금요일, 현지 시간 오전 7 시 45 분~오후 4 시 30 분 

TTY 711 

우편 주소 Executive Office on Aging 
250 South Hotel Street , Suite 406 
Honolulu, HI 96813 

웹사이트 https://www.hi-ltc-ombudsman.org/ 

섹션 7 처방약 비용 지원 프로그램 

Medicare 웹사이트(www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs)는 처방약 비용을 낮추는 

방법에 대한 정보를 제공합니다 . 아래 프로그램은 소득이 제한된 사람들을 도울 수 있습니다 . 

Medicare 의 추가 지원 . 

가입자가 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 자격 대상이기 때문에 , 가입자는 

Medicare 에서 추가 지원을 받아 처방약 플랜 비용을 지불할 자격이 있으며 이 지원을 받고 

있습니다. 가입자가 이 추가 지원을 이용하기 위해 추가로 해야 할 일은 없습니다 . 

 –

 –

https://www.ombudsman.hawaii.gov/
https://www.hi-ltc-ombudsman.org/
http://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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추가 지원에 관한 질문이 있다면 다음 번호로 연락해 주십시오 . 

• 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227). TTY 사용자를 위한 전화번호는

1-877-486-2048 번입니다 .

• 사회보장국에 1–800–772–1213 번으로 월요일 ~금요일, 오전 8 시~오후 7 시에 문의해

주십시오. TTY 사용자는 1-800-325-0778 번으로 전화하시면 됩니다 .

• 가입자의 주 Medicaid 사무국에 1-800-316-8005(TTY 는 711) 번으로 전화하십시오 .

약국의 처방전에 대해 잘못된 금액을 지불하고 있다고 생각되는 경우 , 당사 플랜에는 가입자가 

적절한 코페이먼트 금액에 대한 증빙 자료를 확보하는 데 도움이 되는 절차가 마련되어 

있습니다. 가입자에게 이미 적정 금액에 대한 증거가 있는 경우 , 당사는 가입자가 이 증거를 

당사와 공유하도록 도울 수 있습니다 . 

• 가입자 서비스부에 전화하여 추가 지원을 받을 자격이 있다고 생각한다고

담당자에게 알리십시오 . 다음 유형의 문서 중 하나를 제공해야 할 수 있습니다 (최상의

가용 증거 ).

○ 전년도 6월 이후 한 달 동안의 수혜자 이름과 자격 날짜가 포함된 수혜자의 하와이

Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 카드 사본

○ 전년도 6월 이후 한 달 동안의 활성화된 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid)

상태를 확인해주는 주 정부 문서 사본 

○ 전년도 6월 이후 한 달 동안의 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 상태를

보여주는 주 정부 전자식 등록 파일의 화면 인쇄물

○ 전년도 6월 이후 한 달 동안의 Medicaid 상태를 보여주는 하와이 Med-QUEST 부서

프로그램(Medicaid) 시스템의 화면 인쇄물

○ 전년도 6월 이후 한 달 동안의 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 상태를

보여주는 주 정부 제공 기타 문서

○ 개인이 보조적 소득 보장 (SSI)을 받고 있음을 보여 주는 사회보장국 (SSA)으로부터

받은 서신

○ 수혜자가 “…자동으로 추가 지원 자격을 획득 ”한 것을 확인하는 적격 간주자가
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제출한 신청서 (SSA 발행 HI 03094.605) 

입원했는데 비용 분담을 하지 않을 자격이 된다고 생각되면 이 책자의 가입자 서비스부에 

전화하여 추가 지원을 받을 자격이 있다고 생각한다고 담당자에게 알리십시오 . 다음 유형의 

문서 중 하나를 제공해야 할 수 있습니다 . 

○ 이전 연도의 6 월 이후 만 일 개월 기간에 대해 가입자를 대신하여 Medicaid 지불금이

표시된 해당 시설의 송금 ,

○ 이전 연도의 6 월 이후 만 일 개월에 대해 가입자를 대신하여 기관에 Medicaid 지불을

확인해 주는 주 기록문서 또는

○ Medicaid 지불 목적으로 이전 연도의 6 월 이후 최소 만 일 개월 입원 (입소) 기준으로

가입자의 월중 시설 내 자격을 보여주는 주의 Medicaid 시스템의 화면 인쇄물 .

• 위에서 설명한 서류를 제공할 수 없고 추가 지원 자격이 있다고 생각하는 경우 가입자

서비스부에 연락하면 담당자가 도와드릴 것입니다 .

• 당사가 올바른 코페이먼트 수준을 보여주는 증거를 받으면 , 당사는 가입자가 다음

처방전을 받을 때 올바른 코페이먼트 금액을 지불할 수 있도록 당사 시스템을

업데이트합니다. 가입자가 코페이먼트를 초과 지불한 경우 , 당사는 수표 또는 향후

코페이먼트 크레딧으로 이를 환급해 드립니다 . 약국이 가입자에게서 코페이먼트를 받지

못해 이를 가입자가 갚아야 하는 경우 , 저희가 해당 약국에 직접 비용을 지불할 수

있습니다. 주에서 가입자를 대신하여 지불한 경우에는 저희가 주에 직접 지불할 수

있습니다. 질문이 있으시면 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로

전화하십시오.

가입자가 추가 지원과 에이즈 약 지원 프로그램 (ADAP) 으로부터의 보장을 받는 경우는 

어떻습니까? 

에이즈 약물 지원 프로그램 (ADAP) 이란 HIV/AIDS 를 앓고 있는 사람들이 생명 유지에 반드시 

필요한 HIV 약을 제공받을 수 있도록 지원하는 프로그램입니다 . ADAP 처방규정에서도 보장되는 

Medicare Part D 의약품은 하와이 인간 면역 결핍 바이러스 의약품 지원 프로그램 (HDAP) 을 통해 

처방약 비용분담분 지원을 받을 수 있습니다 . 
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하와이 인간 면역 결핍 바이러스 의약품 지원 프로그램 (HDAP) 은 해당 주의 ADAP 입니다. 

해당 주의 하와이 인간 면역 결핍 바이러스 의약품 지원 프로그램 (HDAP) 은 아래에 나와 

있습니다. 

하와이 인간 면역 결핍 바이러스 의약품 지원 프로그램(HDAP) 연락처 정보 

전화 1-808-733-9360 

월요일~금요일, 현지 시간 오전 8 시~오후 5 시 

TTY 711 

우편 주소 Harm Reduction Services 
3627 Kilauea Ave, Suite 306 
Honolulu, HI 96816 

웹사이트 https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-
management-services/ 

참고: 거주자의 주에서 운영되는 ADAP 에 가입할 자격을 갖추려면 , 해당 주 거주 및 HIV 상태 

증명, (해당 주에서 정한 ) 저소득 기준 , 그리고 무보험 /과소 보험 상태 등의 특정 기준에 

부합해야 합니다 . 플랜을 변경하는 경우 , 계속 지원을 받을 수 있도록 현지 ADAP 등록 

담당자에게 알리십시오 . 가입 자격 기준 , 보장약 또는 이 프로그램에 가입하는 방법에 관한 

정보는 하와이 인간면역결핍 바이러스 의약품 지원 프로그램 (HDAP) 에 전화해 주십시오 . 

섹션 8 철도청 은퇴자 위원회 (RRB) 

철도청 은퇴자 위원회는 독립적인 연방 기관으로 미국 철도 근로자 및 가족을 위한 포괄적인 

혜택 프로그램을 관리합니다 . 철도청 은퇴자 위원회를 통해 Medicare 를 받는 가입자는 이사할 

때나 우편 주소가 변경될 때 이를 위원회에 알려 주십시오 . 철도청 은퇴자 위원회로부터 받는 

혜택에 관해 질문이 있을 경우 , 이 기관에 문의하십시오 . 

 –

https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services/
https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services/
https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services/
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2장 전화번호 및 리소스 

철도청 은퇴자 위원회(RRB) 연락처  정보  

전화 1-877-772-5772 

이 전화는 무료입니다. 

“0” 번을누르면 월요일, 화요일, 목요일, 금요일에는 오전 9시~오후 3시 

30분 사이, 수요일에는 오전 9시~오후 12시 사이에 RRB 담당자와 

통화하실 수 있습니다. 

“1” 번을누르면 주말과 공휴일을 포함하여 하루 24 시간 언제든지 

자동 RRB 헬프라인과 녹음된 정보를 이용할 수 있습니다. 

TTY 1-312-751-4701 

이 전화번호를 사용하기 위해서는 특수 전화 장비가 필요하며 청각에 

문제가 있거나 말하기에 어려움이 있는 분들만이 사용할 수 있습니다 . 

이 전화는 무료가 아닙니다 . 

웹사이트 https://RRB.gov 

섹션 9 그룹 보험 또는 기타 직장 건강 보험에 가입되어 있는 경우 

가입자(또는 가입자의 배우자 또는 동거인 )가 이 플랜의 일환으로 가입자 (또는 가입자의 

배우자 또는 동거인 )의 직장 또는 은퇴자 그룹으로부터 혜택을 받고 있을 경우 , 문의 사항이 

있는 해당 가입자는 직장 /노동조합 혜택 관리자 또는 가입자 서비스부 1-888-846-4262(TTY 

사용자는 711)에 전화하십시오 . 가입자의(또는 가입자 배우자의 또는 동거인의 ) 직장 또는 

은퇴자 의료 혜택 , 보험료 또는 가입 기간에 관해 문의할 수 있습니다 . (가입자 서비스부의 

전화번호는 이 문서의 뒷 표지에 안내됨 ) 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) 로 전화하여 이 

플랜에서의 Medicare 보장에 대해 문의할 수 있습니다 . 

TTY 사용자를 위한 전화번호는 1-877-486-2048 번입니다. 

가입자가 자신의 (또는 배우자 또는 동거인의 ) 직장 또는 은퇴자 그룹을 통해 다른 의약품 보장에 

가입한 경우 해당 그룹의 혜택 관리자에게 문의해 주십시오 . 혜택 관리자가 가입자의 현재 

의약품 보장이 당사 플랜에서 어떻게 적용되는지 이해할 수 있도록 도와드릴 수 있습니다 . 

 –

https://rrb.gov/
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3장 의료 서비스 및 기타 보장 서비스를 위한 당사 플랜 이용 

3장: 

의료 서비스 및 기타 보장 서비스를 위한 당사 

플랜 이용 

섹션 1 당사 플랜 가입자로서 의료 서비스 및 기타 서비스를 받는 

방법 

이 장에서는 가입자가 받은 의료 서비스 및 기타 서비스에 대해 보장을 받기 위해 당사 플랜 이용 

시 알아 두어야 할 사항에 관해 설명합니다 . 당사 플랜에서 보장하는 의료 및 기타 서비스에 

대한 자세한 내용은 4 장의 의료 혜택표를 참조하십시오 . 

섹션 1.1 네트워크 소속 의료 제공자 및 보장되는 서비스 

• 의료 제공자란주면허가있는의사및기타의료 전문가로 , 환자를 치료하고 의료

서비스를 제공합니다 . 또한 “의료 제공자 ”라는 용어에는병원및기타의료시설도

포함됩니다.

• 네트워크 소속 의료 제공자란 완불금으로서 저희의 지불금을 받기로 저희와 계약을

체결한 의사와 기타 의료 전문가 , 의료 그룹 , 병원 및 기타 의료 시설입니다 . 저희는 이

의료 제공자들과의 협의를 통해 이들이 저희 플랜 가입자들에게 보장되는 서비스를

제공하도록 조치해 놓았습니다 . 저희의 네트워크 소속 의료 제공자는 가입자에게

제공한 의료 서비스에 대해 저희에게 직접 청구서를 보냅니다 . 가입자가 네트워크 소속

의료 제공자의 진료를 받을 경우 보장되는 서비스에 대해 아무것도 지불하지 않습니다 .

• 보장 서비스에는 당사 플랜에서 보장하는 모든 의료 , 건강 관리 서비스 , 용품 및 장비 ,

그리고 처방약이 포함됩니다 . 귀하의 의료 보장 서비스는 4 장의 의료 혜택표에

수록되어 있습니다 . 귀하의 처방약에 대한 보장 서비스는 5 장에서 설명합니다 .
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3장 의료 서비스 및 기타 보장 서비스를 위한 당사 플랜 이용 

섹션 1.2 당사 플랜의 의료 서비스 및 기타 서비스 보장에 대한 기본 규칙 

Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 건강 플랜인 저희 플랜은 Original 

Medicare 가 보장하는 모든 서비스를 보장해야 하며 Original Medicare 에 따른 보장 이외에도 

기타 서비스를 제공할 수 있습니다 . 플랜에서 보장하는 서비스는 4 장을 참조하십시오 . 

저희 플랜은 일반적으로 다음과 같은 경우에 가입자가 받은 의료 서비스에 대해 보장해 

드립니다: 

• 가입자가 받는 진료는 4 장의 당사 플랜의 의료 혜택표에 포함되어 있는 경우 .

• 가입자가 받은 의료 서비스가 의학적으로 필요한 것으로 간주되는 경우 . 의학적으로

필요하다는 표현은 서비스 , 용품, 장비 또는 의약품이 가입자의 의학적 상태에 대한 예방 ,

진단 또는 치료를 위해 필요하며 일반적으로 인정된 진료 표준에 부합됨을 의미합니다 .

• 가입자에게  의료  서비스를  제공하고  주관하는  네트워크  소속  주치의 (PCP) 가  있는  경우 .  

당사  플랜  가입자로서  귀하는  네트워크  소속  PCP 를  선택해야  합니다 (이에  관한  자세한 

정보는  섹션  2.1  참조). 

○ 전문의, 병원, 전문요양시설 또는 가정 건강 관리 기관과 같은 플랜의 네트워크 소속

다른 의료 제공자를 이용하기 전에 PCP 와 치료 플랜에 대해 미리 논의하여 치료를

조율하십시오. 일부 서비스의 경우 사전 승인이 필요합니다 . 이러한 서비스에 대한

자세한 내용은 4 장, 섹션 2 의 의료 혜택표를 참조하십시오 .

• 네트워크 소속 의료 제공자로부터 진료를 받아야 하는 경우 (섹션 2 참조). 대부분의 경우 ,

네트워크 비소속 의료 제공자 (당사 플랜의 네트워크에 소속되지 않은 의료

제공자)로부터 받은 가입자의 진료는 아래 언급된 경우를 제외하고 보장되지 않습니다 .

즉, 제공받은 서비스에 대해 의료 제공자에게 전액을 지불해야 합니다 . 다음 세 가지

예외가 있습니다 .

○ 이 플랜은 가입자가 네트워크 비소속 의료 제공자로부터 받은 응급 치료 또는

긴급하게 필요한 서비스를 보장합니다 . 이에 관한 자세한 정보 및 응급 치료 또는

긴급하게 필요한 서비스가 의미하는 내용은 섹션 3 을 참조하십시오 .

○ 가입자에게 필요한 의료 서비스 중 Medicare 또는 하와이 Med-QUEST 부서
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프로그램(Medicaid) 에서 저희 플랜으로 하여금 보장하기를 원하지만 해당 진료를 

제공하는 네트워크 소속 전문의가 없는 경우 , 가입자는 일반적으로 네트워크에서 

지불하는 것과 동일한 비용 분담으로 네트워크 비소속 의료 제공자로부터 이러한 

진료를 받을 수 있습니다 (사전 승인이 필요함 ). 이러한 상황에서 저희는 네트워크 

소속 의료 제공자에게서 진료를 받는 것처럼 이러한 서비스를 보장합니다 . 네트워크 

비소속 의사의 진료를 받기 위한 승인을 받는 데 관한 정보는 섹션 2.4 를 

참조하십시오. 

○  가입자가 당사 플랜의 서비스 지역 이외에 일시적으로 머물거나 이 서비스를 

제공하는 의료 제공자를 일시적으로 이용할 수 없거나 접근할 수 없는 경우에 

Medicare 인증 투석 시설에서 받게 되는 신장 투석 서비스를 당사 플랜에서 보장해 

드립니다. 가입자가 투석에 대해 당사 플랜에 지불하는 비용 분담은 Original 

Medicare 의 비용 분담을 절대 초과할 수 없습니다 . 가입자가 당사 플랜의 서비스 지역 

밖에 있고 당사 플랜의 네트워크 외부에 있는 의료 제공자로부터 투석을 받는 경우 , 

가입자의 비용 분담은 가입자가 네트워크에서 지불하는 비용 분담을 초과할 수 

없습니다. 그러나 투석을 위해 일반적으로 이용하는 네트워크 소속 의료 제공자를 

일시적으로 이용할 수 없고 당사 플랜 네트워크 외부의 의료 제공자로부터 서비스 

지역 내부에서 서비스를 받을 경우 , 투석의 비용 분담이 더 높을 수 있습니다 . 

•  서비스 시점 (POS) 혜택으로 네트워크 비소속 의료 제공자의 특정 서비스를 이용할 수 

있습니다. 모든 서비스가 서비스 시점 (POS) 옵션에 따라 네트워크 외부에서 보장되는 

것은 아닙니다 . 네트워크 외부에서 보장되는 서비스에 대한 자세한 내용은 4 장, 섹션 

2 의 의료 혜택표를 참조하십시오 . POS 혜택을 이용하는 경우 이러한 서비스를 이용하기 

위해 더 많은 비용을 지불합니다 . 자세한 정보는 이 장의 섹션 2.4 를 참조하십시오 . 

이러한 서비스를 위해 네트워크 비소속 의료 제공자로부터 치료를 받을 때 , 귀하는 진료 

의뢰를 받을 필요가 없습니다 . 하지만 서비스를 받기 전에 당사가 해당 서비스를 

보장하는지 확인하는 것이 좋습니다 . 서비스가 보장되지 않는다면 보장을 거절할 수 

있으며, 가입자가 전체 비용을 부담하게 됩니다 . 일부 서비스의 경우 사전 승인이 필요할 

수 있습니다 . 



      

           

 
 

 

 
 
 

          

   

         

 

 
 

      

            

         

         

        

             

             

  

            

          

 

  

   

  

  

  

42 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

3장 의료 서비스 및 기타 보장 서비스를 위한 당사 플랜 이용 

섹션 2 플랜의 네트워크 소속 의료 제공자로부터 의료 서비스 및 

기타 서비스를 받으십시오 

섹션 2.1 가입자는 의료 서비스를 제공하고 주관하는 주치의 (PCP) 를 선택해야 

합니다 

PCP 는 누구이며 , PCP 는 가입자를 위해 무엇을 합니까 ? 

플랜의 가입자가 될 때 귀하는 플랜 의료 제공자 중에서 귀하의 주치의 (PCP) 를 선택해야 합니다 . 

PCP 는 건강 파트너로서 , 의료 서비스를 제공하거나 조율합니다 . 가입자의 PCP 는 주에서 정한 

요건에 부합되고 가입자에게 기본적인 의료 서비스를 제공하도록 교육받은 의료 전문가입니다 . 

여기에는 가족 진료 , 일반 진료 , 내과, 노인의학 전문의가 포함됩니다 . 기본 수준의 의료 

서비스를 제공하는 전문 교육을 받은 주 면허 등록 간호사인 실무 전문 간호사 (NP), 또는 일차 

의료 환경에서 서비스를 제공하는 PCP 로서의 인증을 받은 의사 보조 인력 (PA)도 PCP 역할을 할 

수 있습니다 . 

대부분의 일상 또는 기본 진료는 PCP 에게서 받게 될 것입니다 . 담당 PCP 도 귀하가 플랜 

가입자로서 받는 나머지 보장 서비스에 대해 조정해줍니다 . 여기에는 다음 사항이 포함됩니다 . 

• X-레이,

• 실험실 검사 ,

• 물리치료, 작업치료 및 /또는 언어치료 ,

• 전문의 진료 ,

• 병원 입원 , 및

• 후속 치료

보장  서비스를  “조정”하는  데에는  귀하가  받는  진료에  대해  플랜  의료  제공자를  상대로  

점검하고  진행  상태에  대해  자문을  받는  일이  포함됩니다 . 특정  유형의  서비스  또는  용품의  

경우, PCP 는  사전  승인 (미리  받는  승인 )을  받아야  합니다 . 필요한  서비스에  사전  승인이  필요한  
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경우, PCP 는 저희 플랜에 승인을 요청합니다 . 가입자의 PCP 가 의료 관리를 제공하고 조율하기 

때문에 가입자는 담당 PCP 의 진료실로 자신의 모든 과거 의료 기록을 보내야 합니다 . 가입자는 

일반적으로 대부분의 정기적인 진료를 받을 때 담당 PCP 의 진료를 먼저 받습니다 . PCP 가 모든 

진료를 조율하도록 하는 것이 좋습니다 . 자세한 내용은 이 장의 섹션 2.2 를 참조해 주십시오 . 

때에 따라 담당 PCP, 전문의 또는 기타 의료 제공자가 특정 유형의 보장 서비스 및 품목에 대해 

사전 승인 (사전 허가 )을 받아야 할 수도 있습니다 . 사전 승인이 필요한 서비스 및 품목은 본 

문서의 4 장을 참조하십시오 . 

정규 업무 시간 후에 담당 의사와 상담해야 하는 경우 , 담당 의사에게 전화하면 담당 의사 , 

서비스를 받을 수 있는 위치에 대한 지침이 있는 자동 응답기 또는 보장을 제공하는 다른 

의사에게 연결됩니다 . 응급 상황이 발생한 경우 즉시 911 로 전화하십시오 . 

PCP 선택 방법 

PCP 를 선택하려면 당사 웹사이트 go.wellcare.com/2026providerdirectories 를 방문하여 플랜 

네트워크에서 PCP 를 선택하십시오 . 가입자 서비스부는 PCP 를 선택하는 것을 도와드릴 수 

있습니다. PCP 를 선택했으면 선택한 항목으로 가입자 서비스부에 문의하십시오 . PCP 는 당사 

네트워크 소속이어야 합니다 . 

사용하려는 특정 플랜 전문의 또는 병원이 있는 경우 먼저 전문의 및 /또는 병원이 PCP 의 

네트워크에 소속되어 있는지 확인하십시오 . 

PCP 를 선택하지 않거나 이 플랜으로 이용할 수 없는 PCP 를 선택한 경우 , 저희가 자동으로 

가입자에게 PCP 를 배정합니다 . 

담당 PCP 변경 방법 

어떤 이유에서든 언제든지 담당 PCP 를 변경하실 수 있습니다 . 또한 담당 PCP 가 당사 플랜의 

네트워크를 탈퇴할 수 있으며 , 이 경우 가입자는 새로운 PCP 를 선정해야 합니다 . 특정 상황에서 

당사의 의료 제공자는 네트워크를 떠난 후에도 계속 관리해야 할 의무가 있습니다 . 자세한 

내용은 가입자 서비스부에 문의하십시오 . 

PCP 를 변경하려면 가입자 서비스부에 전화해 주십시오 . 각 플랜 PCP 는 특정 플랜 전문의에게 

진료 의뢰를 할 수 있으며 해당 네트워크 내의 특정 병원을 이용합니다 . 즉, 가입자가 선택하는 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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플랜 PCP 에 따라 이용할 수 있는 전문의 및 병원이 달라질 수 있습니다 . 이용하려는 특정 전문의 

또는 병원이 있는 경우 , 플랜 PCP 가 해당 전문의 또는 병원을 이용하는지 확인하십시오 . 

가입자 서비스부에서 새로운 PCP 선정을 도와드릴 수 있습니다 . 가입자가 해당 월의 10 일 

이전에 변경을 요청하는 경우 , 이는 해당 월의 1 일에 소급 적용됩니다 . 10 일 이후에 

전화하시거나 요청을 하시는 경우 , 변경 사항은 다음 달 1 일부터 효력이 발생합니다 . 예: 1 월 

10 일까지의 PCP 요청은 1 월 1 일부터 유효합니다 . 1 월 11 일 이후에 이루어진 요청은 2 월 

1 일부터 유효합니다 . 변경 사항이 적용될 때까지 모든 보장 서비스 대해 현재 PCP 를 계속 

이용하십시오. 가입자 서비스부에 전화할 때 현재 PCP 의 승인이 필요한 전문의 또는 

서비스(가정 건강 또는 DME 등)를 언급하십시오 . 

섹션 2.2 PCP 진료 의뢰 없이 가입자가 받을 수 있는 의료 서비스 및 기타 

서비스 

가입자는 담당 PCP 의 사전 승인을 받을 필요없이 아래 열거된 서비스를 받을 수 있습니다 . 

•  유방 검사 , 유방암 선별검사 (유방 X-레이), 자궁경부 세포검사 , 골반 검사 등 네트워크 

소속 의료 제공자가 제공하는 여성의 정기적인 검진 

•  네트워크 소속 의료 제공자가 제공하는 독감 질병예방 주사 , COVID-19 백신 및 폐렴 백신 

•  네트워크 소속 의료 제공자 또는 네트워크 비소속 의료 제공자가 제공하는 응급 서비스 

•  긴급하게 필요한 서비스는 가입자가 일시적으로 당사 플랜의 서비스 지역 밖에 있거나 , 

가입자의 시간 , 장소 및 상황을 고려할 때 플랜과 네트워크 소속 의료 제공자로부터 이 

서비스를 받는 것이 불합리한 경우 즉각적인 치료가 필요한 서비스입니다 (응급 상황은 

아님). 긴급하게 필요한 서비스의 예로는 예상치 못한 의학적 질병과 부상 또는 기존 

상태의 예상치 못한 급성 악화가 있습니다 . 의학적으로 필요한 정기 의료 제공자 방문 (예: 

연례 검진 )은 가입자가 당사 플랜의 서비스 지역 밖에 있거나 당사 플랜 네트워크를 

일시적으로 이용할 수 없는 경우에도 긴급하게 필요한 것으로 간주되지 않습니다 . 

•  가입자가 일시적으로 당사 플랜 서비스 지역 외에 있는 동안 Medicare 인증 투석 

시설에서 받는 신장 결석 서비스 . 가능한 경우 , 가입자가 이 플랜의 서비스 지역을 떠나기 
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전에 가입자 서비스부 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)에 연락하시면 저희는 가입자의 

서비스 지역 이외 체재 중 지속적으로 투석을 받을 수 있도록 조정할 수 있습니다 . 

섹션 2.3 전문의 또는 기타 네트워크 소속 의료 제공자로부터 진료를 받는 

방식 

전문의란 특정 질환 또는 신체의 특정 부위에 대해 의료 서비스를 제공하는 의사입니다 . 많은 

분야에 걸쳐 전문의가 있습니다 . 그 예로는 다음을 들 수 있습니다 . 

•  암 환자를 치료하는 종양 전문의 

•  심장병 환자를 치료하는 심장병 전문의 

•  특정 골 , 관절 또는 근육 질환을 앓고 있는 환자를 치료하는 정형외과의 

PCP 와 의료 관련 요구 사항에 대해 논의하여 의료 요구 사항을 지원하는 전문의를 만나도록 

추천을 받으십시오 . 전문의를 만나기 위해 진료 의뢰가 필요한 것은 아닙니다 . 그러나 일부 

경우, 가입자 또는 가입자의 대리인이나 담당 PCP/ 의료 제공자는 플랜으로부터 사전 승인을 

받아야 할 수 있습니다 . 사전 승인이 필요한 서비스에 대한 정보는 4 장, 섹션 2 를 참조해 

주십시오. 

전문의 또는 다른 네트워크 소속 의료 제공자가 저희 플랜에서 탈퇴할 경우에는 어떻게 합니까 ? 

저희는 연중 당사 네트워크의 일부인 병원 , 의사 및 전문의 (의료 제공자 )를 교체할 수 있습니다 . 

만약 담당 의사 또는 전문의가 당사 플랜을 떠나는 경우에 귀하는 다음과 같은 권리를 보유하고 

보호를 받습니다 . 

•  연도 중간에 저희의 네트워크 소속 의료 제공자에게 변경사항이 있을 수 있지만 , 

Medicare 에서는 가입자가 유자격 의사 및 전문의의 진료를 지속적으로 받을 수 있도록 

요구합니다. 

•  귀하의 의료 제공자가 당사 플랜을 탈퇴하는 경우 , 귀하가 새로운 의료 제공자를 선택할 

수 있는 시간을 확보할 수 있도록 당사는 이를 통보합니다 . 
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○  귀하의 주치의 또는 행동 건강 의료 제공자가 플랜을 떠난 경우 , 당사는 귀하가 지난 

3 년 내에 해당 의료 제공자를 방문했다면 귀하에게 통보할 것입니다 . 

○  귀하의 다른 의료 제공자가 당사의 플랜을 떠나는 경우 , 당사는 귀하가 의료 

제공자에게 배정되거나 , 현재 제공자로부터 진료를 받거나 , 지난 3 개월 이내에 

진료실을 방문했다면 귀하에게 통보할 것입니다 . 

•  지속적인 치료를 위해 자격을 갖춘 새로운 네트워크 소속 의료 제공자를 선택하실 수 

있도록 도와드립니다 . 

•  가입자가 현재 의료 제공자로부터 의학적 치료 또는 요법을 받고 있다면 , 가입자는 

의학적으로 필요한 치료 또는 요법을 계속 받도록 요청할 권리가 있습니다 . 당사는 

가입자가 계속 치료를 받을 수 있도록 가입자와 협력할 것입니다 . 

•  당사는 제공되는 등록 기간 및 플랜 변경 옵션에 대한 정보를 제공해 드립니다 . 

•  네트워크 소속 의료 제공자 또는 혜택을 이용할 수 없거나 귀하의 의학적 요구를 

충족하기에 부적절한 경우 , 당사는 당사의 의료 제공자 네트워크 외부이지만 네트워크 

내 비용 분담으로 의학적으로 필요한 보장 혜택을 받을 수 있도록 할 것입니다 . 저희 

플랜에서 네트워크 의료 제공자가 없다는 점을 확인해야 하며 , 네트워크 비소속 의료 

제공자가 플랜에 연락하여 귀하가 서비스를 받을 수 있도록 권한을 요청해야 합니다 . 

승인되면, 네트워크 비소속 의료 제공자에게 서비스를 제공할 수 있는 권한이 

부여됩니다. 응급 또는 긴급하게 필요한 서비스는 네트워크 비소속 의료 제공자로부터 

서비스를 받을 수 있습니다 . 또한 저희 플랜은 플랜의 서비스 지역을 벗어나 네트워크 

소속 의료 제공자를 이용할 수 없는 말기 신장질환 (ESRD) 이 있는 가입자를 위한 투석 

서비스를 보장해야 합니다 . ESRD 서비스는 Medicare 공인 투석 시설에서 받아야 합니다 . 

•  담당 의사 또는 전문의가 당사 플랜을 떠난다는 사실을 알게 되는 경우 , 당사에 

연락하시면 치료를 관리할 새로운 의료 제공자를 선택하실 수 있도록 도와드리겠습니다 . 

•  저희가 가입자에게 이전의 의료 제공자를 대체할 유자격 의료 제공자를 배치하지 

않았다고 생각하시거나 가입자의 치료가 적절히 관리되지 않고 있다고 생각하시는 경우 

귀하에게는 QIO 에 진료 품질 불만사항을 제기하거나 본 플랜에 진료 품질 고충을 

제기하거나 둘 다 제기할 수 있는 권리가 있습니다 (9 장 참조 ). 
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섹션 2.4 네트워크 비소속 의료 제공자로부터 진료를 받는 방법 

응급 또는 긴급하게 필요한 서비스는 네트워크 비소속 의료 제공자로부터 서비스를 받을 수 

있습니다. 또한 저희 플랜은 플랜의 서비스 지역을 벗어나 네트워크 소속 의료 제공자를 이용할 

수 없는 말기 신장질환 (ESRD) 이 있는 가입자를 위한 투석 서비스를 보장해야 합니다 . ESRD 

서비스는 Medicare 공인 투석 시설에서 받아야 합니다 . 

Medicare 보장 의료 서비스가 필요하고 네트워크 소속 의료 제공자가 이 서비스를 제공할 수 

없다면 네트워크 비소속 의료 제공자로부터 서비스를 받을 수 있습니다 . 저희 플랜에서 

네트워크 의료 제공자가 없다는 점을 확인해야 하며 , 네트워크 비소속 의료 제공자가 플랜에 

연락하여 귀하가 서비스를 받을 수 있도록 권한을 요청해야 합니다 . 승인되면, 네트워크 비소속 

의료 제공자에게 서비스를 제공할 수 있는 권한이 부여됩니다 . 

서비스 시점 (POS) 혜택을 통해 가입자는 네트워크 비소속 의료 제공자를 이용하여 특정 

서비스를 받을 수 있습니다 . 네트워크 외부에서 보장되는 서비스에 대한 자세한 내용은 4장, 

섹션 2의 의료 혜택표를 참조하십시오 . POS 혜택을 이용하는 경우 이러한 서비스를 이용하기 

위해 더 많은 비용을 지불합니다 . POS 혜택을 통해 네트워크 비소속 의료 제공자를 이용할 경우 

본인부담금이 더 높아질 수 있습니다 . 이러한 서비스를 위해 네트워크 비소속 의료 제공자를 

방문할 때 , 귀하는 진료 의뢰를 받을 필요가 없습니다 . 하지만 서비스를 받기 전에 해당 

서비스가 보장되는지 당사에 확인하는 것이 좋습니다 . 서비스가 보장되지 않는다면 보장을 

거절할 수 있으며 , 가입자가 전체 비용을 부담하게 됩니다 . 일부 서비스의 경우 사전 승인이 

필요할 수 있습니다 . 

네트워크 비소속 의료 제공자가 가입자에게 저희가 지불해야 한다고 생각되는 청구서를 보내는 

경우, 고객 서비스부에 연락하거나 저희에게 청구서를 보내주십시오 . 저희가 담당 의료 

제공자에게 청구서의 저희 분담분을 지불할 것이며 , 가입자 분담분이 있다면 의료 제공자가 

가입자에게 청구서를 보낼 것입니다 . 

섹션 3 가입자가 응급 상황 , 재난 상황에 처하거나 긴급한 치료가 

필요한 경우 서비스를 받는 방법 
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섹션 3.1 가입자에게 의학적 응급 상황이 발생하는 경우의 치료 

의료적 응급 상황이란 가입자 또는 평균 수준의 의료 지식을 가진 기타 신중한 일반인이 자신의 

사망(및 임신한 여성인 경우 태아의 사망 ), 팔다리의 상실 또는 팔다리 기능의 상실 , 신체 기능의 

상실 또는 심각한 신체장애를 막기 위해 즉시 치료가 필요한 의학적 증상이 가입자에게 있다고 

믿는 때를 의미합니다 . 이러한 의학적 증상은 질병 , 부상, 심한 통증 또는 급속히 악화되는 

의학적 상태일 수 있습니다 . 

의료 응급 상황에 처할 경우 : 

•  최대한 신속하게 도움을 받습니다 . 911 에 전화하여 도움을 요청하거나 가장 가까운 

응급실 또는 병원으로 이동합니다 . 필요하다면 구급차를 부르십시오 . 가입자는 담당 

PCP 의 승인 또는 진료 의뢰를 받을 필요가 없습니다 . 네트워크 소속 의사를 사용할 

필요가 없습니다 . 필요한 경우 미국 또는 해당 영토에서 네트워크 소속 의료 제공자가 

아니더라도 적절한 주 면허 등록을 가진 의료 제공자에게서 보장 응급 의료 서비스를 

받을 수 있습니다 . Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 에는 전 세계 응급 /긴급 

보장이 포함됩니다 . 

•  최대한 신속하게 가입자의 응급 상황에 관해 저희 플랜에 알려야 합니다 . 당사는 귀하가 

받는 응급 진료에 대해 후속 조치를 해야 합니다 . 대개 48 시간 이내에 가입자 또는 

누군가가 저희에게 전화하여 가입자의 응급 치료에 관해 설명해 주어야 합니다 . 

가입자는 가입자 카드 뒷면에 있는 전화번호로 가입자 서비스부에 전화하실 수 

있습니다. 

의료적 응급 상황에서 보장되는 서비스 

저희 플랜은 구급차가 아닌 다른 방식으로 응급실로 이동할 경우 가입자의 건강을 위험에 

처하게 할 수 있는 상황에서 구급차 서비스를 보장해 드립니다 . 또한 저희는 응급 상황에서 의료 

서비스를 보장합니다 . 

가입자에게 응급 치료를 제공하는 의사는 가입자의 상태가 안정적이며 의학적 응급 상황이 

끝났는지 여부를 결정합니다 . 
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응급 상황이 끝난 후에도 가입자는 안정적인 상태를 유지할 수 있도록 후속 치료를 받을 수 

있습니다. 응급 치료를 받은 후 5~7 일 이내에 주치의의 후속 조치를 받는 것이 중요합니다 . 

필요한 후속 예약을 확보하고 다른 유용한 회복 혜택을 받을 수 있도록 저희 진료 팀이 전화를 

드리게 됩니다 . 담당 의사가 저희에게 연락하여 추가 진료에 대한 계획을 세울 때까지 담당 

의사는 계속해서 귀하를 치료합니다 . 가입자의 후속 치료는 저희 플랜에 의해 보장됩니다 . 

가입자의 응급 치료가 네트워크 비소속 의료 제공자에 의해 제공될 경우 저희는 가입자의 

의학적 상태 및 조건이 허락하는 대로 네트워크 소속 의료 제공자가 가입자를 치료할 수 있도록 

조정할 것입니다 . 

의학적 응급 상황이 아닌 경우에는 어떻게 해야 합니까 ? 

가끔 가입자에게 의학적 응급 상황이 발생했는지를 파악하는 것이 힘들 때가 있습니다 . 예를 

들어, 가입자는 자신의 건강이 심각한 위험에 처한 것으로 생각하고 응급실에 입원했지만 

의사는 의학적 응급 상황이 아니었다고 진단할 수 있습니다 . 응급 상황이 아니었을지라도 

가입자가 자신의 건강이 심각한 위험에 처했다고 합리적으로 생각한 경우 저희는 가입자의 

치료에 대해 보장해 드립니다 . 

그러나 의사가 응급 상황이 아니었다고 진단한 후에 가입자가 다음 두 가지 방식 중 하나로 

추가적인 치료를 받을 경우에 한해 저희는 추가적 치료를 보장해 드립니다 : 

•  가입자가 네트워크 소속 의료 제공자에게 가서 추가적 치료를 받습니다 . 

•  가입자가 받는 추가 치료가 긴급하게 필요한 치료로 간주되며 가입자가 이 치료를 받기 

위한 규정을 따릅니다 . 

섹션 3.2 긴급하게 서비스가 필요한 경우 치료 받기 

즉각적인 치료가 필요한 서비스 (응급 상황은 아님 )는 가입자가 일시적으로 당사 플랜의 서비스 

지역 밖에 있거나 , 가입자의 시간 , 장소 및 상황을 고려할 때 네트워크 소속 의료 제공자로부터 

이 서비스를 받는 것이 불합리한 경우 긴급하게 필요한 서비스입니다 . 긴급하게 필요한 

서비스의 예로는 예상치 못한 의학적 질병 및 부상 또는 기존 질환의 예상치 못한 급성 악화가 

있습니다. 하지만 의학적으로 필요한 정기 의료 제공자 방문 (예: 연례 검진 )은 가입자가 당사 

플랜의 서비스 지역 밖에 있거나 당사 플랜 네트워크를 일시적으로 이용할 수 없는 경우에도 
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긴급하게 필요한 것으로 간주되지 않습니다 . 

긴급 진료가 필요한 경우 , PCP 진료실로 하루 24 시간 언제든지 문의해 주십시오 . 네트워크 소속 

긴급 진료 센터에서 긴급 진료를 받도록 안내받을 수 있습니다 . 네트워크 소속 긴급 진료 

센터의 목록은 의료 제공자 및 약국 명부나 당사 웹사이트 

go.wellcare.com/2026providerdirectories 에서 확인할 수 있습니다 . 담당 의사 진료실에서 긴급 

진료 서비스를 받는 경우 가입자는 진료실 방문 코페이먼트를 지불하지만 , 네트워크 소속 긴급 

진료 센터 또는 워크인 클리닉에서 긴급 진료 서비스를 받는 경우 긴급 진료 센터 코페이먼트를 

지불하게 되며 , 그 금액은 다를 수 있습니다 . 의사 진료실 또는 네트워크 소속 긴급 진료 센터나 

예약이 필요 없는 진료소에서 제공된 서비스에 적용되는 코페이먼트에 대한 정보는 4 장을 

참조하십시오. 

가입자는 또한 간호사 상담 라인으로 언제든지 연락하실 수 있습니다 . 전문 간호사가 주 칠 일 , 

하루 24 시간 언제든지 상주하여 문의 사항에 답변해 드립니다 . 간호사 상담 라인에 관한 

자세한 내용은 4 장의 건강 및 웰니스 교육 프로그램 혜택 카테고리를 참조하거나 가입자 

서비스부로 전화하십시오 . 

저희 플랜은 아래와 같은 상황 하에 미국 이외 지역에서 전 세계 응급 서비스와 긴급 진료 

서비스를 보장합니다 . 단, Medicare 는 미국 이외의 지역에서는 응급 치료 서비스를 제공하지 

않습니다. 

•  전 세계 응급 및 긴급 진료 서비스 보장에 따라 미국 외 지역으로 여행할 경우 최대 

$50,000 를 보장받습니다 . 이 금액을 초과하는 비용은 보장되지 않습니다 . 

•  다른 국가에서 미국으로 돌아오는 교통편과 미국 외 지역에서 구입한 의약품은 보장되지 

않습니다. 또한 입원 치료를 위해 입원한 경우에는 전 세계 응급실 비용 분담이 면제되지 

않습니다. 

•  가능하면 48 시간 이내에 연락하여 응급실 방문에 대해 알려주십시오 . 

자세한 내용은 본 책자의 제 4 장에 있는 의료 혜택표의 “응급 치료 ” 및 “긴급하게 필요한 

서비스”를 참조하거나 가입자 서비스부에 전화하십시오 . 

섹션 3.3 재난 기간 동안 치료 받기 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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가입자가 거주하는 주의 주지사 , 미국 보건복지부 장관 또는 미국 대통령이 가입자의 거주 

지역을 재난상황 또는 응급상황이라고 선포할 경우에도 당사 플랜으로부터 치료를 보장받을 

권리가 있습니다 . 

재난 기간 동안 필요한 치료를 받는 방법에 대한 정보는 go.wellcare.com/OhanaHI 를 

방문하십시오. 

재난  기간  동안에  네트워크  소속  의료  제공자를  이용할  수  없는  경우에는  당사  플랜에서  

네트워크  비소속  의료  제공자로부터  치료받는  것을  허용하며  네트워크  소속  의료  제공자를  

이용할  때와  동일한  방식의  비용  분담이  적용됩니다 . 재난  기간  동안  네트워크  소속  약국을  

이용할  수  없는  경우에는  네트워크  비소속  약국에서  처방약을  조제해도  됩니다 . 5 장, 섹션  

2.4 를  참조하십시오.   

섹션 4 보장되는 서비스의 의료비 총액에 대해 가입자가 직접 

청구서를 받았을 경우 어떻게 합니까 ? 

보장 서비스에 대해 지불하셨거나 보장 의료 서비스에 대한 청구서를 받으셨다면 7 장의 해야 

할 일 관련 정보를 참조해 주십시오 . 

섹션 4.1 당사 플랜에서 보장하지 않는 서비스인 경우 

당사 플랜은 4 장 의료 혜택표에 나열된 모든 의학적으로 필요한 서비스를 보장합니다 . 귀하가 

당사 플랜에서 보장하지 않는 서비스를 받거나 네트워크 밖에서 승인되지 않은 서비스를 받는 

경우, 귀하는 서비스 비용 전액을 지불해야 할 책임이 있습니다 . 가입자는 서비스 비용을 

지불하기 전에 해당 서비스가 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에 의해 

보장되는지를 확인해야 합니다 . 

혜택 제한이 있는 보장 서비스의 경우 , 가입자는 해당 보장 서비스에 대한 혜택을 전부 사용한 

후에는 자신이 받는 모든 서비스에 대해 비용 총액도 지불해야 합니다 . 혜택 한도에 도달한 후 

비용에 대해 지불한 금액은 본인부담금 최대한도액에 합산되지 않습니다 . 예를 들어 , 저희 

플랜의 지불액이 혜택 한도에 도달한 후 받은 전문 요양 시설 케어에 대한 전체 비용을 지불해야 

할 수 있습니다 . 혜택 한도를 다 사용한 후에 서비스에 대해 추가로 지불한 금액은 연간 최대 

가입자 부담 최대한도액에 합산되지 않습니다 . 

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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섹션 5 임상 연구의 의료 서비스 

섹션 5.1 임상 연구란 무엇입니까 ? 

임상 연구 (또는 임상 시험 )란 의사와 과학자들이 새로운 항암제의 약효 시험 등 새로운 유형의 

치료를 시험하는 방식입니다 . Medicare 에서는 특정 임상 연구를 승인합니다 . Medicare 에서 

승인한 임상 연구는 일반적으로 지원자에게 연구 참여를 요청합니다 . 가입자는 임상 연구에 

참여하는 동안 저희 플랜에 지속적으로 가입할 수 있고 저희 플랜을 통해 그 외의 치료 (연구와 

무관한 치료 )를 받을 수 있습니다 . 

가입자가 Medicare 승인 연구에 참여할 경우 , Original Medicare 는 연구의 일환으로 가입자가 

받는 보장 서비스에 대한 대부분의 비용을 지불합니다 . 가입자가 적격 임상 시험에 참여한다고 

말할 경우 , 가입자는 해당 시험의 서비스에 대한 네트워크 내 비용 분담에 대해서만 책임을 

집니다. 가입자가 더 많이 지불했다면 , 예를 들어 Original Medicare 비용 분담액을 이미 

지불했다면, 당사는 가입자가 지불한 금액과 네트워크 비용 분담의 차액을 환급합니다 . 

가입자는 지불 금액을 알려주는 문서를 제공해야 합니다 . 

모든 Medicare 승인 임상 연구에 참여하고자 하는 가입자는 저희에게 알리거나 당사 또는 PCP 의 

승인을 받을 필요가 없습니다 . 임상 연구의 일환으로 가입자에게 치료를 제공하는 의료 

제공자는 당사 플랜의 네트워크의 일부일 필요가 없습니다 . (이는 증거 개발 (NCD-CED) 및 

임상시험용 기기 면제 (IDE) 연구를 통한 보장이 필요한 특정 혜택을 포함하여 혜택을 평가하기 

위해 임상 시험 또는 등록이 필요한 보장 혜택에는 적용되지 않습니다 . 이러한 혜택은 사전 승인 

및 기타 플랜 규칙의 적용을 받을 수도 있습니다 ). 

임상 연구에 참여하기 위해 당사 플랜의 허가를 받을 필요는 없으나 Medicare 인증 임상 시험에 

참여하려는 경우 사전에 저희에게 알려주실 것을 권장합니다 . 

가입자가 Medicare 에서 승인하지 않은 연구에 참여할 경우 , 가입자는 연구 참여에 드는 모든 

비용을 부담해야 합니다 . 
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섹션 5.2 임상 연구 서비스에 대한 비용 지불 주체 

가입자는 Medicare 승인 임상 연구에 참여하면 Original Medicare 에서 연구의 일환으로 받게 되는 

다음의 정기적인 서비스 및 품목을 보장합니다 : 

•  귀하가 연구에 참여하지 않았더라도 Medicare 가 지불하는 병원 입원을 위한 병실 및 

숙식. 

•  임상 연구의 일환인 수술 또는 기타 시술 . 

•  새로운 치료법과 관련된 부작용 및 합병증 치료 . 

Medicare 에서 이러한 서비스에 대한 비용의 분담분을 지불한 후 저희 플랜이 나머지를 

지불합니다. 모든 보장 서비스와 마찬가지로 가입자가 임상 연구에 참여하는 보장 

서비스에 대한 비용을 가입자가 지불하지 않아도 됩니다 . 

가입자가 임상 연구에 참여하고 있는 동안에는 Medicare 나 당사의 플랜 모두 다음 

사항에 대해 지불하지 않습니다 . 

•  일반적으로, Medicare 는 연구에서 시험되고 있는 새로운 항목 또는 서비스에 

대해서는 지불하지 않습니다 . 단, 가입자가 연구에 참여하지 않더라도 Medicare 에서 

해당 항목 또는 서비스를 보장하는 경우는 예외입니다 . 

•  가입자의 치료에 직접 사용되지 않고 데이터를 수집하기 위해서만 제공되는 품목 

또는 서비스. 예를 들어, 가입자의 의학적 상태에 따라 정상적으로 단 일회의 CT 

스캔만 필요할 경우 , Medicare 연구의 일환으로 시행되는 월별 CT 스캔에 대해서는 

지불하지 않습니다 . 

•  연구 후원자가 임상시험 참여자에게 무료로 제공하는 품목 및 서비스 . 

임상 연구 참여에 대한 자세한 정보 확인 

Medicare 간행물 Medicare 및 임상 연구에서 임상 연구 참여에 대한 자세한 정보는 
www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare- and-clinical-research-

studies.pdf 에서 확인할 수 있습니다 . 또한 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) 로 전화하실 수 

있습니다. TTY 사용자를 위한 전화번호는 1-877-486-2048 번입니다. 

http://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
http://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
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섹션 6 종교적 비의료 기관에서 치료를 받기 위한 규칙 

섹션 6.1 종교적 비의학적 의료 기관 

종교적 비의학적 의료 기관이란 일반적으로 병원 또는 전문요양시설에서 치료하는 질환에 대해 

의료 서비스를 제공하는 시설입니다 . 병원 또는 전문요양시설에서 치료를 받는 것이 가입자의 

종교적 믿음에 배치될 경우 , 저희는 대신 종교적 비의학적 의료 기관에서 제공하는 치료에 대해 

보장해 드립니다 . 가입자는 사유를 불문하고 언제든지 의학적 치료를 받기로 선택할 수 

있습니다. 이 혜택은 파트 A 입원 치료 서비스 (비의학적 진료 서비스 )에 한해 제공됩니다 . 

섹션 6.2 종교적 비의학적 의료 기관으로부터 치료 받기 

종교적 비의학적 의료 기관의 치료를 받고자 하는 가입자는 비 예외 치료를 받는 것을 양심에 

따라 반대한다는 법적 문서에 서명해야 합니다 . 

•  비예외 의료 서비스 및 치료는 자발적이며 연방, 주 또는 현지 법에 의해 요구되지 않는 

의료 서비스 또는 치료입니다 . 

•  예외 의료 치료는 비자발적이며 연방 , 주 또는 지방 법률에 따르며 요구되는 의료 서비스 

또는 치료입니다 . 

당사 플랜의 보장을 받으려면 종교적 비의료 서비스 기관에서 받는 치료가 반드시 아래 조건에 

부합되어야 합니다 . 

•  진료를 제공하는 시설이 Medicare 인증 시설이어야 합니다 . 

•  당사 플랜은 진료의 비종교적 측면만 보장합니다 . 

•  가입자가 시설에서 제공되는 서비스를 이러한 기관에서 받았을 경우 , 다음 조건이 

적용됩니다. 

○  입원 병원 진료 또는 전문 요양 시설 케어를 통해 보장 서비스를 받을 수 있게 해 주는 

병증을 갖고 있어야 합니다 . 

○ – 그리고 – 가입자는 시설에 입소하기 전에 당사 플랜에서 사전 승인을 받아야 하며 , 

사전 승인을 받지 않을 경우 가입자의 시설 입원은 보장되지 않습니다 . 
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저희 플랜에서 사전 승인 (허가)을 받지 않았을 경우 가입자의 종교적 비의학적 의료 기관 

입원은 저희 플랜에 의해 보장되지 않으며 , 입원 중에 또는 전문 요양 시설에서 치료를 받을 

경우와 동일한 보장 한도가 적용됩니다 . 병원 입원 및 전문요양시설 이용 시 적용되는 보장 

규칙과 비용 분담 및 제한사항에 관한 자세한 내용은 4 장의 의료 혜택표를 참조해 주십시오 . 

섹션 7 내구성 의료 장비의 소유권에 대한 규칙 

섹션 7.1 가입자가 저희 플랜에 따라 특정 횟수의 대금을 지불한 후에는 일부 

내구성 의료 장비를 소유할 수 없습니다 

내구성 의료 장비 (DME) 에는 산소 장비 및 용품 , 휠체어, 보행기, 전동 매트리스 장치 , 목발, 당뇨 

용품, 음성 생성 장치 , IV 주입 펌프 , 네뷸라이저 및 가입자를 위해 가정용으로 의료 제공자가 

주문한 병원 침대 등의 품목이 포함됩니다 . 가입자는 항상 보철과 같은 일부 DME 품목을 

소유합니다. 다른 종류의 DME 는 대여해야 합니다 . 

Original Medicare 에서는 특정 유형의 DME 를 대여하는 사람들은 13 개월간 해당 품목에 대한 

코페이먼트를 지불한 후 해당 장비를 소유하게 됩니다 . 저희 플랜의 가입자로서 , 지정된 기간 

동안 해당 품목에 대한 코페이먼트를 지불한 후 소유할 특정 유형의 DME 도 있습니다 . Original 

Medicare 에 가입했을 때 , 이전에 DME 품목에 대해 지불했던 금액은 저희 플랜의 가입자인 동안 

지불하는 금액에 포함되지 않습니다 . 저희 플랜의 가입자인 동안 DME 품목의 소유권을 

취득하고 장비를 유지 보수해야 하는 경우 , 의료 제공자는 수리 비용에 대해 플랜에 청구할 수 

있습니다. 또한 저희 플랜의 가입자인 동안 품목에 대해 아무리 비용을 많이 지불해도 소유권을 

확보할 수 없는 특정 유형의 DME 도 있습니다 . 가입자 서비스부에 전화하여 DME 의 임대 또는 

소유 요구조건과 제출하여야 하는 서류에 대해 알아보실 수 있습니다 . 

가입자가 Original Medicare 로 전환할 경우 지불금을 지불한 내구성 의료 장비는 어떻게 

됩니까? 

가입자는 저희 플랜 가입 기간 중 DME 품목의 소유권을 얻지 않았을 경우 DME 품목의 소유권을 

확보하기 위해 Original Medicare 로 전환한 후 새로 13 회 연속 납부해야 합니다 . 당사 플랜에 

가입한 동안 귀하가 지불한 금액은 이러한 13 회 지불에 산입되지 않습니다 . 
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예 1: Original Medicare 에서 해당 품목에 대해 연속하여 12 회 이하의 비용을 지불하고 저희 

플랜에 가입한 경우 . Original Medicare 에서 지불한 내역은 산입하지 않습니다 . 가입자는 품목을 

소유하기 전에 플랜에 13 회의 지불을 해야 합니다 . 

예 2: Original Medicare 에서 해당 품목에 대해 연속하여 12 회 이하의 비용을 지불하고 저희 

플랜에 가입한 경우 . 당사 플랜에 가입한 동안 해당 품목에 대한 소유권을 얻지 못했습니다 . 그 

후 Original Medicare 로 돌아갑니다 . Original Medicare 에 다시 가입하여 해당 품목을 소유하려면 

새로운 비용을 연속하여 13 회 지불해야 합니다 . 가입자가 이미 지불한 금액 (당사 플랜 또는 

Original Medicare 에 대한 금액 )은 포함되지 않습니다 . 

섹션 7.2 산소 장비 , 용품 및 유지관리에 관한 규칙 

Medicare 산소 장비 보장 자격 대상인 경우 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 은 다음을 

보장해 드립니다 . 

•  산소 장비 임대 

•  산소 및 산소 함유물 배송 

•  산소 및 산소 함량 제공을 위한 튜브 및 관련 산소 액세서리 

•  산소 장비 유지 보수 및 수리 

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 을 탈퇴하거나 더 이상 산소 장비가 의학적으로 

필요하지 않은 경우 산소 장비를 반환해야 합니다 . 

당사 플랜을 탈퇴하고 Original Medicare 로 돌아가면 어떻게 됩니까 ? 

Original Medicare 는 5 년 동안 가입자에게 서비스를 제공하기 위해 산소 공급업체가 

필요합니다. 처음 36 개월은 장비를 대여합니다 . 나머지 24 개월 동안 공급업체는 장비 및 

유지관리 서비스를 제공합니다 (가입자는 여전히 산소 이용에 대한 코페이먼트를 부담합니다 ). 

5 년 후에는 같은 제공업체를 계속 이용하거나 다른 업체를 이용할 수 있습니다 . 이 시점에서 

5 년 주기가 다시 시작되며 , 동일한 업체를 계속 이용하더라도 처음 36 개월 동안 코페이먼트를 

다시 지불해야 합니다 . 당사 플랜에 가입하거나 탈퇴하는 경우 5 년 주기가 새로 시작됩니다 . 
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4장: 

의료 혜택표 

(보장 사항)

섹션 1 보장 서비스 이해하기

저희 플랜 가입자의 보장 서비스가 나열된 의료 혜택표가 수록되어 있습니다. 이 섹션에서는 

보장되지 않는 의료 서비스에 대한 정보도 제공하고 특정 서비스에 대한 제한 사항을 

설명합니다.

섹션 1.1 가입자는 보장 서비스에 대해 아무것도 지불하지 않습니다

하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid)에서 지원을 받기 때문에 치료를 받기 위한 플랜의 

규칙을 준수하는 한 가입자는 보장 서비스에 대한 비용을 부담하지 않습니다. (진료를 위한 

플랜의 규칙의 자세한 정보를 확인하려면 3 장으로 가십시오.)

섹션 1.2 Medicare Part A 및 Part B 보장 의료 서비스에 대한 가입자의 최대 

지불액은 얼마입니까?

참고: 또한 당사의 가입자가 Medicaid의 지원을 받기 때문에 소수의 가입자만 본인부담금 

최대한도액에 도달합니다. 귀하는 파트 A 및 파트 B 보장 서비스에 대한 가입자 부담 

최대한도액에 대해 본인부담금을 지불할 책임이 없습니다.

Medicare Advantage 플랜은 Medicare Part A와 Part B에서 보장하는 의료 서비스에 대해 매년 

가입자가 본인 부담금으로 지불해야 하는 금액의 한도를 정합니다. 이 한도를 의료 서비스에 

대한 최대 본인부담금(MOOP)이라고 합니다. 역년 기준 2026년 MOOP 금액은 $9,250입니다.

보장 서비스에 대한 코페이먼트 및 공동보험료로 지불하는 금액은 가입자 부담 최대한도액에
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산입됩니다. 파트 D 약 구입 시 납부하는 금액은 가입자 부담 최대한도액으로 산입되지 

않습니다. 또한 일부 서비스에 대해 지불하는 금액도 가입자 부담 최대한도액에 산입되지 

않습니다. 이에 해당하는 서비스는 의료 혜택표에 별표(*)로 표시되어 있습니다. 가입자 부담 

최대한도액인 $9,250 에 도달하게 되면, 파트 A 및 파트 B 보장 서비스에 대해 해당 연도의 남은 

기간 동안 더 이상 본인부담금을 지불하지 않아도 됩니다. 그러나 Medicare Part B 보험료는 계속 

지불해야 합니다(하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 또는 기타 제 3 자가 파트 B 

보험료를 대신 지불해 주는 경우 제외).

섹션 2 의료 혜택표에는 가입자의 의료 혜택과 비용이 나와 

있습니다

다음 페이지에 수록된 의료 혜택표에는 플랜에서 보장하는 서비스가 나와 있습니다(파트 D 

의약품 보장 범위는 5장 참조). 의료 혜택표에 나열된 서비스는 다음과 같은 요건이 충족된 

경우에만 보장됩니다.

• Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 보장 서비스는 Medicare 및 

하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 보장 지침에 따라 제공되어야 합니다.

• 가입자의 서비스(의료, 서비스, 용품, 장비, 파트 B 처방약 포함)는 반드시  의학적으로 

필요한 것이어야 합니다. 의학적으로 필요하다는 표현은 서비스, 용품 또는 의약품이 

가입자의 의학적 상태에 대한 예방, 진단 또는 치료를 위해 필요하며 일반적으로 인정된 

진료 표준에 부합됨을 의미합니다.

• 신규 가입자의 경우, MA 조정 진료 플랜은 최소 90일의 전환 기간을 제공해야 하며, 이 

기간 동안 새로운 MA 플랜은 적극적인 치료 과정에 대해서는 그 치료 과정이 네트워크 

비소속 의료 제공자로부터 시작된 서비스에 대한 치료 과정인 경우에도 사전 승인을 

요구하지 않을 수 있습니다.

• 가입자에게 의료 서비스를 제공하고 주관하는 주치의(PCP)가 있는 경우.

• 의료 혜택표에 나열된 서비스 가운데 일부는 의사 또는 기타 네트워크 소속 의료 

제공자가 사전에 당사로부터 승인을 받은 경우에만  보장됩니다(사전 승인이라고도 

함). 사전 승인이 필요한 보장 서비스는 의료 혜택표에서 기울임꼴로 표시되어
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있습니다.

• 가입자의 조정 진료 플랜이 치료 과정에 대한 사전 승인 요청을 승인하는 경우, 해당 

승인은 해당 보장 기준, 가입자의 병력 및 치료 제공자의 권고에 따라 치료 중단을 

피하기 위해 의학적으로 합리적이고 필요한 기간 동안 유효해야 합니다.

보장에 대해 알아 두어야 할 기타 중요 사항:

• 가입자는 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 모두의 보장을 

받습니다. Medicare는 의료 서비스 및 처방약을 보장합니다. 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid)은 입원 및 외래 병원 서비스 및 의사 진료실 방문을 위한 Medicare 

공제액 및 코페이먼트 또는 공동보험료 금액을 포함한 Medicare 서비스에 대한 비용 

분담을 보장합니다. 또한 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid)는 장기 간병, 일부 

비처방 약, 가정 및 지역사회 기반 서비스와 같이 Medicare에서 보장하지 않는 서비스도 

보장합니다.

• 모든 Medicare 건강 플랜과 마찬가지로, 저희도 Original Medicare에서 보장하는 모든 

사항을 보장합니다. (Original Medicare의 보장 및 비용에 대해 자세히 알아보려면 2026년  

Medicare와  여러분  핸드북을 참조하십시오. 이 핸드북은 www.Medicare.gov에서 

온라인으로 확인하거나 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)로 전화하여 사본을 

요청하십시오. TTY 사용자는 1-877-486-2048번으로 전화하십시오.)

• Original Medicare에서 무료로 보장하는 모든 질병예방 서비스는 저희도 무료로 보장해 

드립니다.

• Medicare가 2026년에 새로운 서비스에 대한 보장을 추가하는 경우, Medicare 또는 당사 

플랜에서 이들 서비스를 보장해 드립니다.

• 저희 플랜에서는 주 Medicaid 기관과 체결한 계약에서 요구되는 일부 하와이 Med-QUEST 

부서 프로그램(Medicaid) 혜택에 대한 보장을 제공합니다. 4장에 있는 의료 혜택표에는 

플랜에서 보장하는 혜택이 나와 있습니다. 또한 의료 혜택표에는 적용되는 혜택 제한 

사항이나 승인 사항도 나와 있습니다. 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 보장 

서비스의 경우, 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid)에서 보장하는 전체 혜택 

목록은 플랜 혜택 요약서를 참조해 주십시오. 혜택 요약서를 받지 못했다면 가입자

http://www.medicare.gov/
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서비스부에 전화하여 사본을 요청해 주십시오. 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 보장 서비스에 대한 비용 분담은 해당 시 가입자의 하와이 Med-

QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 자격 수준에 따라 결정됩니다.

• 가입자가 저희 플랜의 가입 자격이 계속되는 것으로 여겨지는 6개월의 기간 중에 있는 

경우, 저희는 모든 Medicare Advantage 플랜 보장 Medicare 혜택을 계속 제공합니다. 

하지만 이 기간 중에 Medicare Advantage 플랜은 가입자의 Medicaid 주 플랜에 포함될 수 

있는 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 혜택의 보장에 대한 책임이 없습니다.

가입자는 위에 설명된 보장 요건을 충족하는 한 의료 혜택표 상에 나열된 서비스에 대한 비용을 

납부하지 않습니다.

만성  질환이  있는  가입자를  위한  중요한  혜택  정보

• 다음과 같은 만성 질환이 있다고 진단받고 특정한 기준에 부합하는 경우, 만성 질환에 

대한 특별 보조 혜택을 받을 자격이 될 수도 있습니다.

○ 자가면역 질환(류마티스 관절염 포함)

○ 암

○ 심혈관 질환(고혈압 포함)

○ 만성 알코올 사용 장애 및 기타 물질 사용 장애(SUD)

○ 만성 심부전

○ 만성 폐질환

○ 만성적이고 장애가 있는 정신 건강 질환

○ 만성 위장관 질환(만성 위장관 장애 포함)

○ 만성 신장 질환(CKD)

○ 기능적 문제가 있는 상태(말기 신장 질환(ESRD), 말기 간 질환, 골다공증(골 질환), 

골관절염 포함)

○ 개인이 기능을 유지하거나 유지하기 위해 지속적인 치료 서비스가 필요한 

상태(근이영양증 포함)

○ 인지 장애와 관련된 상태(다운 증후군 포함)
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○ 치매

○ 진성 당뇨병

○ 자궁내막증

○ HIV/AIDS 

○ 신경학적 장애

○ 과체중, 비만 및 대사 증후군(고지질혈증/이상지질혈증 포함)

○ 장기 이식 후 상태

○ 중증 혈액학적 장애

○ 뇌졸중

• 귀하의 플랜에는 만성 질병에 대한 특별 추가 혜택(SSBCI)이 포함되어 있습니다. 이러한 

추가 혜택은 추가 자격 기준을 충족하고 고위험 만성 질병을 가진 가입자에게만 

제공됩니다.

• 가입자는 아래의 세 가지 자격 기준을 모두 충족하고 유지해야 추가 혜택 자격을 얻을 수 

있습니다.

1.  가입자는 집중적인 관리가 필요해야 합니다.

2.  가입자는 계획되지 않은 입원 위험이 높은 상태에 있어야 합니다.

3. 가입자는 적격 만성 질환에 대해 문서화된 적극적인 진단을 받아야 합니다. 만성 

질환 상태가 생명을 위협하거나 가입자의 전반적인 건강 또는 기능을 현저하게 

제한해야 합니다.

• Wellcare는 자격이 있는 경우 가입자에게 통지하며, 혜택 이용 방법이 포함된 안내서를 

발송할 것입니다.

• 신규 가입자의 경우 의료 제공자가 가입자 자격 기준을 충족시킨다고 증명하는 경우 

SSBCI 혜택을 받을 자격이 있을 수 있습니다.

• 귀하의 플랜에서 보장하지 않는 코페이먼트 또는 기타 요금이 적용될 수 있습니다.

• 해당 혜택을 받기 전에 모든 기준이 충족되었는지 확인해야 합니다.
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• 모든 혜택은 2026년 12월 31일에 종료되며 가입자는 각 플랜 연도에 자격을 다시 

부여받아야 합니다.

• 더 자세한 사항은 아래의 의료 혜택표 만성  질환  관련  특별  추가  혜택  행을 

참조하십시오.

• 귀하가 받을 수 있는 혜택을 정확히 알고 싶으시다면 저희에게 연락해 주십시오.

이 사과는 의료 혜택표의 예방 서비스를 보여줍니다. 

의료 혜택표

보장 서비스 가입자 지불

하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 보장 서비스의 경우, Medicaid 에서 보장하는 전체 

혜택 목록은 플랜 혜택 요약서를 참조해 주십시오. 혜택 요약서를 받지 못했다면 가입자 

서비스부에 전화하여 사본을 요청해 주십시오. Medicaid 보장 서비스에 대한 비용 분담은 Medicaid 

자격 수준을 기반으로 합니다. 

귀하의 비용 분담 수준을 확인하려면 해당 주의 Medicaid 기관에 문의해 주십시오. 

복부 대동맥류 검사

위험군에 속하는 분들을 대상으로 선별검사 목적의 초음파 

일회 실시. 특정 위험 요인이 있으며 그 요인으로 담당 의사, 

의사 보조 인력, 실무 전문 간호사 또는 임상 간호 전문가로부터 

진료 의뢰를 받는 경우에만 당사 플랜에서 선별검사를 보장해 

줍니다.

이 질병예방 선별검사를 받을 

자격이 있는 가입자에게는 

공동보험료, 코페이먼트 또는 

공제액이 적용되지 않습니다.

만성 요통을 위한 침술 치료

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다. 

다음 상황에서 90 일 동안 최대 12 회의 방문을 보장합니다.

이 혜택에 대하여 만성 요통은 다음과 같이 정의됩니다.

• 12 주 이상 지속,

 PCP 진료실에서 받은 Medicare

보장 침술에 대해 코페이먼트 

$0.

전문의 진료실에서 받은
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

만성 요통을 위한 침술 치료 - 계속

• 식별 가능한 조직적 원인이 없는 불특정한 경우(즉 

전이성, 염증성, 전염성 질병 등과 관련이 없는 경우),

• 수술과 관련이 없음, 그리고

• 임신과 관련이 없음.

개선이 확인되는 환자의 경우 8 개의 세션이 추가로 보장됩니다. 

매년 20 개 이하의 침술 치료를 받을 수 있습니다.

환자가 호전되지 않거나 퇴행하는 경우 치료를 중단해야 합니다. 

의료 제공자 요건:

사회보장법(법)의 1861(r)(1)에 정의된 의사는 해당 주의 요건에 

따라 침술을 제공할 수 있습니다.

의사 보조 인력(PA), 실무 전문 간호사(NP)/임상 

간호전문가(CNS)(법 1861(aa)(5)에 확인) 및 보조 의료진은 

해당되는 모든 상태 요건을 충족하고 다음을 보유하고 있는 경우 

침술을 제공할 수 있습니다:

• 침술 및 한의학 인증 위원회(ACAOM)에서 인가한 학교의 

침술 또는 한의학 석사 또는 박사 학위

• 미국의 주, 영토 또는 연방국(즉, Puerto Rico) 또는 District 

of Columbia 에서 침술을 시행할 수 있는 현행의, 완전하고, 

유효한 무제한 면허.

침술을 제공하는 보조 의료인은 42 CFR §§ 410.26 및 410.27 의 

규정에 따라 요구되는 의사, PA 또는 NP/CNS 의 적절한 감독을 

받아야 합니다.

Medicare 보장 침술에 대한 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

지압사 진료실에서 받은 

Medicare 보장 침술에 대한 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

기타 질환에 대한 침술

또한 당사 플랜은 추가(Medicare 미적용) 침술 서비스를 

매년 총 24회까지 제공합니다. 

대부분의 경우 계약된 의료 제공자를 사용하여 보장 서비스를 

받아야 합니다. 이 혜택을 사용하는 방법에 대해 질문이 있는 

경우 당사 플랜에 문의하십시오. 

보장되는 침술 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 새로운 건강 문제 또는 갑작스럽게 새로 재발한 환자를 

처음 평가하기 위한 새로운 환자 검사 또는 기존 환자 검사

• 재진 환자 검사(신규 검사 후 3 년 이내)

• 후속 진료실 방문—침술 서비스 또는 재검사가 포함될 수 

있습니다

• 네트워크 소속 다른 의료 제공자의 이차 소견

• 긴급 및 응급 서비스 

네트워크 소속 의료 제공자를 찾는 데 도움이 필요하시면 가입자 

서비스부에 전화하실 수 있습니다.

보충적(Medicare 에서 보장되지

않는) 침술 방문마다 코페이먼트 

$0.* 

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

앰뷸런스 서비스

응급 상황이든 비응급 상황이든 관계없이 보장되는 앰뷸런스 

서비스에는 다른 운송 수단이 개인의 건강을 위험에 빠뜨릴 수 

있는 질병을 가진 가입자에게 제공되거나 당사 플랜에서 승인한 

경우에만 치료를 제공할 수 있는 가장 가까운 적절한 시설로의 

고정익, 회전익 및 지상 앰뷸런스 서비스가 포함됩니다. 

보장되는 앰뷸런스 서비스가 응급 상황에 대한 것이 아니라면, 

가입자의 증상으로 인해 다른 교통수단을 사용하면 건강을 

위협할 수 있다는 사실 및 앰뷸런스 이송이 의학적으로 

요구된다는 사실을 문서화해야 합니다.

Medicare 에서 보장하는 지상 

구급차 서비스에 대해 편도 

교통편당 코페이먼트 $0.

고정익  항공기  및  비응급  

수송에는  사전  승인이  필요할  수  

있습니다.

Medicare 에서 보장하는 항공 

운송 서비스 편도 교통편당 

코페이먼트 $0.

고정익  항공기  및  비응급  

수송에는  사전  승인이  필요할

수  있습니다.

입원 치료를 받는 경우에는 

비용분담분이 면제되지 

않습니다.

연례정기건강검진

연례 건강 선별검사 연례 웰니스 방문에 포함된 서비스에 

추가하여 심장, 폐, 복부 및 신경계 검사 그리고 신체 부위(머리, 

목, 손발 등)를 의사가 손으로 진료하고 병력/가족력을 상세히 

조사하는 것이 포함됩니다. 다음은 검사 중에 수행하거나 주문할

수 있는 서비스의 예입니다:

• 정기적인 측정(신장, 체중, 혈압)

• 예방 가능한 질병에 대한 위험 요인 평가

연례 정기 건강 검진에 대한 

코페이먼트 $0.*
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

• 반사 및 활력 징후 확인

• 실험실 검사(소변 및 혈액 검체)

연례 웰니스 방문

파트 B 에 12 개월 넘게 가입된 경우, 가입자의 현재 건강 및 

위험요인에 근거하여 맞춤식 질병예방 플랜을 개발하거나 

업데이트하기 위한 연례 웰니스 방문을 실시할 수 있습니다. 

저희 플랜은 매년 일회 연례 웰니스 방문을 보장합니다.

참고: 첫 번째 연례 웰니스 방문은 Medicare 가입  환영  예방 방문 

시점으로부터 12 개월 이내에는 실시할 수 없습니다. 그러나 

12 개월 동안 파트 B 에 가입된 이후에는 Medicare 가입  환영  

방문을 별도로 하지 않아도 연례 웰니스 방문을 보장받을 수 

있습니다.

연례 웰니스 방문에는 

공동보험료, 코페이먼트 또는 

공제액이 적용되지 않습니다.

골밀도 측정

유자격 개인(일반적으로 골밀도 손실 위험이나 골다공증 위험이 

있는 개인)의 경우, 검진 결과의 의사 판독을 포함하여 골밀도 

측정, 골 손실 측정, 골 품질 측정 등을 위한 시술이 의학적으로 

필요하다면 24 개월마다 또는 더 자주 보장됩니다.

Medicare 보장 골밀도 측정에는 

공동보험료, 코페이먼트 또는 

공제액이 적용되지 않습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

유방암 선별검사(유방 조영상)

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 만 35~39 세에서 유방 X-레이 투영법 베이스라인 일회

• 40 세 이상 여성의 경우 매 12 개월마다 유방조영상 

선별검사 일회

• 임상적 유방 검사는 24 개월마다 일회

보장되는 유방 X-레이 투영법 

선별검사에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.

심장 재활 서비스

운동, 교육 및 상담이 포함된 심장 재활 서비스 종합 프로그램은 

일정한 조건을 충족하며 의사의 지시를 받은 가입자를 대상으로 

보장됩니다. 

또한 당사 플랜은 일반적인 심장 재활 프로그램보다 더 

집중적이거나 강도가 높은 심장 재활 집중 프로그램도 보장해 

줍니다.

Medicare 보장 심장 재활 

서비스에 대한 코페이먼트 $0.

Medicare 보장 집중 심장 재활 

서비스에 대한 코페이먼트 $0.

심혈관계 질환 리스크 경감 방문(심혈관계 질환 치료)

심혈관계 질환 위험을 낮추기 위해 주치의를 연 일회 방문하는 

것을 보장합니다. 이와 같은 방문 시, 담당 의사는 아스피린 

사용(적절한 경우)에 대해 논의하고, 혈압을 측정하며, 올바른 

영양 섭취를 위한 도움말을 제공합니다.

집중 행동치료 심혈관계 질환 

질병예방 혜택에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

심혈관 질환 선별검사

심혈관계 질환(또는 심혈관계 질환의 위험 증가와 관련한 이상 

증세)을 발견하기 위한 혈액 검사를 5 년(60 개월)마다 일회 실시.

5 년마다 일회 보장되는 

심혈관계 질환 검사에는 

공동보험료, 코페이먼트 또는 

공제액이 적용되지 않습니다.

자궁경부암, 질암 선별검사 

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 여성 가입자: 자궁 경부 세포 검사 및 골반 검사가 

24 개월마다 일회 보장됩니다

• 자궁경부암 또는 질암 고위험군에 속하거나 가임기 

연령에 있고 지난 3 년 이내에 자궁경부암 검사 결과에 

이상이 있었던 경우: 자궁 경부 세포 검사가 12 개월에 

1 회 보장됩니다

Medicare 보장 질병예방 목적의 

자궁 경부 세포 검사 및 골반 

검사에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.

척추교정 서비스 

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 아탈구를 교정하기 위해 손을 사용하여 척추를 치료

당사 플랜은 또한 추가(Medicare 에서 보장하지 않는) 지압요법 

방문을 매년 총 12 회까지 보장합니다.

등, 목 또는 팔과 다리의 관절을 지지하는 추가(Medicare 에서 

보장되지 않는) 지압요법 서비스는 의료상 필요에 따라 

제한됩니다.

Medicare 에서 보장하는 

지압요법 서비스에 대해 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

추가(Medicare 비보장) 지압요법 

방문마다 코페이먼트 $0.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

보장되는 지압요법 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 최초 검사(새로운 건강 문제나 새로운 증상 악화에 대한

첫 번째 평가를 위한 신규 환자 검사 또는 재진 환자 검사)

• 재검사(진행 상황을 평가하거나 치료를 수정하기 위해 

필요한 경우 재진 환자 검사), 척추 또는 관절의 교정 

및/또는 기타 서비스(이러한 서비스는 검사와 동일한 

방문에서 제공될 수 있음)

• 계약된 지압사가 제공하거나 진료 의뢰를 한 경우 X-레이

및 검사실 서비스. 신규 또는 재진 환자 방문 이외의 

목적으로 X-레이 및 검사실 서비스를 시행하면 개별 

코페이먼트가 부과됩니다.

네트워크 소속 의료 제공자를 찾는 데 도움이 필요하시면 가입자 

서비스부에 전화하실 수 있습니다.

참고: 정기적인 지압요법 서비스에 대한 보장은 이 플랜에서 

보충적으로 제공하는 혜택입니다. Medicare 및 하와이 Med-

QUEST 부서 프로그램(Medicaid)은 이러한 서비스에 대해 

가입자의 비용 분담금을 지불하지 않습니다.

만성 통증 관리 및 치료 서비스

만성 통증(3 개월 이상 지속되거나 반복되는 통증)이 있는 분들을 

위한 월 보장 서비스. 

서비스에는 통증 평가, 약물 관리, 진료 조정 및 계획이 포함될 수 

있습니다.

이 서비스에 대한 비용 분담은 

치료 과정에서 제공되는 개별 

서비스에 따라 달라집니다.

Medicare 에서 보장하는 1 차 

의료 또는 전문의 진료실 방문에 

대한 해당 비용 분담액은 이 

차트의 뒷부분에 있는 “의사
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

진료실 방문을 포함한 

의사/개업의 서비스”를 

참조하십시오.

대장암 선별검사 

다음 선별 검사를 보장합니다.

• 대장내시경 검사는 최소 또는 최대 연령 제한이 없으며, 

위험이 크지 않은 환자의 경우 120 개월(10 년)에 1 회, 

또는 대장암 위험이 크지 않는 환자의 경우 유연한 

내시경을 이용한 직장경 검사 후 48 개월에 일 회, 그리고 

이전에 대장내시경 검사를 받은 고위험 환자의 경우 

24 개월에 1 회 보장됩니다.

• 대장암 위험이 높지 않은 45 세 이상의 환자를 위한 

컴퓨터 단층촬영 대장조영술로, 마지막 선별검사 컴퓨터 

단층촬영 대장조영술을 실시한 달 이후 최소 59 개월이 

경과했거나 마지막 선별검사 연성 S 상 결장경 검사 또는 

선별검사 대장내시경 검사를 실시한 달 이후 47 개월이 

경과한 경우에 보장됩니다. 대장암 위험이 높은 환자의 

경우, 마지막 선별검사 컴퓨터 단층촬영 대장조영술 또는 

마지막 선별검사 대장내시경검사를 실시한 달로부터 

최소 23 개월이 지난 후에 실시한 선별검사 컴퓨터 

단층촬영 대장조영술에 대해 지불이 이루어질 수 

있습니다.

• 45 세 이상 환자를 위한 유연한 내시경을 이용한 직장경 

검사. 환자가 선별 대장내시경 검사를 받은 후 위험이 

높지 않은 환자의 경우 120 개월마다 일회.

Medicare 보장 대장암 

선별검사에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다. 대장내시경 

검사 또는 유연한 내시경 검사 

중에 용종이나 기타 조직을 

발견하고 제거할 경우 

선별검사는 진단검사가 되며 

의사 서비스에 대해 코페이먼트 

$0 를 지불합니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

대장암 선별검사 - 계속

고위험 환자의 경우 마지막 유연한 내시경을 이용한 

직장경 검사 또는 컴퓨터 단층촬영 대장조영술 이후 

48 개월마다 1 회.

• 45 세 이상 환자를 위한 선별 대변 잠혈 검사. 12 개월마다 

일회.

• 고위험 기준을 충족하지 않는 45~85 세 환자를 위한 다중 

표적 대변 DNA. 3 년마다 일회.

• 고위험 기준을 충족하지 않는 45~85 세 환자를 위한 혈액 

기반 바이오마커 검사. 3 년마다 일회.

• 대장암 선별 검사에는 Medicare 보장 비침습성 대변 기반 

대장암 선별 검사 결과 양성 판정 후의 후속 선별 

대장내시경 검사가 포함됩니다.

• 대장암 선별 검사에는 조직 또는 기타 물질의 제거를 

포함하는 계획된 선별검사 연성 S 상 결장경 검사 또는 

선별검사 대장내시경 검사, 또는 선별 검사와 관련하여, 

그 결과로, 그리고 동일한 임상 진료에서 제공되는 기타 

절차가 포함됩니다.

치과 서비스

일반적으로, 질병예방 목적의 치과 서비스(치아 세척, 치과 정기 

선별검사, 치아 X-레이 등)는 Original Medicare 에서 보장하지 

않습니다. 그러나 Medicare 는 제한된 수의 환경에서, 특히 

서비스가 개인의 일차 의학적 상태에 대한 특정 치료의 필수

Medicare 에서 보장하는 치과 

서비스당 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

치과 서비스 - 계속 

부분인 경우 일부 치과 서비스에 대한 비용을 지불합니다. 

이러한 예로는 골절 또는 부상 후의 턱 재건, 턱과 관련된 암에 

대한 방사선 치료 준비 시 발치 또는 장기 이식 전 구강 검사가 

있습니다. 또한 당사는 다음을 보장합니다.

보충적(즉, 정기적) 치과 서비스

모든 네트워크 소속 및 비소속의 종합 치과 서비스에 대해 매년 최대 

$3,000 의 플랜 혜택 보조금이 제공됩니다. 혜택 보조금을 초과하는 

금액은 가입자가 부담합니다.*

• 진단 및 예방 치과 진료(보장 서비스에는 다음이 

포함됩니다.)

○ 기타 치과 진단 서비스 - 서비스 유형에 따라 

매일~플랜 연도 1 년마다 1 회

○ 기타 예방 치과 서비스 - 서비스 유형에 따라 

매일~1 년마다 1 회

네트워크 소속 

방문당 기타 치과 진단 서비스에 

대해 코페이먼트 $0.* 사전

승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 비소속▪ 

 

방문당 기타 치과 진단 서비스에 

대한 공동보험료 25%.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 소속 

방문당 기타 예방 치과 서비스에 

대해 코페이먼트 $0.* 사전

승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 비소속▪ 

 

방문당 기타 예방 치과 서비스에 

대한 공동보험료 25%.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

치과 서비스 - 계속

• 종합 치과 진료(보장 서비스에는 다음이 포함됩니다.)

○ 수복 서비스 - 서비스 유형에 따라 1 년 ~ 7 년 플랜 

연도마다 1 회

○ 근관치료술 –

○ 치주학-

네트워크 소속 

수복 서비스당 코페이먼트 $0.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 비소속▪ 

 

수복 서비스당 공동보험료 25%.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 소속 

근관치료 서비스마다 

코페이먼트 $0.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 비소속▪ 

 

근관치료 서비스마다 

공동보험료 25%.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 소속

치주치료 서비스당 코페이먼트 

$0.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 비소속▪ 

 

치주치료 서비스마다 

공동보험료 25%.*
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

치과 서비스 - 계속

○ 구강/악안면 수술 - 평생 1 회

○ 보철, 고정 –

○ 보철 - 탈착식 - 서비스 유형에 따라 6 개월~5 년마다 

1 회

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 소속 

구강/상악안면수술 서비스당 

코페이먼트 $0. * 사전  승인이

필요할  수  있습니다.

네트워크 비소속▪ 

 

구강/상악안면수술 서비스당 

공동보험료 25%.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 소속 

고정형 보철 서비스당 

코페이먼트 $0.* 

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 비소속▪ 

 

고정형 보철 서비스당 

공동보험료 25%.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 소속 

분리형 보철 서비스당 

코페이먼트 $0. * 

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 비소속▪ 

 

탈착식 보철 서비스당 

공동보험료 25%.*
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

치과 서비스 - 계속

○ 부가 일반 서비스 - 매년 무제한

서비스를 받기 전, 가입자는 선택 가능한 치료 종류에 대해 치과 

정기 서비스에 참여하는 의료 제공자와 상의할 것을 권장합니다. 

치료는 플랜 연도에 플랜이 보장하는 동안 시작되고 종료되어야 

합니다.

이 플랜에서 보장되지 않는 치과 서비스 비용은 

가입자가 부담합니다.

의료 제공자를 찾는 방법, 청구를 제기하거나 추가 정보를 찾는 

방법에 대한 문의사항은 가입자 서비스부에 전화하십시오.

보장 절차의 자세한 목록을 포함한 추가 치과 보장 정보는 치과 

혜택 세부사항 go.wellcare.com/dentalbenefits-hi에서 확인할 수 

있습니다

참고: 정기적인 치과 서비스에 대한 보장은 이 플랜에서 

보충적으로 제공하는 혜택입니다. Medicare 및 하와이 Med-

QUEST 부서 프로그램(Medicaid)은 이러한 서비스에 대해 

가입자의 비용 분담금을 지불하지 않습니다.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 소속

부가 일반 서비스당 코페이먼트 

$0. *

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

네트워크 비소속▪
 

부가 일반 서비스당 공동보험료 

25%.* 

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

▪ 네트워크 비소속 치과의사를 

이용하기로 선택할 경우 

본인부담금이 더 높아질 수 

있습니다.

네트워크 비소속 치과 서비스 

제공자는 플랜 지불금을 전액 

지불금으로 받기로 계약을 맺지 

않았습니다. 플랜이 지불하는 

금액보다 더 많은 금액을 

청구하는 경우, 코페이먼트가 

$0 인 서비스에 대해서도 차액에 

대한 책임은 가입자에게 

있습니다.

http://go.wellcare.com/dentalbenefits-hi
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

치과 서비스 - 계속 

하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid)에 등록한 가입자들 

역시 주의 이러한 보충적인 치과 서비스의 이차 보장 자격 대상이 

될 수 있습니다. 치과 서비스를 받기 전, 의료 제공자에게 하와이 

Med-QUEST Division Program (Medicaid)를 이차 지불자로 하여 

청구하는 것이 가능한지 여부를 문의하십시오. 의료 제공자에게 

하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid) ID 카드를 제시해야 

합니다.

우울증 선별검사

우울증 선별검사가 매년 일회 보장됩니다. 우울증 선별검사는 

반드시 후속 치료 및/또는 진료 의뢰를 제공할 수 있는 일차 

의료기관에서 실시되어야 합니다.

연례 우울증 선별검사 방문에는 

공동보험료, 코페이먼트 또는 

공제액이 적용되지 않습니다.

당뇨병 선별검사

가입자에게 고혈압, 고콜레스테롤 및 고지혈증(이상지질혈증), 

비만 또는 고혈당(포도당) 병력 등 위험 요인 중 하나라도 있는 

경우 이 선별검사(공복 혈당 검사 포함)를 받을 수 있습니다. 

또한 가입자가 과체중이며 가족 병력 중에 당뇨병이 있는 등 기타 

요건에 부합하는 경우에도 검사가 보장될 수 있습니다.

가장 최근의 당뇨병 선별검사일 이후 12 개월마다 최대 2 회의 

당뇨병 선별검사를 받을 자격이 있을 수 있습니다.

Medicare 에서 보장하는 당뇨병 

선별검사에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

당뇨병 자가관리 교육, 당뇨병 관련 서비스 및 용품

당뇨병이 있는 모든 분(인슐린 사용자와 비사용자 모두 포함). 

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 혈당 모니터링 용품: 혈당 모니터, 혈당 검사용 스트립, 

채혈기 및 채혈침 그리고 검사용 스트립과 모니터의 

정확성을 확인해 주는 혈당 조절 솔루션.

• 중증 당뇨병성 족부 질환이 있는 당뇨병 환자의 경우: 

역년당 치료용 맞춤 신발 1 켤레(해당 신발과 함께 

제공되는 삽입물 포함) 및 삽입물 2 쌍 추가 또는 속이 

깊은 신발 1 켤레 및 삽입물 3 쌍(해당 신발과 함께 

제공되며 맞춤 제작되지 않은 탈착식 삽입물은 미포함). 

신발에 대한 적합성 확인 즉 피팅도 보장됩니다.

• 당뇨병 자가관리 교육은 특정 조건 하에서 보장됩니다.

Lifescan 의 Accu-Chek Guide™ 및 True Metrix™ 제품은 당사가 

선호하는 당뇨병 검사 용품(혈당 모니터 및 검사용 

스트립)입니다. 우대 당뇨 검사 용품 목록에 있는 품목에 대한 

자세한 내용은 가입자 서비스부에 문의해 주십시오.

Medicare 보장 당뇨병 모니터링 

용품에 대한 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

그러나 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid)에서 

보장하지 않는 상품에 대해서는 

여전히 금액의 최대 20%를 

부담해야 할 수 있습니다.

중증 당뇨병성 족부질환이 있는 

당뇨병 환자를 위한 

Medicare에서 보장하는 치료용 

신발 또는 삽입물에 대해 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

그러나 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid)에서 

보장하지 않는 상품에 대해서는 

여전히 금액의 최대 20%를 

부담해야 할 수 있습니다.

Medicare 에서 보장하는 당뇨병 

자가관리 훈련에 대해 

코페이먼트 $0. 

그러나 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid)에서 

보장하지 않는 상품에 대해서는
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

당뇨병 자가관리 교육, 당뇨병 관련 서비스 및 용품 - 계속

이 플랜에서 우대하는 당뇨 관련 용품 이외의 제품을 사용하고자

할 경우, 담당 의사에게 문의하여 새 처방전을 받거나 비지정 

혈당 모니터 및 검사용 스트립에 대한 사전 승인을 요청해야 

합니다.

여전히 금액의 최대 20%를 

부담해야 할 수 있습니다.

내구성 의료 장비(DME) 및 관련 용품 

(내구성 의료 장비의 정의는 12장과 3장을 참조하십시오)

보장되는 품목은 휠체어, 목발, 전동 매트리스 시스템, 당뇨 관련 

용품, 가정에서 사용하기 위해 공급자가 주문한 병원 침상, IV 

주입 펌프, 음성 생성 장치, 산소 장비, 분무기 및 보행기를 

포함하지만 이에 국한되지 않습니다.

Original Medicare에서 보장되며 의학적으로 필요한 모든 DME를 

보장해 드립니다. 가입자 지역에 위치한 저희 공급업체가 특정 

브랜드 또는 특정 제조자의 제품을 구비하고 있지 않은 경우, 

특별 주문을 할 수 있는지 문의할 수 있습니다.

가장 최근에 작성된 의료 제공자 및 공급업체 목록은 당사 

웹사이트 go.wellcare.com/2026providerdirectories에서 보실 수 

있습니다.

Medicare에서 보장하는 내구성

의료 장비에 대해 코페이먼트 

$0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare에서 보장하는 

의료용품에 대해 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare 산소 장비 보장에 대한 

비용 분담분은 36개월마다 

코페이먼트 $0입니다. 

가입 후 36개월 동안 귀하의 비용 

분담금은 변경되지 않습니다. 

저희 플랜에 가입하기 전에 산소 

장비 보장에 대한 36개월의 

대여료를 납부했다면, 저희 

플랜에서 가입자의 

비용분담분은 코페이먼트 

$0입니다.

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

응급 진료 

응급 치료는 다음과 같은 서비스를 지칭합니다:

• 응급 서비스 제공 자격을 갖춘 의료 제공자가 제공하는 

서비스, 그리고

• 응급 의료 상태를 평가하거나 안정화하는 데 필요한 

서비스.

의료적 응급 상황이란 가입자 또는 평균 수준의 의료 지식을 가진 

기타 신중한 일반인이 사망(및 임신한 여성인 경우 태아의 사망), 

팔다리의 손실 또는 팔다리 기능의 손실을 막기 위해 즉시 치료가 

필요한 의학적 증상이 가입자에게 있다고 믿는 때를 의미합니다. 

이러한 의학적 증상은 질병, 부상, 심한 통증 또는 급속히 

악화되는 의학적 상태일 수 있습니다.

네트워크 외부에서 제공하는 필수 응급 서비스에 대한 

비용분담분은 네트워크 내에서 가입자가 받는 서비스와 

동일합니다.

미국 이외 국가에서의 응급 서비스는 보장됩니다.

Medicare 에서 보장하는 응급실 

방문에 대해 코페이먼트 $0.

네트워크 비소속 병원에서 응급 

치료를 받고 응급 상황이 

안정화된 후에 입원 치료가 

필요한 경우, 치료를 계속 

보장받으려면 네트워크 소속 

병원에 입원하거나 플랜이 

승인한네트워크 비소속 

병원에서 입원 치료를 받아야 

하며 가입자의 비용은 네트워크 

소속 병원에서 납부하는 비용 

분담금입니다.

미국 이외 지역에서 응급

서비스에 대해 코페이먼트 

$115.*

같은 질환에 대해 24 시간 내에 

병원에 입원해도 가입자는 이 

금액을 지불하지 않습니다.

미국 이외 지역에서 응급 서비스 

또는 긴급하게 필요한 서비스를 

받는 경우, 매년 최대 

$50,000 까지 보장됩니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

건강 및 웰니스 교육 프로그램

• 간호사 상담 라인

교육을 받고 면허를 소지한 공인 간호사의 무료 전화 

간호사 상담. 건강 관련 질문에 대한 도움이 필요한 경우 

주 7 일, 하루 24 시간 언제든지 간호사 상담 라인을 

이용하실 수 있습니다. 간호사 상담 라인 연결을 위해 

가입자 서비스부에 전화를 걸어 간호사 상담 라인으로 

연락할 수 있습니다.

• 피트니스 혜택

당사 플랜은 전국의 피트니스 장소를 이용할 수 있는 

피트니스 프로그램을 제공합니다.

활동적이고 건강한 생활 방식을 지원하기 위해 다음 

기능을 무료로 이용할 수 있습니다:

○ 피트니스 센터 멤버십: 피트니스 네트워크에 

참여하는 다수의 대면 피트니스 센터 중에서 

선택하실 수 있습니다. 멤버십에는 표준 피트니스 

클럽 또는 피트니스 스튜디오 서비스, 그룹 운동 

클래스 이용이 포함됩니다. 피트니스 네트워크 

내에서 하나 이상의 체육관을 이용할 수 있습니다.

○ 가정용 피트니스 키트: 웨어러블 피트니스 

트래커를 포함한 다양한 가정용 피트니스 키트 

중에서 선택할 수 있습니다. 일 년에 최대 1 개의 

키트를 받을 수 있습니다

○ 디지털 피트니스 프로그램: 전자 도서관에서 수

간호사 상담 라인에 대한 

코페이먼트 $0.*

피트니스 혜택에 대한 

코페이먼트 $0.*



Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)의 2026년 보장 범위 증명서 81

4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

건강 및 웰니스 교육 프로그램 - 계속

천개의 온디맨드 운동 비디오 중에서 

선택하십시오.

○ 1:1 라이프스타일 코칭 프로그램

○ 웰빙 클럽: 기사, 비디오, 라이브 스트리밍 클래스 

및 이벤트 등 관심 분야 및 목표에 맞게 제공되는 

리소스를 검색합니다.

피트니스 혜택에 관한 자세한 정보는 가입자 

서비스부로 전화해 주십시오.

청력 서비스

가입자에게 의학적 치료가 필요한지 판단하기 위해 가입자가 

의사, 청력학자 또는 기타 유자격 의료 제공자로부터 진단 

목적의 청력 및 균형감각 평가를 받을 때 의료 제공자가 수행하는 

이러한 평가는 외래 진료로서 보장합니다.

또한 저희 플랜에서는 다음과 같은 보충적(즉, 정기적) 청력 

서비스도 보장해 드립니다.

• 매년 정기적인 청력 검사 1 회.

• 매년 보청기 적합성 확인 및 피팅 1 회.

Medicare 보장 청력 검사에 대한 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

매년 정기적인 청력 검사 1 회에 

대한 코페이먼트 $0.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

매년 보청기 적합성 확인 및 피팅 

1 회에 대한 코페이먼트 $0.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

• 매년 귀 하나당 최대 $500 의 비이식형 보청기 1 개. 매년 

2 개 비이식형 보청기로 제한됨. 혜택에는 1 년 공급 

배터리의 손실 및 손상을 포함한 3 년 보증이 포함됩니다.

위의 혜택 최대치를 초과하는 모든 보청기 비용은 사용자의 

책임입니다. 추가 보청기는 보장되지 않습니다.

플랜에서 보장하는 전체 청각 보험 혜택을 받으려면 벤더 

네트워크 내 참여 의료 제공자로부터 정기적 청각 서비스를 

받아야 합니다.

청력 관련 공급업체의 연락처 정보 및 혜택에 대한 자세한 

내용은 가입자 서비스부로 전화해 주십시오.

참고: 정기적 청력 서비스에 대한 보장은 이 플랜에서 

보충적으로 제공하는 혜택입니다. Medicare 및 하와이 Med-

QUEST 부서 프로그램(Medicaid)은 이러한 서비스에 대해 

가입자의 비용 분담금을 지불하지 않습니다.

매년 보청기 2 개에 대해 

코페이먼트 $0.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

HIV 선별검사

HIV 선별검사를 요청하는 분 또는 HIV 감염 위험이 높은 분에 

대해 다음 사항이 보장됩니다.

• 12 개월마다 선별검사 일회.

임신한 경우 당사는 다음을 보장합니다.

• 임신 중에는 선별검사 최대 3 회.

Medicare 보장 HIV 질병예방 

선별검사 자격을 갖춘 

가입자에게는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.

가정 간호 기관 케어 

가정간호 서비스를 받기 전에 가입자에게 가정간호 서비스가 Medicare 보장 가정 건강 기관의
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

필요하다는 사실을 의사가 반드시 확인해 주어야 하며 의사가 

가정간호 기관에게 가정간호 서비스를 제공할 것을 지시해야 

합니다. 가입자는 외출을 하려면 힘이 많이 드는 이유로 주로 

집에서 지내야 하는 칩거 상태여야 합니다.

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함되지만 이에 국한되지 

않습니다:

• 파트타임 또는 간헐적인 전문요양 및 가정 간호 도우미 

서비스(가정 간호 혜택 보장을 받으려면 전문요양 및 가정 

간호 도우미 서비스를 합한 총 시간이 하루 8 시간 및 주당 

35 시간 미만이어야 함)

• 물리 치료, 작업 치료, 언어 치료

• 의료 및 사회 복지 서비스

• 의료 장비 및 용품

관리 서비스마다 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

가정 투여 요법

가정 투여 요법은 가정에서 개인에게 약이나 생물학적 제제를 

정맥 또는 피하로 투여하는 것을 포함합니다. 가정 약물 투약을 

수행하는 데 필요한 구성 요소에는 의약품(예: 항바이러스, 면역 

글로블린), 장비(예: 펌프), 용품(예: 튜브 및 카테터)이 

포함됩니다.

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함되지만 이에 국한되지 

않습니다:

• 간호 서비스를 포함한 전문 진료는 당사 관리 플랜에 따라 

제공됩니다.

• 별도로 보장되지 않는 환자 훈련 및 교육 내구성 의료 장비 

혜택 하에 제공

간호 서비스, 훈련 및 교육, 원격 

모니터링 및 모니터링 서비스를 

포함한 주치의(PCP)의 전문 

서비스에 대한 코페이먼트 $0.

간호 서비스, 훈련 및 교육, 원격 

모니터링 및 모니터링 서비스를 

포함한 전문의의 전문 서비스에 

대한 코페이먼트 $0.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

가정 투여 요법 - 계속

• 원격 모니터링

• 유자격 가정 약물 투약 공급업체가 제공하는 가정 약물 

투약 및 의약품 공급을 위한 모니터링 서비스

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

자가 투여 요법 장비 및 용품은 

내구성 의료 장비(DME) 혜택에 

따라 보장됩니다. 

비용 분담 정보는 “내구성 의료 

장비(DME) 및 관련 용품” 섹션을 

참조하시기 바랍니다. 

자가 투여 요법 약물은 Medicare 

Part B 처방약 혜택에 따라 

보장됩니다. 비용 분담 정보는 

“Medicare Part B 처방약” 섹션을 

참조하시기 바랍니다.

호스피스 간호

의사 및 호스피스 의사로부터 현재 말기 질환 상태이며 해당 

질환이 정상 속도로 진행될 경우 생존 기간이 6 개월 이내일 

것으로 확인받은 경우 호스피스 혜택을 이용할 자격이 있습니다. 

귀하는 Medicare 에서 인증하는 어떠한 호스피스 

프로그램에서도 간호를 받을 수 있습니다. 당사 플랜은 당사가 

재정적 이해 관계를 소유, 관리 또는 보유하고 있는 프로그램을 

포함하여 당사 플랜의 서비스 지역에서 Medicare 인증 호스피스 

프로그램을 찾을 수 있도록 지원할 의무가 있습니다. 호스피스 

의사는 네트워크 소속 의료 제공자 또는 네트워크 비소속 의료 

제공자 모두 다 가능합니다.

Medicare 공인 호스피스 

프로그램에 등록한 경우, 

호스피스 서비스, 그리고 말기 

예후와 관련된 파트 A 또는 파트 

B 서비스는 저희 플랜이 아니라 

Original Medicare 에서 비용을 

부담합니다. 

호스피스 상담 서비스에 의사 

서비스 비용 분담이 적용될 수 

있습니다. 비용 분담에 대한 

자세한 내용은 이 표의
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

호스피스 간호 - 계속 

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 증상 조절용 및 통증 완화용 약품

• 단기 임시 간호 서비스

• 홈 의료

호스피스에 입원하는 경우, 가입자는 당사 플랜을 계속 유지할

수 있는 권리가 있습니다. 가입자가 당사 플랜을 유지하는 경우 

플랜 보험료를 계속 지불해야 합니다.

말기 예후와 관련해 Medicare Part A 또는 B 가 보장하는 

서비스와 호스피스 서비스:(저희 플랜이 아닌) Original 

Medicare 에서 호스피스 서비스, 그리고 말기 예후와 관련된 모든 

파트 A 또는 B 서비스에 대해 비용을 부담합니다. 가입자가 

호스피스 프로그램에 있는 동안, 호스피스 의료 제공자는 Original 

Medicare 가 비용을 부담하는 서비스에 대해 Original Medicare 로 

비용을 청구합니다. Original Medicare 비용 분담분이 가입자에게 

청구됩니다.

Medicare Part A 또는 B 에서 보장되며 말기 예후와 관련이 없는 

서비스:Medicare Part A 또는 B 에서 보장되며 말기 예후와 관련이 

없는 서비스로서 긴급하게 필요하지 않은 비응급 서비스가 

필요한 경우, 해당 서비스에 대해 가입자가 부담하는 비용은 

가입자가 플랜의 네트워크 소속 의료 제공자를 이용하고 플랜 

규칙(사전 승인 획득 요건 등)을 따르는지에 따라 달라집니다.

• 네트워크 소속 의료 제공자로부터 보장 서비스를 받고 

서비스를 받기 위해 플랜 규칙을 따르는 경우, 가입자는 

네트워크 소속 서비스에 대해 플랜의 비용분담분만

“의사/개업의 서비스” 섹션을 

참조하십시오.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

호스피스 간호 - 계속 

지불하면 됩니다.

• 네트워크 비소속 의료 제공자로부터 보장 서비스를 받는 

경우, 가입자는 Original Medicare 하에서의 비용분담분을 

지불합니다.

당사 플랜에서는 보장되나 Medicare Part A 또는 B 에서는 

보장되지 않는 서비스의 경우:저희 플랜에서는 가입자의 말기 

예후와 관련이 있는지의 여부에 관계없이 저희 플랜에서 

보장되나 파트 A 또는 B 에서는 보장되지 않는 서비스를 계속 

보장해 드립니다. 이들 서비스에 대해 당사 플랜의 비용 

분담분을 납부하면 됩니다.

당사 플랜의 파트 D 혜택에서 보장될 수 있는 약품의 경우:이러한 

약이 말기 호스피스 상태와 관련이 없는 경우 비용 분담분을 

지불합니다. 만약 의약품이 가입자의 말기 호스피스 상태와 

관련이 있다면 가입자는 Original Medicare 비용 분담액을 

지불합니다. 약의 경우, 호스피스 및 저희 플랜에서 결코 동시에 

보장되지 않습니다. 자세한 정보는 5 장의 섹션 9.4 를 

참조하십시오.

참고: 호스피스 이외의 치료 (말기 예후와 관련되지 않은 치료)가 

필요한 경우, 해당 서비스를 받기 위해 저희에게 연락하십시오.

저희 플랜에서는 호스피스 혜택을 선택하지 않은 말기 환자에게 

호스피스 상담 서비스(일회만 가능) 제공을 보장해 드립니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

예방 접종

Medicare Part B 보장 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다:

• 폐렴 백신

• 독감/인플루엔자 예방 주사(또는 백신), 가을과 겨울 매 

독감/인플루엔자 시즌마다 일회, 의학적으로 필요한 경우 

추가 독감/인플루엔자 예방 주사(또는 백신)

• B 형간염고위험군또는중위험군에속한가입자에대해

B 형간염백신접종

• COVID-19 백신

• 감염 위험성이 있으며 Medicare Part B 보장 규정을 

충족하는 기타 백신

또한 저희는 파트 D 의약품 혜택 하에서 대부분의 기타 성인 

백신을 보장해 드립니다.

당사의 플랜은 대부분의 성인 파트 D 백신을 19 세 이상의 

가입자에게 무료로 제공합니다.

폐렴, 인플루엔자, B 형 간염 및 

COVID-19 백신에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.

다른 Medicare 보장 백신 접종의 

경우(위험에 노출되었으며 

Medicare Part B 보장 규칙을 

충족하는 경우), 해당 비용 

분담에 대해서는 이 표의 

Medicare Part B 처방약 섹션을 

참조해 주십시오.

일부  파트  B 약품은  보장을  

받으려면  예비  승인을  받아야  

합니다. 

입원 치료

급성 환자 입원치료, 입원 환자 재활, 장기 간병 서비스 병원 및 

기타 유형의 입원 서비스가 포함됩니다. 입원 치료는 가입자가 

의사의 지시로 정식으로 병원에 입원하는 날부터 시작됩니다.

Medicare에서 보장하는 입원에 

대해 입원 일회당: 

병원 입원당 코페이먼트 $0. 

최대 입원 일수 하루당 

코페이먼트 $0. 

최대 입원 일수란 가입자의 입원 

기간이 이 플랜에서 보장된 

일수를 초과할 경우 플랜에서
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

입원 치료 - 계속 

퇴원하기 전날이 마지막 입원일입니다.

Medicare 에서 보장하는 입원환자의 입원은 90 일 동안 

보장됩니다.

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함되지만 이에 국한되지 

않습니다.

• 준개인 입원실(또는 의학적으로 필요한 경우, 개인 

입원실)

• 특별한 식단을 포함한 식사

• 일반 간호 서비스

• 특별 치료실 비용(집중치료실 또는 관상동맥 질환 

치료실 등)

• 의약품 및 약물

• 실험실 검사

• X-레이 및 기타 방사선 서비스

• 필요한 수술용품 및 의료용품

• 휠체어와 같은 장비의 사용

• 수술실 및 회복실 비용

• 물리치료, 작업치료 및 언어치료

• 입원환자 약물 남용 서비스

• 특정한 조건 하에서, 다음과 같은 유형의 이식이 

보장됩니다 - 각막, 신장, 신장-췌장, 심장, 간, 폐, 심장/폐, 

골수, 줄기세포 및 장/복합장기 이식. 이식이 필요한 

경우, 저희는 Medicare 의 승인을 받은 이식센터에 

가입자 케이스 검토를 의뢰하고 이식 수술 후보가 될 수 

있는지 판단하도록 조치합니다. 이식 의료 제공자는

비용을 부담해 주는 초과일을 

의미합니다. 

가입자는 평생 동안 총 60 

예비일을 사용할 수 있습니다. 

응급 상황이 안정화된 후에 

네트워크 비소속 병원에서 

허가된 입원 치료를 받을 경우, 

가입자는 네트워크 소속 병원에 

납부해야 할 비용분담분만큼만 

부담하면 됩니다.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

입원 치료 - 계속 

서비스 지역 내에 있을 수도, 외에 있을 수도 있습니다. 

네트워크 소속 이식 서비스가 커뮤니티 치료 패턴을 

벗어나는 경우 인근 지역에 있는 이식 수술 제공자가 

Original Medicare 보상률을 인정하는 한 인근 또는 먼 

지역에 있는 이식 수술 제공자 중에서 선택할 수 

있습니다. 저희 플랜이 가입자 커뮤니티에서 이식에 

대한 치료 패턴을 벗어나는 위치에서 이식 서비스를 

제공하며 가입자가 이러한 먼 지역에서 이식 수술을 

받기로 선택하는 경우, 저희는 가입자 본인과 

동행인에게 적절한 숙박 및 교통을 마련해 드리거나 

숙박비, 교통비를 보상해 드립니다.

• 혈액 – 보관 및 주입 포함. 전혈 및 농축 적혈구에 대한 

보장은 필요한 첫 번째 농축 적혈구부터 적용됩니다. 

혈액의 다른 모든 성분은 처음 사용된 파인트부터 

보장됩니다.

• 의사 서비스

참고: 가입자가 입원을 하려면 의료 제공자가 가입자를 정식으로 

입원시켜야 한다는 지시서를 작성해야 합니다. 하룻밤 동안 

병원에서 지내더라도 외래 환자로 간주되는 경우도 있습니다. 

본인이 입원 환자인지 외래 환자인지 불확실한 경우에는 병원 

직원에게 물어보십시오. 

Medicare 팩트시트 Medicare 병원  혜택에서 자세한 정보를

확인하십시오. 이 팩트시트는 

www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-

Benefits.pdf 에서 입수하거나, 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)로

전화하여 얻을 수 있습니다. TTY 사용자를 위한 전화번호는

http://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf


Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)의 2026년 보장 범위 증명서 90

4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

입원 치료 - 계속 

1-877-486-2048 번입니다.

정신과 병원 입원 서비스

보장되는 서비스에는 입원을 요하는 정신건강 관리 서비스가 

포함됩니다.

Medicare 보장 입원은 입원당 90 일 동안 보장됩니다.

정신병원에서 제공하는 입원 환자 정신건강 서비스에 대해 평생 

동안 190 일 한도가 적용됩니다. 190 일 제한은 종합 병원의 정신 

병동에서 제공되는 입원환자 정신 건강 관리에는 적용되지 

않습니다. 당사 플랜에 가입하기 전에 190 일 Medicare 평생 혜택

중 일부를 사용했다면 평생 일수의 나머지만 받을 수 있습니다.

Medicare에서 보장하는 입원에 

대해 입원 일회당: 

정신건강 관리 입원당 

코페이먼트 $0. 

최대 입원 일수 하루당 

코페이먼트 $0. 최대 입원 

일수란 가입자의 입원 기간이

이 플랜에서 보장된 일수를 

초과할 경우 플랜에서 비용을 

부담해 주는 초과일을 

의미합니다. 가입자는 평생 

동안 총 60 예비일을 사용할 수 

있습니다.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

응급 상황이 안정화된 후에 

네트워크 비소속 병원에서 

허가된 입원 치료를 받을 경우, 

가입자는 네트워크 소속 병원에 

납부해야 할 비용분담분만큼만 

부담하면 됩니다.



Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)의 2026년 보장 범위 증명서 91

4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

입원 치료: 보장되지 않는 입원 치료 동안 병원 또는 SNF 에서 

받은 보장되는 서비스

입원 혜택을 다 사용했거나 입원의 합당성 및 필요성이 없는 

경우, 당사는 입원에 대해 보장해 드리지 않습니다. 일부 경우에 

한해, 당사는 병원 또는 전문요양시설(SNF)에서 지내는 동안 

받은 특정 서비스에 대해 보장해 드립니다. 보장되는 

서비스에는 다음 사항이 포함되지만 이에 국한되지 않습니다:

• 의사 서비스

• 진단 목적의 검사(실험실 검사 등)

• 방사선 기사 자료 및 서비스를 포함한 X-레이, 라듐 및 

동위원소 치료

• 외과적 드레싱

• 골절, 탈구를 줄이기 위해 사용하는 부목, 석고 붕대 및 

기타 장치

• 내장기관 (인접 조직 포함)의 전부나 일부, 또는 

영구적으로 기능을 상실했거나 잘못 기능하는 

내장기관의 전부나 일부를 대체하는 보철 장치 및 보조기 

(치과용은 제외)로, 이러한 장치의 교체 또는 수리가 

포함됨

• 다리, 팔, 허리 및 목 보호대; 트러스, 인조 다리, 팔 및 눈. 

여기에는 손상, 마모, 손실 또는 환자의 신체 조건 상 

변화로 인해 요구되는 조정, 수리, 교체가 포함됨

• 물리 치료, 언어 치료, 작업 치료

나열된 서비스는 특정 서비스에 

대한 혜택표에 표시된 

비용분담분으로 계속 

보장됩니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

의료적 영양 치료

이 혜택은 담당 의사가 주문했을 때 당뇨병 환자, 신장질환 

환자(단, 투석 환자는 제외), 또는 신장 이식을 받은 환자에게 

제공됩니다.

Medicare(저희 플랜, 기타 모든 Medicare Advantage 플랜, 또는 

Original Medicare 포함) 하에서 임상 영양 치료를 받는 첫 해 

동안에는 총 3 시간, 이후에는 매년 총 2 시간의 일대일 상담 

서비스를 보장해 드립니다. 가입자의 증세, 치료 또는 진단 상에 

변화가 있을 경우, 의사로부터 지시서를 받아 치료 시간을 늘릴

수 있습니다. 달력 기준으로 다음 년도에도 치료가 필요한 

경우에는 의사가 반드시 해당 서비스를 처방하고 지시서를 매년 

갱신해야 합니다.

Medicare 보장 임상 영양 치료 

서비스 자격을 갖춘 

가입자에게는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

없습니다.

Medicare 당뇨병 예방 프로그램(MDPP)

MDPP 서비스는 모든 Medicare 건강 플랜에서 자격 있는 

사람들에게 보장됩니다.

MDPP 는 체중 감소와 건강한 라이프스타일을 유지하기 위한 

과제를 극복하기 위해 장기적인 식이 변화, 신체 활동 증가 및 

문제 해결 전략에 대한 실용적인 훈련을 제공하는 구조적인 건강 

행동 변화 중재 프로그램입니다.

MDPP 혜택의 경우 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.

Medicare Part B 의약품

이들 약품은 Original Medicare 의 파트 B 에서 보장됩니다. 당사 

플랜의 가입자는 당사의 플랜을 통해 이들 약에 대한 보장을 

받습니다. 보장되는 약에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 일반적으로 환자가 자가 투여하지 않는 약품의 경우, 

다음과 같은 일부 의약품의 경우 

단계 치료의 적용을 받을 수 

있습니다.

약국은 가입자가 아래 표시된
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

Medicare Part B 의약품 - 계속 

의사, 병원 외래 또는 통원 수술 센터 서비스를 받는 

동안에 주사 또는 주입됩니다.

• 내구성 의료 장비 품목(의학적으로 필요한 인슐린 펌프 

등)을 통해 제공되는 인슐린

• 본 플랜이 보장하는 내구성 의료 장비(예를 들면 

분무기)를 통해 투여하는 의약품

• 정맥주사로 투여하는 알츠하이머 약물인 

Leqembi® 

 (제네릭명 레카네맙). 약 비용 외에도 치료 전 

및/또는 치료 중에 추가 스캔 및 검사가 필요할 수 있으며 

이로 인해 전체 비용이 추가될 수 있습니다. 치료의 

일환으로 어떤 스캔과 검사가 필요한지 담당 의사와 

상담하십시오.

• 혈우병이 있는 경우 직접 자가 주사해야 하는 혈액 응고 

인자

• 이식/면역억제 약물: Medicare 는 Medicare 가 장기 이식 

비용을 지불한 경우 이식 약물 치료를 보장합니다. 

보장되는 이식 시점에 파트 A 에 가입되어 있어야 하며, 

면역억제제를 받을 때 파트 B 에 가입되어 있어야 합니다. 

파트 B 에서 면역억제제를 보장하지 않는 경우 Medicare 

Part D 에서 이를 보장합니다.

• 외출이 불가능하고 의사가 진단한 골절이 폐경 후 

골다공증과 관련이 있으며 약물을 자가 투여할 수 없는 

경우, 주사형 골다공증 약물

비용 분담분으로 파트 B 약을 

받을 수 있도록 당사 플랜과 

하와이 Med-QUEST Division 

Program (Medicaid) 모두에 

클레임을 제출해야 할 수 

있습니다. 

Medicare Part B 인슐린 약 

Medicare 에서 보장하는 파트 B 

인슐린 약에 대한 코페이먼트 

$0. 

인슐린 비용 분담은 1 개월분

인슐린에 대해 25% 또는 $35 의 

코페이먼트 상한 중 더 낮은 

금액으로 적용됩니다.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

기타 Medicare Part B 의약품 

기타 Medicare 에서 보장하는 

파트 B 약에 대한 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

Medicare Part B 의약품 - 계속

• 일부 항원: Medicare 는 의사가 항원을 준비하고 적절한 

교육을 받은 사람(귀하일 수 있는 환자)이 적절한 감독 

하에 항원을 제공하는 경우 이를 보장합니다.

• 특정 경구용 항암제: Medicare 는 동일한 약을 주사형으로 

이용할 수 있거나 해당 약이 주사형 약의 전구약물(섭취

시 주사형 약에서 발견되는 것과 동일한 활성 성분으로 

분해되는 경구 형태의 약)인 경우 경구로 복용하는 일부 

구강암 약을 보장합니다. 새로운 구강암 약물이 출시되면 

파트 B 에서 이를 보장할 수 있습니다. 파트 B 가 이를 

보장하지 않는 경우, 파트 D 가 보장합니다. 

• 경구용 항구토제: Medicare 는 화학요법 전, 화학요법 시 

또는 화학요법 후 48 시간 이내에 투여되거나 정맥주사용 

항구토제의 완전한 치료 대체제로 사용되는 경우 항암 

화학요법의 일환으로 사용하는 경구용 항구토제를 

보장합니다.

• Medicare Part B 에서 보장하는 특정 경구 말기 신장 

질환(ESRD) 약

• 정맥주사약 Parsabiv® 

 및 경구약 Sensipar® 

 를 포함한 ESRD 

지불 시스템에 따른 칼슘 수용체 및 인산염 결합체 약물

• 의학적으로 필요한 경우 헤파린 해독제인 헤파린을 

포함한 가정 투석용 특정 약물 및 국소 마취제

• 적혈구 생성 자극제: Medicare 는 말기 신장질환(ESRD)이 

있거나특정기타질환(Epogen® 

    , Procrit® 

 , Retacrit® 

 , Epoetin 

Alfa, Aranesp® 

 , Darbepoetin Alfa, Mircera® 

 또는 Methoxy 

폴리에틸렌 글리콜-에포틴 베타 등)과 관련된 빈혈을

Medicare Part B 

화학요법/방사선 의약품

Medicare에서 보장하는 파트 B 

화학요법 약품에 대한 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

Medicare Part B 의약품 - 계속 

치료하기 위해 이 약이 필요한 경우 에리스로포이에틴을 

주사로 보장합니다.

• 주요 면역결핍질환에 대한 가정 치료용 정맥내 

면역글로불린

• 비경구 및 장관 영양법(정맥 및 튜브 영양법)

다음은 단계적 치료법이 적용될 수 있는 파트 B 의약품 목록으로 

연결되는 링크입니다. go.wellcare.com/HIStepTherapy.

또한 파트 B 하에서의 일부 백신과 파트 D 의약품 혜택 하에서의 

대부분의 성인 백신을 보장해 드립니다.

제 5 장에서는 처방약을 보장받기 위해 반드시 따라야 할 규칙을 

포함하여 파트 D 의약품 혜택에 대해 설명합니다. 당사 플랜을 

통해 납부하는 파트 D 의약품에 대한 비용은 제 6 장에 설명되어 

있습니다.

지속 가능한 체중 감량을 도모하기 위한 비만 선별검사

및 치료

체질량지수가 30 이상인 경우, 체중 감량에 도움을 주는 집중 

상담을 보장해 드립니다. 이 상담은 종합 예방계획과 협진하는 

일차 의료 기관에서 받는 경우에 한해 보장됩니다. 자세한 

정보를 얻으려면, 주치의 또는 개업의와 상담하십시오.

예방 목적의 비만 선별검사 및 

치료에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.

http://go.wellcare.com/HIStepTherapy
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

오피오이드 치료 프로그램 서비스

오피오이드 사용 장애(OUD)를 보장하는 당사 플랜의 가입자는 

다음과 같은 서비스를 포함하는 오피오이드 치료 

프로그램(OTP)을 통해 OUD 치료 서비스 보장을 받을 수 

있습니다:

• 식품의약국(FDA)에서 승인한 오피오이드 작용제 및 

길항제 약물 보조 치료(MAT) 약물

• MAT 약물 조제 및 투여(해당되는 경우)

• 약물 남용 치료 상담

• 개별 및 집단 치료

• 독성 검사

• 섭취 활동

• 정기 평가

Medicare 에서 보장하는 

오피오이드 치료 서비스마다 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

외래 진단 검사, 치료 서비스 및 용품

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함되지만 이에 국한되지 

않습니다:

• X-레이

• 방사선 기사 자료 및 용품을 포함한 방사선 (라듐 및 

동위원소) 치료

Medicare에서 보장하는 X-레이에 

대한 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare에서 보장하는 치료용 

방사선 서비스에 대한
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

외래 진단 검사, 치료 서비스 및 용품 - 계속

• 드레싱을 포함한 외과적 용품

• 골절, 탈구를 줄이기 위해 사용하는 부목, 석고 붕대 및 

기타 장치

• 실험실 검사

• 혈액 – 보관 및 주입 포함. 전혈 및 농축 적혈구에 대한 

보장은 필요한 첫 번째 농축 적혈구부터 적용됩니다. 

혈액의 기타 구성요소들에 대한 보장은 첫 번째 파인트 

사용분부터 시작됩니다.

• 의사 또는 기타 의료 제공자가 의학적 문제를 치료하기 

위해 지시할 때 CT 스캔, MRI, EKG 및 PET 스캔과 같은 진단 

비실험실 검사.

• 기타 외래환자 진단 검사

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

석고 및 부목을 포함한 

Medicare에서 보장하는 의료 

용품에 대해 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

기타 정신건강 관리 의료 

제공자에 대한

실험실 서비스마다 코페이먼트 

$0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare 에서 보장하는 혈액 

서비스에 대해 코페이먼트 $0.

Medicare에서 보장하는 진단 

방사선 서비스에 대한 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare에서 보장하는 진단 

시술 및 검사에 대해 코페이먼트 

$0를 납부합니다.

사전  승인이  필요할  수
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

외래 진단 검사, 치료 서비스 및 용품 - 계속 있습니다.

외래환자 병원 관찰

관찰 서비스는 가입자가 입원할지 또는 퇴원할지 결정하기 위한 

병원 외래환자 서비스입니다.

외래환자 병원 관찰 서비스가 보장되려면 Medicare 기준에 

부합하고 타당성과 필요성이 있어야 합니다. 관찰 서비스는 의사 

또는 주 정부의 허가를 받은 개인 및 병원 직원이 법에 따라 

환자를 병원에 입원시키거나 외래환자 검사 지시에 의해 제공될 

때만 보장됩니다.

참고: 의료 제공자가 가입자에게 입원 지시서를 써주지 않는 

이상, 가입자는 외래 환자이며 병원 외래 서비스에 대해 비용 

분담분을 부담해야 합니다. 하룻밤 동안 병원에서 지내더라도 

외래 환자로 간주되는 경우도 있습니다. 외래 환자인지 아닌지 

잘 모르겠으면 병원 직원에게 물어보십시오.

Medicare 팩트시트 Medicare 병원  혜택에서 자세한 정보를

확인하십시오. 이 팩트시트는 

www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-

Benefits.pdf 에서 입수하거나, 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)로

전화하여 얻을 수 있습니다. TTY 사용자를 위한 전화번호는 

1-877-486-2048 번입니다.

Medicare 에서 보장하는 관찰 

서비스마다 코페이먼트 $0.

http://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

외래환자 병원 서비스

당사 플랜에서는 질병이나 상해의 진단 또는 치료를 위해 병원 

외래병동에서 받는 의학적으로 필요한 서비스를 보장해 

드립니다.

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함되지만 이에 국한되지 

않습니다:

• 관찰 서비스, 외래 수술 등과 같은 응급실 또는 외래환자 

클리닉 서비스

• 병원에서 청구한 임상실험실 검사 또는 진단 검사

• 부분 입원 프로그램에 참여하지 않으면 입원 치료가 

요구된다는 사실을 의사가 증명할 경우, 이러한 

프로그램에서 이루어지는 관리를 포함한 정신건강 관리

• X-레이 및 병원이 청구하는 다른 방사선 서비스

• 부목, 석고 붕대 등 의료 용품

• 자가 투여할 수 없는 특정 약품 및 생물학적제제

참고: 의료 제공자가 가입자에게 입원 지시서를 써주지 않는 

이상, 가입자는 외래 환자이며 병원 외래 서비스에 대해 비용 

분담분을 부담해야 합니다. 하룻밤 동안 병원에서 지내더라도 

외래 환자로 간주되는 경우도 있습니다. 외래 환자인지 아닌지 

잘 모르겠으면 병원 직원에게 물어보십시오.

특정 서비스에 대해 이 의료 

혜택표에 표시된 해당 

비용분담분을 납부합니다.

외래 환자의 정신건강 관리 

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

해당 주에서 자격증을 취득한 정신과 의사 또는 의사, 임상 

심리학자, 임상 사회복지사, 임상 전문 간호사, 면허를 받은 전문
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

카운슬러(LPC), 면허를 받은 결혼 및 가족 치료사(LMFT), 전문 

간호사(NP), 의사 보조 인력(PA) 또는 해당 주법에서 허용되고 

기타 Medicare 에서 자격을 인정한 정신건강 관리 전문가가 

제공하는 정신건강 서비스.

• 정신과 의사가 제공하는 서비스

• 기타 정신건강 관리 의료 제공자가 제공하는 서비스

정신과 의사의 Medicare에서 

보장하는 개인 치료 방문당 

코페이먼트 $0. 

정신과 의사의 Medicare에서 

보장하는 그룹 치료 방문당 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

기타 정신건강 관리 의료

제공자의 Medicare에서 

보장하는 개인 치료 방문당 

코페이먼트 $0. 

Medicare에서 보장하는 기타 

정신건강 관리 의료 제공자 그룹 

치료 방문당 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

외래 재활 서비스

보장되는 서비스에는 물리 치료, 작업 치료, 언어 치료가 

포함됩니다.

외래 재활 서비스는 병원 외래병동, 독립 치료사 진료실, 

종합외래재활시설(CORF) 등 다양한 외래 환경에서 제공됩니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

• 물리 치료사가 제공하는 서비스

• 작업 치료사가 제공하는 서비스

• 음성 언어 치료사가 제공하는 서비스

Medicare에서 보장하는 

물리치료 방문당 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare에서 보장하는 

작업치료 방문당 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare에서 보장하는 음성

언어 치료 방문당 코페이먼트 

$0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

외래 약물 사용 장애 서비스 

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

의사, 임상 심리학자, 임상 사회복지사, 임상 간호전문가, 실무 

전문 간호사, 의사 보조 인력 또는 해당 주법에서 허용되고 기타 

Medicare 에서 자격을 인정한 정신건강 관리 전문가가 제공하는 

개별 및 그룹 치료 세션과 같은 약물 남용 장애 서비스.

Medicare 에서 보장하는 개인

치료 방문 시마다 코페이먼트 

$0.

Medicare 에서 보장하는 그룹

치료 방문 시마다 코페이먼트 

$0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

병원 외래시설 및 통원 수술 센터에서 제공하는 서비스를 포함한 

통원 수술

참고: 병원 시설에서 수술을 받는 경우, 의료 제공자에게 가입자 

자신이 입원 환자인지 외래 환자인지를 확인해야 합니다. 의료 

제공자가 가입자에게 입원 지시서를 써 주지 않는 이상, 

가입자는 외래 환자이며 통원 수술에 대해 비용 분담분을 

부담해야 합니다. 하룻밤 동안 병원에서 지내더라도 외래 환자로 

간주되는 경우도 있습니다.

• 외래 병원에서 제공되는 서비스

• 통원 수술 센터에서 제공되는 서비스

Medicare에서 보장하는 외래

병원 시설 방문당 코페이먼트 

$0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare에서 보장하는 통원 

수술 센터 방문에 대해 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

부분 입원 서비스 및 집중 외래환자 서비스

부분  입원이란 병원 외래시설 또는 커뮤니티 정신건강 센터에서 

제공하는 구조를 갖춘 적극적인 정신과 치료 프로그램을 

의미합니다. 이러한 치료 프로그램은 의사, 치료사, 면허를 받은 

결혼 및 가족 치료사(LMFT) 또는 면허를 받은 전문 카운슬러의 

진료실에서 받는 관리보다 더 집중적이며, 병원 입원을 대체하는 

성격입니다.

Medicare 에서 보장되는 각 부분 

입원 서비스 비용에 대해 매일 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

부분 입원 서비스 및 집중 외래환자 서비스 - 계속

집중  외래  서비스는 병원 외래 부서, 커뮤니티 정신 건강 센터, 

연방 인증 건강 센터 또는 지방 보건 클리닉에서 제공하는 구조를 

갖춘 적극적인 행동(정신) 건강 치료프로그램을 의미합니다. 

이러한 치료 프로그램은 의사, 치료사, 면허를 받은 결혼 및 가족 

치료사(LMFT) 또는 면허를 받은 전문 카운슬러의 진료실에서 

받는 관리보다는 더 집중적이지만 부분 입원보다는 덜 

집중적입니다.

Medicare 에서 보장하는 각 집중 

외래 서비스에 대해 1 일당 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

의사 진료실 방문을 포함한 의사/개업의 서비스 

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 의사 진료실, 인증된 통원 수술 센터, 병원 외래병동 또는 

기타 장소에서 제공되는 의학적으로 필요한 진료 또는 

수술 서비스

• 전문의 상담, 진단 및 치료

Medicare에서 보장하는 PCP 

진료실 방문마다 코페이먼트 $0.

통원 수술 센터 방문 또는 병원 

외래 환경에서 적용되는 

비용분담분에 대해서는 이 차트 

앞부분의 '외래 수술'을 

참조하십시오.

Medicare에서 보장하는 전문의 

방문마다 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

의사 진료실 방문을 포함한 의사/개업의 서비스 - 계속

• 기타 의료 전문가

• 가입자에게 의학적 치료가 필요한지 확인하기 위해 담당 

의사가 청력 및 균형감각 기본 검사를 지시할 경우, PCP 

또는 전문의가 수행하는 이러한 검사

• 다음을 포함한 특정 원격 진료 서비스: 긴급하게 필요한 

서비스, 가정 간호 서비스, 주치의, 작업 치료, 전문의, 

정신 건강을 위한 개인 및 그룹 세션, 족부 치료 서비스, 

기타 보건 의료 전문가, 정신과 개인 및 그룹 세션, 물리 

치료 및 언어 병리학 서비스, 외래환자 약물 남용에 대한 

개인 및 그룹 세션, 당뇨병 자가 관리 교육.

○ 이러한 서비스를 직접 방문 또는 원격 진료를 통해 

받을 수 있는 옵션이 있습니다. 원격 진료를 통해 

이러한 서비스 중 하나를 받기로 선택하시면, 원격 

진료 서비스를 제공하는 네트워크 소속 의료 제공자를 

이용하셔야 합니다.

○ 가상 방문(원격의료 또는 화상진료라고도 함)은 

스마트폰, 태블릿 또는 컴퓨터를 사용하여 전화나 

인터넷을 통해 의사를 방문하는 것입니다. 특정 

유형의 방문에는 인터넷 및 카메라 지원 장치가 

필요할 수 있습니다.

○ 당사 플랜은 다양한 건강 관련 우려 사항/질문에

기타 의료 전문가를 방문할 

때마다 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare 보장 청력 서비스에 

대한 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

플랜의 가상 진료 제공자를 통한 

가상 진료 서비스에 대한 

코페이먼트 $0.

참고 사항:위의 $0 코페이먼트는 

플랜의 가상 진료 제공자를 통해 

서비스를 받을 때만 적용됩니다. 

가상 방문 의료 제공자가 아닌 

네트워크 소속 의료 

제공자로부터 직접 또는 원격 

의료 서비스를 받는 경우, 이 

혜택표에 설명된 대로 해당 의료 

제공자에 대한 비용 분담분을 

지불하게 됩니다(예: PCP 에게 

원격 의료 서비스를 받는 경우 

PCP 비용 분담분 지불).
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

의사 진료실 방문을 포함한 의사/개업의 서비스 - 계속

대응할 수 있도록, 가상 진료 네트워크 의료 제공자를 

통해 24 시간 7 일 내내 면허가 있는 의사와의 가상 

진료 서비스를 제공합니다. 보장 서비스에는 일반 

의료, 행동 건강, 피부과 등이 포함됩니다. 자세한 

내용이 필요하거나 가상 진료 네트워크 의료 제공자를 

찾으려면 가입자 서비스로 전화하십시오.

• 특정 시골 지역이나 그 외 Medicare 에서 승인한 지역에 

있는 환자를 위해 의사 또는 개업의가 제공하는 상담, 

진단 및 치료를 포함한 일부 원격 의료 서비스

• 병원 또는 긴급 이용 병원의 신장 투석 센터, 신장 투석 

시설, 가입자의 가정에서 가정 투석을 하는 가입자의 매월 

말기 신장질환 관련 방문을 위한 원격의료 서비스

• 위치에 관계없이 뇌졸중의 증상을 진단, 평가 또는 

치료하는 원격 의료 서비스

• 위치에 관계없이 약물 남용 장애 또는 발생 정신건강 

장애가 있는 가입자를 위한 원격 의료 서비스

• 다음과 같은 경우 정신 건강 장애의 진단, 평가 및 치료를 

위한 원격 진료 서비스를 제공합니다.

○ 첫 번째 원격 진료 방문 전 6 개월 이내에 직접 방문

○ 이러한 원격 진료 서비스를 받는 동안 12 개월마다 

직접 방문

○ 특정 상황에서는 위에 대한 예외가 발생할 수 있음

• 지방 진료소 및 연방 인증 건강 센터에서 제공하는 정신 

건강 방문을 위한 원격 의료 서비스

가입자는 의료 제공자에 

적용되는 비용 분담금을 

납부해야 합니다(위의 '의사
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

의사 진료실 방문을 포함한 의사/개업의 서비스 - 계속

• 다음의 경우 5~10 분 동안 의사와 가상 체크인(예: 전화 

또는 화상 채팅)을 진행합니다.

○ 신규 환자가 아닌 경우, 그리고

○ 체크인이 지난 7 일간의 진료소 방문과 관련이 없는 

경우, 그리고

○ 체크인이 24 시간 이내 또는 가장 빠른 예약을 통한 

진료소 방문으로 이어지지 않을 경우

• 다음의 경우, 담당 의사는 귀하가 보낸 비디오 및/또는 

이미지를 평가 및 해석하고 24 시간 내에 후속 조치를 

취합니다.

○ 신규 환자가 아닌 경우, 그리고

○ 평가가 지난 7 일간의 진료소 방문과 관련이 없는 

경우,그리고

○ 평가가 24 시간 이내 또는 가장 빠른 예약을 통한 

진료소 방문으로 이어지지 않을 경우

• 담당 의사가 전화, 인터넷 또는 전자식 건강 기록을 통해 

다른 의사와 상담한 내용

진료실 방문을 포함한 

의사/개업의 서비스' 참조).

가입자는 의료 제공자에 

적용되는 비용 분담금을 

납부해야 합니다(위의 '의사 

진료실 방문을 포함한 

의사/개업의 서비스' 참조).

가입자는 의료 제공자에 

적용되는 비용 분담금을 

납부해야 합니다(위의 '의사 

진료실 방문을 포함한 

의사/개업의 서비스' 참조).
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

의사 진료실 방문을 포함한 의사/개업의 서비스 - 계속

• 수술 전에 다른 네트워크 소속 의료 제공자가 제공하는 

이차 소견

가입자는 의료 제공자에 

적용되는 비용 분담금을 

납부해야 합니다(위의 '의사 

진료실 방문을 포함한 

의사/개업의 서비스' 참조).

상기의 비용 분담 뿐 아니라 

내구성 의료 장비 및 용품, 보철 

장치 및 용품, 외래 진단 검사 및 

치료 서비스, 백내장 수술 후 

안경 및 콘택트렌즈, 파트 D 

처방약, Medicare Part B 

처방약에 대한 의학적으로 

필요하고 Medicare 에서 

보장하는 서비스가 있는 경우, 이 

혜택표에 기술된 대로 

코페이먼트 및/또는 

공동보험료가 적용됩니다.

족부 치료 서비스 

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 발에 발생한 상해 및 질병(추상족지증 또는 족저근막염 

등)에 대한 진단 및 의학적 또는 수술적 치료

• 다리에 영향을 미치는 특정 질환이 있는 가입자에 대한 

정기적인 발 관리

Medicare 에서 보장하는 족부

치료 서비스에 대해 코페이먼트 

$0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

HIV 예방을 위한 노출 전 예방(PrEP)

HIV 에 감염되지 않았지만 담당 의사 또는 기타 의료 전문가가 

HIV 에 걸릴 위험이 높다고 판단하는 경우, 당사는 노출 전 

예방(PrEP) 약물 및 관련 서비스를 보장합니다. 

자격이 되는 경우, 보장 서비스에는 다음이 포함됩니다.

• FDA 승인 경구 또는 주사형 PrEP 약물. 귀하가 주사약을 

받고 있는 경우, 당사는 해당 약 주사에 대한 비용도 

보장합니다.

• 12 개월마다 최대 8 회의 개별 상담 세션(HIV 위험 평가, 

HIV 위험 감소 및 약물 복용 준수 포함).

• 12 개월마다 최대 8 회의 HIV 선별검사. 

일회성 B 형 간염 바이러스 선별검사.

PrEP 혜택의 경우 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.

전립선암 선별검사

만 50 세 이상 남성의 경우, 12 개월마다 일회 보장되는 

서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 디지털 직장 검사

• 전립선 특이 항원(PSA) 검사

Medicare 에서 보장하는 연간

디지털 직장 검사당 코페이먼트 

$0.

연례 PSA 검사에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

보철 장치 및 보조기와 관련 용품

신체 부위 또는 신체 기능의 전부 또는 일부를 대체하는 (치과 

장치 이외의) 장치. 여기에는 보철 장치 및 보조기 사용과 관련된 

테스트, 피팅 또는 교육뿐만 아니라 인공항문 형성술 치료와 

직접적으로 관련된 배변 주머니 및 용품, 맥박조정기, 

치열교정기, 정형제화, 의수족, 유방보형물 (유방 절제수술 후 

착용하는 외과 브래지어 포함) 등이 포함되지만 이에 국한되지 

않습니다. 보철 장치 및 보조기와 관련된 특정 용품, 보철 장치 및 

보조기의 수리 및/또는 교체를 포함합니다. 또한 백내장 제거 

또는 백내장 수술 이후의 일부 보장을 포함합니다. 자세한 

내용은 이 표의 후반부에 나오는 시력  관리  부분을 

참조하십시오.

Medicare 에서 보장하는 보철 

장치 및 보조기에 대해 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

보철 장치와 관련된 

Medicare 에서 보장하는 

의료용품에 대해 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

폐 재활 서비스

호흡 재활 종합 프로그램은 중증도나 아주 심한 정도의 만성 

폐쇄성 폐질환(COPD)을 앓고 있으며 만성 호흡기 질환을 

치료하는 의사로부터 호흡 재활 지시서를 받은 가입자에 대해 

보장해 드립니다.

Medicare 에서 보장하는 폐 재활 

서비스당 코페이먼트 $0.

알콜 오용을 줄이기 위한 선별검사 및 상담

알콜을 오용하나 알콜 의존증은 없는 성인(임신한 여성 

포함)에게 알콜 오용 선별검사 일회를 보장해 드립니다.

알콜 오용 선별검사 결과가 양성인 경우, 유자격 주치의 또는 

개업의로부터 일차 의료 시설에서 매년 최대 4 회까지 간략한 

대면 상담 세션을 받을 수 있습니다(단 귀하께서 상담에 적극 

참여할 수 있고 집중할 수 있어야 합니다).

알콜 오용을 줄이기 위한 선별 

검사 및 상담 등 Medicare 보장 

질병 예방 혜택에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

저선량 컴퓨터단층촬영(LDCT)을 이용한 폐암 선별검사

유자격자의 경우 LDCT 는 12 개월마다 보장됩니다.

적격 가입자: 50~77 세 사이로, 폐암의 증상이 없지만 담배를 

연간 20 갑 이상 흡연한 내력이 있거나 현재 흡연 중이거나 지난 

15 년 내에 금연한 자, 폐암 선별검사 상담 및 공동 의사결정 방문 

동안 이런 방문에 대한 Medicare 기준을 충족하고 의사 또는 

유자격 비의사 의료인이 제공한 LDCT 에 대한 지시서를 받은 자.

초기  LDCT 후  LDCT 폐암  선별검사의  경우: 가입자는 LDCT 폐암 

선별검사에 대한 지시서를 받아야 하며, 이는 적절한 방문 동안 

의사 또는 유자격 비의사 의료인에 의해 제공될 수 있습니다. 

의사 또는 유자격 비의사 의료인이 LDCT 를 이용한 이후 폐암 

선별 검사를 위해 폐암 선별 검사 카운셀링과 공동 의사결정 

방문을 제공하도록 선택하는 경우, 방문은 이러한 방문에 대한 

Medicare 기준을 충족해야 합니다.

Medicare 가 보장하는 상담 및 

공동 의사결정 방문 또는 

LDCT 에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

없습니다.

C 형 간염 바이러스 감염 선별검사

당사는 귀하의 1 차 의료 또는 기타 자격을 갖춘 의료 제공자가 

지시하고 귀하가 다음 조건 중 하나를 충족하는 경우 일회의 C 형 

간염 선별검사를 보장합니다.

• 불법 주사 약물을 사용하거나 사용한 적이 있기 때문에 

위험이 높은 경우. 

• 1992 년 이전에 수혈을 받은 경우.

• 1945-1965 년 사이에 출생한 경우. 

1945-1965 년 사이에 태어났지만 고위험으로 간주되지 않는

Medicare 에서 보장하는 C 형 

간염 바이러스 선별검사에는 

공동보험료, 코페이먼트 또는 

공제액이 적용되지 않습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

경우, 당사는 선별검사 비용을 일회 지불합니다. 고위험군인 

경우(예를 들어, 이전 C 형 간염 선별검사 음성 이후 불법 주사 

약물을 계속 사용한 경우), 당사는 연례 선별검사를 보장합니다.

성매개감염(STI) 선별검사 및 STI 질병예방 상담

클라미디어, 임질, 매독 및 B 형 간염에 대한 성매개감염(STI) 

선별검사를 보장해 드립니다. 주치의로부터 이들 선별검사를 

지시 받은 임신한 여성 및 STI 에 걸릴 위험이 높은 분을 대상으로 

보장해 드립니다. 당사는 이러한 검사를 12 개월에 한 번 또는 

임신 중 특정 시기에 보장합니다.

또한 STI 에 걸릴 위험이 높으며 성생활이 왕성한 성인을 

대상으로 20~30 분간 대면 방식으로 진행되는 고강도의 행동 

상담 세션을 매년 최대 이회 보장합니다. 주치의가 상담을 

제공하며 의사 진료실과 같은 일차 의료 시설에서 이루어질 때만 

질병 예방 서비스로서의 상담 세션을 보장합니다.

STI 선별검사 및 STI 상담 등 

Medicare 보장 질병예방 

혜택에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.

신장질환 치료를 위한 서비스 

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 가입자에게 신장 관리에 대해 교육하고 자신의 신장을 

관리할 때 올바른 정보에 근거한 의사결정을 내릴 수 

있도록 도와주는 신장병 교육 서비스. 가입자가 

의사로부터 진료 의뢰를 받은 만성신장병 IV 기 환자인 

경우, 신장병 교육 서비스 세션을 일생 동안 최대 6 회까지 

보장해 드립니다.

Medicare 에서 보장하는 신장병

교육 서비스에 대해 코페이먼트 

$0.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

신장질환 치료를 위한 서비스 - 계속

• 통원 투석 치료(3 장에 설명된 바와 같이 일시적으로 

서비스 지역 밖에 있는 경우의 투석 치료 또는 이 

서비스를 제공하는 의료 제공자를 일시적으로 이용할 수 

없거나 접근할 수 없는 경우 포함)

• 입원환자 투석 치료(특별 치료를 위한 병원 입원 환자인 

경우)

• 자가 투석 교육(환자 본인 및 환자의 가정 투석 치료를 

도와주는 타인을 대상으로 한 교육 포함)

• 가정 투석 장비 및 소모품

• 가정 지원 서비스 (필요 시, 훈련 받은 투석 전문가가 

방문하여 가정 투석이 제대로 진행되는지 확인하고, 응급 

상황 시 도움을 제공하며, 투석장치 및 용수 공급을 

확인하는 것 등)

Medicare Part B 하에서 투석용 특정 약품이 보장됩니다. 파트 

B 약 보장 정보를 보시려면, 이 표의 Medicare Part B 의약품을 

참조하십시오.

Medicare 에서 보장하는, 외래 

신장 투석 치료에 대해 

코페이먼트 $0.

 

입원 투석 치료에 적용되는 비용 

분담에 대해서는 “입원 치료”를 

참조하십시오.

Medicare 에서 보장하는 자가

투석 교육에 대해 코페이먼트 

$0.

Medicare에서 보장하는 가정

투석 장비에 대해 코페이먼트 

$0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare에서 보장하는 투석 

용품당 코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare 에서 보장하는 가정

지원 서비스에 대해 코페이먼트 

$0.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

전문요양시설(SNF)에서의 간호

(전문 요양 시설 케어에 대한 용어 정의는 12 장을 참조하십시오. 

전문 요양 시설은 SNF 로 불리기도 합니다.)

SNF 또는 대체 시설에서 각 혜택 기간 동안 최대 100 일간 

보장되는 전문 요양 서비스는 플랜의 보장범위와 Medicare 보장 

지침을 충족하는 경우에 보장되는 서비스입니다. 사전 입원이 

필요하지 않습니다. 혜택 기간 당 100 일에는 혜택 기간 동안 

플랜, Original Medicare 또는 다른 Medicare Advantage 조직을 

통해 받는 SNF 일수가 포함됩니다.

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함되지만 이에 국한되지 

않습니다.

• 준개인 입원실(또는 의학적으로 필요한 경우, 개인 

입원실)

• 특별한 식단을 포함한 식사

• 전문 요양 서비스

• 물리 치료, 작업 치료, 언어 치료

• 치료 계획의 일부로서 가입자에게 투여되는 

약품(여기에는 혈액응고인자와 같이 체내에 자연적으로 

존재하는 물질이 포함됩니다.)

• 혈액 – 보관 및 주입 포함. 전혈 및 농축 적혈구에 대한 

보장은 오직 필요한 첫 번째 농축 적혈구부터 적용됩니다. 

혈액의 다른 모든 성분은 처음 사용된 파인트부터 

보장됩니다.

• SNF 에서 일상적으로 제공하는 의료 및 수술 용품

Medicare 에서 보장하는 입원의 

경우, 혜택 기간당:

Medicare 에서 보장하는 

전문간호시설 입원당 

코페이먼트 $0. 

가입자는 100 일 차 이후 일당 

비용을 모두 지불해야 합니다.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

혜택 기간은 전문 요양 시설에 

입소하는 첫날부터 시작됩니다. 

혜택 기간은 가입자가 SNF 에서 

60 일 연속으로 서비스를 받지 

않은 시점에 종료됩니다. 한 번의 

혜택 기간이 종료된 후 전문 간호 

시설에 입소하면 새로운 혜택 

기간이 시작됩니다. 혜택 기간의 

횟수에는 제한이 없습니다.



Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)의 2026년 보장 범위 증명서 114

4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

전문요양시설(SNF)에서의 간호 - 계속

• SNF 에서 일상적으로 제공하는 실험실 검사

• SNF 에서 일상적으로 제공하는 X-레이 및 기타 방사선 

서비스

• SNF 에서 일상적으로 제공하는 휠체어와 같은 장치 사용

• 의사/의료 종사자 서비스

일반적으로 가입자는 네트워크 소속 시설에서 SNF 치료를 

받습니다. 아래 나열된 특정 조건 하에서 해당 시설이 네트워크 

소속 의료 제공자가 아니더라도 플랜의 지불액을 수락하는 

경우라면, 가입자가 네트워크 소속 비용 분담만 납부하는 것도 

가능할 수도 있습니다.

• 병원에 가기 직전에 거주하던 요양원 또는 지속적 

은퇴관리 커뮤니티(이곳에서 전문 요양 시설 케어를 

제공하는 한)

• 병원 퇴원 시 가입자의 배우자 또는 동거인이 거주하고 

있는 SNF.

흡연 및 담배 사용 중단(흡연 또는 담배 사용 중단을 위한 

상담) 

흡연 및 담배 사용 중단 상담은 다음 기준을 충족하는 외래 환자 

및 입원 환자에게 보장됩니다.

• 담배 관련 질병의 징후 또는 증상을 보이는지 여부와 

관계없이 흡연을 합니다.

• 상담 중에 의식이 있고 판단력이 있습니다.

• 자격을 갖춘 의사 또는 기타 Medicare 공인 의료인이 

상담을 제공합니다.

Medicare 에서 보장하는 금연 및 

담배 사용 중단 예방 혜택에는 

공동보험료, 코페이먼트 또는 

공제액이 적용되지 않습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

당사는 연간 2 회의 금연 시도를 보장합니다(각 시도에는 최대 

4 회의 중간 또는 집중 세션이 포함될 수 있으며, 환자는 연간 

최대 8 회의 세션을 받게 됩니다).

사회적 지원 플랫폼

당사의 플랜은 가입자의 전반적인 웰빙을 지원하는 온라인 소셜 

지원 플랫폼을 제공합니다. 이 플랫폼은 스트레스와 불안을 

관리할 수 있도록 커뮤니티 참여, 치료 활동, 플랜 지원 리소스를 

제공합니다. 이 플랫폼은 가입자가 행동 건강 관리에 쉽게 

참여하고 지속적으로 관리할 수 있도록 돕습니다. 온라인에서 주 

7 일 24 시간 이용할 수 있으므로 원하는 때에는 언제든지 이용할 

수 있습니다.

소셜 지원 플랫폼에는 다음이 포함됩니다.

• 맞춤형 웰빙 프로그램: 건강한 노화 전문가의 통찰력을 

통합하여 가입자를 구체적으로 지원함으로써 신체적 및 

정서적 웰빙을 향상하도록 설계된 맞춤형 4 주 자기 

주도형 프로그램에 액세스하십시오. 자신의 속도로 

프로그램을 따르고 진행 상황을 추적하여 건강 개선 

상태를 모니터링합니다.

• 동료 및 전문가 지원: 동료 및 전문 의료진과 자유롭게 

소통할 수 있는 관리형 온라인 커뮤니티에 참여하십시오. 

임상적으로 검토된 기사를 이용하고 가입자의 상호 

작용과 확인된 필요에 따라 추가 Wellcare 서비스에 대한 

맞춤형 추천을 받을 수 있습니다.

• 맞춤형 디지털 건강 도구: 인지 행동 치료, 마음챙김 및 

긍정적인 심리학에 기반한 대화식 활동, 명상 및 게임에

소셜 지원 플랫폼에 대해 

코페이먼트 $0.*
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

사회적 지원 플랫폼 - 계속

참여하십시오. 이러한 도구는 건강한 노화, 고립 관리, 

간병, 슬픔, 노화 목적 찾기 등과 같은 주제를 다룹니다. 

가입자는 가입자 포털 go.wellcare.com/member 에 로그인하거나 

가입자 서비스부에 전화하여 플랫폼에 액세스할 수 있습니다. 

등록한 후에는 컴퓨터, 태블릿 또는 스마트폰에서 언제든지 

플랫폼에 직접 액세스할 수 있습니다.

만성 질병에 대한 특별 추가 혜택

가입자가 만성 질환에 대한 특별 추가 혜택(SSBCI)을 받을 자격이 

있는 경우, 저희 플랜은 추가 혜택을 제공합니다. 하나 이상의 

적격 상태에 대한 문서화된 적극적인 진단을 포함하여 특정 

기준을 충족해야 합니다. 상태가 생명을 위협하거나 전반적인 

건강 또는 기능을 크게 제한해야 합니다. 또한 중환자실 관리가 

필요하고 예정되지 않은 입원 위험이 커야 합니다. 적격 만성 

질환에는 다음이 포함됩니다. 

자가면역 질환(류마티스 관절염 포함), 암, 심혈관계 

질환(고혈압 포함), 만성 알코올 사용 장애 및 기타 물질 사용 

장애(SUD), 만성 심부전, 만성 폐 질환, 만성 및 장애성 정신 

건강 상태, 만성 위장관 질환(만성 위장관 장애 포함), 만성 

신장 질환(CKD), 기능적 문제가 있는 상태(말기 신장 

질환(ESRD) 포함, 말기 간질환, 골다공증(골 질환), 골관절염); 

개인이 기능을 유지하거나 유지하기 위해 지속적인 치료 

서비스가 필요한 상태(근이영양증 포함), 인지 장애와 관련된 

상태(다운 증후군 포함), 치매, 당뇨병, HIV/AIDS, 자궁내막증, 

신경학적 장애, 중증 혈액학적 장애, 과체중, 비만, 및 대사 

증후군(고지질혈증/이상지질혈증 포함), 장기 이식 후 상태, 

만성 질환에 대한 특별 보충 

혜택에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.

http://go.wellcare.com/member
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

만성 질병에 대한 특별 추가 혜택 - 계속 

뇌졸중.

자격 기준에 대한 자세한 내용은 4장, 섹션 2를 참조하십시오. 

아래 혜택에 대한 자격은 당사 플랜에 가입한 후에 결정됩니다. 

자격이 ® 

 되는 경우, 가입자는 Wellcare Spendables 보조금을 아래 

나열된 추가 혜택에 사용할 수 있는 옵션이 있습니다. 자격이 

되는 것으로 결정되면 이러한 확장된 혜택은 영업일 기준 

7~10 일 이내에 제공됩니다. 보조금은 사용하지 않는 경우 다음 

달로 이월되고 플랜 연도의 연말에 만료됩니다. 자세한 내용은

이 차트의 Wellcare Spendables® 

 혜택을 참조하십시오.

• 휘발유(주유기에서 결제) 

카드를 사용하여 가맹점의 주유소에서 직접 주유비를 

결제할 수 있습니다. 카드는 금전 등록기에서 직접 결제할

때 사용할 수 없습니다. 사용 가능한 보조금 액수까지 

휘발유를 주입하는 데에만 카드를 사용할 수 있습니다.

• 건강 식품 

참가 소매점에서 건강 식품과 농산물 구입을 위해 카드를 

사용할 수 있습니다.

적격 식료품 품목에 대한 배달 옵션을 이용할 수 

있습니다. 온라인 포털을 통해 준비된 식사와 농산물 

박스를 주문할 수 있습니다. 카드는 담배 또는 술 구매에 

사용할 수 없습니다. 승인된 품목:

○ 육류와 가금류

○ 과일과 채소
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

만성 질병에 대한 특별 추가 혜택 - 계속

○ 영양 음료

인앱 바코드 스캐너를 사용하여 소매점에서 승인된 

품목을 찾거나 가입자 포털에 로그인하거나 카탈로그를 

참조하십시오.

• 가정 지원 및 안전 용품

카드를 사용하여 적격 제품에 대한 설치 서비스를 

포함한 가정 지원 및 안전 품목 비용에 대한 지원을 받을 

수 있습니다. 가입자 포털에 로그인하거나 당사에 

연락하여 수락된 품목을 구매하고 적격 서비스를 

확인하십시오. 승인된 품목 및 서비스에는 다음이 

포함됩니다.

○ 손잡이 또는 문손잡이 및 미끄럼 방지 바닥 커버

○ 안전 의자 및 욕실 개조 보조기

○ 휴대용 에어컨 및 공기질 관련 제품

○ 해충 및 곤충 관리 용품과 가정 치료

• 임대료 지원

카드를 사용하여 집 대여 비용을 지원할 수 있습니다. 

임대/모기지 제공업체 포털에 로그인하여 카드 결제가 

허용되는 경우 임대 제공업체에 직접 지불하거나 

결제할 수 있습니다. 사용 가능한 보조금 액수까지만 

카드를 사용할 수 있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

만성 질환 관련 특별 추가 혜택 - 계속

카드는 자동 반복 결제를 설정하는 데 사용할 수 

없습니다.

• 유틸리티 지원

카드를 사용하여 집 유틸리티 비용을 지원할 수 

있습니다. 유틸리티 제공자 포털에 직접 로그인하여 

카드를 사용하여 지불합니다. 카드는 자동 반복 결제를 

설정하는 데 사용할 수 없습니다. 사용 가능한 보조금 

액수까지만 카드를 사용할 수 있습니다. 이 혜택에 대해 

승인된 비용은 다음과 같습니다.

○ 전기, 가스, 위생/쓰레기 및 수도 유틸리티 서비스

○ 유선 및 휴대 전화 서비스

○ 인터넷 서비스

○ 케이블 TV 서비스(스트리밍 서비스 제외)

○ 가정용 난방유와 같은 특정 석유 비용

감독 하의 운동 치료(SET)

SET 는 증후성 말초동맥질환(PAD)이 있는 가입자에게 

보장됩니다.

SET 프로그램 요건이 충족된다면 12 주 기간에 걸쳐 최대 36 회의 

세션이 보장됩니다.

SET 프로그램의 필수 사항:

• 파행(절뚝거림) 환자의 PAD 를 위한 치료 목적의 운동 

훈련 프로그램을 포함하여 30-60 분간의 세션으로 구성

Medicare 에서 보장하는 감독 

하의 운동 치료 방문마다 

코페이먼트 $0.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

• 병원 외래환자 시설 또는 의사 진료실에서 실시

• PAD 에 대한 운동 치료에 전문 훈련을 받았으며 혜택이 

피해보다 더 크도록 하는데 필요한 자질을 갖춘 보조 

인력에 의해 실시

• 기본 및 고급 생명 유지 기술 전부를 훈련해야 하는 의사, 

의사 보조 또는 간호사/임상 간호 전문가의 직접 감독을 

받음 

SET 는 12 주간 36 회, 의료 제공자가 의학적으로 필요하다고 

판단할 경우 연장된 기간 동안 추가 36 회로 보장될 수도 

있습니다.

긴급하게 필요한 서비스

응급 상황이 아닌 즉각적인 의학적 치료가 필요한 플랜 보장 

서비스는 가입자가 일시적으로 플랜의 서비스 지역 밖에 있거나, 

플랜의 서비스 지역 내에 있더라도 시간과 장소, 상황을 고려할 

때 네트워크 소속 의료 제공자로부터 이 서비스를 받는 것이 

비합리적인 경우 긴급하게 필요한 서비스입니다. 당사 플랜은 

긴급하게 필요한 서비스를 보장해야 하며 네트워크 내 

비용분담분만 청구해야 합니다. 긴급하게 필요한 서비스의 

예로는 예상치 못한 의학적 질병 및 부상 또는 기존 질환의 

예상치 못한 급성 악화가 있습니다. 의학적으로 필요한 정기 

의료 제공자 방문(예: 연례 검진)은 가입자가 당사 플랜의 서비스 

지역 밖에 있거나 당사 플랜 네트워크를 일시적으로 이용할 수 

없는 경우에도 긴급하게 필요한 것으로 간주되지 않습니다.

미국 이외 지역에서 긴급하게 필요한 서비스가 보장됩니다.

Medicare 보장 긴급하게 필요한

서비스 방문에 대한 코페이먼트 

$0.

미국 이외 지역에서 긴급하게
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

필요한 서비스 방문에 대한 

코페이먼트 $115.*

같은 질환에 대해 24 시간 내에 

병원에 입원해도 가입자는 이 

금액을 지불하지 않습니다. 

미국 이외 지역에서 응급 서비스 

또는 긴급하게 필요한 서비스를 

받는 경우, 매년 최대 

$50,000 까지 보장됩니다.

안과 진료 

보장되는 서비스에는 다음 사항이 포함됩니다.

• 노화와 관련된 황반변성 치료를 포함한 눈 질병 및 상해의 

진단과 치료를 위한 외래 의사 서비스. Original 

Medicare 는 안경/콘택트렌즈를 위한 정기적인 시력 검사 

(안굴절)는 보장하지 않습니다.

• 녹내장 위험이 높은 사람의 경우 매년 녹내장 일회의 선별 

검사를 보장합니다. 녹내장 위험이 높은 사람: 녹내장 

가족 병력이 있거나, 당뇨병 환자거나, 만 50 세 이상의 

아프리카계 미국인 및 만 65 세 이상인 히스패닉계 

미국인을 포함합니다.

• 당뇨병이 있는 경우, 당뇨병성 망막증에 대한 선별 검사는

연 일회 보장됩니다.

눈 질병의 진단 및 치료를 위한 

모든 기타 눈 검사에 대해 

코페이먼트 $0.

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare 에서 보장하는 녹내장 

검사에 대해 코페이먼트 $0.

당뇨병 환자 가입자를 위한 

Medicare에서 보장하는 망막 

검사 또는 안과 검사에 대해 

코페이먼트 $0.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

안과 진료 - 계속

• 인공수정체 삽입을 포함한 백내장 수술 이후 안경 한 개 

또는 콘택트렌즈 한 쌍. (백내장 수술을 2 회 받은 경우, 

일차 수술 후에 혜택을 유보하여 이차 수술 후에 안경 

2 개를 구입할 수는 없습니다.)

또한 당사 플랜에서는 다음과 같은 보충적(즉, 정기적) 안과 

서비스도 보장해 드립니다.

• 매년 정기적인 눈 검사 1 회. 정기적인 눈 검사에는 녹내장 

위험이 있는 분을 위한 녹내장 선별검사 및 당뇨병 환자를 

위한 망막 검사가 포함됩니다.

• 매년 최대 $100 의 혜택을 받을 수 있는 처방 안경 무제한. 

보장되는 안경에는 다음이 포함됩니다.

○ 안경(안경테 및 렌즈) 또는

○ 안경 렌즈만 또는

○ 안경테만 또는

○ 안경 대신 콘택트렌즈 또는

○ 비전 하드웨어 업그레이드 

참고: 콘택트렌즈 적합성 검사 요금을 보장해 드립니다. 

플랜 최대 혜택 보장 금액인 매년 $100 에는 안경테 및/또는

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

Medicare 에서 보장하는 

안경류에 대해 코페이먼트 $0.

매년 정기적인 눈 검사 1 회에 

대해 코페이먼트 $0.*

사전  승인이  필요할  수  있습니다.

안경류에 대한 코페이먼트 $0.* 

사전  승인이  필요할  수  있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

안과 진료 - 계속

렌즈(틴트, 코팅 등 렌즈 옵션 포함)의 소매가격이 적용됩니다. 

보충적(즉, 정기적) 안경류에 대한 최대 혜택을 초과하는 모든 

비용은 가입자가 부담합니다. *

Medicare 에서 보장하는 안경류는 보충적(즉, 정기적) 최대 

혜택에 포함되지 않습니다. 가입자는 추가 안경 혜택을 이용하여 

Medicare 에서 보장하는 안경에 대한 보장 범위를 늘릴 수 

없습니다.

참고: 정기적인 안과 서비스에 대한 보장은 이 플랜에서 

보충적으로 제공하는 혜택입니다. Medicare 및 하와이 Med-

QUEST 부서 프로그램(Medicaid)은 이러한 서비스에 대해 

가입자의 비용 분담금을 지불하지 않습니다.

안과 서비스는 플랜의 안과 네트워크에서 받아야 합니다. 의료 

제공자를 찾는 방법 또는 추가 정보에 대한 문의사항은 가입자 

서비스부에 전화하십시오.

Medicare 가입 환영 예방 진료 방문

당사 플랜에서는 질병 예방을 위한 Medicare 가입  환영  방문을 

일회 보장해 드립니다. 이 방문에는 가입자의 건강에 대한 검토, 

필요한 질병예방 서비스에 대한 교육 및 상담(특정 선별검사 및 

주사) 그리고 기타 진료가 필요한 경우 그에 대한 진료 의뢰서 

발급이 포함됩니다.

중요: 질병 예방을 위한 Medicare 가입  환영  방문은 가입자가 

Medicare Part B 에 가입된 최초 12 개월 이내에만 보장됩니다. 

방문 일정을 잡을 때, 질병 예방을 위한 Medicare 가입  환영  방문

질병 예방을 위한 Medicare 가입  

환영  방문에는 공동보험료, 

코페이먼트 또는 공제액이 

적용되지 않습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

일정을 잡는 것이라고 의사 진료실에 밝히십시오.

• 질병 예방을 위한 Medicare 가입  환영  서비스  후 Medicare 

보장 EKG.

질병 예방을 위한 Medicare 가입  

환영  서비스 후 Medicare 보장 

EKG 당 코페이먼트 $0.

Wellcare Spendables®
 

가입자는 OTC 품목, 치과, 안과 및 청력 서비스에 지출할 수 

있도록 Wellcare Spendables® 

 카드에 사전 충전된 월 $120를 받게 

됩니다.

• 귀하의 월 보조금은 사용하지 않는 경우 다음 달로 

이월되고 플랜 연도의 연말에 만료됩니다.

귀하의 카드 보조금은 다음을 위해 사용할 수 있습니다.

비처방(OTC) 품목: 

귀하의 카드는 모바일 앱을 통해 참여 소매점에서 사용하거나, 

가입자 포털에 로그인하여 홈 배송을 주문할 때 사용할 수 

있습니다. 

보장 품목에는 다음이 포함됩니다.

• 브랜드 약 및 제네릭 약 비처방 품목

• 비타민, 진통제, 감기 및 알레르기 품목, 당뇨병 품목

• 인앱 바코드 스캐너를 사용하여 소매점에서 승인된 

품목을 찾거나 가입자 포털에 로그인하거나 카탈로그를 

참조하십시오.

Wellcare Spendables® 

 카드에는 

공동보험료, 코페이먼트 또는 

공제액이 적용되지 않습니다.

매장 내 구매에 대한 최소 요건은 

없습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

Wellcare Spendables® 

 - 계속

참고: 특정 상황에서 진단 장비 및 금연 보조 도구는 플랜의 

의료 혜택에 따라 보장됩니다. 이러한 품목에 대한 OTC 

보조금을 지출하기 전에 (가능한 경우) 플랜의 의료 혜택을 

사용해야 합니다.

치과, 안과 및 청력

이 카드를 사용하면 모든 치과, 안과 및 청력 서비스에 대한 

가입자 본인부담금을 줄일 수 있습니다. 이 카드는 치과, 안과, 

청력 의료 제공자에게 비용을 직접 지불하기 위해 사용할 수 

있습니다.

• 모든 구매 및 거래는 의료 제공자 진료실 또는 의료 제공자 

위치 내에서 이루어져야 합니다.

• 보조금은 미용 또는 심미적 서비스, 아산화질소, 정맥 내 

진정, 치아 미백 또는 표백에 사용할 수 없습니다.

귀하의 카드는 다음과 같은 용도로 

사용할 수 있습니다. 치과 진료

이 보조금은 가입자의 정기 치과 혜택을 대체하지 

않습니다. Spendables 보조금을 사용하기 전에 당사 

플랜의 혜택을 이용해야 합니다.

• 기타 진단 치과 서비스

• 기타 예방 치과 서비스

• 수복 서비스

• 근관치료술

• 치주학

• 보철술, 제거 가능
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

Wellcare Spendables® 

 - 계속

• 보철, 고정

• 구강악안면외과학

• 일반 부속 서비스

시력

이 보조금은 가입자의 정기 시력 혜택을 대체하지 

않습니다. Spendables 보조금을 사용하기 전에 당사 

플랜의 혜택을 이용해야 합니다.

• 정기 눈 검사

• 콘택트렌즈

• 안경(렌즈 및 안경테)

• 안경 렌즈

• 안경테

• 업그레이드

청력

이 보조금은 가입자의 정기 청력 혜택을 대체하지 

않습니다. Spendables 보조금을 사용하기 전에 당사 

플랜의 혜택을 이용해야 합니다.

• 정기 청력 검사

• 보청기 피팅/평가

• 보청기 처방(모든 유형)

아래에 언급된 혜택은 SSBCI의 일부입니다. 모든 가입자가

혜택을 받을 수 있는 것은 아닙니다. 가입자는 다음 플랜 혜택에

대한 자격 기준을 충족해야 합니다.

자격이 되시면 매월 카드 보조금을 다음 용도로 사용할 수도
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

Wellcare Spendables® 

 - 계속 

있습니다.

• 휘발유(주유기에서결제):

• 건강 식품:

• 가정 지원 및 안전 용품

• 해충 관리 서비스 및 용품

• 임대료 지원:

• 유틸리티 지원:

이러한 혜택에 대한 자세한 내용은 이 차트의 만성 질환에

대한 특별 보충 혜택(SSBCI)을 참조하십시오.

카드 사용 방법:

1. 사용하기 전에 카드를 활성화하십시오.

2. 참여 소매점을 방문하거나, 아래 나열된 포털 링크에 

로그인하거나, Wellcare Spendables® 

 모바일 앱을 

다운로드하십시오.

3. 승인된 품목/서비스를 선택합니다.

4. 매장에서 소매점의 계산대로 이동하여 Wellcare Spendables® 

 

카드로 결제하십시오. 온라인 또는 모바일 앱 주문의 경우 

로그인하여 혜택에 액세스하고 이용하십시오.

5. 귀하의 카드는 신용 카드가 아니지만 결제를 위해 '신용'으로 

입력될 수 있습니다. 메시지가 표시되면 카드를 활성화할 때 

생성한 PIN 을 입력합니다. 

알아야 할 추가 정보:

• 지출 보조금을 모두 사용한 후에는 나머지 구매 

비용을 본인이 부담해야 합니다.

• 매장에서 구매한 품목은 소매업체의 반품 및 교환 

정책에 따라 반품될 수 있습니다.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

Wellcare Spendables® 

 - 계속

• 카드가 제대로 작동하지 않거나 기술적인 문제가 

발생한 경우 아래 번호로 당사에 문의해 주십시오.

• Wellcare는 분실 또는 도난 카드에 대해 책임을 지지 

않습니다.

• Wellcare Spendables® 

 카드는 개인적인 용도로만

사용할 수 있고 판매 또는 양도할 수 없으며 현금 

가치가 없습니다.

• 일부 임대 및 유틸리티 서비스는 결제에 실패할 경우 

환급을 받을 수 있습니다. 당사에 연락하거나 가입자 

포털을 통해 환급 요청서를 제출하여 검토를 

받으십시오. 환급은 거래일로부터 120일 이내에 

제출해야 하며 동일한 플랜 연도 내에 이루어져야 

합니다.

• 제한 사항 및 제약 사항이 적용될 수 있으며 승인된 

항목만 보장됩니다.

• 이것은 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 

혜택이 아닙니다.

Wellcare Spendables® 
 카드에 대한 추가 정보가 필요하거나 

카탈로그를 요청하려면 다음으로 전화해 주십시오. 

1-888-846-4262, TTY 사용자는: 711. 

운영 시간: 상담원과는 10월 1일부터 3월 31일까지는 

월요일~일요일, 오전 7시 45분~오후 8시에 통화하실 수 

있습니다. 4월 1일부터 9월 30일까지는 월요일~금요일, 오전 

7시 45분~오후 8시에 통화하실 수 있습니다. 

또한 온라인으로 go.wellcare.com/member 를 방문하실 수도

http://go.wellcare.com/member
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

보장 서비스 가입자 지불

있습니다.

섹션 3 플랜  외부에서 보장되는서비스

다음 서비스는 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램(Medicaid) 서비스 요금으로 보장됩니다.

• 하와이주 장기 및 조직 이식 프로그램

• 지적 및 발달 장애가 있는 개인을 위한 서비스

• 치과 서비스

• 계획에 의한 임신 중절(ITOP)

섹션 4 당사 플랜에서 보장하지 않는 서비스(제외 사항)

이 섹션에서는 제외되는 서비스에 대해 설명해 드립니다.

아래 표에는 어떤 조건에서도 보장되지 않거나 특정 조건에서만 제외되는 서비스 및 품목 

목록이 나와 있습니다.

가입자가 보장에서 제외되는(보장되지 않는) 서비스를 받을 경우, 가입자 본인은 아래에 나열된 

특정 상황에 처한 경우를 제외하고 이에 대한 비용을 반드시 부담해야 합니다. 보장 제외 

서비스를 응급 시설에서 받더라도 제외된 서비스는 보장을 받을 수 없으며 플랜에서 비용을 

지불해 드리지 않습니다. 단, 유일한 예외는 의료 서비스에 대해 이의 신청이 제기되고 이의 

신청에 따라 가입자의 특정 상황으로 인해 저희가 지불하거나 보상했어야 하는 의료 서비스로 

결정된 경우입니다. (의료 서비스를 보장하지 않기로 한 저희 플랜의 결정사항을 상대로 이의를 

신청하는 방법에 대한 정보는 9장, 섹션 6.3을 참조하십시오.)
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

Medicare 에서 보장하지 않는 서비스 특정 조건에서만 보장됨

성형수술또는시술 사고에 따른 상해로 인하거나 신체의 기형 부위를 

개선하기 위한 목적인 경우 보장됨

유방 절제수술 이후, 형태의 대칭을 이루기 위해 

절제된 쪽과 보존된 쪽에 실시하는 모든 단계의 

재건이 보장됨

보호 치료

보호 치료란 목욕이나 옷 입기 등 

일상생활의 활동을 도와주는 간호로, 

숙련된 의료인 또는 응급 구조인의 

계속적인 돌봄을 필요로 하지 않는 

간호입니다.

어떤 조건에서도 보장되지 않음

실험적인 의료 시술 및 수술, 장비 및 

약품

실험적인 시술 및 사항이란 의료계에서 

일반적으로 인정되지 않는 것이라고 

Original Medicare 에서 판단한 사항 및 

시술을 의미합니다.

Medicare 가 승인한 임상 연구 하에서 Original 

Medicare 가 또는 당사 플랜에서 보장을 제공할 수도 

있음

(임상 연구에 대한 자세한 정보는 3 장, 섹션 5 를 

참조하십시오.)

가까운 친척이나 가족이 간호를 

제공하여 청구하는 비용

어떤 조건에서도 보장되지 않음

풀타임 가정간호 어떤 조건에서도 보장되지 않음

가정 배달 식사 자세한 내용은 의료 혜택표의 SSBCI 섹션에서 ‘건강 

식품’ 혜택을 참조하십시오.
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

Medicare 에서 보장하지 않는 서비스 특정 조건에서만 보장됨

가사 서비스에는 간단한 가사 

활동이나 간단한 식사 준비 등 

기본적인 가사 보조가 포함됩니다.

어떤 조건에서도 보장되지 않음

자연요법 서비스(자연 치료 또는 대체 

치료 사용)

어떤 조건에서도 보장되지 않음

교정 신발 또는 발에 사용하는 보조 

장치

다리 보조기의 일부이며 보조기 비용에 포함된 신발. 

당뇨성 족부 질환 환자를 위한 정형외과 신발 또는 

치료용 신발

전화기나 TV 등 병원 또는 

전문요양시설 내 병실에 제공되는 

개인용 물품

어떤 조건에서도 보장되지 않음

병원 내 개인 병실 의학적으로 필요한 경우에만 보장됨

불임복원술 및/또는 비처방 

피임용품

어떤 조건에서도 보장되지 않음

다음과 같은 정기 치과 진료:

• 스케일링(질병 예방)

• 불소 치료

• 치아교정 서비스

• 임플란트 서비스

• 악안면 보철술

어떤 조건에서도 보장되지 않음 

혜택 패키지의 일환으로 플랜이 보장하는 정기 치과 

진료에 대해서는 의료 혜택표의 치과 진료 서비스 

혜택을 참조하십시오.

정기적인 발 관리(족부 치료) Medicare 지침에 따라 (당뇨병 환자 등의) 

가입자에게는 일부 제한적 보장이 제공됩니다.

Original Medicare 기준에 따라 

비합리적이거나 불필요하다고

어떤 조건에서도 보장되지 않음
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4장 의료 혜택표(보장 사항)

Medicare 에서 보장하지 않는 서비스 특정 조건에서만 보장됨

간주되는 서비스

시력 관리: 방사상 각막 절개술, LASIK 

수술 및 기타 시력보조기구

어떤 조건에서도 보장되지 않음

시력 관리: 정기 눈 검사, 안경 혜택 패키지의 일환으로 플랜이 보장하는 정기 시력 

서비스에 대해서는 의료 혜택표의 시력 진료 서비스 

혜택을 참조하십시오.
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5장:
 

파트 D 의약품에 대한 플랜 보장 사용
 

가입자의 의약품 비용에 관한 정보를 어떻게 얻을 수 있습니까 ? 

가입자가 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 자격 대상이기 때문에 Medicare 에서 추가 

지원을 받아 처방약 플랜 비용을 지불할 자격이 있으며 받고 있습니다 . 귀하는 추가 지원 

프로그램에 가입되어 있기 때문에 이 보장 범위 증명서에 수록된 파트 D 처방약 비용 관련 정보 

중 일부는 귀하에게 적용되지 않을 수 있습니다 . 귀하의 의약품 보장에 관하여 설명하는 처방약 

“추가 지원 ”을 받는 가입자를 위한 보장 범위 증명서 특약 (저소득층 보조금 특약 또는 LIS 

특약이라고도 함 )이라고 하는 별도 삽입지를 발송하였습니다 . 해당 삽입지를 받지 못한 

경우에는 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 가입자 서비스부에 전화하여 LIS 특약을 

요청해 주십시오 . (가입자 서비스부의 전화번호는 이 문서의 뒷 표지에 안내됨 ) 

섹션 1 파트 D 의약품 보장 기본 규칙 

Medicare Part B 의약품 혜택 및 호스피스 의약품 혜택에 대해서는 4장의 의료 혜택표를 

참조하십시오. 

Medicare 가 보장하는 약에 더해 일부 처방약은 가입자의 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 혜택에 따라 보장됩니다 . 

Medicaid 의 의약품 보장에 대한 자세한 내용은 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에 

문의하여 어떤 의약품 보장을 이용할 수 있는지 확인하십시오 . (하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 전화번호 및 연락처 정보는 2장의 섹션 6에 나와 있습니다 .) 

가입자가 다음과 같은 규칙을 지킬 경우에는 당사 플랜에서 일반적으로 약에 대해 보장해 

드립니다. 

•  가입자는 의료 제공자 (의사, 치과의사 또는 기타 처방자 )가 해당 주법에 따라 유효한 
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처방전을 작성하도록 해야 합니다 . 

•	  가입자의 처방자는 Medicare 의 예외 또는 제외 목록에 포함되지 않아야 합니다 . 

•	  일반적으로, 처방약을 조제하려면 반드시 네트워크 소속 약국을 이용해야 합니다 (섹션 2 

참조또는 당사플랜의우편주문서비스를통해 처방약을조제할수있음 ). 

•	  귀하의 약이 당사 플랜의 의약품 목록에 있어야 합니다 (섹션 3 참조). 

•	  가입자가 이용하는 약은 반드시 의학적으로 인정된 적응증에 대해 사용해야 합니다 . 

͞의학적으로 인정된 적응증 ͟은 FDA 의 승인을 받거나 특정 참조 자료에 의해 뒷받침되는 

약의 사용을 의미합니다 . (의학적으로 인정된 적응증에 대한 자세한 정보는 섹션 3 을 

참조하십시오.) 

• 	 귀하의 약은 당사가 보장에 동의하기 전에 특정 기준에 따라 당사 플랜의 승인이 필요할 

수 있습니다 . (자세한 내용은 섹션 4 를 참조하십시오 .) 

섹션 2	 네트워크 소속 약국 또는 플랜의 우편 주문 서비스를 통해 

처방약 조제하기 

대부분의 경우 , 당사 플랜 네트워크에 소속된 약국에서 처방약을 조제하는 경우에만 보장을 

받습니다 (네트워크 비소속 약국에서 조제하는 처방약을 보장받을 수 있는 경우에 대한 정보는 

섹션 2.4 를 참조하십시오 .) 

네트워크 소속 약국이란 보장되는 의약품을 제공하기로 당사 플랜과 계약을 체결한 약국을 

의미합니다. ͞보장약͟이란 당사 플랜의 의약품 목록에 있는 모든 파트 D 의약품을 의미합니다 . 

섹션 2.1	 네트워크 소속 약국 

가입자 지역에서 네트워크 소속 약국 찾기 

네트워크 소속 약국을 찾으려면 의료 제공자 및 약국 명부를 확인하거나 , 당사 웹사이트 

go.wellcare.com/2026providerdirectories 를 방문하고 /하거나, 가입자 서비스부에 

1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하십시오 . 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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당사 네트워크 약국 중 어디든지 가셔도 됩니다 . 일부 네트워크 소속 약국은 우대 비용 분담 

방식을 제공하며 , 이는 표준 비용 분담을 제공하는 약국의 비용 분담보다 낮을 수 있습니다 . 

의료 제공자 및 약국 명부에서는 우대 비용 분담 방식을 채택한 네트워크 소속 약국을 확인할 수 

있습니다. 약품마다 가입자 본인부담금이 어떻게 다른지 자세히 알아보려면 당사에 연락하시기 

바랍니다. 

약국이 네트워크를 탈퇴하는 경우 

귀하가 이용해 온 약국이 당사 플랜 네트워크를 떠나는 경우 , 네트워크 소속의 새로운 약국을 

찾으셔야 합니다 . 이용 중인 약국이 네트워크 내에 있지만 더 이상 우대 비용 분담 방식을 

제공하지 않는 경우 , 가능하다면 다른 네트워크나 우대 약국으로 전환할 수 있습니다 . 귀하의 

지역에 있는 다른 약국을 찾으려면 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 

전화하여 도움을 받거나 의료 제공자 및 약국 명부를 이용할 수 있습니다 . 또한 가입자는 저희 

웹사이트 go.wellcare.com/2026providerdirectories 에서도 이 정보를 찾을 수 있습니다 . 

전문  약국
  

일부 처방전은 반드시 전문약국에서 약을 구입해야 합니다 . 전문약국이란 다음 약국들입니다 .
 

• 	 가정 투여 요법에 사용되는 약을 공급하는 약국 . 

• 	 장기 간병 (LTC) 시설 입소자를 위한 약을 공급하는 약국 . 일반적으로 LTC 시설 (요양원 

등)에는 자체 약국이 있습니다 . LTC 시설에서 파트 D 의약품을 받는 데 어려움이 있는 

경우, 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하십시오 . 

• 	 아메리카 원주민 건강 서비스 /부족/도시 거주 아메리카 원주민 건강 프로그램을 

대상으로 하는 약국 (Puerto Rico 에서는 제공되지 않음 ). 응급 상황을 제외하고 , 아메리카 

원주민 또는 Alaska 원주민만이 이들 약국을 이용할 수 있습니다 . 

• 	 FDA 가 특정 지역에 대해 공급을 제한한 약을 공급하거나 특별 취급 , 의료 제공자의 협조 

또는 사용법 교육을 요하는 약을 공급하는 약국 . 전문 약국을 찾으려면 가입자의 의료 

제공자 및 약국 명부 go.wellcare.com/2026providerdirectories 를 확인하거나 가입자 

서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711) 번으로 전화하십시오 . 

섹션 2.2 당사 플랜의 우편 주문 서비스 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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일부 약 종류의 경우 , 당사 플랜의 네트워크 우편 주문 서비스를 사용할 수 있습니다 . 

일반적으로 우편 주문 서비스를 통해 제공되는 약은 만성 또는 장기 의학적 상태에 대해 

정기적으로 투여하는 약입니다 . 플랜의 우편 주문 서비스를 통해 구할 수 없는 약은 의약품 

목록에 “NM” 으로 표시되어 있습니다 . 

당사 플랜의 우편 주문 서비스를 통해 가입자는 최소 35일분에서 최대 100일분까지 해당 

의약품을 주문할 수 있습니다 . 

우편으로 처방약을 받기 위한 주문서와 관련된 자세한 내용을 확인하려면 Express Scripts® 

Pharmacy 에 1-833-750-0201 (TTY: 711) 번으로 주 7일, 하루 24시간 언제든지 전화하십시오 . 또는 

express-scripts.com/rx 에 로그인하십시오 . 플랜 네트워크에 소속되지 않은 우편 주문 약국을 

이용할 경우 , 처방약을 보장해 드리지 않습니다 . 

일반적으로, 우편 주문 서비스로 의약품을 주문하면 14 일 이내에 배송됩니다 . 그러나 우편 주문 

서비스로 처방약을 보낼 경우 , 배송이 지연되는 경우가 있습니다 . 장기 복용 약이 지금 당장 

필요한 경우 , 의사에게 참여 소매 약국에서 조제할 30 일 공급분에 대해 한 개와 우편을 통해 

조제할 장기 공급분 (35~100 일분)에 대해 한 개 , 총 두 개의 처방전을 요청하십시오 . 우편 주문 

처방전이 지연되어 참여 소매 약국에서 30 일분을 구입하는 데 문제가 있는 경우 , 소매 약국에서 

1-866-800-6111(TTY 1-888-816-5252) 번으로 의료 제공자 서비스 센터에 전화하도록 해 주십시오 . 

주 7 일, 하루 24 시간 언제든지 지원을 받을 수 있습니다 . 가입자는 Express Scripts® Pharmacy 에 

1-833-750-0201(TTY: 711) 번으로 주 7 일, 하루 24 시간 언제든지 연락하실 수 있습니다 . 또는 

express-scripts.com/rx 에 로그인하십시오 . 

의사 진료실에서 약국으로 직접 보내는 새 처방전 . 

약국은  다음  중  하나인  경우  자동적으로  가입자에게  먼저  확인을  구하지  않고  의료  서비스  

제공자로부터  받은  새로운  처방약을  조제해  배송합니다 .  

• 	 가입자가 이전에 이 플랜의 우편 주문 서비스를 이용한 경우 , 또는 

• 	 가입자가 의료 제공자로부터 직접 모든 새 처방전의 자동 배송을 신청한 경우 . Express 

Scripts® Pharmacy 에 1-833-750-0201(TTY: 711) 번으로 연락하여 주 7 일, 하루 24 시간 

언제든지 모든 새 처방전의 자동 배송을 요청할 수 있습니다 . 또는 express­

scripts.com/rx 에 로그인하십시오 . 

원하지 않는 처방전을 우편을 통해 자동으로 발송받았고 , 배송 전에 처방전 필요 여부를 

http://express-scripts.com/rx
http://express-scripts.com/rx
http://express-scripts.com/rx
http://express-scripts.com/rx
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확인하기 위한 연락을 받지 못한 경우 , 환불을 받을 수 있습니다 . 

이전에 우편 주문 서비스를 이용했으나 약국에서 자동으로 각 새 처방전을 조제하여 

배송하기를 원하지 않는 경우 , Express Scripts® Pharmacy 에 1-833-750-0201(TTY: 711) 번으로 

주 7 일, 하루 24 시간 언제든지 전화로 연락하십시오 . 또는 express-scripts.com/rx 에 

로그인하십시오. 

우편 주문 배송을 이용한 적이 없고 /없거나 새로운 처방약의 자동 조제를 중단하고자 하는 

경우, 약국에서는 의료 제공자로부터 새 처방전을 받을 때마다 가입자에게 연락해 의약품이 

조제되어 즉시 배송되기를 원하는지 확인하게 됩니다 . 약국에서 연락이 올 때마다 응답하여 

새 처방전을 배송 , 연기 또는 취소할지 여부를 알려 주십시오 . 

의료 제공자 진료실에서 직접 받은 새 처방전의 자동 배송을 거부하려면 Express Scripts® 

Pharmacy 에 1-833-750-0201(TTY: 711) 번으로 주 7 일, 하루 24 시간 언제든지 연락하여 

저희에게 문의해 주십시오 . 또는 express-scripts.com/rx 에 로그인하십시오 . 

우편 주문 처방약 재구입 . 약을 재구입하려면 자동 재구입 프로그램 가입을 선택할 수 

있습니다. 이 프로그램에서는 기록상 약이 떨어질 때가 되면 자동으로 다음 재조제 과정을 

시작합니다. 재조제 약물을 배송하기 전에 약국에서 가입자에게 연락하여 약물이 더 

필요하신지 확인합니다 . 약물이 충분히 있거나 약물이 변경된 경우에는 예약된 재조제를 

취소하실 수 있습니다 . 

자동 재구입 프로그램을 사용하지 않지만 우편 주문 약국에서 처방약을 보내주기를 원하는 

경우에는 처방약을 다 사용하기 21 일 전에 약국에 문의해 주십시오 . 이렇게 하면 주문한 

약이 제때 배송됩니다 . 

우편 주문 처방약의 재조제 (리필)를 자동으로 처리하는 프로그램의 이용을 중지하려면 우편 

주문 약국 : 

•  Express Scripts®  Pharmacy: 1-833-750-0201(TTY 사용자는  711 번으로  전화해야  함 ).    

우편을 통해 자동으로 원하지 않는 재조제를 받는 경우 환불을 받을 수 있습니다 . 

섹션 2.3 장기간 이용할 의약품을 어떻게 받을 수 있습니까 ? 

http://express-scripts.com/rx
http://express-scripts.com/rx
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당사 플랜은 플랜의 의약품 목록에 수록된 유지의약품을 장기 공급 (연장 공급이라고도 함 )받을 

수 있는 두 가지 방법을 제공합니다 . (유지약은 만성 또는 장기 의료 상태 때문에 정기적으로 

복용하는 의약품입니다 .) 

1. 	 네트워크에 소속된 소매약국 중 일부는 유지의약품을 장기적으로 공급해 줍니다 . 의료 

제공자 및 약국 명부 go.wellcare.com/2026providerdirectories 에는 네트워크 소속 약국들 

가운데 어느 곳에서 유지의약품을 장기적으로 공급해 줄 수 있는지 나와 있습니다 . 

자세한 내용은 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711) 번으로 전화해 

주십시오. 

2. 	 당사  우편  주문  프로그램을  통해  유지의약품을  받을  수도  있습니다 . 자세한  정보는  섹션  

2.2 를  참조하십시오 .  

섹션 2.4 당사 플랜의 네트워크에 속하지 않은 약국 이용 

일반적으로 당사는 가입자가 네트워크 약국을 이용하실 수 없는 경우에만 네트워크 비소속 

약국에서 조제된 의약품에 대해 보장합니다 . 또한 당사는 당사 서비스 지역 밖에도 귀하가 본 

플랜의 회원으로서 귀하의 처방을 조제받을 수 있는 네트워크 약국을 두고 있습니다 . 먼저 

가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하여 근처에 네트워크 소속 

약국이 있는지 확인하십시오 . 

당사는 다음 상황에서만 네트워크 비소속 약국에서 조제한 처방약을 보장합니다 . 

여행: 여행 중이거나 플랜의 서비스 지역 외부에 있을 때 보장을 받습니다 . 

• 	 정기적으로 처방약을 투여 받는 상황에서 여행을 가야 할 경우 , 여행을 떠나기 전에 약이 

충분히 있는지 반드시 확인하십시오 . 가급적이면 필요한 약을 다 들고 가십시오 . 우편 

주문 약국을 통해 사전에 처방약을 주문할 수 있습니다 . 

• 	 미국 및 미국령 지역에서 여행 중에 몸이 아프거나 , 처방약을 분실했거나 , 처방약이 다 

떨어진 경우 , 네트워크 비소속 약국에서 구입한 처방약을 보장해 드립니다 . 이러한 

상황에서는 처방약을 구입할 때 약 비용 전체 (코페이먼트 또는 공동보험료만 부담하는 

것이 아님 )를 가입자가 부담해야 합니다 . 비용청구서를 제출하여 당사가 부담하는 

비용에 대한 환급을 요청하실 수 있습니다 . 네트워크 비소속 약국을 이용할 경우 , 

네트워크 소속 약국 이용 시 납부해야 할 처방약 가격과 네트워크 비소속 약국에서 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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실제로 청구하는 처방약 가격 간의 차액을 가입자가 부담해야 할 수 있습니다 . 

비용청구서 제출 방법에 대해 확인하려면 7 장, 섹션 2 를 참조하십시오 . 

• 	 또는 가입자 서비스부에 연락하여 여행 지역에 네트워크 소속 약국이 있는지 확인할 

수도 있습니다 . 

• 	 당사는 미국 및 그 자치령 외부에 있는 약국에서 처방약을 조제한 비용에 대해서는 응급 

의료 상황인 경우에도 지급하지 않습니다 . 

응급 의료 상황 : 응급 의료 상황에 처해서 또는 긴급하게 치료가 필요해서 처방약이 필요한 경우 

어떻게 해야 합니까 ? 

• 	 해당 처방전이 의료적인 응급 상황에 대한 치료 또는 긴급 진료와 관련된 경우에는 

네트워크 비소속 약국에서 구입한 처방약에 대해서도 보장해 드립니다 . 이러한 

상황에서는 처방약을 구입할 때 약 비용 전체 (코페이먼트 또는 공동보험료만 부담하는 

것이 아님 )를 가입자가 부담해야 합니다 . 비용청구서를 제출하여 당사가 부담하는 

비용에 대한 환급을 요청하실 수 있습니다 . 네트워크 비소속 약국을 이용할 경우 , 

네트워크 소속 약국 이용 시 납부해야 할 처방약 가격과 네트워크 비소속 약국에서 

실제로 청구하는 처방약 가격 간의 차액을 가입자가 부담해야 할 수 있습니다 . 

비용청구서 제출 방법에 대해 확인하려면 7 장, 섹션 2 를 참조하십시오 . 

기타 상황 : 네트워크 외부 약국을 이용한 경우에도 처방약을 보장받을 수 있는 상황이 있습니다 . 

• 	 다음 중 적어도 한 가지가 적용되는 경우에는 네트워크 비소속 약국을 이용하더라도 

처방약을 보장해 드립니다 . 

○ 	 운전하여 갈 수 있는 적정한 거리에 24 시간 서비스를 제공하는 네트워크 소속 약국이 

없어서 서비스 지역 내에서 제때 보장 의약품을 받을 수 없는 경우 

○ 	 방문할 만한 거리에 위치한 네트워크 소속 소매약국 또는 우편 주문 약국에 

정기적으로 구비되어 있지 않은 처방약 (고비용 및 고유 약품 포함 )을 구입하려는 

상황. 

○ 	 의학적으로 필요하지만 Medicare Part B 가 보장하지 않는 백신을 의사 진료실에서 

맞는 경우 . 
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○ 	 외래환자 수술 클리닉 또는 기타 외래환자 환경에서 기관 기반 약국으로부터 

보장되는 처방약을 받는 경우 . 

• 	 위에 나온 모든 상황에서 , 가입자는 최대 30 일분의 처방약을 받을 수 있습니다 . 

추가적으로, 가입자는 네트워크 비소속 약국이 청구하는 약 비용을 납부하고 당사 

플랜에서 환급받기 위해 관련 서류를 제출해야 할 가능성이 있습니다 . 서류 작성 시 , 

네트워크 비소속 약국을 이용해야만 했던 상황에 대해 설명해 주십시오 . 그러면 환급 

신청을 처리하는 데 도움이 됩니다 . 

네트워크 비소속 약국을 이용해야만 한다면 처방약을 구입하는 시점에 일반적으로 약 비용의 

전액을 납부해야 합니다 . 가입자는 환급을 요청하실 수 있습니다 (당사 플랜에 환급을 요청하는 

방법에 대한 정보는 7 장, 섹션 2 를 참조하십시오 .) 단, 네트워크 비소속 약국에서의 구입 가격 , 

그리고 네트워크 소속 약국 이용 시 보장될 비용 간의 차액을 부담해야 할 수도 있습니다 . 

섹션 3	 가입자가 사용하는 약은 당사 플랜의 의약품 목록에 

수록되어 있어야 합니다 

섹션 3.1	 의약품 목록에서는 파트 D 약 가운데 어떤 것이 보장되는지 알려 

줍니다 

당사 플랜에는 보장 의약품 목록 (처방규정)이 있습니다 . 이 보장 범위 증명서에서는 이를 의약품 

목록이라고 합니다 . 

이 목록에 수록된 약들은 당사 플랜이 의사 및 약국들의 협조를 받아 선정한 것입니다 . 이 

목록은 Medicare 의 요구 사항을 만족하고 Medicare 에서 승인을 받았습니다 . 

의약품 목록은 Medicare Part D 에 따라 보장되는 약만 보여줍니다 . Medicare 가 보장하는 약에 

더해, 일부 처방약은 가입자의 Medicaid 혜택에 의해 보장됩니다 . Medicaid 의 의약품 보장에 

대한 자세한 내용은 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에 문의하여 어떤 의약품 

보장을 이용할 수 있는지 확인하십시오 . (하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 전화번호 

및 연락처 정보는 2장의 섹션 6에 나와 있습니다 .) 

가입자가 이 장에 설명되어 있는 다른 보장 규칙들을 따르며 해당 약을 의학적으로 인정된 

적응증에 사용하는 한 , 일반적으로 당사 플랜의 의약품 목록에 수록된 의약품을 보장해 
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드립니다.. 의학적으로 인정된 적응증이란 다음 두 가지 상황 중 하나를 의미합니다 . 

•	  처방된 진단 또는 상태에 대해 FDA 의 승인을 받음 , 또는 

•	  미국 병원 처방규정 서비스 의약품 정보 및 Micromedex DRUGDEX 정보 시스템과 같은 

특정 참고 자료로 뒷받침되는 경우 . 

의약품 목록에는 브랜드 약 , 제네릭 약 및 생물학적 제제 (바이오시밀러가 포함될 수 있음 )가 

포함됩니다. 

브랜드 약은 의약품 제조업체가 소유한 상표명으로 판매되는 처방약입니다 . 생물학적 제제는 

일반적인 약보다 더 복잡한 약입니다 . 의약품 목록에서 의약품이라고 부르는 경우 의약품 또는 

생물학적 제제를 의미할 수 있습니다 . 

제네릭 약이란 브랜드 약과 주 성분이 동일한 처방약입니다 . 생물학적 제제에는 

바이오시밀러라고 하는 대안이 있습니다 . 일반적으로 제네릭 약과 바이오시밀러는 브랜드 

또는 오리지널 생물학적 제제와 동일한 효능을 지니며 가격은 더 저렴합니다 . 많은 브랜드 

약물에 대한 제네릭 대체제가 있으며 , 일부 원래 생물학적 제품에 대한 바이오시밀러 

대체제가 있습니다 . 일부 바이오시밀러는 상호 교환 가능한 바이오시밀러이며 , 주 법률에 

따라 제네릭 약이 브랜드 약으로 대체될 수 있는 것과 마찬가지로 새로운 처방전 없이 

약국에서 원래의 생물학적 제제로 대체될 수 있습니다 . 

의약품 목록에 있을 수 있는 의약품 유형의 정의는 12 장을 참조하십시오 . 

의약품 목록에 없는 의약품 

당사 플랜에서 모든 처방약을 보장해 드리는 것은 아닙니다 . 

• 	 경우에 따라 , 어떤 Medicare 플랜에서도 특정 유형의 약을 보장하지 못하도록 법에서 

정한 경우가 있습니다 . (자세한 내용은 섹션 7 을 참조하십시오 .) 

• 	 또는 저희 플랜이 특정 약을 의약품 목록에 포함시키지 않기로 한 경우도 있습니다 . 

• 	 일부 경우에는 의약품 목록에 없는 의약품을 받을 수 있습니다 . (자세한 내용은 9 장을 

참조하십시오.) 

• 	 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에서 보장하는 처방약은 의약품 목록에 

없습니다. 어떤 의약품 보장을 이용할 수 있는지 확인하려면 하와이 Med-QUEST 부서 



       

       

 
 

 

     

         

 
 

 

           

       

     

      

           

      

        

           

          

      

 
 

      

       
 

           

         

          

        

 

            

           

             

             

142 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

5장 파트 D 의약품에 대한 플랜 보장 사용 

프로그램(Medicaid) 에 문의하시기 바랍니다 . (하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 전화번호 및 연락처 정보는 2 장의 섹션 6 에 나와 있습니다 .) 

섹션  3.2  특정  약이  의약품  목록에  수록되어  있는지  확인하는  방법  

다음 옵션을 통해 의약품이 당사의 의약품 목록에 있는지 확인할 수 있습니다 . 

•	  저희가 전자식으로 제공한 최신 의약품 목록을 확인하십시오 . 

•	  당사 플랜의 웹사이트 (go.wellcare.com/OhanaHI)를 방문하십시오 . 웹사이트에는 항상 

최신 상태의 의약품 목록이 게시되어 있습니다 . 

• 	 특정 약이 플랜의 의약품 목록에 수록되어 있는지 확인하거나 의약품 목록 사본을 

요청하려면 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 연락하십시오 . 

• 	 당사 플랜의 ͞실시간 혜택 도구 ͟ (go.wellcare.com/OhanaHI)를 사용하여 의약품 목록에서 

의약품을 검색하여 귀하가 지불할 비용에 대한 추정치를 구하고 동일한 상태를 치료할 

수 있는 대체 의약품이 의약품 목록에 있는지 확인하십시오 . 자세한 내용은 가입자 

서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711) 번으로 문의해 주십시오 . 

섹션 4 보장에 제한이 있는 의약품 

섹션 4.1 왜 일부 약에는 제한사항이 적용됩니까 ? 

특정 처방약의 경우 , 언제, 어떻게 당사 플랜이 해당 약을 보장하는지에 대해 제한하는 특별 

규칙이 적용됩니다 . 가입자와 가입자의 의료 제공자가 가장 효과적인 방식으로 약을 

사용하도록 의사 및 약사로 구성된 팀이 이러한 규칙을 개발했습니다 . 이들 제한사항이 

가입자가 복용하거나 복용하고자 하는 약에 적용되는지 알아보려면 , 의약품 목록을 

확인하십시오. 

당사 플랜의 규칙은 저비용의 안전한 약이 보다 고비용의 약만큼 의학적 효능을 발휘하는 

경우에 가입자 및 의료 제공자가 저비용의 약을 선택할 것을 권장하도록 마련되었습니다 . 

어떤 약은 의약품 목록에 두 번 이상 나오는 경우가 있음에 유의하십시오 . 이는 동일한 의약품이 

의료 제공자가 처방한 약의 효능 , 함량 또는 제형에 따라 달라질 수 있으며 의약품의 버전에 

http://go.wellcare.com/OhanaHI
http://go.wellcare.com/OhanaHI
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따라 다른 제한 사항 또는 비용 분담이 적용될 수 있기 때문입니다 (예를 들어 , 10mg 또는 100mg, 

하루 1 회 또는 하루 2 회, 알약 또는 물약 ). 

섹션  4.2  제한사항의  유형  

가입자가 사용하는 약에 제한사항이 있다면 , 이는 통상적으로 의약품 보장을 위해서 가입자 

또는 의료 제공자가 추가 조치를 취해야 함을 의미합니다 . 가입자 서비스부에 

1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하여 가입자 또는 가입자의 의료 제공자가 의약품 

보장을 받기 위해 취할 수 있는 조치에 대해 알아보십시오 . 가입자에게 제한사항이 적용되지 

않도록 하려면 보장 결정 절차를 밟아 저희에게 예외 적용을 요청하셔야 합니다 . 당사는 

제한사항을 적용하지 않는 데 동의할 수도 있고 동의하지 않을 수도 있습니다 (9 장을 

참조하십시오.) 

플랜으로부터 사전 승인 얻기 

일부 약의 경우 , 저희가 해당 약을 보장해 드린다고 동의하기 전에 특정 기준에 따라 가입자 

또는 의료 제공자가 당사 플랜으로부터 승인을 얻어야 합니다 . 이를 사전 승인이라고 합니다 . 

이는 의약품 안전을 보장하고 특정 의약품의 적절한 사용을 안내하기 위해 마련되었습니다 . 

사전 승인을 받지 못하면 당사 플랜에서 약을 보장받지 못할 수 있습니다 . 당사 플랜의 사전 

승인 기준은 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하거나 당사 

웹사이트 go.wellcare.com/pa- select 에서 확인할 수 있습니다 . 

다른 약을 먼저 시도하기 

이 요건은 당사 플랜에서 어떤 약을 보장해 주기 전에 일반적으로 이 약과 효능은 동일하나 

비용은 더 낮은 약을 가입자가 시도해 볼 것을 권장합니다 . 예를 들어 , A 와 B 라는 각각의 약이 

동일한 의학적 상태에 대한 치료제이고 A 약이 더 저렴하다면 , 당사 플랜에서는 A 약을 먼저 

시도해 볼 것을 요구할 것입니다 . 만일 가입자에게 A 약이 효능을 발휘하지 못하는 경우 , 당사 

플랜에서는 B 약을 보장해 드립니다 . 다른 약을 먼저 시도해 보라는 이 요건을 가리켜 단계적 

치료법이라고 합니다 . 당사 플랜의 단계적 치료법 기준은 가입자 서비스부에 

1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하거나 당사 웹사이트 

http://go.wellcare.com/pa-select
http://go.wellcare.com/pa-select
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go.wellcare.com/st-select 에서 확인할 수 있습니다 . 

분량 제한 

특정 의약품의 경우 당사는 처방전을 조제받을 때마다 받는 의약품의 수량을 제한합니다 . 예를 

들어, 어떤 약이 하루 한 정만 복용해야 안전하다고 일반적으로 간주되는 경우 , 저희는 하루 한 

정 이하로 처방약 보장을 제한할 수 있습니다 . 

섹션 5	 의약품 중 하나가 원하는 방식으로 보장되지 않는 경우 취할 

수 있는 조치 

가입자가 복용하는 처방약 또는 가입자와 의료 제공자가 복용해야 한다고 생각하는 처방약이 

당사의 의약품 목록에 없거나 제한사항이 있는 상황이 있습니다 . 그 예로는 다음을 들 수 

있습니다. 

•  해당 약이 전혀 보장되지 않을 수도 있습니다 . 또는 해당 약에 대응하는 제네릭 약은 

보장되나 가입자가 복용하고자 하는 브랜드 약은 보장되지 않을 수도 있습니다 . 

• 	 해당 약이 보장은 되나 , 추가 규칙 또는 제한사항이 보장에 적용될 수 있습니다 . 

해당 약이 의약품 목록에 없거나 제한되어 있는 경우 , 취할 수 있는 조치에 대해 다음과 같은 

옵션이 있습니다 . 

• 	 의약품의 임시 공급분을 받을 수 있습니다 . 

• 	 귀하는 다른 약으로 변경할 수 있습니다 . 

• 	 가입자는 예외를 요청하고 , 당사 플랜 측에 해당 약을 보장하거나 제한사항을 적용하지 

않을 것을 요구할 수 있습니다 . 

일시적 공급분을 받을 수도 있습니다 

특정  상황에서  당사  플랜은  가입자가  이미  복용하고  있는  의약품의  임시  공급분을  제공해야  

합니다. 임시  공급분을  받음으로써  가입자는  의료  제공자와  변경  사항에  대해  논의할  시간을  

가질  수  있습니다 .  

임시 공급분을 받을 자격을 갖추려면 복용하는 해당 의약품이 더 이상 이 플랜의 의약품 목록에 

http://go.wellcare.com/st-select
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없거나, 또는 현재 어떤 식으로든 제한되어 있어야 합니다 . 

•	  신규 가입자인 경우 , 당사는 귀하가 플랜에 가입한 후 첫 90 일 동안 기존에 복용하던 

의약품의 임시 공급분을 보장합니다 . 

•	  작년에 당사 플랜의 가입자였던 경우 , 당사는 역년 기준 연도의 첫 90 일 동안의 귀하 

의약품의 임시 공급분을 보장할 것입니다 . 

• 	 이 임시 공급분은 소매 약국에서 최대 30 일분이거나 , 장기 간병 약국의 경우 

31 일분입니다. 이보다 적게 처방된 경우 , 소매약국에서 최대 30 일분 또는 장기 간병 

약국에서 31 일분만큼 약을 제공할 수 있도록 여러 차례 구입하는 것을 허용합니다 . 

처방약은 반드시 네트워크 소속 약국에서 구입해야 합니다 . (장기 간병 약국에서는 약의 

낭비를 방지하기 위해 한 번에 작은 분량만 드리는 경우가 있습니다 ). 

• 	 귀하가 당사 플랜에 가입한 지 90 일 이상 지났고 , 장기 간병 시설에 거주하고 , 약 공급이 

즉시 필요한 경우 : 

당사는 특정 의약품의 31 일 응급 상황 공급분 일회 , 또는 이보다 적은 일수에 대해 

처방을 받은 경우에는 그 미만으로 보장해 드립니다 . 이것은 위에서 말한 임시 공급량에 

추가하여 보장됩니다 . 

•  치료 수준의 변경 (장기 간병 시설 또는 병원에 입원하거나 퇴원하는 등 )이 발생하여 

의약품 공급이 즉시 필요한 가입자의 경우 :
 

당사는 30 일 공급분을 일회 보장합니다 . 가입자의 처방전에 더 적은 기간으로 처방되어
 

있다면 더 적은 일수의 공급분을 보장합니다 (이 경우 최대 총 30 일분 만큼 의약품을
 

제공하도록 여러 차례 구입하는 것을 허용합니다 ).
 

임시 공급분에 대한 질문은 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 

문의하십시오. 

임시 공급분을 사용하는 동안 , 가입자는 의료 제공자와 상의하여 이 공급분이 소진될 때 어떤 

조치를 취해야 할지 정해야 합니다 . 가입자에게는 두 가지 옵션이 있습니다 . 

옵션 1. 가입자는 다른 약으로 변경할 수 있습니다 

가입자에게 효능이 있을 수 있는 다른 의약품을 당사 플랜에서 보장하는지에 대해 의료 

제공자와 상담하십시오 . 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 연락하여 
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동일한 질병을 치료하는 보장 의약품 목록을 요청하십시오 . 의료 제공자는 이 목록을 사용하여 

가입자에게 효능이 있는 보장약을 찾을 수 있습니다 . 

옵션 2. 예외를 요구할 수 있습니다 

가입자 및 의료 제공자는 해당 약을 가입자가 원하는 방식대로 예외적으로 보장해 달라고 당사 

플랜 측에 요구할 수 있습니다 . 가입자가 예외를 적용해 달라고 요구할 만한 정당한 의학적 

이유가 있다고 의료 제공자가 이야기하는 경우 , 의료 제공자는 가입자가 예외를 적용해 달라고 

요청하는 데 도움을 제공할 수 있습니다 . 예를 들어 , 당사 플랜의 의약품 목록에 수록되어 있지 

않은 약에 대해서도 당사 플랜 측에 보장을 요구할 수 있습니다 . 또는 당사 플랜 측에 

예외적으로 해당 약을 아무 제한사항 없이 보장해 달라고 요구할 수도 있습니다 . 

가입자와 가입자의 의료 제공자가 예외 적용을 요청하고자 할 경우 , 어떤 조치를 취해야 

하는지에 대해 9 장, 섹션 7.4 를 참조하십시오 . 이 섹션에서는 가입자의 요청이 신속하고 

공정하게 다루어질 수 있도록 Medicare 에서 정한 절차 및 기한에 대한 설명이 나와 있습니다 . 
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섹션 6 의약품 목록은 연중 변경될 수 있습니다 

약 보장에 대한 변경은 대부분 매년 시작일 (1 월 1 일)에 발생합니다 . 그러나 연중에 당사 

플랜에서 의약품 목록에 대해 일부 변경을 할 수도 있습니다 . 예를 들어 , 당사 플랜에서 다음과 

같은 변경을 할 수 있습니다 . 

• 	 약을 의약품 목록에 추가하거나 목록에서 제거합니다 . 

• 	 의약품에 대한 보장 사항에 제한을 추가하거나 제거합니다 . 

• 	 브랜드 약을 제네릭 약 버전으로 대체합니다 . 

• 	 원래의 생물학적 제제를 생물학적 제제의 교환 가능한 바이오시밀러 버전으로
 

교체합니다.
 

당사는 플랜의 의약품 목록을 변경하기 전에 Medicare 요건을 반드시 준수합니다 . 

약 보장 변경에 관한 정보 

의약품 목록에 변경이 있는 경우 , 당사의 웹사이트에 그 변경 내용을 게시합니다 . 또한 당사는 

정기적으로 온라인 의약품 목록을 업데이트합니다 . 가입자가 복용하는 약에 변경이 있을 경우 , 

때때로 가입자는 직접 통지를 받게 됩니다 . 

이 플랜 연도에 영향을 미치는 의약품 보장 범위에 대한 변경 사항 

• 	 의약품 목록에 새로운 약을 추가하고 의약품 목록에서 유사한 약을 즉시 제거하거나 

변경합니다. 

○ 	 당사는 의약품 목록에서 유사한 의약품을 즉시 제거하거나 , 유사한 의약품을 다른 

비용 분담 범주로 이동하거나 , 새로운 제한사항을 추가하거나 , 두 가지 모두를 적용할 

수 있습니다 . 새로운 버전의 의약품은 제한사항이 동일하거나 더 적습니다 . 

○ 	 당사는 새로운 제네릭 버전의 브랜드 약을 추가하거나 이미 의약품 목록에 있던 

오리지널 생물학적 제제의 새로운 특정 바이오시밀러 버전을 추가하는 경우에만 

이러한 변경을 즉시 수행합니다 . 

○ 	 당사가 제거하거나 변경하려는 약을 가입자가 복용하고 있는 경우에도 당사는 

이러한 변경 사항을 즉시 적용하고 추후에 가입자에게 알려드릴 수 있습니다 . 당사가 
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변경을 하는 시점에 가입자가 유사한 약을 복용하고 있는 경우에는 가입자에게 

구체적인 변경 사항에 대해 알려드립니다 . 

•	  의약품 목록에 새로운 약을 추가하고 의약품 목록에서 유사한 약을 제거하거나 

변경합니다 

○ 	 당사는 의약품 목록에 다른 버전의 의약품을 추가하는 경우 의약품 목록에서 유사한 

의약품을 제거하거나 , 다른 비용 분담 범주로 이동하거나 , 새로운 제한사항을 

추가하거나, 두 가지 모두를 적용할 수 있습니다 . 당사가 추가하는 의약품 버전은 

제한사항이 동일하거나 더 적습니다 . 

○ 	 당사는 새로운 제네릭 버전의 브랜드 약을 추가하거나 이미 의약품 목록에 있던 

오리지널 생물학적 제제의 새로운 특정 바이오시밀러 버전을 추가하는 경우에만 

이러한 변경을 수행합니다 . 

○ 	 당사는 변경 사항을 적용하기 최소 30 일 전에 미리 가입자에게 알려드리거나 , 변경에 

관해 알려드리고 가입자가 복용 중인 버전 약의 30 일 분량을 보장합니다 . 

• 	 시장에서 회수된 안전하지 않은 약과 의약품 목록에 수록된 다른 약들을 제거합니다 . 

○ 	 때때로 의약품이 안전하지 않은 것으로 간주되거나 다른 이유로 시장에서 퇴출될 수 

있습니다 . 이런 일이 발생하면 , 당사는 해당 약을 의약품 목록에서 즉시 삭제할 수 

있습니다. 가입자가 해당 약을 복용 중인 경우에는 변경 후 가입자에게 이를 

알려드립니다. 

• 	 의약품 목록에 수록된 약에 대해 기타 변경 사항을 적용합니다 . 

○ 	 보험 연도가 시작된 후 가입자가 복용하는 약에 영향을 주는 다른 변경을 할 수도 

있습니다. 예를 들어 , 당사는 FDA 박스 경고 또는 Medicare 에서 인정한 새로운 임상 

지침을 따릅니다 . 

○ 	 당사는 이러한 변경 사항을 적용하기 최소 30 일 전에 미리 가입자에게
 

알려드리거나, 변경에 관해 알려드리고 가입자가 복용하는 약의 30 일 분량을
 

추가로 보장합니다 .
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귀하가 복용 중인 약에 당사가 이러한 변경을 하는 경우 , 귀하의 질환을 치료하기 위해 다른 

약으로 변경하거나 복용 중인 약에 대한 새로운 제한 사항을 충족하기 위해 보장 결정을 

요청하는 등 귀하에게 가장 적합한 옵션에 대해 처방 의사와 상담하시기 바랍니다 . 가입자 또는 

가입자의 처방 의사는 가입자가 복용 중인 약 또는 약의 버전을 계속 보장받을 수 있도록 당사에 

예외를 요청할 수 있습니다 . 예외를 포함하여 보장 결정을 요청하는 방법에 대한 자세한 내용은 

9 장을 참조하십시오 . 

이 플랜 연도 중 가입자에게 영향을 미치지 않는 “의약품 목록 ”의 변경 사항 

당사는 위에서 설명하지 않은 의약품 목록에 대한 특정 변경을 가할 수 있습니다 . 이러한 경우 

해당 변경이 만들어졌을 당시 해당 의약품을 복용 중인 가입자에게는 변경 사항이 적용되지 

않습니다. 그러나 이러한 변경 사항은 가입자가 동일한 플랜에 머무는 경우 다음 플랜 연도의 

1 월 1 일부터 가입자에게 영향을 미칠 것입니다 . 

일반적으로 현재 플랜 연도에 영향을 주지 않는 변경 사항은 다음과 같습니다 . 

•  당사가 해당 약의 사용에 새로운 제한사항을 가하는 경우 . 

•  당사가 귀하의 약을 의약품 목록에서 삭제한 경우 . 

가입자가 복용 중인 약에 대해 다음의 변동 중 어느 것이라도 발생하는 경우 (시장 회수 , 제네릭 

약의 브랜드 약 대체 , 또는 위의 섹션에서 명시된 다른 변동 제외 ), 그 변동은 다음 연도의 1 월 

1 일까지 약 이용이나 비용분담으로서 지불할 금액에 영향을 주지 않습니다 . 

현재 플랜 연도 중에는 이러한 유형의 변경 사항에 대해 직접 알려드리지 않습니다 . 다음 플랜 

연도 중에 귀하가 복용 중인 약에 영향을 미칠 변경 사항이 있는지 알아보려면 다음 플랜 

연도(정기 등록 기간에 목록을 이용할 수 있는 경우 )의 의약품 목록을 확인해야 합니다 . 

섹션 7 보장되지 않는 의약품의 종류 

일부 처방약은 제외됩니다 . 이는 Medicare 에서 해당 약의 비용을 부담하지 않는다는 

의미입니다. 
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가입자가 이의를 신청하고 요청한 약이 파트 D 에 따라 제외되지 않는 것으로 밝혀지면 당사가 

비용을 지불하거나 이를 보장할 것입니다 . (이의 신청에 대한 자세한 내용은 9 장을 

참조하십시오.) 저희 플랜에서 제외한 약을 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에서도 

제외한 경우 , 가입자는 직접 약 비용을 부담해야 합니다 . 

다음은 Medicare 의약품 플랜이 파트 D 에서 보장하지 않는 약에 대한 세 가지의 일반 

규칙입니다. 

• 	 당사 플랜의 파트 D 약 보장에서는 Medicare Part A 또는 Part B 에서 보장되는 약을 보장해 

드릴 수 없습니다 . 

• 	 당사 플랜에서는 미국 또는 미국령 이외 지역에서 구입한 약에 대해서는 보장해 드릴 수 

없습니다. 

• 	 허가받지 않은 용도로의 의약품 사용은 미국 병원 처방규정 서비스 의약품 정보 및 

Micromedex DRUGDEX 정보 시스템과 같은 특정 참고 자료에 의해 해당 사용이 

뒷받침되지 않는 경우 , 당사 플랜에서는 보장해 드릴 수 없습니다 . 허가받지 않은 

용도로의 사용이란 약 라벨에 표시되었으며 FDA 에서 승인한 용도와는 다른 용도로 약을 

사용하는 것을 의미합니다 . 

또한 법적으로 아래에 나열된 의약품 유형은 Medicare 또는 Medicaid 에서 보장되지 않습니다 . 

하지만 이러한 의약품 일부는 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 의약품 보장 하에서 

보장됩니다. 어떤 의약품 보장을 이용할 수 있는지 확인하려면 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 에 문의하시기 바랍니다 . (하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 

전화번호 및 연락처 정보는 2 장의 섹션 6 에 나와 있습니다 .) 

• 	 비처방 의약품 (일반 의약품이라고도 함 ) 

• 	 가임 능력을 촉진하기 위해 사용되는 의약품 

• 	 기침 또는 감기 증상을 완화하기 위해 사용하는 약 

• 	 미용 목적을 위해 또는 모발성장을 촉진하기 위해 사용된 의약품 

• 	 임산부용 비타민 및 불소 적용을 제외한 처방 비타민 및 미네랄 제품 
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•  성기능이나 발기 부전 치료를 위해 사용되는 약 

•  거식증, 체중 감소 또는 체중 증가의 치료에 사용되는 의약품 

•  제약업체가 판매 조건으로 관련 검사 또는 모니터링 서비스를 해당 업체로부터만 

구입해야 한다고 요구하는 외래환자 의약품 

처방약 비용을 지불하기 위해 추가 지원을 받는 경우 , 추가 지원은 일반적으로 보장되지 않는 

약에 대해서는 지불하지 않습니다 . Medicaid 를 통해 의약품을 보장받는 경우 , 거주하시는 주의 

Medicaid 프로그램에서 Medicare 의약품 플랜에서 일반적으로 보장되지 않는 일부 처방약을 

보장받을 수도 있습니다 . 어떤 의약품 보장을 이용할 수 있는지 확인하려면 해당 주 Medicaid 

프로그램에 문의하십시오 . (2장, 섹션 6에서 Medicaid 전화번호 및 연락처 정보를 확인하십시오 .) 

섹션 8 처방약 조제 방법 

처방전을 조제하려면 가입자가 선택한 네트워크 소속 약국에 가입자 카드에서 찾을 수 있는 

당사 플랜 가입자 정보를 제공하십시오 . 해당 네트워크 소속 약국은 가입자의 의약품에 대한 

청구서를 당사 플랜에 자동으로 청구합니다 . 

가입자 또는 약국이 당사 플랜에 연락하여 정보를 입수하거나 , 가입자가 약국 측에 당사 플랜 

가입 정보를 조회하도록 요청할 수 있습니다 . 

약국이 필요한 정보를 확인할 수 없는 경우 , 귀하는 조제된 처방 비용 전액을 부담해야 할 수도 

있습니다. 그 다음 가입자는 환급을 요청하실 수 있습니다 . 당사 플랜 측에 보상을 요구하는 

방법에 대한 정보는 7 장, 섹션 2 를 참조하십시오 . 

섹션 9 특별한 상황에서의 파트 D 약 보장 

섹션 9.1 당사 플랜에서 보장하는 병원 및 전문요양시설 입원 

가입자가 당사 플랜에서 보장하는 병원 입원 또는 전문요양시설 입소 중인 상황에 있다면 , 그 

기간 동안 저희가 일반적으로 처방약 비용을 보장해 드립니다 . 병원에서 퇴원하거나 

전문간호시설에서 퇴소하면 , 당사 플랜에서는 해당 처방약이 이 장에서 설명하는 당사의 모든 

보장 규칙에 부합하는 한 해당 약을 보장해 드립니다 . 
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섹션 9.2 장기 간병 (LTC) 시설에 입소한 가입자 

통상적으로, 장기 간병 (LTC) 시설(요양원 등 )에는 자체 약국이 있거나 모든 입소자를 위한 약을 

공급해 주는 약국을 사용합니다 . 가입자가 LTC 시설 입소자인 경우 , 해당 시설의 약국 또는 

시설에서 사용하는 약국이 저희 네트워크 소속이라면 이 약국을 통해 처방약을 구할 수 

있습니다. 

가입자의 LTC 시설의 약국 또는 해당 시설에서 사용하는 약국이 당사의 네트워크 소속인지 

확인하려면 의료 제공자 및 약국 명부 go.wellcare.com/2026providerdirectories 를 확인하십시오 . 

그렇지 않거나 추가 정보나 도움이 필요하시면 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 

711)번으로 전화하십시오 . 가입자가 LTC 시설에 있는 경우 , 당사는 귀하가 당사의 LTC 약국 

네트워크를 통해 정기적으로 파트 D 혜택을 받을 수 있는지 확인해야 합니다 . 

LTC 시설에 거주하고 있으며 당사의 의약품 목록에 없거나 어떤 식으로든 제한된 의약품이 

필요한 경우 , 섹션 5 에서 임시 또는 응급 공급분을 받는 것에 대한 정보를 확인하십시오 . 

섹션 9.3 직장 또는 은퇴자 그룹 플랜으로부터도 의약품 보장을 받는 경우 

가입자가 자신의 (또는 배우자 또는 동거인의 ) 직장 또는 은퇴자 그룹을 통해 다른 의약품 보장에 

가입한 경우 해당 그룹의 혜택 관리자에게 문의해 주십시오 . 혜택 관리자가 가입자의 현재 

의약품 보장이 당사 플랜에서 어떻게 적용되는지 이해할 수 있도록 도와드릴 수 있습니다 . 

일반적으로 가입자에게 직원 또는 은퇴자 그룹 보장이 있는 경우 당사에서 받는 의약품 보장은 

그룹 보장에 이은 이차적인 것입니다 . 이는 그룹 보장에서 먼저 지불한다는 것을 의미합니다 . 

신뢰할 만한 보장에 대한 설명 : 

매년, 직장 또는 은퇴자 그룹에서는 가입자의 내년도 의약품 보장이 신뢰할 만한지에 대한 

고지문을 발송합니다 . 

그룹 플랜으로부터 받는 보장이 신뢰할 만하다라는 표현은 해당 플랜이 평균적으로 Medicare 의 

표준 의약품 보장만큼 비용을 부담할 것으로 기대되는 약 보장을 갖추고 있다는 의미입니다 . 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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신뢰할 만한 보장을 유지했다는 사실을 증명하기 위해 나중에 이러한 고지가 필요할 수 

있으므로 신뢰할 만한 보장에 대한 고지를 보관하십시오 . 신뢰할 만한 보장에 대한 고지문을 

받지 못했다면 해당 플랜의 의료혜택 관리자나 직장 또는 노동조합에 고지문 사본을 

요청하십시오. 

섹션 9.4	 Medicare 공인 호스피스에 입소해 있는 경우에는 어떻게 해야 

합니까 ? 

호스피스 및 당사 플랜은 동시에 동일한 의약품을 보장하지 않습니다 . 가입자가 Medicare 

호스피스에 등록되어 있으며 가입자의 말기 질환 또는 관련 상태와 무관하기 때문에 

호스피스에서 보장해 주지 않는 특정 의약품 (예: 구토억제제, 하제, 진통제 또는 항불안제 )을 

필요로 할 경우 , 저희 플랜에서 해당 약을 보장해 드리기에 앞서 이 약이 가입자의 상태와 

무관하다는 사실을 처방자 또는 호스피스 의료 제공자로부터 반드시 통보받아야 합니다 . 당사 

플랜에서 보장해야 하는 이러한 의약품 수령이 지체되는 것을 방지하려면 호스피스 제공자 

또는 처방자에게 처방약을 조제하기 전에 통지해 줄 것을 요청하십시오 . 

가입자가 호스피스 선택을 취소하거나 호스피스에서 퇴소하는 경우 , 저희 플랜은 이 문서에서 

설명한 대로 가입자의 의약품을 보장해야 합니다 . Medicare 호스피스 혜택이 종료되는 시점에 

약국에서의 약 공급이 지연되는 것을 방지하려면 호스피스 선택 취소 또는 퇴소를 입증하는 

서류를 약국에 가져 가십시오 . 

섹션 10	 의약품 안전 및 약 관리에 대한 프로그램 

저희는 가입자들이 안전하고 적절한 치료를 받을 수 있도록 약 사용에 대한 검토를 실시합니다 . 

저희는 가입자가 매번 처방약을 구입할 때마다 이러한 검토를 실시합니다 . 또한 정기적으로 

저희의 자체 기록도 검토합니다 . 이러한 검토 중에 저희는 다음과 같은 잠재적인 문제가 있는지 

확인합니다. 

• 	 발생 가능한 투약 오류 

• 	 가입자가 동일한 질병을 치료하기 위해 이미 유사한 다른 약을 복용하고 있으므로 

불필요할 수 있는 약 
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•	  가입자의 나이 또는 성별 때문에 안전성 또는 적절성에 문제가 있는 약 

•	  동시에 복용했을 때 가입자에게 해를 끼치는 특정 약 조합 

•	  가입자가 알레르기 반응을 보이는 성분을 함유한 약에 대한 처방전 

•	  가입자가 투여받고 있는 약의 용량 (투여 용량 ) 오류 가능성 

•	  과도한 용량의 오피오이드 진통제 

약 사용에 대한 문제 가능성이 보이는 경우 , 저희는 이 문제를 시정하기 위해 가입자의 의료 

제공자와 협력할 것입니다 . 

섹션 10.1	 가입자들이 오피오이드 약물을 안전하게 사용할 수 있도록 돕는 약물 

관리 프로그램 (DMP) 

당사는 가입자가 처방 오피오이드와 기타 빈번하게 남용되는 약물을 안전하게 사용하도록 하는 

프로그램을 제공합니다 . 이 프로그램을 약물 관리 프로그램 (DMP) 이라고 합니다 . 몇 명의 처방 

의사나 여러 약국에서 받은 오피오이드를 사용하고 있거나 최근 오피오이드를 과다복용한 

경우, 저희는 가입자의 처방 의사에게 가입자가 의학적 필요에 따라 적절히 오피오이드 약물을 

사용할 수 있도록 하라고 말하기도 합니다 . 가입자의 처방 오피오이드 또는 벤조디아제핀 약물 

사용이 안전하지 않을 수 있다고 판단되면 , 저희는 가입자의 처방 의사와 협력하여 가입자가 

해당 약물을 구할 수 있는 방법을 제한할 수도 있습니다 . 당사가 가입자를 DMP 에 포함시키는 

경우에 제한 사항은 다음과 같습니다 . 

• 	 오피오이드 또는 벤조디아제핀 약물에 대한 처방을 특정 약국 (들)에서 받도록 요구함 

• 	 오피오이드 또는 벤조디아제핀 약물에 대한 처방을 특정 처방 의사 (들)에게서 받도록 

요구함 

• 	 당사가 가입자에게 보장하는 오피오이드 또는 벤조디아제핀 약물의 양을 제한함 

당사가 이러한 의약품을 받을 수 있는 방법 또는 받을 수 있는 금액을 제한하려는 경우 사전에 

가입자에게 안내문을 보내드립니다 . 이 서신은 당사가 귀하를 위해 이러한 약물의 보장을 

제한하는지 또는 귀하가특정 처방 의사 또는 약국에서만 이러한 약물에 대한 처방전을 받아야 

하는지를 알려 줍니다 . 가입자는 어떤 처방 의사나 약국을 선호하는지 의견을 전달할 수 있으며 , 
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저희가 알아야 할 기타 중요한 정보를 제공할 수 있습니다 . 가입자가 응답한 이후에 저희가 해당 

약들에 대한 보장 혜택을 제한하기로 결정하는 경우 제한 사항을 확인하는 또 다른 서신을 

보내드립니다. 저희가 실수를 하였다고 생각되거나 당사의 결정이나 제한에 동의하지 않으시면 

가입자와 가입자의 처방자가 당사에 이의 신청을 할 권리가 있습니다 . 이의 신청을 하는 경우 

가입자의 케이스를 검토하고 새로운 결정을 제공할 것입니다 . 의약품 접근 제한과 관련하여 

귀하의 요청 중 어느 부분이라도 계속 거부하는 경우 당사는 귀하의 케이스를 당사의 플랜 

이외의 독립 검토 기관에 자동으로 발송할 것입니다 . 이의 신청 방법에 관한 정보는 9 장을 

참조하십시오. 

가입자가 암 관련 통증이나 겸상 적혈구 질환과 같은 특정 질환이 있거나 호스피스 간호 , 일시 

처방 또는 시한부 환자 간호를 받고 있거나 장기 간병 시설에서 살고 있는 경우에는 DMP 에 

포함되지 않을 수도 있습니다 . 

섹션 10.2 가입자의 약 관리를 도와주는 약물치료관리 (MTM) 프로그램 

저희는 건강상 복잡한 필요사항을 지닌 가입자들을 도와드리는 프로그램을 운영하고 있습니다 . 

이 프로그램의 명칭은 약물치료관리 (MTM) 프로그램입니다 . 이 프로그램에는 자발적으로 

참여할 수 있으며 무료입니다 . 약사 및 의사로 구성된 팀에서 당사가 가입자에게 복용하는 

의약품에 대한 최대한의 혜택을 제공하도록 해당 프로그램을 개발했습니다 . 

특정 만성 질환이 있고 특정한 의약품 비용 금액을 초과하는 약을 복용 중이거나 , 가입자가 

오피오이드를 안전하게 사용하도록 지원하는 DMP 에 가입한 일부 가입자는 MTM 프로그램을 

통해 서비스를 받을 수 있습니다 . 가입자가 프로그램 참여 자격이 있다면 , 가입자의 모든 약에 

대해 약사 또는 기타 의료 전문가가 종합적인 검토를 실시합니다 . 검토하는 동안 가입자는 

의약품, 비용, 그리고 처방전 및 비처방 의약품에 대한 문제 또는 문의 사항에 대해 이야기할 수 

있습니다 . 가입자는 의약품을 통해 최상의 효능을 얻기 위해 필요한 단계가 포함된 권장 목록이 

있는 서면 요약을 받게 됩니다 . 또한 복용 중인 모든 약 , 복용량, 복용 시기 및 각각의 복용 이유가 

기재된 의약품 목록도 받게 됩니다 . 또한 MTM 프로그램 가입자는 관리 대상인 처방약의 안전한 

폐기에 대한 정보를 받게 됩니다 . 

권장 목록 및 의약품 목록에 대해 담당 의사와 상의하는 것이 좋습니다 . 검토를 위한 방문 시 

또는 의사 , 약사 및 기타 의료 전문가와 이야기를 할 때 언제라도 위에 설명한 요약을 
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지참하십시오. 의약품 목록을 최신으로 유지하고 병원 또는 응급실을 방문할 때 의약품 

목록을(예를 들어 , ID 와 함께 ) 지참하십시오. 

가입자의 필요사항에 부합하는 프로그램이 있는 경우 , 해당 프로그램에 자동으로 등록시켜 

드리고 관련 정보를 발송해 드리겠습니다 . 프로그램에 참여하고 싶지 않을 경우 , 저희에게 이를 

알려주시면 등록을 취소할 것입니다 . 이 프로그램에 대한 질문이 있으시면 가입자 서비스부에 

1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 문의해 주십시오 . 

섹션 11 파트 D 혜택 설명서는 가입자가 어떤 지불 단계에 있는지 

설명합니다 

당사 플랜에서는 처방약의 비용 , 그리고 가입자가 약국에서 처방약을 받을 때 납부한 금액을 

지속적으로 파악합니다 . 이렇게 함으로써 저희는 가입자가 현재의 의약품 비용 지불 단계에서 

다음 단계로 언제 이동했는지를 알려 드릴 수 있습니다 . 당사는 다음 2 가지 유형의 비용을 

추적합니다. 

• 	 본인부담금: 가입자가 지불한 금액입니다 . 여기에는 파트 D 보장 의약품을 받을 때 

가입자가 지불한 금액 , 가족이나 친구가 지불한 의약품에 대한 금액 , Medicare, 고용주 

또는 노동조합 건강 플랜 , 아메리카 원주민 건강 서비스 , 에이즈 약물 지원 프로그램 , 

자선단체 및 대부분의 주 약 지원 프로그램 (SPAP) 에서 추가 지원을 통해 지불한 의약품에 

대한 금액이 포함됩니다 . 

• 	 약제비 총액 : 가입자의 파트 D 보장 의약품에 대한 모든 지불액의 합계입니다 . 여기에는 

당사 플랜이 지불한 금액 , 가입자가 지불한 금액 , 기타 프로그램 또는 기관에서 가입자의 

파트 D 보장 약품에 대해 지불한 금액이 포함됩니다 . 

이전 달에 당사 플랜을 통해 한 번 이상 처방전을 조제받은 경우 , 당사는 가입자에게 

파트 D EOB 를 발송합니다 . 파트 D EOB 에는 다음이 포함됩니다 . 

•	  해당 월에 대한 정보 . 이 보고서에는 가입자가 이전 달에 조제한 처방전에 대한 비용납부 

내역이 나와 있습니다 . 이 보고서는 약제비 총액 , 플랜이 부담한 금액 , 그리고 가입자 및 

다른 주체가 가입자를 대신하여 부담한 금액을 보여 줍니다 . 
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•	  해당 연도의 1월 1일 이후 총액 . 이 정보는 해당 연도가 시작한 후 약 비용 총액 및 총 

납부금액을 보여 줍니다 . 

• 	 의약품 가격 정보 . 이 정보에는 총 약제비 및 동일한 수량의 각 처방전 요구에 대해 첫 

번째 조제에서 변경된 가격 정보가 표시됩니다 . 

• 	 보다 저렴하게 이용할 수 있는 대체 처방약 . 이는 해당하는 경우 각 처방 청구서에 대해 

더 낮은 비용 분담으로 이용할 수 있는 다른 의약품에 대한 정보를 보여줍니다 . 

섹션 11.1	 저희가 가입자의 약 비용 지불금에 대한 정보를 최신 상태로 유지할 

수 있도록 협조해 주십시오 

가입자의 약 비용 및 납부금액을 지속적으로 파악하기 위해 , 저희는 약국으로부터 

입수하는 기록을 사용합니다 . 다음은 저희가 가입자의 납부금액에 대한 정보를 정확한 

최신 상태로 유지할 수 있도록 가입자가 협조할 수 있는 방법입니다 . 

• 	 구입한 처방약을 받을 때마다 가입자 카드를 제시하십시오 . 이를 통해 당사는 조제 중인 

처방전과 지불 내용을 알 수 있습니다 . 

• 	 당사에 필요한 정보를 제공해 주십시오 . 처방약에 대한 전체 비용을 가입자가 지불하는 

경우가 있습니다 . 이 때 저희가 본인부담금 추적에 필요로 하는 정보가 저희 측에 

자동으로 통보되지 않는 경우가 있습니다 . 본인부담금을 추적할 수 있도록 영수증 

사본을 제공하십시오 . 다음은 귀하가 의약품 영수증의 사본을 제출해야 하는 경우의 

예입니다. 

○ 	 네트워크 소속 약국에서 보장약을 특별가격에 구입하거나 , 플랜 혜택에 

속하지 않은 할인 카드를 사용하여 구입하는 경우 . 

○ 	 제약업체의 환자 보조 프로그램에서 제공하는 약에 대한 코페이먼트를 

납부하는 경우 . 

○ 	 네트워크 비소속 약국에서 보장약을 구입할 때마다 , 또는 특별한 상황에서 

보장약의 가격 전액을 납부하는 경우 . 

○ 	 가입자가 보장약 비용에 대한 청구서를 받으면 , 플랜 측에 플랜 분담분 
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5장 파트 D 의약품에 대한 플랜 보장 사용 

납부를 요구하실 수 있습니다 . 그 방법에 대한 지침을 보시려면 , 7 장의 섹션 

2로 가십시오 . 

•	  가입자를 위해 다른 사람이 지불하는 비용에 대한 정보를 당사로 보내주십시오 . 다른 

사람이나 기관에서 지불한 지불금도 가입자의 본인부담금에 가산됩니다 . 예를 들어 , 

에이즈 약물 지원 프로그램 (ADAP), 아메리카 원주민 건강 서비스 , 그리고 자선단체에서 

납부해 주는 금액은 가입자 본인부담금에 산입됩니다 . 저희 측에서 가입자의 

본인부담금을 파악할 수 있도록 , 이러한 납부금액 기록을 보관하셨다가 저희에게 보내 

주십시오. 

• 	 저희가 발송해 드리는 서면 보고서를 확인하십시오 . 파트 D EOB 를 받으시면 , 보고서에 

수록된 정보가 완전하고 정확한지 확인하십시오 . 누락된 부분이 있다고 생각되거나 문의 

사항이 있으시면 , 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711) 번으로 전화해 

주십시오. 파트 D 혜택 설명서 (파트 D EOB) 를 종이로 받는 대신 이제 이메일을 통해 전자 

버전의 파트 D EOB 를 받을 수 있습니다 . https://www.express-scripts.com/ 을 방문하여 

이를 요청할 수 있습니다 . 수신을 선택하고 , 파트 D eEOB 를 보기 , 인쇄 또는 다운로드 

준비가 완료되면 이메일로 알려드립니다 . 전자 파트 D EOB 는 종이 없는 파트 D 

EOB라고도 합니다 . 종이 없는 파트 D EOB 는 파트 D EOB 인쇄본과 동일한 

사본(이미지)입니다. 이들 보고서를 반드시 보관해 두십시오 . 

https://www.express-scripts.com/


       

      

 
 

 

 

     
 

 

          

 
 

159 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

6장 파트 D 의약품에 대한 가입자 부담분 

6장:
 

파트 D 의약품에 대한 가입자 부담분
 

당사 플랜에서 보장하는 파트 D 의약품에 대해 가입자는 비용을 지불하지 않습니다 . 
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7장 보장 의료 서비스 또는 의약품 청구서에 대해 지불하도록 요청하는 경우 

7장: 

보장 의료 서비스 또는 의약품 청구서에 대해 

지불하도록 요청하는 경우 

섹션 1	 가입자가 보장 서비스 또는 의약품에 대해 지불을 저희 측에 

요구해야 하는 상황 

당사 네트워크 소속 의료 제공자는 가입자의 보장 서비스 또는 의약품을 플랜에 직접 

청구합니다-가입자는 보장 서비스 또는 의약품에 대한 청구서를 받을 수 없습니다 . 가입자가 

받는 의료 관리 또는 의약품의 비용에 대한 청구서를 받으면 저희가 납부할 수 있도록 청구서를 

송부하십시오. 가입자가 저희에게 청구서를 보내면 , 저희가 청구서를 검토하여 그 서비스와 

의약품이 보장 대상인지 여부를 결정합니다 . 보장 대상이라고 판단되면 저희가 의료 

제공자에게 직접 대금을 지불합니다 . 

가입자가 당사 플랜이 보장하는 Medicare 서비스나 품목 비용을 이미 지불한 경우 , 가입자는 

당사 플랜에 환급을 요구할 수 있습니다 (환급을 종종 보상이라고도 함 ). 저희 플랜에서 

보장하는 의료 서비스나 의약품 비용을 가입자가 지불한 경우 저희 측에 환불을 요구하는 것은 

가입자의 권리입니다 . 환불을 받기 위해 준수해야 하는 기한이 있을 수 있습니다 . 이 장의 섹션 

2를 참조하십시오 . 가입자가 저희에게 이미 납부된 청구서를 보내면 , 저희가 청구서를 

검토하여 그 서비스 또는 의약품이 보장 대상인지 여부를 결정합니다 . 보장 대상이라고 

판단되면 저희가 해당 서비스 또는 의약품에 대해 환급합니다 . 

또한 가입자가 받았던 진료비 전액에 대해 , 또는 가입자의 비용 분담 몫 이상에 대해 의료 

제공자로부터 청구서를 받는 경우도 있습니다 . 먼저 의료 제공자와 청구서를 해결하십시오 . 

해결되지 않는 경우에 직접 지불하는 대신에 청구서를 저희에게 보내 주십시오 . 저희가 

청구서를 검토하여 그 서비스가 보장 대상인지 여부를 결정합니다 . 보장 대상이라고 판단되면 

저희가 의료 제공자에게 직접 대금을 지불합니다 . 저희가 지불하지 않기로 결정하면 해당 의료 

제공자에게 통지합니다 . 플랜이 허용하는 비용 분담액을 초과해 지불하면 안 됩니다 . 이 의료 
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제공자와 계약을 맺은 경우에도 가입자는 치료를 받을 권리가 있습니다 . 

가입자가 당사 플랜에 보상을 요구하거나 가입자가 받은 청구서 대금을 지불하도록 요구할 수 

있는 몇 가지 상황의 예를 들면 다음과 같습니다 . 

1.  	당사  플랜의  네트워크에  속하지  않은  의료  제공자로부터  응급  진료나  긴급하게  필요한  

의료  서비스를  받았을  경우  

•	  가입자는 의료 제공자가 저희 네트워크 소속인지 여부와 관계없이 응급 서비스
 

또는 긴급하게 필요한 서비스를 받을 수 있습니다 . 이 경우에는 해당 의료
 

제공자에게 당사 플랜에 청구하도록 요청하십시오 .
 

• 	 가입자가 치료를 받을 당시에 비용 전액을 납부할 경우 가입자는 저희의 

비용분담분만큼 환불해 주도록 저희에게 요구하십시오 . 청구서와 함께 지불 증빙 

서류를 저희에게 보내 주십시오 . 

• 	 귀하는 귀하가 낼 필요가 없다고 생각하는 지불을 요청하는 청구서를 의료
 

제공자로부터 받을 수도 있습니다 . 이 청구서와 함께 가입자가 지불한 금액에
 

대한 증빙 서류를 저희에게 보내 주십시오 .
 

○ 	 의료 제공자에게 지불해야 할 금액이 있다면 저희가 의료 제공자에게 직접 

지불합니다. 

○ 	 가입자가 서비스 비용을 이미 지불한 경우 , 저희가 환불해 드립니다 . 

2.  	네트워크  소속  의료  제공자로부터  가입자가  지불하지  않아도  될  청구서를  받는  경우  

네트워크 소속 의료 제공자는 항상 당사 플랜에 직접 청구를 해야 합니다 . 하지만 때로는 

실수를 하여 가입자 서비스에 대한 지불을 요구하기도 합니다 . 

•	  협력업체 제공자로부터 청구서를 받을 때 그 청구서를 당사에게 보내주시기 바랍니다 . 

저희가 직접 의료 제공자에 연락하여 청구 문제를 해결하겠습니다 . 

•	  청구서 대금을 네트워크 소속 의료 제공자에게 이미 지불한 경우 청구서와 함께 지불 

증빙 서류를 저희에게 보내 주십시오 . 가입자는 보장되는 서비스에 대한 지불을 저희 

측에 요구하십시오 . 
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3.  당사  플랜에  소급해서  가입할  경우  

때로는 당사 플랜에 소급해서 가입하는 경우가 있습니다 . (이는 가입 첫날이 이미 지났음을 

의미합니다. 가입일은 작년일 수도 있습니다 .) 

저희 플랜에 소급하여 가입하고 등록 일자 이후에 가입자가 보장 서비스나 의약품에 대해 

본인부담금을 지불한 경우 , 환불을 요구할 수 있습니다 . 환급 처리를 하려면 영수증 및 

청구서 등의 서류를 제출해야 합니다 . 

4.  귀하가  처방약  조제를  위해  네트워크  비소속  약국을  이용하는  경우  
 

네트워크 비소속 약국을 방문하는 경우에 해당 약국이 저희에게 직접 청구서를 제출하지 

못할 수 있습니다 . 이 상황이 발생하면 가입자가 처방약 비용 전액을 지불해야 합니다 . 

영수증을 보관했다가 저희에게 보상을 청구할 때 사본을 보내 주십시오 . 당사는 한정된 

상황에서만 네트워크 비소속 약국을 보장합니다 . 이러한 상황에 대한 자세한 내용은 5 장, 

섹션 2.4 를 참조하십시오 . 네트워크 비소속 약국에서의 구입가격 , 그리고 네트워크 소속 

약국 이용 시 보장될 비용 간의 차액을 환불하지 않을 수도 있습니다 . 

5.  당사의  플랜  가입자  카드를  소지하고  있지  않아서  처방약  비용  전액을  지불할  경우  

당사 플랜 가입자 카드를 소지하지 않은 경우 , 약국 측에 당사 플랜에 전화해 보라고 하거나 

당사 플랜 등록 정보를 조회해 보라고 요청할 수 있습니다 . 약국 직원이 필요한 등록 정보를 

바로 얻을 수 없을 경우 , 가입자가 처방약 비용 전액을 납부하는 것이 필요할 수 있습니다 . 

영수증을 보관했다가 저희에게 보상을 청구할 때 사본을 보내 주십시오 . 귀하가 지불한 현금 

가격이 당사에서 협상한 처방약 가격보다 높을 경우 당사는 귀하가 지불한 비용 전액을 

환급하지 않을 수 있습니다 . 

6.  가입자가  다른  상황에서  처방약  비용  전액을  지불할  경우  

어떤 이유 때문에 약이 보장되지 않을 경우 가입자가 처방약 비용 전액을 납부할 수
 

있습니다.
 

•  예를 들어 , 해당 의약품이 플랜의 의약품 목록에 있지 않거나 가입자가 알지 못하고 또는 
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가입자에게 적용해서는 안 된다고 생각하는 요건 또는 제한 사항이 있을 수 있습니다 . 

해당 약을 즉시 구입해야 할 경우 약 비용 전액을 납부해야 할 수 있습니다 . 

• 	 영수증을 보관했다가 저희에게 보상을 청구할 때 사본을 보내 주십시오 . 일부 

상황에서는 해당 의약품에 대해 보상하기 위해 담당 의사로부터 더 많은 정보를 받는 

것이 필요할 수 있습니다 . 귀하가 지불한 현금 가격이 당사에서 협상한 처방약 가격보다 

높을 경우 당사는 귀하가 지불한 비용 전액을 환급하지 않을 수 있습니다 . 

7.  	하와이  Med-QUEST  부서  프로그램 (Medicaid)  가입  자격이  있었기  때문에  당사  플랜에  

소급  가입한  경우 .  

Medicaid 는 소득 및 자원이 제한된 특정인들을 위해 의료비를 지원해 주는 주와 연방 정부 

연합 프로그램입니다 . Medicaid 가 있는 일부 사람들은 처방약 보장을 받기 위해 저희 플랜에 

자동으로 가입됩니다 . 때로는 플랜에 소급해서 가입하는 경우가 있습니다 . (소급은 기준이 

되는 가입 첫날이 이미 지났음을 의미합니다 . 가입일은 작년일 수도 있습니다 .) 

저희 플랜에 소급하여 가입하고 가입 일자 이후에 가입자 약에 대해 본인부담금을 지불한 

경우, 가입자는 당사에 비용 환급을 요청하실 수 있습니다 . 환급 처리를 하려면 영수증 및 

청구서 등의 서류를 제출해야 합니다 . 

• 	 저희에게 환급을 청구할 때 사본을 저희에게 보내 주십시오 . 

• 	 공제액에 대한 지급을 요청해야 합니다 (다른 보험에서 지급한 비용은 해당 안 됨 ). 

○ 	 이 플랜은 당사의 의약품 목록에 없는 약물에 대해서는 지불하지 않을 수 

있습니다. 위의 모든 예시는 보장 결정의 유형을 나타냅니다 . 즉 저희가 가입자의 

지불 요구를 거절할 경우 가입자는 저희의 결정에 이의 신청을 할 수 있습니다 . 이 

문서의 제 9 장에 이의 신청 방법에 관한 정보가 나와 있습니다 . 

가입자가 당사로 지불 요청을 보내시면 , 당사는 가입자의 요청을 검토하고 그 서비스나 

의약품이 보장되어야 할지를 결정할 것입니다 . 이것도 보장 결정의 한 종류입니다 . 보장 

대상이라고 판단되면 저희가 해당 서비스 또는 의약품에 대해 지불합니다 . 당사가 귀하의 지불 



       

           

 
 

 

           

      

 
 

         

  

           

           

          

         
 

            

        
 

            

           

            

         

           

            

          

             

 

      

       

             

 

   

 
  

 

164 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

7장 보장 의료 서비스 또는 의약품 청구서에 대해 지불하도록 요청하는 경우 

요청을 거부하는 경우 , 귀하는 당사의 결정에 이의 신청을 하실 수 있습니다 . 제 9 장에는 이의 

신청 방법에 관한 정보가 나와 있습니다 . 

섹션 2	 환불을 요청하거나 가입자가 받은 청구서 대금의 지불을 

요청하는 방법 

가입자는 서면으로 요청을 보내 당사에 환불을 요청할 수 있습니다 . 서면 요청을 보내는 경우 , 

가입자의 청구서 및 지불한 비용에 관한 문서를 보내 주십시오 . 기록관리용으로서 청구서 및 

영수증을 복사해 두는 것이 좋습니다 . 서비스, 품목 또는 의약품을 수령한 날로부터 365 일(의료 

청구의 경우 ) 및 3 년(의약품 청구의 경우 ) 이내에 당사에 청구서를 제출해야 합니다 . 

당사가 결정을 내리는 데 필요한 모든 정보를 귀하가 당사에 제공하도록 하기 위해 , 귀하는 

당사의 클레임 양식을 작성하여 지불 요청을 하시면 됩니다 . 

• 	 이 양식을 사용하지 않아도 되지만 정보를 더 빨리 처리하는 데 도움이 됩니다 . 가입자 

보상의 경우 , 당사는 웹 포털을 통해 청구 양식을 이용할 수 있습니다 . 당사의 가입자는 

이 양식을 사용하는 것이 좋지만 모든 문서를 제출할 필요는 없습니다 . 또한 양식 없이 

청구서 사본을 제출할 수도 있습니다 . 어떤 방식으로든 의료 제공자 정보 , 서비스 날짜 , 

해당하는 경우 의료행위 코드 (CPT), 진단 코드 또는 설명 및 청구 금액 , 그리고 이용 

가능한 모든 의료 기록 , 그리고 필요한 경우 진료가 필요한 이유에 대한 간략한 설명이 

포함되어야 합니다 . 또한 가입자는 청구서를 제출할 때 동시에 결제 증빙 서류도 

제출해야 합니다 . 유효한 결제 증빙 서류는 은행 또는 신용 카드 명세서 또는 지불된 수표 

사본입니다. 

• 	 당사 웹사이트 (go.wellcare.com/OhanaHI)에서 양식 사본을 다운로드하거나 가입자 

서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711) 번으로 전화하여 양식을 요청하십시오 . 

의료 서비스의 경우 , 작성하신 지불 요구서 양식을 청구서나 영수증 등과 함께 아래 주소로 보내 

주십시오. 

지불 요청 주소 
Wellcare
 
Medical Reimbursement Department
 
PO Box 31370
 

http://go.wellcare.com/OhanaHI
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7장 보장 의료 서비스 또는 의약품 청구서에 대해 지불하도록 요청하는 경우 

Tampa, FL 33631-3370 

파트 D 처방약의 경우 , 작성하신 지급 요청서를 청구서나 영수증 등과 함께 아래 주소로 보내 

주십시오. 

파트 D 지불 요청 주소 
Wellcare Medicare Part D Claims 

Attn: Member Reimbursement Department
 
P.O. Box 31577
 
Tampa, FL 33631-3577
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7장 보장 의료 서비스 또는 의약품 청구서에 대해 지불하도록 요청하는 경우 

섹션 3	 저희가 지불 요구서를 심사하여 지불 여부를 알려 드립니다 

가입자의 지불 요구서가 접수되면 추가 정보가 필요한지 여부를 알려 드립니다 . 그렇지 않을 

경우 가입자의 요구를 심사하여 보장 결정을 합니다 . 

•	  치료나 의약품이 보험 적용 대상이라는 결정이 나고 , 가입자가 모든 해당 규칙을 준수한 

경우, 당사는 해당 서비스 또는 의약품 비용을 지불해 드립니다 . 가입자가 서비스나 약 

비용을 이미 지불한 경우 우편으로 환급해 드립니다 . 가입자가 의약품 비용 전액을 

지불한 경우 , 가입자는 지불한 전액을 환급받지 못할 수 있습니다 (예를 들어 , 네트워크 

비소속 약국에서 약을 받은 경우 또는 약에 대해 지불한 현금 가격이 협상된 가격보다 

높은 경우 ). 가입자가 서비스나 약 비용을 아직 지불하지 않았을 경우 그 금액을 의료 

제공자에게 직접 송금합니다 . 

• 	 치료나 약품이 보장 대상이 아니라는 결정이 나거나 가입자가 모든 규칙을 준수하지 

않았을 경우, 치료 또는 의약품에 대한 비용을 지불하지 않습니다 . 지불액을 송금하지 

않은 이유와 그 결정에 대한 이의 신청 권리를 설명하는 서신을 보내 드립니다 . 

섹션 3.1	 저희가 치료비나 약품 비용을 지불하지 않는다고 고지할 경우 이의 

신청을 하실 수 있습니다 

가입자의 지불 요구를 거절한 것이나 저희가 지불한 금액이 저희의 실수라고 판단되는 경우 

이의 신청을 하실 수 있습니다 . 이의 신청은 저희가 지불 요구를 거절했던 결정을 변경하라고 

가입자가 요구하는 것입니다 . 이의 신청 절차는 세부 절차와 중요한 기한이 있는 공식 

절차입니다. 이의 신청 방법에 대한 자세한 내용은 9 장을 참조하십시오 . 
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8장 가입자의 권리 및 책임 

8장:권리와 책임 

섹션 1	 당사 플랜은 플랜 가입자의 권리와 문화적 감수성을 

존중합니다 

Section 1.1	  We must  provide  information  in a  way  that w orks for you   and 
consistent w ith  your  cultural  sensitivities  (in languages  other  than 
English, audio, braille, large  print, or ot her  alternate  formats,  etc.)  

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a 
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English 
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic 
backgrounds. Examples of how our plan can meet these accessibility requirements include but aren't 
limited to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text 
telephone or teletypewriter phone) connection. 

Our plan  has free  interpreter  services available to  answer  questions  from  non-English  speaking 
members. W e can  also give you  materials in  languages other  than  English  including Chinese, Korean, 
Hmong, Tagalog, Laotian, Cambodian/Khmer, Vietnamese, Hawaiian, Japanese, Karen,  Samoan, Thai, 
Turkish, Uzbek, Iloca no, Burmese and  audio,  in  braille, in  large  print,  or  other  alternate formats at  no 
cost  if  you  need  it. We're  required  to give  you  information  about our plan͛s benefits in  a format  that's 
accessible and  appropriate for  you. To get  information from  us in  a way that  works for you,  call 
Member Services  at  1-888-846-4262  (TTY  users  call 711).  

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women͛s health 
specialist within the network for women͛s routine and preventive health care services. 

If providers  in  our  plan͛s network  for  a  specialty aren't  available, it's our plan͛s responsibility to  locate 
specialty providers outside the  network  who will provide  you  with  the necessary care. In  this  case, 
you'll only p ay in-network  cost  sharing. If  you  find  yourself  in  a situation  where there are  no 
specialists in  our plan͛s  network  that  cover a  service you  need, call our  plan  for  information  on  where  
to go  to  get  this service  at  in-network  cost sh aring.  

If you  have  any trouble  getting information  from  our plan  in  a format  that's accessible and  
appropriate for  you, seeing a women͛s health  specialist  or  finding  a network  specialist, call  to  file a  
grievance with  Member Services. You  can  also file a complaint  with  Medicare  by calling  
1-800-MEDICARE  (1-800-633-4227) or  directly w ith  the Office  for  Civil Rights 1-800-368-1019  or  TTY 
1-800-537-7697.  
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8장 가입자의 권리 및 책임 

섹션 1.2 가입자가 보장 서비스 및 약품을 적시에 받을 수 있도록 보장합니다 

가입자는 보장 서비스를 제공하고 주선할 주치의 (PCP) 를 플랜 네트워크 내에서 선택할 권리가 

있습니다. 네트워크 소속 의료 제공자에게 가기 위해 진료소견서가 필요하지는 않습니다 . 

가입자는 합리적인 기간 내에 당사 플랜의 네트워크 소속 의료 제공자로부터 예약 및 보장 

서비스를 받을 권리가 있습니다 . 여기에는 필요한 경우 전문의로부터 시기 적절하게 서비스를 

받을 권리도 포함되어 있습니다 . 또한 모든 네트워크 소속 약국에서 오래 기다리지 않고 

처방약을 조제받거나 재조제 받을 권리도 가지고 있습니다 . 

합리적인 기간 내에 의료 서비스 또는 파트 D 약을 받지 못한다고 생각할 경우 9 장에서 

가입자가 취할 수 있는 조치를 확인할 수 있습니다 . 

섹션 1.3 저희는 가입자의 개인 건강 정보를 보호합니다 

연방 및 주 법률은 가입자의 의료 기록과 개인 건강 정보를 보호하도록 규정하고 있습니다 . 

저희는 이러한 법에 준해 가입자의 개인 건강 정보를 보호합니다 . 

•	  가입자의 개인 건강 정보에는 플랜 등록 시에 제공한 개인 정보와 가입자의 의료 기록 및 

기타 의료 및 건강 정보가 포함됩니다 . 

• 	 가입자는 가입자의 정보 및 가입자의 건강 정보가 사용되는 방식을 관리할 수 있는 

권리를 가집니다 . 당사는 개인정보보호 실행방안 고지라고 하는 서면 고지문을 제공하여 

그러한 권리를 알려 드리고 가입자 건강 정보를 보호하는 방법을 설명합니다 . 

가입자 건강 정보를 어떻게 보호합니까 ? 

• 	 권한이 없는 사람은 귀하의 기록을 보거나 변경할 수 없도록 하고 있습니다 . 

• 	 아래에 명시된 상황을 제외하고 당사는 가입자의 진료를 제공하지 않거나 비용을 

지불하지 않는 사람에게 가입자의 건강 정보를 제공하려는 경우 가입자 또는 가입자를 

대신하여 결정을 내릴 수 있는 법적 권한을 가진 사람으로부터 서면 허가를 받아야 

합니다. 
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•	  가입자로부터 사전 서면 허가를 받지 않아도 되는 예외적 상황이 있습니다 . 이 예외는 

법에 의해 허용되거나 요구되는 것들입니다 . 

○ 	 당사는 치료 품질을 점검하는 정부 당국에 건강 정보를 공개해야 합니다 . 

○ 	 귀하는 Medicare 를 통해 당사 플랜에 가입되어 있으므로 당사는 귀하의 파트 D 

처방약에 대한 정보를 포함한 건강 정보를 Medicare 에 제공해야 합니다 . Medicare 가 

연구 또는 기타 용도로 가입자의 정보를 공개하는 경우 , 이는 연방 법류 및 규정을 

따릅니다. 일반적으로 사용자를 식별할 수 있는 고유한 정보는 공유하지 않습니다 . 

가입자는 자신의 기록에서 정보를 볼 수 있고 다른 사람과 어떻게 공유되었는지 알 수 있습니다
 

가입자는 당사 플랜에 보유 중인 자신의 의료 기록을 조회하고 기록의 사본을 받아 볼 권리를
 

갖고 있습니다 . 저희는 사본 준비 비용을 귀하에게 부과할 수 있습니다 . 귀하는 또한 본인의
 

의료 기록을 추가 또는 수정하도록 요청할 권리도 가집니다 . 귀하가 그런 변경을 당사로
 

요청하는 경우 , 당사는 가입자의 보건 서비스 제공자와 상의해서 그 변경을 해야 하는지 여부를
 

결정할 것입니다 .
 

귀하는 일반적이지 않은 목적으로 본인의 건강 정보를 타인과 공유하는 방법에 대해 알 권리를
 

가집니다.
 

개인 건강 정보의 보호와 관련하여 궁금한 사항이나 문제가 있는 경우 1-888-846-4262(TTY 


사용자는 711)번으로 가입자 서비스부에 전화하십시오 .
 

섹션 1.4	 저희는 딩사 플랜 , 의료 제공자 네트워크 및 보장 서비스에 관한 

정보를 제공해야 합니다 

저희 플랜 가입자는 저희로부터 몇 가지 정보를 받을 권리를 갖고 있습니다 . 

다음과 같은 정보를 원하시면 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711) 번으로 

전화하십시오. 

•	  플랜에 대한 정보 . 여기에는 예를 들어 당사 플랜의 재정 상태에 관한 정보가 포함됩니다 . 

•	  당사의 네트워크 소속 의료 제공자 및 약국에 관한 정보 . 가입자는 저희 네트워크에 속한 

의료 제공자와 약국의 자격에 관한 정보 , 소속 의료 제공자에 대한 저희의 결제 방법에 

관한 정보를 얻을 권리가 있습니다 . 
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○ 	 자격 요건 , 출신 의대 , 레지던트 과정 완료 등 네트워크 소속 의료 제공자에 관한 

자세한 정보는 가입자 서비스부에 문의하십시오 . 가입자 서비스부 및 웹사이트는 

가입자에게 네트워크 소속 의료 제공자 관련 변경사항에 관한 최신 정보를 

제공합니다. 이 정보는 당사 웹사이트 go.wellcare.com/2026providerdirectories 에서 

확인할 수 있습니다 . 

•	  가입자의 보장과 가입자가 보장을 활용할 때 준수해야 할 규칙에 관한 정보 . 3 장과 

4 장에서는 의료 서비스에 관한 정보를 제공합니다 . 5 장과 6 장에서는 파트 D 의약품 

보장 범위에 대한 정보를 제공합니다 . 

○ 	 참고: 저희 플랜은 위임된 기관의 검토를 포함하여 활용 검토를 수행하는 의사 , 의료 

제공자 또는 직원에게 보상을 제공하지 않습니다 . 의료이용도관리(UM) 는 진료 및 

서비스의 적합성과 보장 여부에 따라서만 진료 결정을 내립니다 . 또한, 이 플랜은 

보장을 거부한 개업의나 기타 개인에게 구체적으로 보상을 제공하지 않습니다 . UM 

의사 결정자를 위한 재정적 인센티브는 활용도가 낮은 의사 결정을 장려하지 

않습니다. 

• 	 보장되지 않는 이유와 이 경우 해야 할 일에 대한 정보 . 9 장에서는 의료 서비스 또는 파트 

D 약이 보장되지 않는 이유 또는 보장 범위가 제한되는 이유에 대한 서면 설명을 

요청하는 방법에 대한 정보를 제공합니다 . 또한 제 9 장에서는 당사에 결정을 변경할 

것을 요청하는 이의 신청에 대한 정보를 제공합니다 . 

섹션 1.5	 치료 옵션에 대해 이해하고 건강 관리에 대한 결정에 참여할 

가입자의 권리 

가입자는 의사와 기타 의료 제공자에게서 모든 정보를 받을 권리가 있습니다 . 담당 의료 

제공자는 가입자의 의학적 상태와 치료 선택권을 가입자가 이해할 수 있는 방식으로 설명해야 

합니다. 

귀하는 또한 본인의 건강 관리에 대한 결정에 완전히 참여할 권리도 가집니다 . 자신에게 가장 

적합한 치료를 의사와 결정하는 데 도움이 되도록 귀하의 권리에는 다음이 포함됩니다 . 

•  모든 선택 항목에 대해 알 권리 . 가입자는 비용이나 저희 플랜의 보장 여부와 관계없이 

http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
http://go.wellcare.com/2026providerdirectories
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가입자의 질환에 대해 권고할 수 있는 모든 치료 옵션에 관한 설명을 들을 권리가 

있습니다. 또한 가입자가 약을 관리하고 안전하게 사용하도록 돕기 위해 저희 플랜이 

제공하는 프로그램에 대한 안내를 받을 권리도 포함됩니다 . 

• 	 위험에 대해 이해할 권리 . 귀하는 치료와 관련된 위험에 대해 안내를 받을 권리를 

가집니다. 제안된 치료가 연구 실험의 일부인지의 여부를 미리 안내 받아야 합니다 . 

귀하는 실험적 치료법을 거부하기로 선택할 수 있습니다 . 

• 	 “아니요”라고 말할 권리 . 가입자는 권장하는 치료를 거절할 권리가 있습니다 . 여기에는 

담당 의사가 병원이나 기타 의료 시설에 머물도록 조언했다고 해도 이를 받아들이지 

않을 권리가 포함됩니다 . 또한 약 복용을 중단할 권리도 가집니다 . 치료를 거부하거나 약 

복용을 중단할 경우 , 그 결과 신체에 발생하는 일에 대해 귀하가 완전한 책임을 지게 

됩니다. 

가입자는 스스로 의학적 결정을 내릴 수 없는 경우 취해야 할 사전 의료지시서를 제공할 수 있는 

권리가 있습니다 

사고나 심각한 질병으로 스스로 건강 관리 결정을 내리지 못하게 되는 경우가 있습니다 . 

가입자는 그러한 상황에서 어떻게 할 것인지에 관하여 말할 권리가 있습니다 . 즉 가입자가 원할 

경우, 가입자는 다음 조치를 할 수 있습니다 . 

•	  가입자가 스스로 결정할 수 없는 상태가 된 경우 다른 사람에게 가입자를 대신하여 의료 

결정을 할 법적 권한을 제공하는 서면 양식을 작성하십시오 . 

•	  가입자가 영구히 스스로 결정할 수 없는 상태가 된 경우 의사에게 어떤 방식의 의료 

관리를 원하는지에 관하여 담당 의사에게 서면 지침을 제공하십시오 . 

이 상황에서 사전에 지침을 제공할 때 사용할 수 있는 법적 문서를 사전 의료지시서라고 합니다 . 

사전 의료지시서의 예로는 생전 유서 및 건강 관리 결정에 관한 위임장 등의 문서가 있습니다 . 

지침을 제공하기 위해 사전 의료지시서를 설정하는 방법 : 

• 	 양식을 받으십시오 . 가입자는 변호사 , 사회복지사 또는 일부 사무용품 매장에서 사전 

의료지시서 양식을 구할 수 있습니다 . 때에 따라 Medicare 에 대한 정보를 사람들에게 

제공하는 조직으로부터 사전 의료 지시서를 확보할 수 있습니다 . 
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•	  양식을 작성하여 서명하십시오 . 이 양식을 어디에서 받았든 , 이는 법률 문서입니다 . 문서 

작성을 변호사에게 의뢰하는 것을 고려해 주십시오 . 

•	  양식 사본을 적절한 사람에게 제공합니다 . 가입자는 작성한 양식 사본을 의사와
 

가입자를 대신할 의사결정자로 양식에 명시한 사람에게 제공하십시오 . 사본을
 

친구들이나 가족에게 주십시오 . 한 부는 집에 보관하십시오 .
 

곧 입원한다는 것을 알고 있으며 사전 의료 지시서에 서명한 경우 , 병원에 사본을 가지고 

가십시오. 

• 	 병원측은 귀하에게 사전의료지시서에 서명했는지 여부와 그것을 가져 왔는지 여부를 

물어볼 것입니다 . 

• 	 사전 의료지시서에 서명하지 않았을 경우 병원에 양식이 있으므로 서명할 것인지 물어볼 

것입니다. 

사전 의료지시서를 작성할 것인지 여부 (입원한 상태에서 양식에 서명할 것인지 여부 포함 )는 

가입자의 선택사항입니다 . 법률에 따라 사전 의료 지시서에 서명했는지의 여부 때문에 치료를 

거절 당하거나 차별을 받을 수 없습니다 . 

가입자의 지시 사항이 지켜지지 않은 경우 

귀하가 사전 의료 지시서에 서명했고 , 의사 또는 병원이 해당 사전 의료 지시서의 지시 사항을 

따르지 않았다고 생각하시면 , 귀하는 하와이 노인 행정국에 불만을 제기하실 수 있습니다 . 

섹션 1.6	 가입자는 불만을 제기하고 저희의 결정을 재고하도록 요구할 권리가 

있습니다 

문제, 우려사항 또는 불만사항이 있으며 보장을 요청하거나 이의 신청을 하려는 경우에 취할 수 

있는 조치에 대해서는 이 문서의 9 장에서 확인할 수 있습니다 . 가입자가 보장범위 결정 요청 , 

이의 신청 또는 불만사항 제기 등 어떤 조치를 취하더라도 당사는 가입자를 공정하게 대우해야 

합니다. 

섹션 1.7	 가입자는 당사의 가입자 권리 및 책임 정책에 건의할 권리가 
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있습니다 

권리 및 책임에 대한 질문이나 우려 사항이 있거나 가입자 권리 정책을 개선할 수 있는 제안 

사항이 있는 경우 가입자 서비스부에 문의하여 의견을 공유하십시오 . 

섹션 1.8	 신기술 평가 

새로운 기술에는 특정 질병 또는 상태의 치료를 위해 최근에 개발된 절차 , 약물, 생물학적 제제 

또는 기기가 포함되며 , 기존 절차 , 약물, 생물학적 제제 및 기기의 새로운 적용이 포함됩니다 . 

저희 플랜은 해당되는 경우 Medicare 의 국가 및 지역 보장 결정을 따릅니다 . 

Medicare 보장 의결이 없는 경우 , 당사 플랜은 동료 심사 간행물 중 현재 공개된 의학 문헌에 

대한 중요한 평가를 실행함으로써 가입자가 안전하고 효과적인 치료를 이용하실 수 있도록 

적용 가능한 혜택에 포함하기 위한 새로운 기술이나 기존 기술의 새로운 적용을 평가합니다 . 

여기에는 체계적인 검토 , 무작위 배정 대조 시험 , 코호트 연구 , 사례 통제 연구 , 안전성과 

유효성을 보여주는 통계적으로 유의한 결과를 갖는 진단 검사 연구 , 국가 기관과 인정받은 

당국에 의해 개발된 증거 기반 지침의 검토 등이 포함됩니다 . 또한 저희 플랜은 의사 , 

국가적으로 인정된 의사 전문 협회를 포함한 의사 전문 학회 , 합의 패널 또는 기타 국가적으로 

인정된 연구 또는 기술 평가 기관 , 정부 기관 (예: 미국 식품의약국 (FDA), 질병 관리 예방 

센터(CDC), 국립 보건원 (NIH)) 의 보고서 및 간행물에 따른 의견 , 권장 사항 및 평가를 고려합니다 . 

섹션 1.9	 가입자가 부당한 대우를 받거나 권리를 존중 받지 못하다고 판단하는 

경우 

인종, 장애, 종교, 성별, 건강, 민족, 신념(믿음) 연령 또는 국적 때문에 부당한 대우를 받았거나 

권리를 존중 받지 못했다고 생각되면 보건복지부의 시민권리 사무국에 1-800-368-1019(TTY 

사용자는 1-800-537-7697) 번으로 전화하거나 현지 시민권리 사무국으로 전화하십시오 . 귀하는 

귀하의 존엄성을 존중하고 인정하는 대우를 받을 권리가 있습니다 . 

가입자가 부당한 대우를 받았거나 권리를 존중받지 못했다고 판단하고 이것이 차별에 관한 

내용이 아닐 경우 , 아래 방법을 통해 가입자의 문제를 해결하기 위한 도움을 받을 수 있습니다 . 
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8장 가입자의 권리 및 책임 

•	  당사 플랜의 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711) 번으로
 

전화하십시오.
 

• 	 지역 SHIP 에 1-888-875-9229 번으로 전화하십시오 . 

• 	 Medicare 에 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) 번으로 전화하고 TTY 사용자는
 

1-877-486-2048 번으로 전화하십시오 .
 

섹션 1.10 가입자의 권리에 대한 자세한 정보를 입수하는 방법 

다음 위치에서 가입자의 권리에 대한 자세한 정보를 얻으십시오 . 

•	  가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 문의하십시오 . 

•	  지역 SHIP 에 1-888-875-9229 번으로 전화하십시오 . 

•	  Medicare 에 연락하는 방법 

○ 	 www.Medicare.gov 를 방문하여 Medicare 권리 및 보호 

간행물(www.Medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf 에서 

확인 가능 )을 읽어 보십시오 . 

○ 	 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)(TTY 사용자는 1-877-486-2048) 로 문의하십시오 . 

섹션 2 당사 플랜 가입자로서의 책임 

당사 플랜의 가입자로서 해야 할 일은 다음과 같습니다 . 질문이 있으시면 가입자 서비스부에 

1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 문의해 주십시오 . 

• 	 가입자가 보장되는 서비스와 그 보장 서비스를 받기 위해 준수해야 할 규칙을 

숙지하십시오. 이 보장 범위 증명서를 사용하여 보장 사항 및 보장 서비스를 받기 위해 

따라야 하는 규칙에 대해 알아보십시오 . 

○ 	 3 장과 4 장에서는 의료 서비스에 자세한 정보를 제공합니다 . 

○ 	 5 장과 6 장에는 파트 D 의약품 보장에 대한 자세한 내용이 나와 있습니다 . 

• 	 당사 플랜 이외에도 다른 건강 보험 보장이나 의약품 보장이 있을 경우 , 저희에게 알려 

주셔야 합니다 . 1 장에서는 이러한 혜택 조정에 대해 설명합니다 . 

http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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8장 가입자의 권리 및 책임 

•	  담당 의사와 다른 보건 의료 제공자에게 당사 플랜에 가입되어 있다는 사실을 

알리십시오.
 

가입자가 치료나 파트 D 의약품을 받을 때에는 항상 당사 플랜 가입자 카드와 하와이
 

Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 카드를 제시하십시오 .
 

• 	 •담당 의사 및 기타 의료 제공자들에게 정보를 제공하고 질문하고 치료에 대한 후속 

관리를 함으로써 그들이 가입자를 도와주도록 하십시오 . 

○ 	 최상의 서비스를 받을 수 있도록 담당 의사 또는 기타 의료 제공자에게 귀하의 건강 

문제를 알려주십시오 . 귀하와 담당 의사가 합의한 치료 계획 및 지시를 따르도록 

하십시오. 

○ 	 일반의약품, 비타민, 보조식품 등을 포함하여 가입자가 복용 중인 모든 약을 의사에게 

알려야 합니다 . 

○ 	 문의 사항이 있으면 반드시 물어보고 이해할 수 있는 답변을 얻으십시오 . 가입자는 

자신의 건강 문제를 파악하고 가입자와 담당 의사가 동의하는 치료 목표 설정에 

협조할 책임이 있습니다 . 

• 	 배려해 주십시오 . 당사는 당사의 가입자가 다른 환자의 권리를 존중하기를 기대합니다 . 

또한 진료소 , 병원, 기타 사무실이 원활하게 운영될 수 있도록 행동해야 합니다 . 

• 	 본인의 부담금을 납부하십시오 . 플랜 가입자로서 귀하는 이것들을 지불할 책임이 

있습니다. 

○ 	 당사 플랜의 가입자 자격을 유지하기 위해서는 Medicare 보험료를 지속적으로
 

납부해야 합니다 .
 

• 	 당사의 플랜 서비스 지역 내에서 이사를 하는 경우 , 가입자의 가입 기록을 최신 상태로 

유지하고 가입자에게 연락할 수 있는 방법을 알 수 있도록 저희에게 알려주셔야 합니다 . 

• 	 당사의 플랜 서비스 지역 밖으로 이사할 경우 , 당사 플랜의 가입자 자격을 유지할 수 

없습니다. 

• 	 이사를 할 경우 사회보장국 (또는 철도청 은퇴자 위원회 )에 알려 주십시오 . 
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9장 가입자가 문제 또는 불만 사항이 있을 경우(보장 결정, 이의 신청, 불만 사항 제기) 

9장:
 

가입자가 문제 또는 불만 사항이 있을 경우 (보장
 

결정, 이의 신청 , 불만 사항 제기 )
 

섹션 1 문제가 있거나 불만사항이 있으면 어떻게 해야 합니까 ? 

이 장에서는 문제와 고려사항을 처리하는 절차에 대해서 설명합니다 . 문제를 다룰 때 이용하는 

절차는 겪고 있는 문제 유형에 따라 다릅니다 . 

•  일부 문제에 대해서는 보장 결정 및 이의 신청 절차를 이용해야 합니다 . 

•  다른 문제에 대해서는 불만사항(고충) 제기 절차를 이용해야 합니다 . 

각  절차에는  당사와  가입자가  따라야  하는  일련의  규칙 , 절차  및  기한이  있습니다 .  

섹션 3 은 사용해야 하는 올바른 절차 및 해야 할 일을 파악하는 데 도움이 됩니다 . 

섹션 1.1 법률 용어 

이 장에서 설명하는 일부 규칙 , 절차 및 기한에 대한 법률 용어가 있습니다 . 대부분의 사람들은 

이런 용어에 익숙하지 않습니다 . 이 장에서는 몇 가지 법률 용어 대신 더 익숙한 단어를 

사용합니다. 

그러나 때로는 올바른 법률 용어를 아는 것이 중요합니다 . 올바른 도움말이나 정보를 얻기 위해 

어떤 용어를 사용해야 하는지 알 수 있도록 특정 상황을 처리할 때 제공해 드리는 자료에는 

이러한 법적 용어들이 포함되어 있습니다 . 

섹션 2 더 많은 정보와 개별적인 도움을 받을 수 있는 곳 

저희는 항상 가입자를 도와 드릴 수 있습니다 . 가입자가 당사의 대우에 대해 불만사항을 

가지더라도 당사는 가입자가 불만사항을 제기할 수 있는 권리를 존중할 의무가 있습니다 . 항상 
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9장 가입자가 문제 또는 불만 사항이 있을 경우(보장 결정, 이의 신청, 불만 사항 제기) 

가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하여 도움을 요청해야 합니다 . 

일부 경우에 가입자는 저희와 상관이 없는 누군가로부터 도움을 받거나 지침을 받길 원하실 수 

있습니다. 도움을 줄 수 있는 두 기관은 다음과 같습니다 . 

주 건강 보험 지원 프로그램 (SHIP) 

각 주에는 숙련된 상담사가 있는 정부 프로그램이 있습니다 . 이 프로그램은 저희 또는 다른 

보험회사나 건강 플랜과 아무런 관련이 없습니다 . 이 프로그램의 상담원들은 가입자가 문제 

처리를 위해 어떤 절차를 이용해야 할지 이해하실 수 있도록 도와줄 것입니다 . 가입자의 질문에 

대답 및 정보를 제공하고 무엇을 하셔야 하는지 가이드해 줄 수 있습니다 . 

SHIP 상담원 서비스는 무료입니다 . SHIP 연락처 정보 2 장, 섹션 3 에서 확인할 수 있습니다 . 

Medicare 

또한 Medicare 에 연락하여 도움을 받을 수 있습니다 . 

•	  주 7 일, 하루 24 시간 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) 로 전화하십시오 . TTY 사용자를 

위한 전화번호는 1-877-486-2048 번입니다. 

•	  www.Medicare.gov 를 방문하십시오 . 

하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에서 도움과 정보를 받을 수 있습니다 . 

더 많은 정보가 필요하거나 문제 해결에 도움이 필요하시면 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 으로 연락하십시오 . 다음의 두 가지 방법을 통해 Medicaid 에서 직접 정보를 

얻으실 수 있습니다 . 

• 	 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에 1-800-316-8005 번으로 전화하실 수 

있습니다. TTY 사용자는 운영 시간인 월요일 ~금요일 오전 7 시 45 분~오후 4 시 

30 분(하와이 표준 시간 기준 ) 사이에 711 번으로 전화하셔야 합니다 . 

• 	 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 


웹사이트(https://medquest.hawaii.gov/en.html)를 방문하실 수 있습니다 .
 

http://www.medicare.gov/
https://medquest.hawaii.gov/en.html
https://medquest.hawaii.gov/en.html
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섹션 3 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 

불만 및 이의 신청에 대한 이해 

귀하는 Medicare 에 가입되어 있으며 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 의 도움을 받고 

계십니다. 이 장에 기재된 정보는 귀하의 모든 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 혜택에 적용됩니다 . Medicare 와 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 의 절차를 결합 또는 통합한 것이기 때문에 이것을 통합 절차라고 합니다 . 

때때로 Medicare 와 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 절차는 결합되지 않습니다 . 

그런 경우 , Medicare 에서 보장하는 혜택에 대해서는 Medicare 절차를 이용하고 하와이 Med-

QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에서 보장하는 혜택에 대해서는 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 절차를 이용합니다 . 이러한 상황은 섹션 6.4 에 설명되어 있습니다 . 
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섹션 4 가입자의 문제에 사용할 절차 

문제나 우려 사항이 있으시면 , 이 장의 내용 중 가입자의 상황에 해당하는 부분만 확인해 

주십시오. 아래 정보를 이용하면 Medicare 또는 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 

보장 혜택에 대한 문제 또는 불만사항에 대한 이 장의 해당 섹션을 찾을 수 있습니다 . 

가입자의 문제 또는 고려사항이 보험혜택 또는 보험 적용 범위에 관한 것입니까 ? 

의료 서비스 (의료품, 서비스 및 /또는 파트 B 의약품 )에 대한 보장 여부 , 보장 방법 , 의료 서비스의 

지불과 관련된 문제 등이 포함됩니다 . 

예. 

섹션 5, 보장 결정 및 이의 신청에 대한 가이드를 참조하십시오 . 

아니요. 

섹션 11, 의료 서비스 품질 , 대기 시간 , 고객서비스 또는 다른 우려사항에 대한 불만 제기 

방법을 참조하십시오 . 

보장  결정  및  이의  신청  

섹션 5 보장 결정 및 이의 신청에 대한 가이드 

보장 결정 및 이의 신청은 가입자의 의료 서비스를 위해 가입자의 혜택 및 보장과 관련된 문제를 

다룹니다(지불을 포함한 서비스 , 품목 및 파트 B 의약품). 단순성을 위해 당사는 일반적으로 의료 

품목, 서비스 및 Medicare Part B 처방약을 의료 관리로 지칭합니다 . 가입자는 보장 여부 , 보장 

방식 등과 같은 문제에 대해 보장 결정과 이의 신청을 이용할 수 있습니다 . 

서비스를 받기 전에 보장 결정 요청 

의료 서비스를 받으시기 전에 보험 적용이 될지 알기를 원할 경우 가입자는 저희에게 보장 범위 

결정을 내려달라고 요청하실 수 있습니다 . 보장 결정이란 가입자가 받는 혜택 및 보장 또는 
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가입자가 이용하는 의료 서비스를 위해 저희가 지불하는 금액과 관련하여 저희가 내리는 

결정입니다. 예를 들어 , 당사 플랜 네트워크 의사가 네트워크 외부의 의료 전문가에게 귀하를 

의뢰하는 경우 , 귀하 또는 귀하의 네트워크 소속 의사가 귀하가 이 의료 전문가에 대해 표준 

거부 고지서를 받았음을 입증할 수 있거나 , 진료 의뢰된 서비스가 어떤 조건에서도 보장되지 

않는다고 보장 범위 증명서에 명시되지 않은 이상 , 이러한 진료 의뢰는 유리한 보장 결정으로 

간주됩니다. 가입자 또는 가입자의 의사는 특정 의료 서비스가 보험에 적용이 되는지 확실하지 

않을 경우 , 또는 적용이 될 것이라고 생각했는데 의사가 거부할 경우 당사에 연락하실 수 

있습니다. 

제한된 상황에서는 보장 결정에 대한 요청이 기각될 것이며 , 이는 저희가 요청을 검토하지 

않는다는 의미입니다 . 요청이 기각되는 예로는 요청이 완료되지 않은 경우 , 다른 사람이 귀하를 

대신하여 요청을 했지만 법적으로 그렇게 할 권한이 없는 경우 , 또는 요청을 철회하도록 

요청하는 경우가 있습니다 . 보장 결정에 대한 요청을 기각하는 경우 , 요청을 기각한 이유와 기각 

검토를 요청하는 방법을 설명하는 고지서를 보내드립니다 . 

당사는 무엇이 가입자에게 보장되는지와 당사가 얼마를 지불하는지를 결정할 때마다 보장 

결정을 내립니다 . 일부 경우 , 저희는 의료 서비스에 대한 보장을 하지 않거나 더 이상 보장을 

제공하지 않는 것을 결정할 수 있습니다 . 이러한 보장 결정에 동의하지 않을 경우 , 이의 제기를 

할 수 있습니다 . 

이의 신청 

혜택을 받기 전이나 후에 당사가 보장 결정을 내렸으나 가입자가 만족하지 못하는 경우 , 

가입자는 해당 결정에 대해 이의 신청을 할 수 있습니다 . 이의 신청이란 저희가 보장에 대해 

내린 결정을 검토하고 변경하도록 저희에게 요청하는 공식적인 방식입니다 . 특정 상황에서는 

보장 결정에 대해 긴급 또는 신속 이의 신청을 요청할 수 있습니다 . 귀하의 이의 제기는 처음 

결정을 내린 심사자와 다른 심사자들이 처리합니다 . 

보장 결정에 대해 최초로 이의 신청을 하는 것을 1 차 이의 신청이라고 합니다 . 이 이의 신청에서 

당사는 규칙을 적절하게 따르고 있는지 확인하기 위해 당사가 내린 보장 결정을 검토합니다 . 

당사가 검토를 마치면 결정 내용을 알려 드릴 것입니다 . 

제한된 상황에서는 1차 이의 신청 요청이 기각되며 , 이는 저희가 요청을 검토하지 않는다는 

의미입니다. 요청이 기각되는 예로는 요청이 완료되지 않은 경우 , 다른 사람이 귀하를 대신하여 
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요청을 했지만 법적으로 그렇게 할 권한이 없는 경우 , 또는 요청을 철회하도록 요청하는 경우가 

있습니다. 1차 이의 신청 요청을 기각하는 경우 , 요청을 기각한 이유와 기각 검토를 요청하는 

방법을 설명하는 고지서를 보내드립니다 . 

당사가 가입자의 의료 서비스에 대한 1차 이의 신청의 일부 또는 전부를 거부하면 , 가입자의 

이의 신청은 당사와 관련이 없는 독립 검토 기관이 수행하는 2차 이의 신청으로 자동으로 

진행됩니다. 

• 	 가입자는 2 차 이의 신청을 시작하는 그 어떤 조치도 취할 필요가 없습니다 . Medicare 

규칙은 가입자의 1 차 이의 신청에 완전히 동의하지 않을 경우 당사가 의료 서비스에 

대한 이의 신청을 2 차로 자동으로 보내도록 의무화하고 있습니다 . 

• 	 의료 서비스에 대한 2 차 이의 신청에 관한 자세한 정보는 이 장의 섹션 6.4 를
 

참조하십시오.
 

• 	 파트 D 이의 신청에 대해서는 이 장의 섹션 7 에서 다룹니다 . 

2 차 이의 신청 결정에 대해 불만이 있으시면 다른 단계의 이의 신청을 통해 이 절차를 지속하실 

수 있습니다 (이 장에서 3,4,5 차 이의 신청 절차에 대해 설명합니다 ). 

섹션 5.1 보장 결정을 요청하거나 또는 이의 신청을 할 때 도움을 받는 방법 

다음은 보장 결정을 요청하거나 결정에 이의 신청을 하는 경우에 사용할 수 있는 리소스입니다 . 

•	  가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 문의하십시오 . 

•	  주 건강 보험 지원 프로그램으로부터 무료로 도움을 받으실 수 있습니다 . 

•	  귀하의 의사나 다른 의료 제공자가 귀하를 위해 요청해 줄 수 있습니다 . 담당 의사가 

2 차 이의 신청 이후의 이의 신청을 돕는 경우 담당 의사를 대리인으로 임명해야 합니다 . 

가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하여 대리인 임명 

양식을 요청하십시오 . (이 양식은 www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/  

downloads/cms1696.pdf  또는 당사 웹사이트 go.wellcare.com/OhanaHI.)에서 입수할 수 

있습니다.) 

○  의료 관리에 대해 가입자의 의사나 다른 의료 제공자는 보장 결정을 요청하거나 

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/OhanaHI
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가입자를 대신하여 1 차 이의 신청을 할 수 있습니다 . 이의 신청이 1 차에서 거부되면 

자동으로 2 차로 신청이 넘어갑니다 . 

○	  만약 귀하의 의사나 다른 의료 제공자가 이미 제공받고 있는 서비스나 품목이 이의 

신청 중에도 계속될 수 있도록 요청하는 경우 , 귀하는 귀하의 의사나 다른 처방자를 

지명하여 귀하를 대리하도록 해야 할 수도 있습니다 . 

○ 	 파트 D 의약품에 대해 가입자의 담당 의사 또는 기타 처방자는 보장 결정을 

요청하거나 가입자를 대신하여 1 차 이의 신청을 할 수 있습니다 . 가입자의 1 차 이의 

신청이 거부되면 담당 의사 또는 처방자가 2 차 이의 신청을 요청할 수 있습니다 . 

•	  다른 사람을 대리인으로 요청할 수 있습니다 . 귀하는 귀하의 대리인으로서 귀하를 

대신해 보장을 요청하거나 이의 신청을 할 다른 사람을 지명할 수 있습니다 . 

가입자의 친구나 친척 또는 다른 사람이 가입자의 대리인이 되기를 원한다면 , 가입자 

서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711) 번으로 전화하여 대리인 임명 양식을 

요청하십시오 (이 양식은 www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS­

Forms/downloads/cms1696.pdf 또는 당사 웹사이트 go.wellcare.com/OhanaHI 에서 입수할 수 

있습니다.) 이 양식은 해당인에게 가입자를 대리할 수 있는 권한을 부여합니다 . 가입자 및 

대리인은 이 양식에 반드시 서명해야 합니다 . 서명된 양식의 사본을 당사에 보내셔야 합니다 . 

양식이 제출되지 않아도 대리인의 이의 신청은 접수하실 수 있지만 양식이 제출될 때까지 

검토를 시작하거나 완료할 수는 없습니다 . 가입자의 이의 신청에 대해 결정을 내리는 마감일 

전에 양식이 제출되지 않으면 이의 신청이 취소됩니다 . 취소될 경우 , 독립 검토 기관에게 

가입자의 이의 신청에 대한 저희의 기각 결정을 검토해줄 것을 요청하실 권리를 설명하는 서면 

고지서를 발송해 드릴 것입니다 . 

• 	 변호사를 고용할 수 있는 권리도 있습니다 . 가입자는 본인의 변호사에게 연락을 하거나 

지역 변호사협회 또는 기타 의뢰 서비스를 이용하여 변호사 이름을 구할 수 있습니다 . 

또한 자격이 되는 이들에게 무료 법률 서비스를 제공하는 그룹들도 있습니다 . 하지만 

보장 결정이나 이의 신청을 요청하는 데 있어 반드시 변호사를 고용해야 하는 것은 

아닙니다 . 

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://go.wellcare.com/OhanaHI
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섹션 5.2	 다양한 상황에 대한 규칙 및 기한 

보장 결정 및 이의 신청이 포함되는 상황에는 네 가지가 있습니다 . 각 상황에 다른 규정 및 

기한이 적용되므로 당사는 이러한 각 상황에 대한 자세한 내용을 제공합니다 . 

• 	 섹션 6: ͞의료: 보장 결정을 요청하거나 이의 신청하는 방법 ͟  

• 	 섹션 7: ͞파트 D 의약품: 보장 결정을 요청하거나 이의 신청하는 방법 ͟  

• 	 섹션 8: ͞조기에 퇴원된다고 생각하는 경우 , 더 장기간의 병원 입원에 대해 보장을 

요청하는 방법 ͟  

• 	 섹션 9: ͞보장의 종료 시점이 너무 이르다고 생각하는 경우에 특정 의료 서비스에 대한 

보장을 유지하도록 요청하는 방법 ͟ (이 섹션은 다음 서비스에만 해당됩니다 -가정 건강 

관리, 전문 요양 시설 케어 및 종합외래재활시설 (CORF) 서비스) 

어떤 정보가 귀하에게 적용되는지 잘 모르겠다면 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 

사용자는 711)번으로 전화해 주십시오 . SHIP 으로부터 도움이나 정보를 얻을 수도 있습니다 . 

섹션 6	 의료 서비스 : 보장 결정을 요청하거나 이의 신청을 하는 

방법 

섹션 6.1	 의료 서비스의 보험 적용에 문제가 있거나 가입자가 지불하신 비용을 

저희가 환불해야 하는 경우 어떻게 해야 합니까 ? 

귀하의 의료 서비스 혜택은 4 장의 의료 혜택표에 수록되어 있습니다 . 때에 따라 파트 B 의약품 

요청에 대해 다른 규칙이 적용됩니다 . 이러한 경우 , 파트 B 의약품 규칙이 의료품 및 서비스 

규칙과 어떻게 다른지 설명해 드립니다 . 

본 섹션은 가입자가 다음 다섯 가지 상황에 처한 경우에 하실 수 있는 일에 대해 설명합니다 . 

1.  	가입자가 원하는 의료 관리를 받지 못하고 있는 상태에서 가입자는 저희 플랜이 이 의료 

관리를 보장한다고 믿고 계십니다 . 보장 결정 요청 . 섹션 6.2. 

2.  	담당 의사나 기타 의료 제공자가 제공하려는 치료를 당사 플랜이 승인하지 않았지만 이 
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치료가 플랜에서 보장되어야 한다고 생각하시는 경우 . 보장 결정 요청 . 섹션 6.2. 

3.  	가입자는 당사 플랜에서 보장할 것이라고 생각한 의료 서비스를 받았지만 저희가 이 

서비스에 대해 비용을 지불하지 않을 것이라고 말했습니다 . 이의 신청 . 섹션 6.3. 

4.  	가입자는 플랜이 보장해 줘야 한다고 믿는 의료 관리를 받고 비용을 지불했으며 이제 

저희 플랜에 이 비용을 환급해 달라고 요청하려고 합니다 . 당사에 청구서 제공 . 섹션 
6.5. 

5.  	 (플랜이 이전에 승인했으며 ) 가입자가 받아온 특정 치료에 대해 보장이 축소되거나 

중단될 예정이며 , 이 치료를 축소 또는 중단할 경우 , 건강에 위협이 될 수 있다고 

생각하시는 경우 . 이의 신청 . 섹션 6.3. 

참고: 중단되는 보장이 병원 치료 , 가정 건강 관리 , 전문 요양 시설 케어 또는 

종합외래재활시설(CORF) 서비스에 대한 것인 경우 섹션 8 및 섹션 9 를 참조하십시오 . 

이러한 서비스 유형에는 특별 규칙이 적용됩니다 . 

섹션 6.2 보장 결정 요청 방법 

법률  용어:  

보장  결정이  가입자의  의료  서비스를  포함할  경우, 이는  기관  판단이라고  불립니다.  

신속한  보장  결정은  긴급  판단이라고  불립니다 .  

1 단계: 표준  보장  결정  또는  신속  보장  결정이  필요한지  결정합니다 .  

표준 보장 범위 결정은 일반적으로 의료 품목 또는 서비스가 당사의 사전 승인 규칙의 적용을 

받는 경우 역일 기준 7일 이내 , 기타 모든 의료 품목 및 서비스의 경우 역일 기준 14일 이내 , 파트 

B 의약품의 경우 72시간 이내에 이루어집니다 . 신속 보장 결정은 일반적으로 의료 서비스에 

대해서는 72시간, 파트 B 약에 대해서는 24시간 이내에 내려집니다 . 

• 	 표준 기한을 사용할 경우 가입자의 건강을 크게 해치거나 신체가 정상적인 기능을 하지 

못하게 될 수 있는 경우에만 신속 보장 결정을 받으실 수 있습니다 . 

•	  가입자의 건강에 대해 의사가 신속 보장 결정을 요구하는 경우 , 저희는 신속 보장 결정을 

제공하는 것에 대해 자동으로 동의할 것입니다 . 
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•	  의사의 도움없이 가입자가 직접 신속 보장 결정을 요청하시면 , 저희는 가입자의 건강이 

신속 보장 결정을 필요로 하는지를 결정할 것입니다 . 당사가 신속한 보장 결정을 

승인하지 않는 경우 당사는 다음 내용의 결정문을 발송합니다 . 

○ 	 표준 기한을 사용할 것이라는 설명 . 

○ 	 가입자의 의사가 신속한 보장 결정을 요청할 경우 , 당사가 자동으로 신속한 보장 

결정을 제공할 것이라는 설명 . 

○ 	 또한 요청하신 신속한 보장 결정 대신 표준 보장 결정을 제공하는 것에 대해 

어떻게 하면 신속 불만사항을 접수할 수 있는지에 대한 설명 . 

2 단계: 당사  플랜에  보장  결정  또는  신속  보장  결정을  요청합니다 .  

•	  먼저 당사 플랜에 전화 , 서면 또는 팩스를 보내 귀하가 원하는 의료 서비스를 승인하거나 

보장을 제공하도록 요청하십시오 . 가입자나 가입자의 의사 또는 대리인이 하면 됩니다 . 

2 장에 연락처 정보가 있습니다 . 

3 단계: 저희는  의료  서비스  보장에  대한  가입자의  요청을  고려하여  답변을  제공합니다 .  

표준 보장 결정의 경우 당사는 표준 기한을 사용합니다 . 

즉, 당사는 사전 승인 규칙이 적용되는 의료 품목 또는 서비스에 대한 요청을 받은 후 역일 기준 

7일 이내에 답변을 드립니다 . 요청하신 의료 품목 또는 서비스에 당사의 사전 승인 규칙이 

적용되지 않는 경우 , 당사는 귀하의 요청을 접수한 후 역일 기준으로 14일 이내에 답변을 

드립니다. 요청 사항이 파트 B 의약품에 대한 것이라면 가입자의 요청을 접수한 후 72시간 

이내에 답변을 드립니다 . 

• 	 하지만 가입자가 더 많은 시간을 요청하거나 저희에게 가입자에게 유리한 정보가 더 

필요한 경우 , 해당 요청이 의료 용품 또는 서비스 요청인 경우 역일 기준 최대 14 일까지 

시간이 더 걸릴 수 있습니다 . 추가 일수가 소요되는 경우에는 서면으로 알려 드립니다 . 

요청사항이 파트 B 의약품에 대한 것이라면 결정을 내리는 데 추가로 시간이 걸릴 수 

있습니다. 

• 	 시간이 더 오래 걸리지 않아야 한다고 생각하신다면 신속 불만사항을 제기하십시오 . 
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당사가 결정을 내리자마자 불만사항에 대한 답변을 드리겠습니다 . (불만 제기 절차와 

보장 결정 및 이의 신청 절차는 다릅니다 . 불만사항에 대한 자세한 정보는 섹션 11 을 

참조하십시오.) 

신속 보장 결정의 경우 당사는 긴급한 기간을 사용합니다 . 

신속 보장 결정은 의료 용품 또는 서비스에 대한 요청일 경우 72 시간 이내에 답변을 드립니다 . 

요청 사항이 파트 B 의약품에 대한 것이라면 24 시간 이내에 답변을 드립니다 . 

•	  하지만 가입자가 더 많은 시간을 요청하거나 저희에게 가입자에게 유리한 정보가 더 

필요한 경우 역일 기준 최대 14 일이 더 소요될 수 있습니다 .. 추가 일수가 소요되는 

경우에는 서면으로 알려 드립니다 . 요청사항이 파트 B 의약품에 대한 것이라면 결정을 

내리는 데 추가로 시간이 걸릴 수 있습니다 . 

• 	 시간이 더 오래 걸리지 않아야 한다고 생각하신다면 신속 불만사항을 제기할 수 

있습니다. (불만에 대한 정보는 섹션 11 을 참조하십시오 ). 결정이 나면 바로 전화를 드릴 

것입니다. 

• 	 당사가 가입자의 일부 또는 전체 요청을 거부하면 , 거부 사유를 설명하는 서신을
 

발송합니다.
 

4 단계: 저희가  가입자의  의료  서비스  보장  요청을  거부하는  경우  이의  신청을  할  수  

있습니다 .  

•	  당사가 결정을 거부하면 가입자는 이의 신청을 통해 당사로 그 결정의 재고려할 것을 

요청할 권리가 있습니다 . 즉, 귀하가 원하는 의료 서비스 보장을 받기 위해 다시 요청하는 

것을 의미합니다 . 이의 신청을 한다는 것은 1 차 이의 신청을 진행한다는 것을 

의미합니다. 

섹션 6.3 1차 이의 신청 방법 

법률  용어:  
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의료  관리  보장  결정에  대해  당사  플랜에  이의  신청을  하는  것은  플랜  재고려라고  합니다.  

신속한  이의  신청은  긴급  재고려라고  불립니다 .  

1 단계: 표준 이의 신청 또는 신속 이의 신청이 필요한지 결정합니다 . 

표준 이의 신청은 일반적으로 역일 기준 30 일 또는 , 파트 B 의약품에 대한 경우 , 역일 기준 7 일 

이내에 이루어집니다 . 신속 이의 신청은 일반적으로 72 시간 이내에 내려집니다 . 

• 	 아직 받지 않은 의료 서비스에 대한 저희의 보장 결정에 대해 이의 신청을 하신다면 

가입자 및 /또는 가입자의 의사는 신속 이의 신청을 원하는지 결정하셔야 합니다 . 

가입자의 건강에 대해 의사가 신속 이의 신청이 필요하다고 할 경우 저희는 이의 

신청을 신속히 처리해 드립니다 . 

• 	 신속 이의 신청의 요건은 섹션 6.2 에서 신속한 보장 결정의 요건과 동일합니다 . 

2 단계: 당사의 플랜에 이의 신청 또는 신속 이의 신청을 요청합니다 

•	  표준 이의 신청을 요청하는 경우 표준 이의 신청을 서면으로 제출하십시오 . 가입자는 

전화로 당사에 이의 신청을 요청하실 수도 있습니다 . 2 장에 연락처 정보가 있습니다 . 

• 	 귀하가 신속 이의 신청을 요청하는 경우 서면으로 이의 신청을 하시거나 당사에 

전화를 주십시오 . 2 장에 연락처 정보가 있습니다 . 

• 	 보장 결정에 대한 답변이 서면 고지서에 기재된 날짜부터 역일 기준 65 일 이내에 

이의 신청을 제출하셔야 합니다 . 합당한 이유로 기한을 놓치셨다면 이의 신청 시 이의 

신청이 늦어진 이유를 설명하십시오 . 이의 신청 기한을 연장해 드릴 수도 있습니다 . 

합당한 이유란 당사에 연락하기 힘들 정도로 아프셨거나 당사에서 잘못된 또는 

완전하지 않은 이의 신청 기한 정보를 제공한 경우입니다 . 

• 	 가입자의 의료 결정 관련 정보의 무료 사본을 요청하실 수 있습니다 . 가입자와 담당 

의사는 해당 이의 신청을 뒷받침할 정보를 추가할 수 있습니다 . 

저희가 귀하가 이미 받고 있는 서비스나 품목을 중단하거나 줄일 것이라고 알린 경우 , 귀하는 

이의 신청 중에 해당 서비스나 품목을 계속 받을 수 있을 것입니다 . 
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•	  현재 받고 있는 서비스나 품목의 보장을 변경하거나 중단하기로 저희가 결정한 경우 , 

제안된 조치를 취하기 전에 통지서를 송부해 드립니다 . 

•	  가입자가 이 조치에 동의하지 않는 경우 1 차 이의 신청을 할 수 있습니다 . 저희 

서신의 소인 날짜로부터 역일 기준으로 10 일이나 해당 조치의 예정 발효일 중 나중 

날짜 이내에 1 차 이의 신청을 하는 경우 해당 서비스나 품목을 계속 보장합니다 . 

• 	 이 기한을 충족하면 1 차 이의 신청의 결정을 기다리는 동안 현재 받고 있는 서비스나 

품목을 변동없이 받으실 수 있습니다 . (이의 신청하지 않은 ) 다른 서비스나 품목에 

대해서도 변동없이 계속 받으실 수 있습니다 . 

3 단계: 저희는  가입자의  이의  신청을  고려한  후  답변을  드립니다 .  

•	  가입자의 이의 신청을 검토할 때 , 저희는 모든 정보를 신중하게 검토할 것입니다 . 

요청이 거부된 경우 , 저희가 모든 규정을 준수했는지 확인합니다 . 

• 	 필요한 경우 추가 정보를 수집하여 가입자 또는 담당 의사에게 연락할 수 있습니다 . 

신속 이의 신청 기한 

•	  신속한 이의 신청의 경우 반드시 이의 신청을 접수한 뒤 72 시간 이내에 답변을 

제공해야 합니다 . 저희는 가입자의 건강 상태에 따라 더 빨리 답변을 제공할 

것입니다. 

○ 	 가입자가 더 많은 시간을 요청하거나 저희에게 가입자에게 유리한 정보가 더 

필요한 경우 , 해당 요청이 의료 용품 또는 서비스 요청인 경우 역일 기준 최대 

14 일까지 시간이 더 걸릴 수 있습니다 . 추가 일수가 소요되는 경우에는 서면으로 

알려 드립니다 . 요청 사항이 파트 B 의약품에 대한 것이라면 추가로 시간이 걸리지 

않습니다. 

○ 	 72 시간(또는 시간이 연장된 경우 그 기간의 마지막 날까지 ) 내에 답변을 드리지 

않는 경우 , 가입자의 요청은 자동으로 2 차 이의 신청으로 전송되며 , 독립 검토 

기관에서 검토하게 됩니다 . 섹션 6.4 는 2 차 이의 신청 절차에 대해 설명합니다 . 

•  당사가 가입자의 요청 중 일부 또는 전체에 대해 수락하는 경우 이의 신청을 접수한 

시점으로부터 72 시간 이내에 당사가 합의한 해당 보장을 승인하거나 제공해야 
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합니다. 

•	  당사가 가입자의 요청 중 일부 또는 전체에 대해 거부하는 경우 , 저희는 당사의 

결정을 서면으로 발송하며 가입자의 이의 신청을 2 차 이의 신청을 위해 독립 검토 

기관으로 자동으로 전달합니다 . 해당 독립 검토 기관은 가입자의 이의 신청을 

접수하면 서면으로 통지합니다 . 

표준 이의 신청 기한 

•	  표준 이의 신청의 경우 저희는 이의 신청을 접수한 후부터 역일 기준으로 30 일 

이내에 답변을 제공해야 합니다 . 가입자의 요청이 아직 받지 못한 파트 B 의약품에 

대한 것일 경우 당사는 가입자의 이의 신청을 받은 후 역일 기준 7 일 이내에 답변을 

제공합니다. 가입자의 건강 상태에 따라 더 빨리 결정을 제공해 드릴 수도 있습니다 . 

○	  하지만 가입자가 더 많은 시간을 요청하거나 가입자에게 도움이 될 수 있는 추가 

정보가 필요한 경우 , 가입자의 요청이 의료 용품 또는 서비스 요청이라면 역일 

기준 최대 14 일까지 시간이 더 걸릴 수 있습니다 . 추가 일수가 소요되는 경우에는 

서면으로 알려 드립니다 . 요청사항이 파트 B 의약품에 대한 것이라면 결정을 

내리는 데 추가로 시간이 걸릴 수 있습니다 . 

○ 	 시간이 더 오래 걸리지 않아야 한다고 생각하신다면 신속 불만사항을 

제기하십시오. 신속한 불만사항을 접수하시면 , 24 시간 내에 불만사항에 대해 

답변을 드릴 것입니다 . (신속 불만사항을 포함하여 불만사항 신청 절차에 대한 더 

많은 정보는 섹션 11 을 참조하시기 바랍니다 .) 

○ 	 당사가 기한 (또는 연장된 기간 말까지 ) 내에 답변을 드리지 않으면 가입자의 

요청은 2 차 이의 신청 단계로 전송되며 , 독립 검토 기관이 해당 이의 신청을 

검토하게 됩니다 . 섹션 6.4 는 2 차 이의 신청 절차에 대해 설명합니다 . 

• 	 당사가 가입자의 요청 중 일부 또는 전체에 대해 수락하는 경우 , 저희는 역일 기준 

30 일 이내에, 또는 가입자 요청이 파트 B 의약품일 경우 역일 기준 7 일 이내에 보장을 

승인하거나 제공해야 합니다 . 

• 	 가입자의 일부 또는 전체 이의 신청을 저희가 거부한 경우 ,가입자는 추가로 이의 
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신청을 할 권리가 있습니다 . 

•	  가입자의 일부 또는 전체 요청을 저희가 거부한 경우 , 가입자에게 서신을 보내 

드립니다. 

○ 	 Medicare 서비스나 품목의 보장에 관한 문제일 경우 , 서신으로 귀하의 케이스를 

2 차 이의 신청을 위해 독립 검토 기관으로 송부할 것임을 알려 드립니다 . 

○ 	 Medicaid 서비스 또는 품목의 보장에 관한 문제일 경우 , 서신으로 귀하가 직접 2 차 

이의 신청을 접수하는 방법을 알려 드립니다 . 

섹션 6.4 2차 이의 신청 절차 

법률  용어:  

독립  검토  기관의  정식  명칭은  독립  검토  주체입니다. 때로는  IRE 라고  지칭합니다.  

독립 검토 기관은 Medicare 에서 고용한 독립 기관입니다 . 이 기관은 저희와 관련이 없으며 정부 

기관도 아닙니다 . 이 기관은 저희의 결정이 올바른지 또는 변경되어야 하는지를 결정합니다 . 

Medicare 에서 과정을 감독합니다 . 

• 	 일반적으로 Medicare 가 보장하는 서비스나 품목에 관한 문제일 경우 , 1 차 이의 신청이 

완료된 후 바로 귀하의 케이스를 2차 이의 신청으로 자동으로 송부합니다 . 

• 	 일반적으로 Medicaid 가 보장하는 서비스나 품목에 관한 문제일 경우 , 가입자가 직접 2차 

이의 신청을 할 수 있습니다 . 이 편지에는 어떻게 제기하는지 설명되어 있습니다 . 관련 

정보는 아래에도 나와 있습니다 . 

• 	 Medicare 와 Medicaid 모두가 보장하는 서비스나 품목에 관한 문제일 경우 , 독립 검토 

기관에서 자동으로 2차 이의 신청이 이루어집니다 . 주 정부에 공청회를 요청할 수 

있습니다. 

1차 이의 신청 시 혜택 지속 대상에 해당하는 경우 , 해당 신청 하의 서비스 , 품목 또는 의약품 

혜택은 2차 이의 신청 중에도 계속될 수 있습니다 . 1차 이의 신청을 진행하는 동안 혜택을 
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유지하는 것에 대한 정보는 161페이지를 참조하십시오 . 

•	  일반적으로 Medicare 에서만 보장하는 서비스에 관한 문제일 경우 , 해당 서비스에 관한 

혜택은 독립 검토 기관에 관한 2차 이의 신청 중에 지속되지 않습니다 . 

• 	 일반적으로 Medicaid 에서 보장하는 서비스에 대한 문제일 경우 , 당사의 결정문을 받은 후 

역일 기준 10일 이내에 2차 이의 신청을 제출하면 해당 서비스에 대한 혜택이 계속 

제공됩니다. 

일반적으로 Medicare 가 보장하는 서비스나 품목에 대한 문제일 경우 : 

1 단계: 독립  검토  기관이  가입자의  요청을  심사합니다 .  

•	  저희는 이 기관으로 가입자의 이의 신청 내용을 전송합니다 . 이 정보는 가입자의 

케이스 파일이라고 불립니다 . 가입자는 가입자의 케이스 파일의 무료 사본을 

요청하실 권리가 있습니다 . 

• 	 가입자는 독립 검토 기관에게 가입자의 이의 신청을 뒷받침할 추가 정보를 제공할 

권리가 있습니다 . 

• 	 독립 검토 기관의 검토자들은 가입자의 이의 신청과 관련된 모든 정보를 신중하게 

검토할 것입니다 . 

1 차  신청에서  신속한  이의  신청을  하셨다면  2 차  신청에서도  신속한  이의  신청을  진행합니다 .  

•	  신속 이의 신청의 경우 독립 검토 기관은 가입자의 이의 신청을 받은 후 72 시간 

이내에 가입자의 2 차 이의 신청에 대한 답변을 제공해야 합니다 . 

• 	 가입자의 요청이 의료 용품 또는 서비스에 대한 것이며 독립 검토 기관이 가입자에게 

유리한 정보를 더 수집하기 위해 시간이 필요한 경우 역일 기준 최대 14 일까지 

시간이 더 걸릴 수 있습니다 . 가입자의 요청이 파트 B 의약품에 대한 것이라면 , 독립 

검토 기관은 결정을 내리는 데 추가로 시간을 사용할 수 없습니다 . 

1 차  신청에서  표준  이의  신청을  하셨다면  2 차  신청에서도  표준  이의  신청을  진행하게  됩니다 .  

•	  표준 이의 신청의 경우 가입자의 요청사항이 의료 용품 또는 서비스에 대한 것이라면 

독립 검토 기관은 이의 신청을 접수한 후 2 차 이의 신청에 대해 역일 기준 30 일 
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이내에 답변을 제공해야 합니다 . 가입자의 요청사항이 파트 B 의약품에 대한 

것이라면 독립 검토 기관은 이의 신청을 접수한 후 2 차 이의 신청에 대해 역일 기준 

7 일 이내에 답변을 제공해야 합니다 . 

•	  가입자의 요청이 의료 용품 또는 서비스에 대한 것이며 독립 검토 기관이 가입자에게 

유리한 정보를 더 수집하기 위해 시간이 필요한 경우 역일 기준 최대 14 일까지 

시간이 더 걸릴 수 있습니다 . 가입자의 요청이 파트 B 의약품에 대한 것이라면 , 독립 

검토 기관은 결정을 내리는 데 추가로 시간을 사용할 수 없습니다 . 

2 단계: 독립  검토  기관이  가입자께  답변을  제공합니다 .  

독립 검토 기관이 서면으로 결정 및 이유를 알려 드릴 것입니다 . 

•	  독립 검토 기관이 가입자의 의료 용품 또는 서비스 요청의 일부 또는 전부를 승인하는 

경우, 저희는 72 시간 이내에 의료 서비스 보장을 승인하거나 , 표준 요청의 경우 독립 

검토 기관으로부터 결정을 통보받은 후 역일 기준 14 일 이내에 서비스를 제공해야 

합니다. 긴급 요청의 경우 , 독립 검토 기관으로부터 결정을 통보받은 시점부터 

72 시간 이내에 처리해야 합니다 . 

•	  독립 검토 기관이 파트 B 의약품 요청의 일부 또는 전부를 승인하는 경우 , 저희는 표준 

요청에 대한 독립 검토 기관의 결정을 통보받은 후 72 시간 이내에 파트 B 의약품을 

승인하거나 제공해야 합니다 . 신속 요청의 경우 , 독립 검토 기관으로부터 결정을 

통보받은 시점부터 24 시간 이내에 처리해야 합니다 . 

•	  독립 검토 기관이 가입자의 일부 또는 전체 이의 신청을 거부하는 경우 , 이는 의료 

서비스 보장에 대한 가입자의 요청 (일부 또는 전체 )이 승인될 수 없다는 저희의 

결정에 동의함을 의미합니다 . (이것은 결정 인용 또는 가입자의 이의 신청 기각이라고 

불립니다.) 이 경우 독립 검토 기관은 가입자에게 다음 내용의 서신을 발송합니다 . 

○ 	 결정을 설명합니다 . 

○ 	 의료 서비스 보장의 달러 가치가 특정 최소값을 충족하는 경우 3 차 이의 신청 

제기에 대한 권리 통지 . 독립 검토 기관에서 보낸 서면 통지는 이의 신청 절차를 

계속하기 위해 충족해야 하는 달러 금액을 알려줍니다 . 

○ 	 3 차 이의 신청 방법 안내 . 



       

            

 
 

 

           

           

     

           

          
 

        

    

          

          

          

         

 

 

     

         

          

           

  

          

            

         

 

 

             

  
 

             

208 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

9장 가입자가 문제 또는 불만 사항이 있을 경우(보장 결정, 이의 신청, 불만 사항 제기) 

•	  2 차 이의 신청이 거부되었고 이의 신청을 계속 할 요건이 충족되신다면 , 3 차 이의 

신청을 하실지를 결정하셔야 합니다 . 이것에 대한 구체적인 방법은 2 차 이의 신청 후 

받은 서면 고지서에 기재되어 있습니다 . 

○ 	 3 차 이의 신청은 행정 판사 또는 대리 재판관이 처리합니다 . 이 장의 섹션 

10 에서는 3 차, 4 차및 5 차 이의 신청 절차에 대해 설명합니다 . 

일반적으로 Medicaid 가 보장하는 서비스나 품목에 대한 문제일 경우 : 

1단계: 주 정부에 공청회를 요청합니다 . 

•	  일반적으로 Medicaid 에서 보장하는 서비스에 대한 2 차 이의 신청 절차는 주 

정부와의 공청회입니다 . 저희가 송부한 1 차 이의 신청에 대한 결정 안내문 상의 

날짜로부터 역일 기준 120 일 이내에 서면으로 또는 전화로 공청회를 요청해야 

합니다. 저희가 송부한 서신에 공청회 요청을 어디에 제출해야 할지 기재되어 

있습니다. 

2단계: 공청회 사무소에서 답변을 줄 것입니다 . 

공청회 사무소에서 서면으로 결정 및 이유를 알려 드릴 것입니다 . 

•	  공청회 사무소가 의료 품목이나 서비스의 일부 또는 전부를 인정하는 경우 , 저희는 

공청회 사무소의 결정을 받은 후 72 시간 이내에 해당 서비스나 품목을 승인하거나 

제공해야 합니다 . 

•	  공청회 사무소가 가입자의 이의 신청의 일부 또는 전부를 거부하면 , 사무소가 의료 

관리에 대한 가입자의 보장 요청 (의 부분 또는 전체 )을 승인할 수 없다는 플랜의 

결정에 동의합니다 . (이것은 결정 인용 또는 가입자의 이의 신청 기각이라고 

불립니다.) 

가입자가 요청한 것의 전부 또는 일부에 대해 거절하는 결정이라면 , 또 다른 이의 신청을 할 

수 있습니다 . 

독립 검토 기관이나 공청회 사무소가 요청의 전부 또는 일부에 대해 거절 결정을 내리는 경우 , 
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가입자는 추가로 이의 신청을 할 권리가 있습니다 . 

공청회 사무소에서 발송한 서신에 다음 이의 신청 선택에 대해 기재되어 있습니다 . 

2 차 이의 신청 후의 이의 신청 권리에 대한 정보는 섹션 10 을 참조하시기 바랍니다 . 

섹션  6.5 	 가입자가  받은  의료  서비스  청구서에  대해  저희에게  지불을  요청하는  

경우  

귀하가 당사 플랜이 보장하는 Medicaid 서비스나 품목 비용을 이미 납부한 경우 , 당사 플랜에 

환급(보상)을 요청하십시오 . 당사 플랜에서 보장하는 의료 서비스나 의약품 비용을 가입자가 

지불한 경우 당사에 지불을 요구하는 것은 가입자의 권리입니다 . 가입자가 당사에 이미 납부된 

청구서를 보내면 , 당사가 청구서를 검토하여 그 서비스 또는 의약품이 보장 대상인지 여부를 

결정합니다. 보장 대상이라고 판단되면 저희가 해당 서비스 또는 의약품에 대해 환급합니다 . 

지불 요청은 보장 결정을 요청하는 것입니다 . 

가입자가 당사에 상환을 요청하는 서류를 보내는 것은 보장 결정을 요청하는 것입니다 . 보장 

결정을 내리기 위해서는 지불하신 의료 서비스 비용이 보장되는지 확인해야 합니다 . 또한 의료 

서비스에 대한 보장 관련 규정을 따르셨는지 확인합니다 . 

Medicare 서비스나 품목에 대한 환불을 원하거나 Medicaid 서비스나 품목에 대해 의료 

제공자에게 지불하도록 저희에게 요청하시는 경우 , 귀하는 이러한 보장 결정을 요청하는 

것입니다. 지불하신 의료 서비스가 보장되는 서비스인지 확인해야 합니다 . 또한 의료 

서비스에 대한 보장 관련 규정을 따르셨는지 확인합니다 . 

•	  당사가 가입자의 요청을 승인하는 경우 : 해당 의료 서비스가 보장 서비스이며 가입자가 

규칙을 따랐다면 , 저희는 가입자의 요청을 받은 후 일반적으로 역일 기준 30 일 이내에 

해당 비용을 보내드리지만 늦어도 역일 기준 60 일 이내에는 그렇게 해 드립니다 . 

• 	 당사가 가입자의 요청을 거부하는 경우 : 해당 의료 관리에 보험 적용이 되지 않거나 

가입자가 모든 규정을 준수하지 않으셨다면 당사에서 지불을 하지 않을 것입니다 . 그 

대신 의료 서비스에 대한 당사의 지불 거절 사실 및 그 이유를 포함한 서신을 가입자에게 

발송합니다. 
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저희의 거부 결정에 동의하지 않으시면 이의 신청을 하실 수 있습니다 . 이의 신청은 저희의 지불 

요청 거부 결정을 변경하시는 것을 요청하시는 것을 의미합니다 . 

이의 신청을 하시려면 섹션 6.3 에 설명된 이의 신청 절차를 따르십시오 . 상환에 대한 이의 

신청의 경우 다음을 참조하십시오 . 

• 	 당사는 가입자의 이의 신청을 접수한 후 역일 기준 30 일 이내에 가입자에게 당사의 

답변을 드려야 합니다 . 

• 	 독립 검토 기관에서 당사가 지불해야 한다고 결정하는 경우 , 저희는 가입자 또는 해당 

의료 제공자에게 역일 기준 30 일 이내에 비용을 지불해야 합니다 . 2 차 이후 어떤 

단계에서든지 가입자의 이의 신청을 인정했다면 , 당사는 역일 기준 60 일 이내에 

가입자가 요청한 대금을 가입자 또는 의료 서비스 제공자에게 보낼 것입니다 . 

섹션 7	 파트 D 의약품: 보장 결정을 요청하거나 이의 신청을 하는 

방법 

섹션 7.1	 이  섹션에서는  가입자가  파트  D 약을  받는  데  문제가  있거나  파트  D 

약  비용을  저희로부터  환불받고자  하는  경우  어떻게  해야  하는지를  

설명합니다  

가입자의 혜택에는 많은 처방약에 대한 보장이 포함됩니다 . 보장을 받으려면 약이 반드시 

의학적으로 인정된 적응증에 사용되어야 합니다 . (의학적으로 인정된 적응증에 대해서는 5 장을 

참조하십시오.) 파트 D 약, 규칙, 제한사항 및 비용에 대한 자세한 내용은 5 장및 6 장을 

참조하십시오. 이 섹션은 가입자의 파트 D 약에만 해당합니다 . 용어를 간편하게 하기 위해 이 

섹션의 나머지 부분에서는 매번 보장 외래환자 처방약 또는 파트 D 약이라는 용어를 반복하는 

대신 일반적으로 약이라고 부릅니다 . 당사는 보장 의약품 목록 또는 처방규정 대신 의약품 

목록이라는 용어를 사용합니다 . 

•	  의약품의 보장 여부 또는 규칙 준수 여부에 대해 알지 못한다면 당사에 문의하실 수 

있습니다. 일부 의약품은 당사가 보장하기 전에 당사의 승인을 얻어야 합니다 . 

• 	 약국에서 처방전에 적힌 대로 제조할 수 없다고 할 경우 , 약국에서는 보장 결정 요청을 
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하실 수 있도록 저희에게 연락하는 방법이 적힌 서면 고지서를 제공할 것입니다 . 

파트 D 보장 결정 및 이의 신청 

법률  용어:  

가입자의  파트  D 약에  대한  초기  보장  결정은  보장  판단이라고  합니다 .  

보장에 대한 결정이란 가입자가 받는 혜택 및 보장 또는 가입자가 이용하는 의약품을 위해 

저희가 지불하는 금액과 관련하여 저희가 내리는 결정입니다 . 본 섹션은 가입자가 아래 상황에 

처한 경우에 하실 수 있는 일에 대해 설명합니다 . 

•	  당사 플랜의 의약품 목록에 없는 파트 D 의약품 보장 요청 . 예외 요청 . 섹션 7.2. 

• 	 당사에 플랜의 의약품 보장 제한을 없애 달라고 요청 (받을 수 있는 의약품의 양 제한 , 

사전 승인 기준 또는 다른 약을 먼저 사용해 보아야 한다는 요건 ). 예외 요청 . 섹션 7.2. 

• 	 의약품에 대한 사전 승인 요청 . 보장 결정 요청 . 섹션 7.4. 

•  이미 구입한 처방약 비용을 지불합니다 . 당사에 환급 요청 . 섹션 7.4. 

당사의  보장  결정에  동의하지  않으시면,  가입자는  당사의  결정에  이의  신청을  하실  수  있습니다 .  

이  섹션에서는  보장  결정을  요청하고  이의  신청하는  법에  대해서  모두  설명합니다 .  

섹션 7.2 예외 요청 

법률  용어:  

의약품  목록에  없는  약에  대해  보장을  요청하는  것은  종종  처방규정  예외  요청이라고  합니다 .  

의약품  보장에  대한  제한  취소를  요청하는  것은  처방규정  예외라고  합니다.  

보장되는  비우대약에  대해  더  낮은  지불  금액을  요청하는  것을  범주  예외라고  합니다.  

약이 가입자가 원하는 방식으로 보장되지 않는 경우에는 예외를 요청하실 수 있습니다 . 예외는 

보장 결정의 한 유형입니다 . 
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가입자의 예외 요청을 고려하려면 가입자의 의사나 기타 처방자가 왜 예외로 승인되어야 

하는지에 대한 의료적 사유를 설명해야 합니다 . 가입자나 의사 또는 처방자가 요청할 수 있는 두 

가지 경우가 있습니다 . 

1.  	당사 의약품 목록에 없는 파트 D 약 보장 . 의약품에 대해 가입자가 지불하도록 요구하는 

비용 분담 금액에 대한 예외를 요청하실 수 없습니다 . 

2.  	보장약에 대한 제한사항 삭제 . 5 장은 의약품 목록의 특정 의약품에 적용되는 추가 규칙 

또는 제한사항을 설명합니다 . 저희가 예외 경우를 승인하고 제한을 없앨 경우 , 약에 대해 

가입자가 지불하셔야 하는 코페이먼트 또는 공동보험료에 대한 예외를 요청하실 수 

있습니다. 

섹션 7.3 예외 처리를 요청할 때 알아야 할 중요 사항 

가입자의 의사가 의학적 이유를 당사에 알려주어야 합니다 

가입자의 의사나 기타 처방자는 예외를 요청하는 의학적 이유를 당사에게 제공해야 

합니다. 보다 신속한 결정을 위해 , 예외를 요청할 때 가입자의 의사나 기타 처방자로부터 

받은 이러한 의료적 정보를 함께 제공해 주십시오 . 

일반적으로 저희 의약품 목록에는 특정 상태를 치료하기 위해 하나 이상의 약이 포함되어 

있습니다. 이러한 다른 약들은 대체 약이라고 불립니다 . 대체 약이 가입자가 요청하는 약만큼 

효력이 있거나 다른 부작용이나 건강상의 문제를 유발하지 않을 경우 , 당사는 일반적으로 

예외 요청을 승인하지 않습니다 . 

당사는 요청을 승인하거나 거부할 수 있습니다 . 

•	  예외 경우에 대해 가입자의 요청이 승인되면 당사 플랜 연도 말까지 승인이 유효하게 

됩니다. 가입자의 의사가 가입자에게 그 의약품을 계속 처방하고 그 의약품이 가입자의 

상태를 치료하는 데 계속 안전하고 효과적인 한 그렇게 적용됩니다 . 

•	  당사가 가입자의 요청을 거부하는 경우 , 가입자는 이의 신청을 통해 추가 검토를
 

요청하실 수 있습니다 .
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섹션 7.4 예외를 포함하여 보장 결정을 요청하는 방법 

법률  용어:  

신속한  보장  결정은  긴급  보장  판단으로  불립니다 .  

1 단계: 표준 보장 결정 또는 신속 보장 결정이 필요한지 결정합니다 . 

표준 보장 결정은 당사에서 가입자 담당 의사의 진단서를 받은 후 72시간 이내에 내려집니다 . 

신속 보장 결정은 당사에서 가입자 담당 의사의 진단서를 받은 후 24시간 이내에 내려집니다 . 

건강 상태로 인해 필요하신 경우 신속 보장 결정을 요청하십시오 . 신속 보장 결정을 받으시려면 

다음과 같은 두 가지 사항이 충족되어야 합니다 . 

•	  아직 받지 않은 의약품을 요청해야 합니다 . (이미 구입한 의약품에 대해 환급을 받기 위해 

신속 보장 결정을 요청할 수 없습니다 .) 

•	  표준 기한을 사용하면 가입자의 건강에 심각한 해를 입히거나 기능을 손상시킬 수
 

있습니다.
 

• 	 가입자의 담당 의사나 처방자가 가입자의 건강 상태로 인해 신속 보장 결정이
 

필요하다고 하면 , 당사는 자동으로 신속 보장 결정을 내립니다 .
 

• 	 의사 또는 처방자의 도움없이 가입자가 직접 신속 보장 결정을 요청하시면 , 저희는 

가입자의 건강이 신속 보장 결정을 필요로 하는지를 결정할 것입니다 . 당사가 신속한 

보장 결정을 승인하지 않는 경우 당사는 다음 내용의 결정문을 발송합니다 . 

○ 	 표준 기한을 사용할 것이라는 설명 . 

○ 	 가입자의 의사나 기타 처방자가 신속 보장 결정을 요청할 경우 , 당사가 자동으로 

빠른 보장 결정을 내릴 수 있음을 설명합니다 . 

○ 	 요청하신 신속 보장 결정 대신 표준 보장 결정을 제공하는 것에 대해 가입자가 

신속 불만 사항을 제기하는 방법에 대해 설명합니다 . 당사는 접수 후 24 시간 

이내에 귀하의 불만사항에 대해 답변을 드립니다 . 
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2 단계: 표준 보장 결정 또는 신속 보장 결정을 요청합니다 . 

먼저 당사 플랜에 전화를 하거나 , 서신 또는 팩스를 보내 귀하가 원하는 의료 서비스를 

승인하거나 보장을 제공하도록 요청하십시오 . 또한 당사 웹사이트를 통해 보장 결정 절차에 

액세스하실 수 있습니다 . 당사는 CMS 모델 보장 결정 요청 양식을 통해 제출된 요청을 포함한 

모든 서면 요청을 수락해야 합니다 . 해당 양식은 당사 웹사이트 

go.wellcare.com/coveragedetermination 에서 확인할 수 있습니다 . 2 장에 연락처 정보가 

있습니다. 가입자의 요청을 처리하는 데 도움이 되도록 가입자의 이름 , 연락처 정보 및 거부된 

청구에 대해 이의 제기 중인지 보여주는 정보를 포함해 주십시오 . 

가입자, 가입자의 의사 (또는 기타 처방자 ) 또는 대리인이 하면 됩니다 . 변호사에게 가입자를 

대행하게 할 수 있습니다 . 이 장의 섹션 4 에서는 다른 사람이 가입자의 대리인을 할 수 있도록 

서면 승인을 제공하는 법에 대해 설명합니다 . 

• 	 가입자가 예외를 요청하는 경우 근거 진술서를 제출하십시오 . 이는 예외에 대한 의학적 

근거가 됩니다 . 가입자의 의사나 기타 처방자는 당사로 진단서를 팩스나 우편으로 보낼 

수 있습니다 . 가입자의 의사나 기타 처방자는 전화로 알려 주신 후 필요한 경우 서면 

진단서를 팩스나 우편으로 보내 주셔도 됩니다 . 

3 단계: 당사는 가입자의 요청을 고려하여 답변을 드립니다 . 

신속 보장 결정 기한 

•	  당사는 일반적으로 요청을 접수한 후 24 시간 이내에 답변을 제공해야 합니다 . 

○	  예외의 경우 , 담당 의사의 근거 진술서를 받은 후 24 시간 이내에 답변을 드립니다 . 

저희는 가입자의 건강 상태에 따라 더 빨리 답변을 제공할 것입니다 . 

○ 	 당사가 이 기한 내에 답변을 드리지 못하면 , 가입자의 요청은 2 차 이의 신청 

단계로 전송되며 , 독립 검토 기관이 해당 이의 신청을 검토하게 됩니다 . 

•	  저희가 가입자 요청 사항의 일부 또는 전부에 동의하면 , 저희는 가입자의 요청 또는 그 

요청을 뒷받침하는 의사의 진술서를 받은 후 24 시간 이내에 저희가 제공하기로 했던 

보장을 제공해야 합니다 . 

• 	 저희가 가입자의 일부 또는 전체 요청을 거부하면 거부 사유를 설명하는 서신을 

http://go.wellcare.com/coveragedetermination
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발송합니다. 이의 신청을 하는 방법에 대한 내용도 포함됩니다 . 

귀하가 아직 받지 않은 의약품에 대한 표준 보장 결정 기한 

•	  당사는 요청을 접수한 후 72 시간 이내에 답변을 제공해야 합니다 . 

○ 	 예외의 경우 , 담당 의사의 근거 진술서를 받은 후 72 시간 이내에 답변을 드립니다 . 

저희는 가입자의 건강 상태에 따라 더 빨리 답변을 제공할 것입니다 . 

○ 	 당사가 이 기한 내에 답변을 드리지 못하면 , 가입자의 요청은 2 차 이의 신청 

단계로 전송되며 , 독립 검토 기관이 해당 이의 신청을 검토하게 됩니다 . 

• 	 당사가 가입자의 일부 또는 전체 요청에 동의하는 경우 , 가입자의 요청 또는 그 요청을 

뒷받침하는 의사의 진단서를 받은 후 72 시간 이내에 당사가 제공하기로 동의한 보장을 

제공해야 합니다. 

• 	 저희가 가입자의 일부 또는 전체 요청을 거부하면 거부 사유를 설명하는 서신을
 

발송합니다. 이의 신청을 하는 방법에 대한 내용도 포함됩니다 .
 

이미 구매한 약의 지급에 대한 표준 보장 결정 기한 

•	  당사는 가입자의 요청을 접수한 후 역일 기준 14 일 이내에 가입자에게 당사의 답변을 

드려야 합니다 . 

당사가 이 기한 내에 답변을 드리지 못하면 , 가입자의 요청은 2 차 이의 신청 단계로 전송되며 , 

독립 검토 기관이 해당 이의 신청을 검토하게 됩니다 . 

• 	 당사가 가입자의 일부 또는 전체 요청에 동의하는 경우 , 당사는 요청을 받은 후 역일 기준 

14 일 이내에 가입자에게 금액을 지급해야 합니다 . 

• 	 저희가 가입자의 일부 또는 전체 요청을 거부하면 거부 사유를 설명하는 서신을
 

발송합니다. 이의 신청을 하는 방법에 대한 내용도 포함됩니다 .
 

4 단계: 당사가 가입자의 보장 요청을 거부할 경우 이의 신청을 하실 수 있습니다 . 

•	  당사가 결정을 거부하면 가입자는 이의 신청을 통해 당사로 그 결정의 재고려할 것을 

요청할 권리가 있습니다 . 즉, 가입자가 원하는 의약품 보장을 받기 위해 다시 요청하는 

것입니다. 이의 신청을 한다는 것은 1 차 이의 신청을 진행한다는 것을 의미합니다 . 
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섹션 7.5 1차 이의 신청 방법 

법률  용어:  

당사  플랜에  파트  D 의약품  보장  결정에  대한  이의  신청을  하는  것은  플랜  재판단이라고  

불립니다.  

신속  이의  신청은  긴급  재판단이라고  불립니다.  

1 단계: 표준 이의 신청 또는 신속 이의 신청이 필요한지 결정합니다 .
 

표준  이의  신청은  일반적으로  역일  기준  7 일  내에  이루어집니다 . 신속  이의  신청은  일반적으로
  

72 시간  이내에  내려집니다 .   건강  상태로  인해  필요하신  경우  신속  이의  신청을  요청하십시오 . 
 

•	  아직 받지 않은 의약품에 대한 당사의 결정에 이의 신청을 하신다면 가입자나 가입자의 

담당 의사 또는 기타 처방자는 신속 이의 신청이 필요한지 결정해야 합니다 . 

• 	 신속 이의 신청의 요건은 섹션 7.4 에 있는 신속 보장 결정의 요건과 동일합니다 . 

2 단계: 가입자, 가입자의 대리인 , 의사 또는 기타 처방자는 당사에 연락하여 1 차 이의 

신청을 해야 합니다 . 건강 상태로 인해 신속한 답변이 필요한 경우 신속 이의 신청을 해야 

합니다 . 

•	  표준 이의 신청의 경우 서면 요청을 제출하거나 당사에 전화하십시오 . 2 장에 연락처 

정보가 있습니다 . 

•	  신속 이의 신청은 서면으로 제출하거나 당사에 1-888-846-4262(TTY: 711) 번으로 전화해 

주십시오. 2 장에 연락처 정보가 있습니다 . 

• 	 당사 웹사이트 go.wellcare.com/redetermination 에서 제공되는 CMS 모델 보장 판단 요청 

양식으로 제출되는 요청을 포함하여 저희는 반드시 모든 서면 요청을 다 수락해야 

합니다. 요청을 처리하는 데 도움이 되도록 가입자의 이름 , 연락처 정보 및 청구에 관한 

정보를 포함하십시오 . 

• 	 당사 웹사이트 go.wellcare.com/OhanaHI 에서 전자 방식으로 이의 신청을 제출할 수 

http://go.wellcare.com/redetermination
http://go.wellcare.com/OhanaHI
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있습니다. 

•	  보장 결정에 대한 답변이 서면 고지서에 기재된 날짜부터 역일 기준 65 일 이내에 이의 

신청을 제출하셔야 합니다 . 합당한 이유로 기한을 놓치셨다면 이의 신청 시 이의 

신청이 늦어진 이유를 설명하십시오 . 이의 신청 기한을 연장해 드릴 수도 있습니다 . 

합당한 이유란 당사에 연락하기 힘들 정도로 아프셨거나 당사에서 잘못된 또는 

완전하지 않은 이의 신청 기한 정보를 제공한 경우입니다 . 

• 	 이의 신청에 대한 정보 사본을 요청하여 내용을 추가하실 수 있습니다 . 가입자와 담당 

의사는 해당 이의 신청을 뒷받침할 정보를 추가할 수 있습니다 . 

3 단계: 가입자의 이의 신청을 고려한 후 답변을 드립니다 . 

•	  당사는 이의 신청을 검토할 때 귀하의 보장 결정에 대한 모든 정보를 다시 한 번 면밀하게 

살펴봅니다. 요청이 거부된 경우 , 저희가 모든 규정을 준수했는지 확인합니다 . 

• 	 당사는 추가 정보를 얻기 위해 가입자 , 가입자의 의사 또는 기타 처방자에게 연락할 수도 

있습니다. 

신속 이의 신청 기한 

•	  신속한 이의 신청의 경우 반드시 이의 신청을 접수한 뒤 72 시간 이내에 답변을 제공해야 

합니다. 저희는 가입자의 건강 상태에 따라 더 빨리 답변을 제공할 것입니다 . 

○ 	 당사가 72 시간 내에 답변을 드리지 못하면 , 가입자의 요청은 2 차 이의 신청 

단계로 전송되며 , 독립 검토 기관이 해당 이의 신청을 검토하게 됩니다 . 섹션 

7.6 은 2 차 이의 신청 절차에 대해 설명합니다 . 

• 	 당사가 가입자의 요청 중 일부 또는 전체에 대해 수락하는 경우 이의 신청을 접수한 

시점으로부터 72 시간 이내에 당사가 합의한 해당 보장을 제공해야 합니다 . 

• 	 당사가 가입자의 일부 또는 전체 요청을 거부할 경우 , 당사는 거부 사유 및 당사 결정에 

대해 이의 신청을 하는 방법에 대한 내용이 포함된 서신을 발송해 드립니다 . 

아직 받지 않은 약에 대한 표준 이의 신청 기한 

•	  표준 이의 신청의 경우 당사는 이의 신청을 접수한 후부터 역일 기준 7 일 이내에 답변을 

제공해야 합니다 .. 약을 아직 받지 못하고 건강 상태로 인해 필요한 경우 더 빨리 결정을 
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내릴 것입니다 . 

○ 	 당사가 7 일 이내에 답변을 드리지 못하면 , 가입자의 요청은 2 차 이의 신청 단계로 

전송되며, 독립 검토 기관이 해당 이의 신청을 검토하게 됩니다 . 섹션 7.6 은 2 차 

이의 신청 절차에 대해 설명합니다 . 

• 	 당사가 가입자의 일부 또는 전체 요청에 동의하는 경우 , 가입자의 건강 상태에 따라 

가능한 한 빨리 보장을 제공해야 하나 , 이의 신청을 받은 후 역일 기준 7 일 이내에 

제공해야 합니다 . 

• 	 당사가 가입자의 일부 또는 전체 요청을 거부할 경우 , 당사는 거부 사유 및 당사 결정에 

대해 이의 신청을 하는 방법에 대한 내용이 포함된 서신을 발송해 드립니다 . 

이미 구매한 약의 지급에 대한 표준 이의 신청 기한 

•	  당사는 가입자의 요청을 접수한 후 역일 기준 14 일 이내에 가입자에게 당사의 답변을 

드려야 합니다 . 

○  당사가 이 기한 내에 답변을 드리지 못하면 , 가입자의 요청은 2 차 이의 신청 

단계로 전송되며 , 독립 검토 기관이 해당 이의 신청을 검토하게 됩니다 . 

• 	 당사가 가입자의 일부 또는 전체 요청에 동의하는 경우 , 당사는 요청을 받은 후 역일 기준 

30 일 이내에 가입자에게 금액을 지급해야 합니다 . 

• 	 저희가 가입자의 일부 또는 전체 요청을 거부하면 거부 사유를 설명하는 서신을
 

발송합니다. 이의 신청을 하는 방법에 대한 내용도 포함됩니다 .
 

4 단계: 가입자의 이의 신청이 거부된 경우 , 가입자는 계속해서 또 다른 이의 신청을 할 

것인지를 결정하셔야 합니다 . 

•	  또 다른 이의 신청을 하기로 하면 2 차 이의 신청 절차로 넘어가게 됩니다 . 

섹션 7.6 2차 이의 신청 방법 

법률  용어:  
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독립  검토  기관의  정식  명칭은  독립  검토  주체입니다. 때로는  IRE 라고  지칭합니다.  

독립 검토 기관은 Medicare 에서 고용한 독립 기관입니다 . 이 기관은 저희와 관련이 없으며 정부 

기관도 아닙니다 . 이 기관은 저희의 결정이 올바른지 또는 변경되어야 하는지를 결정합니다 . 

Medicare 에서 과정을 감독합니다 . 

1 단계: 가입자(또는 가입자의 대리인이나 담당 의사 또는 기타 처방자 )가 독립 검토 기관에 

연락하여 가입자 케이스의 심사를 요청해야 합니다 . 

•	  당사가 1 차 이의 신청을 거부하는 경우 , 가입자에게 발송되는 서면 고지서에는 독립 

검토 기관에 2 차 이의 신청을 하는 방법에 대한 지침이 포함됩니다 . 이러한 지침은 

누가 이러한 2 차 이의 신청을 할 수 있고 기한은 어떻게 되며 독립 검토 기관에 

연락하는 방법 등을 설명합니다 . 

• 	 서면 고지서를 받은 날짜로부터 역일 기준 65 일 이내에 반드시 이의 신청을 해야 

합니다. 

• 	 당사가 해당 기간 내에 검토를 완료하지 않았거나 당사의 약물 관리 프로그램에 따라 

위험 결정에 대한 불리한 결정을 내리는 경우 , 가입자의 요청을 IRE 에 자동으로 

전달합니다. 

• 	 저희는 이 기관으로 가입자의 이의 신청 내용을 전송합니다 . 이 정보는 가입자의 

케이스 파일이라고 불립니다 . 가입자는 가입자의 케이스 파일 사본을 요청하실 

권리가 있습니다 . 

• 	 가입자는 독립 검토 기관에게 가입자의 이의 신청을 뒷받침할 추가 정보를 제공할 

권리가 있습니다 . 

2 단계: 독립  검토  기관이  가입자의  요청을  심사합니다 .  

독립 검토 기관의 검토자들은 가입자의 이의 신청과 관련된 모든 정보를 신중하게 검토할 

것입니다. 

신속 이의 신청 기한 



       

            

 
 

 

            

             

           

 

    

             

             

          

             

    
 

      
 

    
 

             

            

   
 

    

 

            

             

    

 

             

            

  

        
 

             

           

220 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

9장 가입자가 문제 또는 불만 사항이 있을 경우(보장 결정, 이의 신청, 불만 사항 제기) 

•	  건강 상태에 따라 독립 검토 기관에 신속 이의 신청을 요청하실 수 있습니다 . 

•	  독립 검토 기관이 신속 이의 신청을 제공하는 것에 대해 동의하면 독립 검토 기관은 

2 차 이의 신청을 요청을 접수한 후 72 시간 이내에 답변을 제공해야 합니다 . 

표준 이의 신청 기한 

•	  표준 이의 신청의 경우 독립 검토 기관은 가입자가 아직 받지 않은 의약품에 대한 

이의 신청의 경우 , 이의 신청을 접수한 후 역일 기준 7 일 이내에 2 차 이의 신청에 

대한 답변을 제공해야 합니다 . 가입자가 이미 구입한 약에 대해 환급을 요청하는 

경우, 독립 검토 기관은 요청을 접수한 후 역일 기준 14 일 이내에 2 차 이의 신청에 

대한 답변을 제공해야 합니다 . 

3 단계: 독립 검토 기관이 가입자께 답변을 제공합니다 . 

신속 이의 신청의 경우 : 

•	  독립 검토 기관이 가입자의 일부 또는 전체 요청을 승인하는 경우 , 당사는 독립 검토 

기관의 결정을 접수한 후 24 시간 이내에 독립 검토 기관이 승인한 의약품 보장을 

반드시 제공해야 합니다 . 

표준 이의 신청의 경우 : 

•	  독립 검토 기관이 가입자의 보장 요청의 일부 또는 전체를 승인하는 경우 , 당사는 

독립 검토 기관의 결정을 접수한 후 72 시간 이내에 독립 검토 기관이 승인한 의약품 

보장을 반드시 제공해야 합니다 . 

•	  독립 검토 기관이 이미 구입한 의약품에 대한 환급 요청의 일부 또는 전체를 승인하는 

경우, 당사는 독립 검토 기관의 결정을 접수한 후 역일 기준 30 일 이내에 금액을 

송금해야 합니다 . 

독립 검토 기관이 이의 신청을 거부하면 어떻게 됩니까 ? 

독립 검토 기관이 이의 신청의 일부 또는 전체를 거부하는 경우 , 이는 가입자의 요청 (또는 

요청의 일부 )을 승인하지 않은 당사의 결정에 동의한다는 것을 의미합니다 . (이것은 결정 인용 
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또는 가입자의 이의 신청 기각이라고 불립니다 .) 이 경우 독립 검토 기관은 가입자에게 다음 

내용의 서신을 발송합니다 . 

•	  결정을 설명합니다 . 

• 	 가입자가 요청하는 의약품 보장의 달러 가치가 특정 최소값을 충족하는 경우 3 차 

이의 신청 제기 권리에 관하여 가입자에게 알려줍니다 . 가입자가 요청하는 의약품 

보장의 달러 가치가 너무 낮을 경우 이의 신청을 하실 수 없고 2 차 결정이 최종 

결정이 됩니다 . 

•	  이의 신청 절차를 지속하기 위해 충족해야 하는 적용 금액을 안내합니다 . 

4 단계: 가입자의 케이스가 요건을 충족한다면 이의 신청을 계속할 것인지 선택합니다 . 

•	  2 차 이의 신청 단계 이후 세 개의 단계가 더 있습니다 (총 다섯 단계의 이의 신청 ). 

• 	 3 차 이의 신청을 하려면 2 차 이의 신청 결정 후에 받으시는 서면 고지서에 그 자세한 

방법이 기재되어 있습니다 . 

• 	 3 차 이의 신청은 행정 판사 또는 대리 재판관이 처리합니다 . 섹션 10 에서는 3 차, 4 차 

및 5 차 이의 신청 절차에 대해 더 구체적인 설명을 제공합니다 . 

섹션 8	 조기에 퇴원된다고 생각하는 경우 , 더 장기간의 병원 입원에 

대해 보장을 요청하는 방법 

가입자가 병원에 입원하시면 , 가입자는 병이나 부상을 진단하고 치료하는 데 필요하고 당사가 

보장하는 모든 병원 서비스를 받으실 권리가 있습니다 . 

가입자가 입원해 있는 동안 , 가입자의 의사와 병원 직원은 가입자와 합심해서 가입자가 

퇴원하게 될 날을 대비할 것입니다 . 퇴원하신 후 필요한 관리를 받으실 수 있도록 도와 드릴 

것입니다. 

• 	 병원을 떠나는 날을 퇴원일이라고 합니다 . 

• 	 가입자의 퇴원일이 결정되면 담당 의사나 병원 직원이 알려 드릴 것입니다 . 

• 	 퇴원일이 너무 빠르다고 생각되면 병원 입원 연장을 요청하셔서 검토받으실 수
 

있습니다.
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섹션 8.1	 입원 기간 중에 , Medicare 로부터 가입자의 권리에 대한 서면 

고지서를 받게 됩니다 

병원에 입원한 후 역일 기준 2 일 이내에 Medicare 로부터 가입자의 권리에 대한 중요한 

메시지를 받게 될 것입니다 . Medicare 에 가입한 모든 사람은 이 통지서 사본을 받습니다 . 병원의 

누군가(예: 사회복지사 또는 간호사 )로부터 이 통지서를 받지 못한 경우 병원 직원에게 

요청하십시오. 도움이 필요한 경우 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711) 또는 

1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)(TTY 사용자는 1-877-486-2048) 로 전화하십시오 . 

1.  	이 고지서를 주의 깊게 읽은 후 , 이해가 되지 않으면 문의하십시오 . 이 목록을 보면 

다음을 알 수 있습니다 . 

• 	 입원 중 및 퇴원 후 , 의사의 지시에 따라 Medicare 에서 보장하는 서비스를 받을 권리 . 

이것은 어떤 서비스가 있으며 누가 지불하고 어디에서 받을 수 있는지를 알 권리를 

포함합니다. 

• 	 병원 입원에 관한 모든 결정에 참여할 가입자의 권리 . 

• 	 병원 의료 서비스 품질에 대한 가입자의 우려를 어디에 보고해야 하는지 알 권리 . 

• 	 퇴원이 너무 이르다고 생각할 때 퇴원 결정에 대해 즉각 검토를 요청할 권리. 이는 

장기간의 입원에 대해 보험 처리를 할 수 있게 퇴원일을 법적으로 연장시키는 

것입니다. 

2.  	서면 고지서를 받았고 자신의 권리에 대해 이해했다는 것을 나타내기 위해 반드시
 

고지서에 서명하셔야 합니다 .
 

• 	 가입자나 가입자의 대리인이 반드시 고지서에 서명하셔야 합니다 . 

• 	 고지서에 서명하는 것은 가입자가 자신의 권리에 대한 정보를 받았다는 것만을 

나타내는 것입니다 . 이 고지서는 퇴원일을 제공하지 않습니다 . 고지서에 서명하는 

것은 퇴원일에 동의하는 것을 의미하지 않습니다 . 

3.  	고지서 사본을 보관하여 필요한 경우 이의 신청 (또는 의료 서비스 품질에 대한 우려 사항 

보고)에 관한 정보를 손쉽게 확보할 수 있도록 하십시오 . 

•	  역일 기준 퇴원일 2 일 이전에 고지서에 서명하시면 퇴원예정일 전에 사본을 하나 더 



       

            

 
 

 

  

        

      

  

      

 

 

           
 

              

           

 

  

  

         

       

        

           
 

              

         

            

            

       
 

             

    
 

     

          

223 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

9장 가입자가 문제 또는 불만 사항이 있을 경우(보장 결정, 이의 신청, 불만 사항 제기) 

받을 것입니다 . 

•	  이 고지서의 사본을 미리보려면 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711) 

또는 1-800 MEDICARE(1-800-633-4227) 로 전화하십시오 . TTY 사용자를 위한 

전화번호는 1-877-486-2048 번입니다. 또한 www.CMS.gov/medicare/forms­

notices/beneficiary-notices- initiative/ffs-ma-im 에서 온라인으로 고지서를 받을 수도 

있습니다. 

섹션 8.2 병원 퇴원일 변경을 위해 1차 이의 신청을 하는 방법 

입원 서비스에 대해 더 오랜 기간 동안 보장을 받으시려면 , 이 요청을 하기 위해 이의 신청 

절차를 밟으셔야 합니다 . 시작하기 전에 어떤 조치를 취해야 하고 기한이 언제인지 확실히 

알아두십시오. 

• 	 절차를 따르십시오 . 

• 	 기한을 지키십시오 . 

• 	 필요하시면 도움을 요청하십시오 . 질문이 있거나 도움이 필요하시면 가입자 서비스부에 

1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하십시오 . 또는 주 건강 보험 지원 

프로그램(SHIP) 에 전화하여 개인적인 도움을 받을 수도 있습니다 . SHIP 연락처 정보 2 장, 

섹션 3 에서 확인할 수 있습니다 . SHIP 연락처 정보 2 장, 섹션 3 에서 확인할 수 있습니다 . 

1 차 이의 신청 시 품질 개선 기관이 가입자의 이의 신청을 검토합니다 . 이 기관은 가입자의 

예정된 퇴원일이 의료적으로 가입자에게 적합한지를 확인합니다 . 품질 개선 기관은 Medicare 

환자들에게 제공되는 치료 품질을 확인 및 개선하기 위해 연방 정부로부터 보수를 지급받는 

의사 및 그 외 의료 전문가들이 모인 단체입니다 . 여기에는 Medicare 가입자의 병원 퇴원일 

검토가 포함됩니다 . 이 전문가들은 당사 플랜의 일부가 아닙니다 . 

1 단계: 가입자의 주에 있는 품질 개선 기관에 연락해서 병원 퇴원에 대한 즉각적인 검토를 

요청하십시오 . 빨리 조치를 취하셔야 합니다 . 

이 기관에 어떻게 연락을 합니까 ? 

•  가입자가 받은 서면 고지서 (Medicare 가 알리는 가입자의 권리에 대한 중요 메시지 )에는 

http://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
http://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
http://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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이 기관에 연락하는 방법이 기재되어 있습니다 또는 2 장에서 가입자의 주에 있는 품질 

개선 기관의 이름 , 주소 또는 전화번호를 찾아보십시오 . 

빠른 조치를 취하십시오 . 

•	  이의 신청을 하시려면 예정된 퇴원일 전에 , 병원을 떠나는 날 자정 전에 품질 개선 기관에 

반드시 연락하셔야 합니다 . 

○ 	 이 기한을 충족하면 품질 개선 기관의 결정을 기다리는 동안 비용 지불을 하지 

않으면서 퇴원일 이후에도 병원에 머무르실 수 있습니다 . 

○ 	 이 기한을 지키지 못할 경우 당사에 연락해 주십시오 . 예정된 퇴원일 이후에도 병원에 

머무르기로 결정하였다면 퇴원 예정일 이후에 받은 병원 치료에 대해 모든 비용을 

지불하여야 할 수 있습니다 . 

가입자가 병원 퇴원일에 대해 즉각 검토를 요청하면 품질 개선 기관에서 당사에 연락합니다 . 

당사가 연락을 받은 다음 날 정오까지 가입자에게 상세 퇴원 고지서를 제공해 드립니다 . 이 

고지서는 가입자의 예정된 퇴원일을 안내하고 담당 의사 , 병원 및 당사에서 가입자가 해당 

날짜에 퇴원하는 것이 적합 (의료적으로 적합 )하다고 생각하는 이유를 자세히 설명합니다 . 

가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711) 또는 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) 로 

전화하면 상세 퇴원 고지서 샘플을 입수할 수 있습니다 . (TTY 사용자는 1-877-486-2048 번으로 

전화하셔야 합니다 .) 또는 www.CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma­

im 에서 온라인으로 샘플 고지서를 받을 수 있습니다 . 

2 단계: 품질 개선 기관은 가입자의 케이스에 대해 독립적인 검토를 실시합니다 . 

•	  품질 개선 기관의 의료 전문가 (검토자)는 가입자 (또는 가입자의 대리인에게 ) 왜이 

서비스에 대해 계속 보장을 제공해야 하는지를 문의할 것입니다 . 가입자는 아무것도 

서면으로 준비할 필요가 없지만 , 가입자가 원한다면 준비할 수 있습니다 . 

• 	 검토자는 가입자의 의료 정보를 검토하고 , 가입자의 의사와 연락하고 , 당사와 병원이 

이들에게 제공한 정보를 검토할 것입니다 . 

• 	 다음 날 정오까지 검토자들이 당사로 가입자의 이의 신청에 대해 알려주고 , 가입자는 

예정된 퇴원일을 안내하는 서면 고지서를 받게 됩니다 . 이 고지서에는 가입자의 의사 , 

병원 및 당사에서 가입자가 해당 날짜에 퇴원하는 것이 적합 (의료적으로 적합 )하다고 

http://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
http://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
http://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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생각하는 이유를 자세히 설명합니다 . 

3 단계: 품질 개선 기관은 필요한 모든 정보를 다 입수한 후 만 하루 내에 가입자의 이의 

신청에 대한 답변을 제공합니다 . 

승인하는 답변이라면 어떻게 됩니까 ? 

•	  독립 검토 기관이 승인하면 당사는 해당 서비스가 의학적으로 필요한 경우 계속하여 

입원 서비스에 대한 보장을 제공해야 합니다 . 

• 	 가입자는 비용분담분을 계속해서 지불하셔야 합니다 (적용되는 경우 , 공제액 또는 

코페이먼트 등 ). 추가로 가입자의 병원 서비스에 대한 보험 적용에 제한이 있을 수 

있습니다. 

거부하는 답변이라면 어떻게 됩니까 ? 

•	  독립 검토 기관이 거부하면 , 이는 가입자의 퇴원 예정일이 의학적으로 적합하다는 

것입니다. 이런 경우 , 가입자의 입원 서비스에 대한 보장 제공은 품질 개선 기관에서 

귀하의 이의 신청에 대한 답변을 제공한 후, 정오에 끝나게 됩니다 . 

• 	 독립 검토 기관이 가입자의 이의 신청을 거부했지만 병원에 계속 머무르고자 할 경우 , 

품질 개선 기관에서 귀하의 이의 신청에 대한 답변을 제공한 이후 정오부터 가입자가 

받는 병원 치료에 대해 비용 전액을 지불해야 할 수 있습니다 . 

4 단계: 1 차 이의 신청이 거부된 경우 , 다른 이의 신청을 할 것인지 결정합니다 . 

•	  품질 개선 기관이 이의 신청을 거부했고 가입자가 퇴원 예정일 후에도 계속해서 병원에 

머무른다면 또 다른 이의 신청을 하실 수 있습니다 . 다른 이의 신청을 한다는 것은 2 차 

이의 신청을 한다는 것을 의미합니다 . 
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섹션 8.3 단계별 안내 : 병원 퇴원일 변경을 위해 2차 이의 신청을 하는 방법 

2 차 이의 신청 기간 동안 , 일차 이의 신청 결정을 재검토할 것을 품질 개선 기관에 요청합니다 . 

품질 개선 기관이 2 차 이의 신청을 거부한다면 퇴원 예정일 이후 머물렀던 모든 병원 비용을 

직접 지불하셔야 합니다 . 

1 단계:  다시  품질  개선  기관에  연락해서  재검토를  요청합니다 .  

•	  품질 개선 기관이 가입자의 1 차 이의 신청을 거부한 후 역일 기준 60 일 이내에 이 

검토를 요청하셔야 합니다 . 이 검토는 가입자의 보험 적용 날짜가 지난 후에도 병원에 

머물렀을 경우에만 요청하실 수 있습니다 . 

2 단계:  품질  개선  기관은  가입자의  케이스에  대해  이차  검토를  진행합니다 .  

•	  품질 개선 기관의 검토자들은 귀하의 이의 신청에 관련된 모든 정보를 또 한 번 

신중히 살펴볼 것입니다 . 

3 단계:  검토자들은  2 차  이의  신청을  받은  후  14 일  이내에  이의  신청에  대한  결정을  내리고  

그  결정  내용을  가입자에게  통보합니다 .  

독립 검토 기관이 승인하는 경우 : 

•	  당사는 품질 개선 기관이 일차 이의 신청을 거부한 날 이후 정오부터 가입자가 받은 

모든 병원 비용에 대한 당사의 부담분을 가입자에게 반드시 환급해야 합니다 . 당사는 

반드시 의학적으로 필요한 한 계속해서 가입자의 입원 서비스 비용에 대해 보장을 

제공해야 합니다 . 

•	  가입자는 계속해서 가입자의 분담액을 지불하셔야 하며 , 보장 제한이 적용될 수 

있습니다. 

독립 검토 기관이 거부하는 경우 : 

•	  이는 1 차 이의 신청에 대한 그들의 결정에 동의한다는 것을 의미합니다 . 

•	  가입자가 받으시는 고지서에는 검토 절차를 계속하고자 할 경우 어떻게 하실 수 

있는지 적혀 있습니다 . 

4 단계:  이의  신청이  거부된  경우 , 3 차  이의  신청을  할지  결정해야  합니다 .  
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•	  2 차 이의 신청 단계 이후 세 개의 단계가 더 있습니다 (총 다섯 단계의 이의 신청 ). 3 차 

이의 신청을 진행하려면 2 차 이의 신청 결정 후에 받으시는 서면 고지서에 그 자세한 

방법이 기재되어 있습니다 . 

•	  3 차 이의 신청은 행정 판사 또는 대리 재판관이 처리합니다 . 섹션 10 에서는 3 차, 4 차 

및 5 차 이의 신청 절차에 대해 더 구체적인 설명을 제공합니다 . 

섹션 9	 보장이 곧 종료된다고 생각하는 경우 특정 의료 서비스에 

대한 보장을 유지하도록 요청하는 방법 

보장된 재택 건강 관리 , 전문 요양 시설 또는 종합외래재활시설 (CORF) 서비스를 받는 경우 

가입자는 가입자의 질병이나 부상을 진단하고 치료하는 데 필요한 진료가 있는 한 해당 유형의 

진료에 대해 서비스를 계속해서 받을 권리가 있습니다 . 

당사에서 이러한 세 가지 종류의 관리에 대한 보장을 중지해야 한다고 결정하는 경우 , 

가입자에게 미리 알려야 합니다 . 해당 진료 서비스에 대한 가입자의 보장이 종료되면 저희는 

진료 서비스에 대한 지불을 중지할 것입니다 . 

치료에 대한 보장이 너무 빨리 종료된다고 생각하시는 경우 당사 결정에 대한 이의를 제기하실 

수 있습니다 . 이 섹션에서는 이의 신청 방법에 대해 설명합니다 . 

섹션 9.1	 보장이 언제 종료되는지 미리 알려 드립니다 

법률  용어:  

Medicare  비보장  고지.  이  고지서는  신속  이의  신청을  요청하는  방법에  대해  설명합니다. 신속  

이의  신청은  귀하의  치료를  중단할  시기에  대한  당사의  보장  결정을  변경하도록  공식적  및  

법적으로  요청하는  것입니다 .  

1.  당사 플랜이 가입자의 치료에 대한 보장을 중단하기 역일 기준 최소 2 일 전에 서면 

통지를 받게 됩니다 . 이 고지서는 다음을 안내합니다 . 
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•	  가입자의 진료 보장을 중단하는 날짜 . 

•	  신속 이의 신청을 요청하여 가입자의 치료를 더 오래 보장하도록 요청하는 방법 . 

2.  	가입자 또는 가입자의 대리인은 서면 고지서를 받았다는 것을 표시하기 위해 반드시 

고지서에 서명하셔야 합니다 . 고지서에 서명하는 것은 가입자가 보험 적용의 중지 

날짜에 대한 정보를 받았음을 것만을 나타내는 것입니다 . 서명을 하는 것은 가입자가 

당사 플랜의 진료 중단 결정에 동의하는 것을 의미하지 않습니다. 

섹션 9.2	 플랜에서 더 오랜 기간 동안 보장을 제공하도록 1차 이의 신청을 하는 

방법 

더 긴 기간 동안 진료를 보장해 달라고 요청하려면 , 이의 신청 절차를 밟으셔야 합니다 . 

시작하기 전에 어떤 조치를 취해야 하고 기한이 언제인지 확실히 알아두십시오 . 

• 	 절차를 따르십시오 . 

• 	 기한을 지키십시오 . 

• 	 필요하시면 도움을 요청하십시오 . 질문이 있거나 도움이 필요하시면 가입자 서비스부에 

1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하십시오 . 또는 주 건강보험 지원 

프로그램(SHIP) 에 전화하여 개인적인 도움을 받을 수도 있습니다 . 하와이 주 건강 보험 

지원 프로그램 (SHIP) 에 1-888-875-9229(TTY 사용자는 1-866-810-4379) 번으로 

월요일~금요일, 현지 시간으로 오전 8 시~오후 5 시 사이에 전화하십시오 . SHIP 연락처 

정보 2 장, 섹션 3 에서 확인할 수 있습니다 . 

1 차 이의 신청 시 품질 개선 기관이 가입자의 이의 신청을 검토합니다 . 이는 가입자의 진료 

종료 날짜가 의학적으로 적합한지 결정합니다 . 품질 개선 기관은 Medicare 환자들에게 제공되는 

치료 품질을 확인 및 개선하기 위해 연방 정부로부터 보수를 지급받는 의사 및 그 외 의료 

전문가들이 모인 단체입니다 . 여기에는 특정 의료 서비스의 보장을 종료할 시기에 대한 플랜 

결정을 검토하는 것이 포함됩니다 . 이 전문가들은 당사 플랜의 일부가 아닙니다 . 

1 단계: 1 차 이의 신청 제기 : 품질 개선 기관에 연락하셔서 신속 이의 신청을 요청하십시오 . 

빨리 조치를 취하셔야 합니다 . 
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이 기관에 어떻게 연락을 합니까 ? 

•	  가입자가 받은 서면 고지서 (Medicare 비보장 고지 )에는 어떻게 이 기관에 연락하실 수 

있는지 기재되어 있습니다 . 또는 2 장에서 가입자의 주에 있는 품질 개선 기관의 이름 , 

주소 또는 전화번호를 찾아보십시오 . 

빠른 조치를 취하십시오 . 

•	  Medicare 비보장 비제공 고지서의 발효일 전날 정오까지 이의를 신청하려면 품질 개선 

기관에 반드시 연락하셔야 합니다 . 

•	  마감일이 지났지만 이의 신청을 하려는 경우에도 여전히 이의 신청 권리가 있습니다 . 

품질 개선 기관에 연락하십시오 . 

2 단계: 품질 개선 기관은 가입자의 케이스에 대해 독립적인 검토를 실시합니다 . 

법률  용어:  

비보장  상세  설명서.  보장  종료  이유에  대한  세부  정보를  제공하는  고지서 .  

이 검토 중에 어떤 일이 발생합니까 ? 

•	  품질 개선 기관의 의료 전문가 (검토자)는 가입자 또는 가입자의 대리인에게 왜 이 

서비스에 대해 계속 보장을 제공해야 하는지를 문의할 것입니다 . 가입자는 아무것도 

서면으로 준비할 필요가 없지만 , 가입자가 원한다면 준비할 수 있습니다 . 

• 	 독립 검토 기관은 가입자의 의료 정보를 검토하고 , 가입자의 담당 의사와 연락하고 , 당사 

플랜이 이들에게 제공하는 정보를 검토할 것입니다 . 

• 	 검토자들이 가입자의 이의 신청을 당사에 알리는 날 종료 시점까지 , 가입자는 서비스 

보장의 종료 사유를 상세하게 설명하는 비보장 상세 설명서를 당사로부터 받게 됩니다 . 

3 단계: 검토자들은 필요한 모든 정보를 다 입수한 후 만 하루 내에 결정 내용을 사용자에게 

통보합니다 . 

검토자들이 승인하는 경우는 어떻게 됩니까 ? 
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•	  검토자가 가입자의 이의 신청을 승인하면 당사는 해당 서비스가 의학적으로 필요한 경우 

계속하여 서비스에 대한 보장을 반드시 제공해야 합니다 . 

•	  가입자는 비용분담분을 계속해서 지불하셔야 합니다 (적용되는 경우 , 공제액 또는
 

코페이먼트 등 ). 가입자의 보장 서비스에 대한 제한이 있을 있습니다 .
 

검토자들이 거부하는 경우는 어떻게 됩니까 ? 

•	  검토자가 거부하면 가입자의 보험 적용은 당사가 말씀드린 날짜에 만료됩니다 . 

•	  가입자가 보험 적용일이 끝난 이후에도 재택 건강 관리 , 전문 요양 시설 케어 또는 

종합외래재활시설(CORF) 서비스를 계속 받기로 결정하면 가입자가 이 치료 비용 전액을 

직접 지불해야 합니다 . 

4 단계: 1 차 이의 신청이 거부된 경우 , 다른 이의 신청을 할 것인지 결정합니다 . 

•	  검토자들이 가입자의 1 차 이의 신청을 거부한 경우 , 그리고 가입자가 보장 종료 후에도 

계속하여 서비스를 받기로 선택하면 2 차 이의 신청을 할 수 있습니다 . 

섹션 9.3	 플랜에서 더 오랜 기간 동안 보장을 제공하도록 2차 이의 신청을 하는 

방법 

2 차 이의 신청 기간 동안 , 일차 이의 신청 결정을 재검토할 것을 품질 개선 기관에 요청합니다 . 

품질 개선 기관이 가입자의 2 차 이의 신청을 거부하면 , 가입자의 보험 적용 만료일 이후의 모든 

재택 건강 관리 , 전문 요양 시설 케어 또는 종합외래재활시설 (CORF) 서비스 비용을 직접 

지불해야 할 수 있습니다 . 

1 단계: 다시 품질 개선 기관에 연락해서 재검토를 요청합니다 . 

•	  품질 개선 기관이 가입자의 1 차 이의 신청을 거부한 후 역일 기준 60 일 이내에 재검토를 

요청하셔야 합니다 . 가입자는 가입자의 케어 보장이 끝나는 날짜 이후에도 계속 케어를 

받은 경우에만 이 검토를 요청할 수 있습니다 . 
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2 단계: 품질  개선  기관은  가입자의  케이스에  대해  이차  검토를  진행합니다 .  

•	  품질 개선 기관의 검토자들은 귀하의 이의 신청에 관련된 모든 정보를 또 한 번 신중히 

살펴볼 것입니다 . 

3 단계: 검토자들은 이의 신청을 받은 후 역일 기준으로 14 일 이내에 이의 신청에 대한 

결정을 내리고 그 결정 내용을 가입자에게 통보합니다 . 

독립 검토 기관이 승인하면 어떻게 됩니까 ? 

•	  당사는 당사가 말한 가입자의 보장이 끝나는 날짜 이후로 가입자가 받은 케어의 비용의 

당사 측 분담액을 가입자에게 반드시 상환해야 합니다 . 당사는 반드시 의학적으로 

필요한 한 계속해서 입원 서비스 비용에 대해 보장을 제공해야 합니다 . 

• 	 가입자는 반드시 계속해서 가입자의 분담분을 지불하셔야 하며 보험 적용에는 제한이 

있을 수 있습니다 . 

독립 검토 기관이 거부하면 어떻게 됩니까 ? 

•	  이것은 1 차 이의 신청에 대한 결정에 동의한다는 것을 의미합니다 . 

•	  가입자가 받으시는 고지서에는 검토 절차를 계속하고자 할 경우 어떻게 하실 수 있는지 

적혀 있습니다 . 여기에는 행정법 판사 또는 대리 재판관이 처리하는 다음 단계의 이의 

신청을 어떻게 하는지에 대한 구체적인 사항도 담고 있습니다 . 

4 단계: 이의 신청이 거부된 경우 , 계속해서 이의 신청을 더 할 것인지 결정해야 합니다 . 

•	  2 차 이의 신청 단계 후 세 개의 추가 단계 , 즉 총 다섯 개의 이의 신청 단계가 있습니다 . 

3 차 이의 신청을 진행하려면 2 차 이의 신청 결정 후에 받으시는 서면 고지서에 그 

자세한 방법이 기재되어 있습니다 . 

• 	 3 차 이의 신청은 행정 판사 또는 대리 재판관이 처리합니다 . 이 장의 섹션 10 에서는 3 차, 

4 차및 5 차 이의 신청 절차에 대해 더 구체적인 설명을 제공합니다 . 
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섹션 10 3, 4, 5차 단계로 이의 신청하기 

섹션 10.1 의료 서비스 요청에 대한 3, 4 및 5차 이의 신청 

이 섹션은 1 차 이의 신청 및 2 차 이의 신청을 하신 후 신청이 모두 거부된 경우에 읽어 보셔야 

하는 부분입니다 . 

이의 신청한 품목 또는 의료 서비스의 금액이 특정 최소 금액을 만족할 경우 , 다음 단계의 이의 

신청을 하실 수 있습니다 . 해당 금액이 최소 수준보다 적으면 , 가입자는 이의 신청을 그 이상 할 

수 없습니다 . 가입자의 2 차 이의 신청에 대한 서면 답변서에 3 차 이의 신청을 하는 방법이 

기재되어 있습니다 . 

이의 신청과 관련된 대부분의 경우 , 마지막 세 단계의 이의 신청은 첫 번째 2 차 이의 신청과 거의 

다 동일합니다 . 다음에서는 이러한 각 단계에서 가입자의 이의 신청을 누가 처리할 것인지 

설명합니다. 

3 차 이의 신청 

연방 정부의 행정법 판사 또는 대리 재판관이 가입자의 이의 신청을 검토하여 답변을 

제공합니다. 

•  행정법 판사 또는 대리 재판관이 가입자의 이의 신청을 승인하는 경우 , 이의 신청 절차가 

종료될 수도 있고 종료되지 않을 수도 있습니다 . 2 차 이의 신청과는 다르게 , 당사는 

가입자에게 유리한 3 차 결정 사항에 대해 이의 신청을 할 권리가 있습니다 . 당사가 이의 

신청을 결정하면 4 차 이의 신청을 진행하게 됩니다 . 

○  당사가 이의 신청을 하지 않기로 결정하는 경우 , 행정법 판사 또는 대리 재판관의 

결정문을 받은 뒤 역일 기준 60 일 이내에 반드시 진료를 승인 또는 제공해야 합니다 . 

○  당사가 결정에 대해 이의 신청을 하기로 결정한 경우 , 당사는 4 차 이의 신청 요청문을 

관련 문서와 함께 가입자에게 보내 드립니다 . 분쟁 중인 진료를 승인 또는 제공하기 

전에 당사는 4 차 이의 신청 결정을 기다릴 수도 있습니다 . 

•  행정법 판사 또는 대리 재판관이 가입자의 이의 신청을 거부하면 이의 신청 절차가 끝날 

수도 있고 , 끝나지 않을 수도 있습니다. 
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○  가입자가 이의 신청 거부를 받아들이시면 이의 신청 절차는 끝나게 됩니다 . 

○  가입자가 결정을 받아들이길 원하지 않으시면 , 다음 단계로 계속하여 검토 절차를 

진행하실 수 있습니다 . 귀하가 받는 통지서는 4 차 이의 신청 방법을 안내합니다 . 

4 차 이의 신청 

Medicare 항소 의회 (의회)는 가입자의 이의 신청을 검토하여 답변을 제공할 것입니다 . 이 의회는 

연방 정부의 일원입니다 . 

•  승인되거나, 또는 심의회가 유리한 3 차 이의 신청 결과에 대한 당사의 검토 요청을 

거부하는 경우 , 이의 신청 절차는 종료될 수도 있고 종료되지 않을 수도 있습니다 . 2 차 

이의 신청과는 다르게 당사는 가입자에게 유리한 4 차 결정 사항에 대해 이의 신청을 할 

권리가 있습니다 . 당사는 5 차 이의 신청을 할 것인지 여부를 결정합니다 . 

○  당사가 결정에 대해 이의 신청을 하지 않는 경우, 심의회의 결정문을 받은 뒤 역일 

기준으로 60 일 이내에 반드시 진료를 승인 또는 제공해야 합니다 . 

○  당사가 결정에 대해 이의 신청을 하기로 결정하는 경우 , 서면으로 가입자에게 이 

사실을 알려 드립니다 . 

•  결과가 거부로 나오거나 심의회가 검토 요청을 거부하는 경우 이의 신청 절차는 끝날 

수도 있고 , 끝나지 않을 수도 있습니다. 

○  가입자가 이의 신청 거부를 받아들이시면 이의 신청 절차는 끝나게 됩니다 . 

○  가입자가 결정을 받아들이고 싶지 않으시면 다음 단계로 계속하여 검토 절차를 

진행하실 수 있습니다 . 심의회가 가입자의 이의 신청을 거부하는 경우 , 가입자가 받는 

고지서에는 규정에 따라 5 차 이의 신청을 지속할 수 있는지와 5 차 이의 신청을 

계속하는 방법이 나와 있습니다 . 

5 차 이의 신청 

연방 법원의 판사가 가입자의 이의 신청을 검토할 것입니다 . 

•  판사는 모든 정보를 검토하고 요청에 대한 승인 또는 거부 여부를 결정합니다 . 이 결정은 

최종 답변입니다 . 연방 법원 이후에는 추가 이의 신청 단계가 없습니다 . 
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섹션 10.2 추가 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 이의 신청 

이의 신청이 일반적으로 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에서 보장하는 서비스나 

품목에 대한 것일 경우 다른 이의 신청을 할 권리가 있습니다 . 공청회 사무소에서 받은 서신에는 

이의 신청 절차를 계속하길 원할 경우 어떻게 하실 수 있는지 적혀있습니다 . 

섹션 10.3 파트 D 약 요청에 대한 3, 4 및 5차 이의 신청 

이 섹션은 1차 이의 신청 및 2차 이의 신청을 하신 후 신청이 모두 거부된 경우에 읽어 보셔야 

하는 부분입니다 . 

이의 신청한 의약품 금액이 특정 최소 금액을 만족할 경우 , 다음 단계의 이의 신청을 하실 수 

있습니다. 해당 금액이 특정 최소 금액에 해당하지 않으면 더 이상 이의 신청을 하실 수 

없습니다. 가입자의 2차 이의 신청에 대한 서면 답변서에 어디로 어떻게 연락하여 3차 이의 

신청을 하실 수 있는지가 기재되어 있습니다 . 

이의 신청과 관련된 대부분의 경우 , 마지막 세 단계의 이의 신청은 첫 번째 2차 이의 신청과 거의 

다 동일합니다 . 다음에서는 이러한 각 단계에서 가입자의 이의 신청을 누가 처리할 것인지 

설명합니다. 

3 차 이의 신청 

연방 정부의 행정법 판사 또는 대리 재판관이 가입자의 이의 신청을 검토하여 답변을 

제공합니다. 

•  이의 신청이 승인되면 이 절차는 종료됩니다 . 당사는 결정문을 받은 후 72 시간(신속 

이의 신청의 경우 24 시간) 이내에 행정법 판사 또는 대리 재판관의 승인을 받은 약의 

보장을 승인 또는 제공해야 하며 , 또는 역일 기준 30 일 이내에 지불을 해야 합니다 . 

•  행정법 판사 또는 대리 재판관이 가입자의 이의 신청을 거부하면 이의 신청 절차가 끝날 

수도 있고 , 끝나지 않을 수도 있습니다 . 

○  가입자가 이의 신청 거부를 받아들이시면 이의 신청 절차는 끝나게 됩니다 . 
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○  가입자가 결정을 받아들이길 원하지 않으시면 , 다음 단계로 계속하여 검토 절차를 

진행하실 수 있습니다 . 귀하가 받는 통지서는 4 차 이의 신청 방법을 안내합니다 . 

4 차 이의 신청 

Medicare 항소 의회 (의회)는 가입자의 이의 신청을 검토하여 답변을 제공할 것입니다 . 이 의회는 

연방 정부의 일원입니다 . 

•  이의 신청이 승인되면 이 절차는 종료됩니다 . 저희는 반드시 결정문을 받은 후 72 시간 

이내(신속한 이의 신청의 경우는 24 시간 이내 )에 의회의 승인을 받은 의약품 보장을 승인 

또는 제공하거나 역일 기준으로 30 일 이내에는 지불을 해야 합니다 . 

•  결과가 거부로 나오거나 심의회가 검토 요청을 거부하는 경우 이의 신청 절차는 끝날 

수도 있고 , 끝나지 않을 수도 있습니다. 

○  가입자가 이의 신청 거부를 받아들이시면 이의 신청 절차는 끝나게 됩니다 . 

○  가입자가 결정을 받아들이고 싶지 않으시면 다음 단계로 계속하여 검토 절차를 

진행하실 수 있습니다 . 심의회가 가입자의 이의 신청을 거부하는 경우 , 가입자가 받는 

고지서에는 규정에 따라 5 차 이의 신청을 지속할 수 있는지와 5 차 이의 신청을 

계속하는 방법이 나와 있습니다 . 

5 차 이의 신청 

연방 법원의 판사가 가입자의 이의 신청을 검토할 것입니다 . 

•  판사는 모든 정보를 검토하고 요청에 대한 승인 또는 거부 여부를 결정합니다 . 이 결정은 

최종 답변입니다 . 연방 법원 이후에는 추가 이의 신청 단계가 없습니다 . 

불만사항 제기 

섹션 11 의료 서비스 품질 , 대기 시간 , 고객서비스 또는 다른 

우려사항에 대한 불만 제기 방법 
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섹션 11.1 불만 제기 절차는 어떤 문제를 처리합니까 ? 

불만 제기 절차는 특정 종류의 문제에만 적용됩니다 . 여기에는 진료 품질 , 대기 시간 , 그리고 

고객 서비스와 관련한 문제가 포함됩니다 . 불만 제기 절차에서 다루는 문제들의 종류는 다음과 

같습니다. 

불만 제기 예 

의료 관리의 질 •  이용하신 의료 서비스(병원 내에서의 서비스 포함)에 

대해 불만족하십니까? 

개인정보보호 준수 •  누군가가 가입자의 개인 정보 보호 권리를 존중하지 

않았거나 비밀 정보를 공유했습니까? 

기만, 미흡한 고객 서비스 

또는 다른 부정적인 행위 

•  누군가 무례한 행동을 했거나 존중 받지 못했던 일이 

있었습니까? 

•  가입자 서비스부에 만족하지 않으십니까? 

•  플랜을 탈퇴하라는 권유를 받는 것 같습니까? 

대기 시간 •  예약을 하는데 문제가 있거나 대기 시간이 너무 길다고 

생각하십니까? 

•  의사, 약사 또는 다른 의료 전문가의 서비스를 받을 

때까지 너무 오래 기다린 적이 있습니까? 또는 당사 

가입자 서비스부나 당사 플랜의 다른 직원들을 오래 

기다렸습니까? 

○  예를 들어 유선상 또는 검사실, 처방약 조제 시 너무 

오래 기다린 경우를 포함합니다 . 

청결도 •  진료소, 종합 병원 또는 개인 병원의 청결도나 상태에 

불만족하십니까? 



      

            

 
 

 

   

        

     

 

   

     

    

   

        

        

       

        

      

 

         

      

         

       

     

       

      

  

 

     
 

237 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 2026 년 보장 범위 증명서 

9장 가입자가 문제 또는 불만 사항이 있을 경우(보장 결정, 이의 신청, 불만 사항 제기) 

불만 제기 예 

당사가 제공한 정보 •  당사에서 필수 고지서를 제공하지 않았습니까 ? 

•  당사의 서면 정보가 이해하기 어렵습니까? 

적시성 

(이러한 종류의 불만사항은 

모두 보장 결정 및 이의 

신청과 관련된 저희 조치의 

적시성과 관련이 있습니다 ) 

보장 결정을 요청하셨거나 이의 신청을 하셨는데 빠른 답변을 

받지 못한다고 느끼시면 당사의 느린 업무 처리에 대해 

불만사항 접수를 하실 수 있습니다. 다음의 예를 참조하십시오. 

•  가입자가 신속 보장 결정 또는 신속 이의 신청을 

요청하고 당사가 거부하면 불만사항을 제기할 수 

있습니다. 

•  보장 결정 또는 이의 신청에 대한 기한을 당사가 맞추지 

못했다고 생각하시면 불만사항을 접수할 수 있습니다. 

•  승인된 특정 의료 품목 또는 서비스 또는 의약품에 대한 

보장 또는 상환 기한을 당사가 맞추지 못했다고 

생각하시면 불만사항을 접수할 수 있습니다. 

•  당사가 가입자의 사례를 독립 검토 기관에 전달하는 

기한을 맞추지 못했다고 생각하시면 불만사항을 접수할 

수 있습니다. 

섹션 11.2 불만 제기 방법 

법률  용어:  

불만사항은  고충이라고도  합니다.  

불만사항  접수는  고충  접수라고도  합니다.  

불만사항  접수  절차  사용은  고충  접수  절차  사용이라고도  부릅니다.  

신속  불만사항은  긴급  고충이라고도  합니다.  
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1 단계: 당사에게  전화나  서면으로  즉시  연락해  주십시오 .  

•  가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 전화하는 것이 첫 번째 

단계입니다. 그 외에 해야 할 일이 있으시면 가입자 서비스부에서 알려 드립니다 . 

•  전화 통화를 원하지 않을 경우 (또는 전화를 하셨고 불만족하셨을 경우 ), 불만사항을 

서면으로 작성하여 보내 주셔도 됩니다 . 가입자가 불만을 서면으로 적으면 당사는 

가입자의 불만에 서면으로 응답할 것입니다 . 

•  전화로 불만사항을 해결할 수 없는 경우 , 불만사항을 검토할 공식적인 절차가 

있습니다. 이를 고충 절차라고 합니다 . 불만사항을 제기하거나 이 절차에 대해 

궁금한 점이 있으면 가입자 서비스부에 전화해 주십시오 . 또는 본 문서 2 장의 의료 

서비스에 대한 불만사항 또는 파트 D 처방약에 대한 불만사항에 나와 있는 주소로 

저희에게 서면 요청서를 우편으로 보내실 수 있습니다 . 

○  서면 답변을 요청하거나 서면 불만사항 (고충)을 제기하거나 불만사항이 진료 

품질과 관련이 있는 경우 서면으로 답변해 드리겠습니다 . 

○  불만 사항은 사건이 발생한 후 역일 기준 60 일 이내에 제출해야 합니다 . 본 문서 

2 장의 의료 서비스에 대한 불만사항 및 파트 D 처방약에 대한 불만사항에 기재된 

주소로 불만사항을 공식적으로 서면으로 제출할 수 있습니다 . 

○  당사는 귀하의 불만에 대한 당사의 결정을 가입자의 건강 상태에 기초해 최대한 

빨리 귀하에게 알려야 하지만 , 귀하의 불만을 접수한 후 늦어도 30 일 이내에 

통지해야 합니다 . 연장을 요청하거나 추가 정보가 필요하여 지연이 귀하에게 가장 

이익이 되는 경우 일정을 최대 14 일까지 연장할 수 있습니다 . 

○  어떤 경우 , 가입자는 불만 사항에 대한 신속한 검토를 요청할 권리가 있습니다 . 

이를 긴급 고충 절차라고 합니다 . 아래 상황에서 가입자가 당사 결정에 이의가 

있는 경우 가입자는 신속 불만사항 검토를 받을 자격이 있습니다 . 

•  당사가 의료 서비스 또는 파트 D 약 요청에 대한 신속 검토 요청을 거부하는 

경우. 

•  당사가 거부된 서비스 또는 파트 D 약 이의 신청에 대한 신속 검토 요청을 
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거부하는 경우 . 

•  당사가 귀하의 의료 서비스 요청을 검토하는 데 추가 시간이 필요하다고 

결정하는 경우 . 

•  거부된 의료 서비스에 대한 가입자의 이의 신청을 심사하기 위해 추가 시간이 

필요하다고 당사가 결정하는 경우 . 

○  이 유형의 불만사항은 가입자 서비스부에 전화를 걸어 제출할 수 있습니다 . 또한 본 

문서 2 장의 의료 서비스에 대한 불만사항 또는 파트 D 처방약에 대한 불만사항에 

기재된 주소로 당사에 불만사항을 서면으로 제출할 수 있습니다 . 긴급 고충을 

접수하면 임상의가 사례를 검토하여 신속 검토 요청의 거부 이유 또는 사례 연장이 

적절했는지 여부를 판단합니다 . 불만사항을 접수 후 24 시간 이내에 구두 및 서면으로 

신속 사례 결정을 통지합니다 . 

•  전화로 연락하거나 서신을 보내시든 , 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 

사용자는 711) 번으로 즉시 전화하셔야 합니다 . 불만 제기를 원하는 문제가 발생하면 

언제든지 불만 제기를 하실 수 있습니다 . 

2 단계: 당사는  가입자의  불만을  검토  후  답변을  제공합니다 .  

•  가능하면 바로 답변을 제공합니다 . 가입자가 당사로 전화로 불만을 제기하면 해당 

통화 내에서 답변을 드릴 수 있습니다 . 

•  대부분의 불만사항은 역일 기준 30 일 내에 처리됩니다 . 더 많은 정보가 필요하거나 

지연이 귀하에게 최선의 이익이 되거나 귀하가 추가 시간을 요청하시는 경우 , 귀하의 

불만사항에 답변하는 데 역일 기준 14 일이 더 걸릴 수 있습니다 (역일 기준 총 44 일). 

시간이 더 걸릴 경우에는 서면으로 알려 드립니다 . 

•  신속 보장 결정 또는 신속 이의 신청 요청을 거부한 것에 대한 불만 제기는 자동으로 

신속 불만 제기로 처리됩니다 . 신속 불만 제기에 대해서는 24 시간 이내에 답변을 

제공합니다. 

•  가입자의 불만의 일부 또는 전부에 대해 당사가 동의하지 않거나 가입자가 불만을 

제기하는 문제가 당사의 소관 사항이 아닌 경우에는 , 그 이유를 포함해서 답변을 
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드립니다. 

섹션 11.3 품질 개선 기관에 의료 서비스의 품질에 대해 불만을 제기할 수도 

있습니다 

가입자의 불만사항이 의료 서비스 품질에 관한 것이라면 두 가지 중 하나를 선택하실 수 

있습니다. 

•  가입자는 품질 개선 기관에 불만을 직접 제기할 수 있습니다 . 품질 개선 기관은 Medicare 

환자들이 받는 치료를 점검하고 개선하도록 연방 정부가 보수를 지급하는 현역 의사와 

기타 의료 전문가로 이루어진 집단입니다 . 2 장에 연락처 정보가 있습니다 . 

또는 

•  가입자는 품질 개선 기관과 당사에 동시에 불만을 제기하실 수 있습니다 . 

섹션 11.4 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 으로 

불만사항을 접수하실 수 있습니다 

가입자는 Medicare 에 저희 플랜에 대한 불만사항을 직접 제기할 수 있습니다 . Medicare 에 

불만사항을 제기하려면 www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx 를 

방문하십시오. 또한 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) 로 전화하실 수 있습니다 . TTY/TDD 

사용자는 1-877-486-2048 번을 이용해 주십시오 . 

하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 보장 서비스에 관한 불만 제기는 주 Medicaid 

사무소에 문의해 주십시오 . 연락처 정보는 2장 섹션 6에서 확인하실 수 있습니다 . 

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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10장: 

플랜 가입 종료 

섹션 1 플랜 가입 종료 

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 의 가입 종료는 자발적(본인의 선택 ) 또는 

비자발적(본인의 선택이 아님 )으로 일어날 수 있습니다 . 

•  가입자가 탈퇴를 원한다고 결정하는 경우 플랜에서 탈퇴할 수 있습니다 . 섹션 2 및 섹션 

3 은 가입자 자격을 자발적으로 종료하는 것에 대한 정보를 제공합니다 . 

•  당사가 가입자의 가입을 종료해야 하는 제한적인 경우도 있습니다 . 섹션 5 에서는 당사가 

가입을 종료해야 하는 경우에 대해 알려 드립니다 . 

가입자가 당사 플랜을 탈퇴하는 경우 당사 플랜은 가입자 자격이 종료될 때까지 계속해서 의료 

서비스 및 처방약을 제공해야 하며 , 가입자는 비용분담분을 계속해서 납부하게 됩니다 . 

섹션 2 언제 플랜 가입을 종료할 수 있습니까 ? 

섹션 2.1 가입자는 Medicare 와 Medicaid 에 모두 가입되어 있으므로 가입을 

종료할 수 있습니다 

대부분의 Medicare 가입자는 연중 특정 기간에만 탈퇴할 수 있습니다 . 귀하는 

Medicaid 에 가입되어 있기 때문에 연중 어느 달에나 다음 Medicare 옵션 중 하나를 

선택하여 당사 플랜에서 탈퇴할 수 있습니다 . 

•  별도의 Medicare 처방약 플랜이 있는 Original Medicare, 

•  별도의 Medicare 처방약 플랜이 없는 Original Medicare (이 옵션을 선택하고 추가 지원을 

받는 경우 , 자동 등록 신청을 해지하지 않았다면 Medicare 에서 가입자를 의약품 플랜에 

등록시킬 수 있습니다 ), 또는 
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•  자격이 있는 경우 , Medicare 와 대부분의 또는 모든 Medicaid 혜택 및 서비스를 하나의 

플랜으로 제공하는 통합 D-SNP. 

참고: Medicare 의약품 보장에서 탈퇴하고 , 더 이상 추가 지원을 받지 않고 , 63 일 이상 연속으로 

신뢰할 만한 의약품 보장에 가입하지 않은 경우 , 향후 Medicare 의약품 플랜에 가입하실 때 파트 

D 등록 지연 벌금을 납부해야 할 수 있습니다 . 

•  Medicaid 플랜 옵션에 대해 알아보려면 주 Medicaid 사무소에 1-800-316-8005(TTY 

사용자는 711)번으로 전화하십시오 . 

•  기타 Medicare 건강 플랜 옵션은 정기 가입 기간 동안 이용할 수 있습니다 . 섹션 

2.2에는 정기 가입 기간에 대한 자세한 정보가 나와 있습니다 . 

•  플랜을 변경하려는 가입자의 요청을 수령하면 일반적으로 해당 월의 첫 번째 날에 

가입자 자격이 종료됩니다 . 가입자의 신규 플랜 가입도 이 날 시작됩니다 . 

섹션 2.2 정기 가입 기간 동안에 가입을 종료할 수 있습니다 

가입자는 매년 정기 가입 기간 동안에 가입을 종료할 수 있습니다 . 이 기간 동안 가입자의 건강 

및 의약품 보장을 검토하고 다음 연도의 보장에 대해 결정합니다 . 

•  정기 가입 기간은 10월 15일부터 12월 7일까지입니다 . 

•  현재의 보장을 유지하거나 다음 해에 받을 보장을 변경합니다 . 신규 플랜으로 

변경하기로 결정한 경우 , 다음 유형의 플랜 중 하나를 선택할 수 있습니다 . 

○  의약품 보장이 있거나 없는 다른 Medicare 건강 플랜 , 

○  별도의 Medicare 의약품 플랜이 있는 Original Medicare 

○  별도의 Medicare 의약품 플랜이 없는 Original Medicare 

○  자격이 있는 경우 , Medicare 와 Medicaid 혜택 및 서비스의 대부분 또는 전부를 하나의 

플랜으로 제공하는 통합 D-SNP. 
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가입자는 처방약 비용을 지불하기 위해 Medicare 로부터 추가 지원을 받습니다 . Original 

Medicare 로 전환하고 별도의 Medicare 처방약 플랜에 가입하지 않은 경우 , 자동 등록 신청을 

해지하지 않았다면 Medicare 에서 가입자를 의약품 플랜에 등록시킬 수 있습니다 . 

참고: Medicare 의약품 보장에서 탈퇴하고 , 더 이상 추가 지원을 받지 않고 , 63일 이상 

연속으로 신뢰할 만한 처방약 보장에 가입하지 않은 경우 , 향후 Medicare 의약품 플랜에 

가입하실 때 파트 D 등록 지연 벌금을 납부해야 할 수 있습니다 . 

•  신규 플랜의 보장이 개시되는 1 월 1 일에 당사 플랜 가입이 종료됩니다 . 

섹션 2.3 Medicare Advantage 정기 가입 기간 동안에 가입을 종료할 수 

있습니다 

가입자는 매년 Medicare Advantage 정기 가입 기간 동안에 의료 보험 보장을 1 회 변경할 수 

있습니다. 

•  연례 Medicare Advantage 정기 가입 기간은 1 월 1 일부터 3 월 31 일까지이며 , 파트 A 및 

파트 B 자격부여달부터세번째자격부여달의 마지막날까지 MA 플랜에 가입된 신규 

Medicare 수혜자의 경우도 해당됩니다 . 

•  Medicare Advantage 정기 등록 기간에 귀하는 다음을 할 수 있습니다 . 

○  의약품 보장에 관계없이 다른 Medicare Advantage 플랜으로 전환할 수 있습니다 . 

○  당사의 플랜에서 탈퇴하고 Original Medicare 를 통해 보장 받기 . 이 기간 동안 Original 

Medicare 로 전환하는 것을 경우 그 기간 동안 별도의 Medicare 의약품 플랜에 

가입하실 수도 있습니다 . 

•  가입자가 다른 Medicare Advantage 플랜에 가입하거나 Original Medicare 로 변경하겠다는 

가입자의 요청을 당사에서 접수한 다음 달의 첫 날에 가입이 종료됩니다 . 또한 Medicare 

의약품 플랜에 등록하기로 선택한 경우에는 해당 의약품 플랜이 가입자의 등록 요청을 

받은 다음 달 첫 날에 가입이 시작됩니다 . 

섹션 2.4 특정한 상황에서는 , 특별 등록 기간 동안에 가입을 종료할 수 
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있습니다 

특정 상황에서는 해당 연도의 다른 시기에도 플랜을 탈퇴할 수 있습니다 . 이는 특별 등록 

기간이라고 합니다 . 

다음 상황 중 하나에 해당하는 경우 특별 등록 기간 동안 회원 자격을 종료할 수 있습니다 . 

이것은 단지 예에 불과합니다 . 전체 목록은 당사 플랜에 문의하거나 Medicare 에 전화하거나 

www.Medicare.gov 를 방문하여 입수할 수 있습니다 . 

•  일반적으로 이사할 때 

•  하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에 가입한 경우 

•  가입자가 Medicare 의약품 보장 비용을 지불하는 추가 지원을 받을 자격이 있는 경우 

•  당사가 가입자와의 계약을 위반한 경우 

•  요양원 또는 장기 간병 (LTC) 병원과 같은 시설에서 의료 서비스를 받는 경우 . 

•  참고: 의약품 관리 프로그램에 가입되어 있는 경우 특정 특별 등록 기간에만 자격이 있을 

수 있습니다 . 5장 섹션 10 에서 약품 관리 프로그램에 관해 자세히 설명합니다 . 

•  참고: 섹션 2.1에는 Medicaid 가입자를 위한 특별 등록 기간이 자세히 설명되어 있습니다 . 

가입자의 상황에 따라 등록 기간은 달라질 수 있습니다 . 

특별 등록 기간 자격 대상이 되는지 알아보려면 , Medicare 에 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) 로 

전화해 주십시오 . TTY 사용자를 위한 전화번호는 1-877-486-2048 번입니다 . 특별한 상황으로 

인해 가입을 취소할 수 있는 자격이 있는 경우 Medicare 의료 보험과 의약품 보장을 모두 변경할 

수 있습니다 . 다음을 선택할 수 있습니다 . 

•  의약품 보장과 관계없는 다른 Medicare 건강 플랜 , 

•  별도의 Medicare 의약품 플랜이 있는 Original Medicare, 

•  별도의 Medicare 의약품 플랜이 없는 Original Medicare, 

•  자격이 있는 경우 , Medicare 와 대부분의 또는 모든 Medicaid 혜택 및 서비스를 하나의 

플랜으로 제공하는 통합 D-SNP. 

http://www.medicare.gov/
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참고: Medicare 처방약 보장에서 탈퇴하고 63일 이상 연속으로 신뢰할 만한 의약품 보장에 

가입하지 않은 경우 향후 Medicare 의약품 플랜에 가입하실 때 파트 D 등록 지연 벌금이 적용될 

수 있습니다 . 

의약품 보장 비용 지불을 위해 Medicare 로부터 추가 지원을 받는 경우 :Original Medicare 로 

전환하고 별도의 Medicare 의약품 플랜에 가입하지 않은 경우 , 자동 등록 신청을 해지하지 

않았다면 Medicare 에서 가입자를 의약품 플랜에 등록시킬 수 있습니다 . 

일반적으로 가입자의 당사 플랜 변경 요청을 받은 다음 달 첫 날에 가입이 종료됩니다 . 

참고: 섹션 2.1과 2.2에는 Medicaid 및 추가 지원 가입자를 위한 특별 등록 기간에 대해 자세히 

설명되어 있습니다 . 

섹션 2.5 언제 가입을 종료할 수 있는지에 대한 자세한 정보는 어디에서 얻을 

수 있습니까 ? 

가입자 자격 종료에 대한 문의 사항이 있는 경우 다음을 할 수 있습니다 . 

•  가입자 서비스부에 1-888-846-4262((TTY 사용자는 711)번으로 문의하십시오 . 

•  해당 정보는 2026 년 Medicare 와 여러분 핸드북에서 확인하십시오 . 

•  Medicare 에 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) 번으로 전화하고 TTY 사용자는 

1-877-486-2048 번으로 전화하십시오 . 

섹션 3 어떻게 당사 플랜 가입을 종료합니까 ? 

아래의 표에서 당사 플랜 가입을 종료하는 방법에 대해 설명합니다 . 
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당사 플랜에서 다음으로 

전환하는 방법: 
아래와 같이 하시면 됩니다. 

다른 Medicare 건강 플랜 •  새로운 Medicare 건강 플랜에 등록합니다. 

•  신규 플랜의 보장이 시작되면 자동으로 Wellcare 

'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 에서 

탈퇴하게 됩니다. 

별도의 Medicare 의약품 

플랜이 있는 Original 

Medicare 

•  새로운 Medicare 의약품 플랜에 가입합니다. 

•  신규 플랜의 보장이 시작되면 자동으로 Wellcare 

'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 에서 

탈퇴하게 됩니다. 

별도의 Medicare 의약품 

플랜이 없는 Original 

Medicare 

•  온라인 탈퇴를 위해 서면 탈퇴 요청서를 

보내거나 당사 웹사이트를 방문하여 

탈퇴하십시오. 자세한 방법은 가입자 

서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 

711)번으로 문의해 주십시오 . 

•  또한 Medicare 에 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227) 로 전화하여 탈퇴를 요청할 수도 

있습니다. TTY 사용자를 위한 전화번호는 

1-877-486-2048 번입니다 . 

•  Original Medicare 의 보장이 시작되면 Wellcare 

'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 에서 

탈퇴하게 됩니다. 

참고: Medicare 처방약 보장에서 탈퇴하고 63일 이상 연속으로 신뢰할 만한 의약품 보장에 

가입하지 않은 경우 향후 Medicare 의약품 플랜에 가입하실 때 파트 D 등록 지연 벌금이 

적용될 수 있습니다 . 
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하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 혜택에 대한 질문이 있으시면 월요일 ~금요일, 오전 

7시 45분~오후 4시 30분(하와이 표준 시간 기준)에 1-800-316-8005, TTY 711 번으로 문의해 

주십시오. 다른 플랜에 가입하거나 Original Medicare 로 돌아갈 경우 귀하의 하와이 Med-QUEST 

부서 프로그램 (Medicaid) 보장 수혜에 어떤 영향을 주는지 문의하십시오 . 

섹션 4 가입이 종료되기 전까지 계속 당사 플랜을 통해 의료 품목 , 

서비스 및 의약품 보장을 받아야 합니다 

귀하의 가입자 자격이 종료되고 귀하의 새로운 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 보장이 시작될 때까지 귀하는 계속해서 당사 플랜을 통해 의료 품목 , 서비스 

및 처방약을 받아야 합니다 . 

•  계속해서 당사 네트워크 소속 의료 제공자를 통해 의료 서비스를 받으십시오 . 

•  계속해서 당사 네트워크 소속 약국 또는 우편 주문을 이용하여 처방약을 조제하십시오 . 

•  가입이 종료되는 날에 입원한 경우 , 퇴원 시까지의 입원 비용은 (신규 의료 보험이 개시된 

후에 퇴원하는 경우에도 ) 당사 플랜으로 보장받을 수 있습니다 . 

섹션 5 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 는 특정 

상황에서 당사 플랜 가입자의 가입을 종료해야 합니다 . 

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 는 다음 중 한 가지 상황이 발생할 경우에 당사 

플랜 가입자의 가입을 종료해야 합니다 . 

•  Medicare Part A 및 Part B 에서 탈퇴한 경우 . 

•  하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 에 더 이상 가입할 자격이 없는 경우 . 1 장 

섹션 2.1 에 명시된 바와 같이 , 저희 플랜은 Medicare 및 하와이 Med-QUEST 부서 

프로그램(Medicaid) 자격을 모두 갖춘 사람을 위한 플랜입니다 . 저희 플랜의 특별 자격 

요건을 더 이상 충족하지 못할 경우 , 이 플랜의 회원 자격은 6 개월 후에 종료됩니다 . 

하지만 이 기간 중에 Medicare Advantage 플랜은 가입자의 Medicaid 주 플랜에 포함될 수 

있는 하와이 Med-QUEST 부서 프로그램 (Medicaid) 혜택의 보장에 대한 책임이 없습니다 . 
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가입 종료와 옵션을 알려주는 알림을 받게 됩니다 . 가입 자격에 대한 문의 사항은 가입자 

서비스부에 문의해 주십시오 . 

○  이 플랜의 자격이 계속되는 것으로 여겨지는 기간은 6 개월입니다. 가입 자격이 

계속되는 것으로 여겨지는 기간은 특별 요구 상태가 상실된 달의 다음 달 첫 날부터 

시작됩니다. 

•  서비스 지역 밖으로 이사하는 경우 . 

•  당사의 서비스 지역을 6 개월 이상 떠나게 된 경우 . 

○  이사 또는 장기 여행을 가는 경우 , 가입자 서비스부 1-888-846-4262(TTY 사용자는 

711)에 전화하여 이사 장소 또는 여행지가 당사 플랜 서비스 지역에 해당하는지 

여부를 확인하십시오 . 

•  수감되는 경우 (교도소에 가는 경우 ). 

•  더 이상 미국 시민이 아니거나 미국에서 합법적 거주자가 아닌 경우 . 

•  보유하고 있는 의약품 보장을 제공하는 다른 보험에 대해 거짓말을 하거나 정보를 

알리지 않은 경우 . 

•  귀하가 본 플랜에 가입할 때 의도적으로 부정확한 정보를 제공하고 그 정보가 본 플랜에 

대한 귀하의 적격에 영향을 주는 경우 . (당사는 Medicare 의 승인을 받기 전에는 해당 

사유로 가입자를 저희 플랜에서 탈퇴시킬 수 없습니다 .) 

•  가입자가 가입자과 본 플랜의 다른 가입자들에게 당사가 의료 서비스를 제공하는 데 

지장을 주는 식으로 계속 행동하는 경우 . (당사는 Medicare 의 승인을 받기 전에는 해당 

사유로 가입자를 저희 플랜에서 탈퇴시킬 수 없습니다 .) 

•  타인에게 가입자 본인의 가입자 카드를 사용해 의료 서비스를 받게 한 경우 . (당사는 

Medicare 의 승인을 받기 전에는 해당 사유로 가입자를 저희 플랜에서 탈퇴시킬 수 

없습니다.) 

○  당사가 이런 이유 때문에 가입자 자격을 종료시키면 , Medicare 는 감사관을 시켜 

가입자의 사례를 조사할 수 있습니다 . 

질문이 있거나 언제 저희가 가입자의 가입을 종료할 수 있는지에 대한 자세한 정보를 얻고 싶은 

경우 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)번으로 연락하십시오 . 



섹션 5.1 당사는 가입자의 건강과 관련된 어떠한 이유로도 플랜 탈퇴를 요청할 

수 없습니다 
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Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 는 가입자의 건강과 관련된 어떠한 이유로도 플랜 

탈퇴를 요청할 수 없습니다 . 

이러한 일이 일어나면 어떻게 해야 합니까 ? 

건강과 관련된 이유로 저희 플랜 탈퇴 요청을 받았다고 생각한다면 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227) 로 Medicare 에 전화해 주십시오 . TTY 사용자를 위한 전화번호는 

1-877-486-2048 번입니다 . 

섹션 5.2 당사가 가입자의 가입을 종료하는 경우 가입자는 불만을 제기할 수 

있는 권리가 있습니다 

당사가 가입자의 플랜 가입을 종료하는 경우 당사는 가입자에게 가입 종료 이유를 서면으로 

고지해야 합니다 . 또한 당사는 가입자 자격을 종료하기로 한 당사의 결정에 대하여 가입자가 

고충 사항을 제기하거나 불편 사항을 접수하는 방법도 설명해야 합니다 . 
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11장: 

법적 고지 

섹션 1 준거법에 대한 고지 

이 보장 범위 증명서에 적용되는 주요 법률은 사회보장법 제 18 편과 Medicare 및 Medicaid 

서비스 센터 (CMS) 가 사회보장법에 따라 수립한 규정입니다 . 또한, 기타 연방법이 적용될 수 

있으며 특정 상황에서 거주하는 주의 법률이 적용될 수 있습니다 . 이 문서에 포함 또는 설명되지 

않은 법률도 가입자의 권리 및 의무에 영향을 줄 수 있습니다 . 

섹션 2 차별 금지에 대한 고지 

당사의 건강 플랜은 연방 시민권 법률을 준수합니다 . 당사는 인종, 민족성 , 출신 국가 , 피부색, 

종교, 성별, 연령, 정신 또는 신체적 장애 , 건강 상태 , 청구 이력 , 병력, 유전자 정보 , 보험 가입 

능력 입증 , 서비스 지역 내에서의 지리적 위치 등을 바탕으로 차별 대우를 하지 않습니다 . 

Medicare Advantage 플랜을 제공하는 모든 기관은 차별을 금지하는 1964 년 시민 권리에 관한 

법률 제 6 편, 1973 년 재활법 , 1975 년 연령차별금지법 , 미국 장애인법 , 환자 보호 및 부담 적정 

보험법 ACA 1557 항을 비롯한 연방법 및 기타 연방 재정 지원을 받는 단체에 적용되는 모든 

법률과 다른 이유로 적용되는 기타 법률 및 규정을 준수해야 합니다 . 

차별이나 부당 대우에 관한 추가 정보가 필요하거나 우려사항이 있으면 미국 보건복지부의 

시민권리 사무국 전화 1-800-368-1019(TTY 1-800-537-7697) 번 또는 현지 시민권리 사무국으로 

전화하십시오. 또한 www.HHS.gov/ocr/index.html 에서 미국 보건복지부 시민권리 사무국이 

제공하는 정보를 검토할 수 있습니다 . 

장애가 있고 진료를 이용하는 데 도움이 필요하시면 가입자 서비스부에 1-888-846-4262(TTY 

사용자는 711)번으로 전화해 주십시오 . 가입자가 휠체어 접근 문제 같은 불만이 있는 경우 , 

가입자 서비스부가 도움을 드릴 수 있습니다 . 

http://www.hhs.gov/ocr/index.html
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섹션 3 Medicare 이차 지불자의 대위구상권에 대한 고지 

당사는 Medicare 가 주 상환자가 아닌 Medicare 보장 서비스에 대해 비용을 수금할 수 있는 

권리와 의무가 있습니다 . CMS 규정 42 CFR 섹션 422.108 과 423.462, 당사 플랜에 따라 , 저희는 

Medicare Advantage 조직으로서 주 법률에 우대해 적용되는 42 CFR 파트 411 의 하위 파트 B 에서 

D 까지의 CMS 규정과 이 섹션에서 수립된 규정에 의거한 총무의 권리와 동일한 회복권을 

행사할 수 있습니다 . 

섹션 4 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 플랜에 따라 

저희 플랜에서 지불한 혜택의 회수 

부상을 당한 경우 

다른 사람 , 회사 또는 가입자 (“책임 당사자 ”)의 행동을 통해 부상을 입거나 질병에 걸리거나 

상태가 발현되는 경우 , 당사 플랜은 가입자가 받는 보상 서비스에 대한 혜택을 제공합니다 . 

그러나 부상 , 질병 또는 상태로 인해 합의 , 판결 또는 부상 , 질병 또는 상태와 관련된 다른 지불을 

통해 돈을 받거나 돈을 받을 자격이 있는 경우 , 당사 플랜 및 /또는 치료 제공자는 해당 주법에 

따라 이 플랜을 통해 귀하에게 제공된 모든 서비스의 가치를 회수할 권리를 보유합니다 . 

이 조항 전반에 걸쳐 사용되는 “책임 당사자 ”라 함은 부상 , 질병 또는 상태에 대해 실제적 또는 

잠재적으로 책임이 있는 개인 또는 단체를 의미합니다 . 책임 당사자라는 용어에는 책임 있는 

사람 또는 단체의 책임이나 다른 보험자가 포함됩니다 . 

책임 당사자의 행동을 통해 부상을 입거나 질병에 걸리거나 상태가 발현될 수 있는 몇 가지 예는 

다음과 같으며 이에 국한하지 않습니다 . 

•  교통 사고가 난 경우 , 

•  가게에서 미끄러져 넘어진 경우 , 또는 

•  작업 중에 위험한 화학 물질에 노출된 경우 . 

당사 플랜의 회수 권리는 책임 당사자로부터 수령한 모든 금액에 적용되며 다음을 포함하되 

이에 국한되지 않습니다 . 
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•  제 3 자 또는 제 3 자를 대신하여 보험 회사에서 지급한 금액 , 

•  보험이 없거나 부분적으로만 가입한 운전자 보장 , 

•  개인 상해 보호 , 무과실 보장 또는 기타 당사자 보장 , 

•  산재 보상 또는 장애 보상 또는 합의 , 

•  자동차 보험 , 건물또는주택소유주의보험보장 또는포괄보장에따른의료지급보장 , 

•  소송 또는 기타 법적 소송에서 받은 합의 또는 판결 , 또는 

•  책임 당사자의 작위 또는 부작위에 대한 보상으로 다른 모든 출처로부터 받은 기타 모든 

지급. 

이 플랜에 따른 혜택을 수락함으로써 , 귀하는 책임 당사자의 행위 또는 부작위로 인해 받은 적용 

서비스에 대한 혜택을 이 플랜이 지급하였고 귀하 또는 귀하의 대리인이 책임 당사자로부터 

금액을 회수하거나 회수할 자격이 있는 경우 당사 플랜이 우선적으로 대위변제 및 상환권을 

가지는 데 동의합니다 . 

이 플랜에 따른 혜택을 수락함으로써 귀하는 (i) 상해, 질병 또는 상태와 관련하여 플랜에서 

제공하는 모든 보장 서비스의 전체 비용까지 이용 가능한 모든 보장에서 의료 비용을 회수할 수 

있는 권리를 당사 플랜에 양도하고 (ii) 책임 당사자가 귀하를 대신하여 플랜을 직접 상환하도록 

구체적으로 지시하는 데 동의합니다 . 

또한 이 플랜에 따른 혜택을 수락함으로써 당사 플랜에 모든 회수 , 합의 또는 판결 또는 기타 

보상 출처에 대한 우선 유치권을 부여하고 책임 당사자의 작위 또는 부작위로 인한 귀하의 부상 , 

질병 또는 상태와 관련된 플랜에 따라 지급된 보장 서비스 혜택의 전체 비용에 대해 모두 

상환합니다. 이 우선 순위는 금액이 의료 비용 회수로 구체적으로 식별되는지 여부와 손실에 

대한 전부 또는 전적인 보상 여부와 관계없이 적용됩니다 . 당사 플랜은 과실에 의한 것이든 , 

다른 방법에 의한 것이든 , 귀하의 과실 주장과 관계없이 본 플랜에서 제공하는 모든 혜택의 전체 

비용을 회수할 수 있습니다 . 변호사 비용은 당사 플랜의 회수액에서 공제될 수 없으며 , 당사 

플랜은 책임 당사자에 대한 청구 또는 소송을 진행하기 위해 고용된 또는 변호사에 대한 법정 

비용 또는 변호사 비용을 지불하거나 지불하는 데 기여할 필요가 없습니다 . 

수행해야 하는 단계 

책임 당사자로 인해 부상을 입거나 질병에 걸리거나 상태가 악화한 경우 , 가입자는 당사 플랜 
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및/또는 치료 제공자의 비용 회수 노력에 협조해야 합니다 . 여기에는 다음이 포함됩니다 . 

•  해당되는 경우 , 당사 플랜이나 치료 제공자에게 책임 당사자 및 /또는 해당 변호사의 

이름과 주소 (알고 있는 경우 ), 변호사의 이름과 주소 (변호사를 이용하는 경우 ), 관련 보험 

회사의 이름과 주소를 부상 , 질병 또는 상태의 원인에 대한 설명을 포함하여 알려주기 . 

•  당사 플랜이나 치료 제공자가 유치권 또는 회수권을 집행하는 데 도움이 되도록 

합리적으로 요청할 수 있는 모든 서류 작성 . 

•  당사 플랜 또는 치료 제공자의 사례 또는 청구의 상태 및 모든 합의 논의에 대한 문의에 

신속하게 응답 . 

•  귀하 또는 귀하의 변호사가 책임 당사자 또는 기타 다른 출처로부터 돈을 받은 즉시 당사 

플랜에 통보 . 

•  의료 비용 회수로 구체적으로 식별되는지 여부와 손실에 대한 전부 또는 전적인 보상 

여부와 관계없이 , 책임 당사자로 인한 귀하의 상해 , 질병 또는 상태와 관련된 플랜에 따라 

지급된 전체 혜택 비용에 대한 저희 플랜에 따른 모든 환급을 포함하여 , 회복, 합의, 판결 

또는 기타 보상 출처에서 의료 유치권 또는 플랜 회수액 지급 . 

•  위에 명시된 바와 같이 당사 플랜의 권리를 침해하는 행위를 하지 않음 . 여기에는 

플랜에서 지불한 모든 혜택의 전체 비용을 결제 또는 회수에서 줄이거나 배제하려는 

시도 또는 당사 플랜의 최우선 회수 또는 유치권을 거부하려는 시도가 포함되지만 이에 

국한되지 않습니다 . 

•  귀하 또는 귀하의 변호사가 책임 당사자로부터 또는 다른 어떤 출처로부터 받는 돈을 

신탁으로 보관하고 , 해당하는 경우 귀하가 지불받는 즉시 , 회수할 권리를 주장하는 다른 

잠재적 유치권자 또는 제 3 자의 지불 전에 플랜에 대한 회수액을 당사 플랜 또는 치료 

제공자에게 상환 . 

•  가입자는 그러한 환급 또는 초과 지불 금액에 대해 당사와 협력해야 합니다 . 

섹션 5 가입자 카드 

이 보장 범위 증명서에 따라 당사 플랜에서 발급한 가입자 카드는 신분 확인 목적으로만 

발급됩니다. 가입자 카드를 소지하더라도 이 보장 범위 증명서에 따른 서비스 또는 기타 혜택을 

받을 수 있는 권리가 있는 것은 아닙니다 . 이 보장 범위 증명서에 따라 서비스 또는 혜택을 
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받으려면 카드 소지자가 보장 자격을 갖추고 이 보장 범위 증명서에 따라 가입자로 등록해야 

합니다. 이 보장 범위 증명서에 따라 자격이 없는 사람이 서비스를 받은 경우 해당 서비스에 

대해 지불할 책임이 있습니다 . 가입자는 서비스를 받을 때 Medicare 카드가 아닌 플랜의 가입자 

카드를 제시해야 합니다 . 가입자 카드를 교체해야 하는 경우 가입자 서비스부에 

1-888-846-4262(TTY 사용자 : 711) 번으로 전화해 주십시오 . 

참고: 가입자 카드의 남용 또는 오용을 고의로 허용하는 가입자는 가입이 정당하게 취소될 수 

있습니다. 당사 플랜에서는 가입자 카드 남용 또는 오용으로 인해 발생한 탈퇴를 감찰관실에 

신고해야 하며 , 이로 인해 형사 기소될 수 있습니다 . 

섹션 6 독립 계약자 

당사 플랜과 각 참여 의료 제공자 간의 관계는 독립 계약자 관계입니다 . 참여 의료 제공자는 

당사 플랜의 직원 또는 대리인이 아니며 , 당사 플랜이나 당사 플랜의 직원은 참여 의료 제공자의 

직원 또는 제공자 대리인이 아닙니다 . 어떠한 경우에도 당사 플랜은 참여 의료 제공자 또는 다른 

의료 제공자의 과실 , 부당 행위 또는 실수에 대해 책임을 지지 않습니다 . 당사 플랜이 아닌 참여 

의사는 가입자와 의사 -환자 관계를 유지합니다 . 당사 플랜은 의료 서비스를 제공하지 않습니다 . 

섹션 7 의료 플랜 사기 

의료 플랜 사기는 의료 제공자 , 가입자, 고용주 또는 그들을 대리하는 사람이 플랜에 대해 

속이거나 허위 진술하는 것으로 정의됩니다 . 이것은 기소될 수 있는 중죄입니다 . 예를 들어 

허위이거나 기만적인 진술이 포함된 청구서를 제출함으로써 의료 플랜을 속이려 하는 활동에 

고의로 알고도 관여하는 사람은 의료 플랜 사기에 해당할 수 있습니다 . 

청구서 또는 혜택 설명서 양식에 표시된 요금에 대해 우려되거나 불법 행위를 알거나 의심되는 

경우, 당사 플랜의 수신자 부담 사기 응급 전화에 1-866-685-8664(TTY: 711) 번으로 전화하십시오 . 

사기 응급 전화는 하루 24 시간, 주 칠 일 운영됩니다 . 모든 통화 내용은 엄격하게 비밀이 

유지됩니다. 
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섹션 8 플랜이 통제할 수 없는 상황 

자연 재해 , 전쟁, 폭동, 내란, 전염병, 시설의 전체 또는 부분 파괴 , 핵 폭발 또는 기타 핵 에너지 

방출, 중요한 의료 그룹 직원의 장애 , 응급 상황 또는 기타 유사한 사건이 당사 플랜의 통제 

범위를 벗어나 플랜의 시설 또는 직원이 이 보장 범위 증명서에 따라 서비스 또는 혜택을 

제공하거나 배정할 수 없게 되는 경우 , 그러한 서비스 또는 혜택을 제공해야 하는 플랜의 의무가 

시설 또는 직원의 현재 가용성 내에서 그러한 서비스 또는 혜택을 제공하거나 제공하기 위해 

선의의 노력을 해야 한다는 요건으로 제한됩니다 . 
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12장: 

정의 
외래 수술 센터 – 외래 수술 센터는 입원 치료가 필요하지 않고 센터에 머무는 시간이 24 시간을 

넘지 않는 환자에게 외래 수술 서비스를 제공하는 목적으로만 운영되는 기관입니다. 

이의 신청 – 이의 신청은 의료 서비스 및 처방약 보장 또는 이미 받은 서비스 비용 지불을 

거절하는 당사의 결정에 동의하지 않는 경우에 가입자가 취할 수 있는 조치입니다. 귀하가 현재 

이용하는 서비스를 플랜이 중단하기로 결정했으며 이에 동의하지 않을 경우에도 이의 제기를 

할 수 있습니다. 

혜택 기간 – 당사 플랜과 Original Medicare 가 함께 가입자의 전문요양시설 (SNF) 서비스 이용을 

측정하는 방법입니다. 혜택 기간은 전문요양시설에 입소하는 날부터 시작합니다. 혜택 기간은 

가입자가 SNF 에서 60 일 연속으로 서비스를 받지 않은 시점에 종료됩니다 . 한 번의 혜택 기간이 

종료된 후 전문 간호 시설에 입소하면 새로운 혜택 기간이 시작됩니다 . 혜택 기간의 횟수에는 

제한이 없습니다. 

생물학적 제제 – 동물 세포, 식물 세포, 박테리아 또는 효모와 같은 천연 및 살아 있는 근원으로 

만들어진 처방약입니다. 생물학적 제제는 다른 의약품보다 더 복잡하며 정확하게 복제할 수 

없으므로 대체 형태를 바이오시밀러라고 합니다. (“원래의 생물학적 제제”와 “바이오시밀러 ” 

참조) 

바이오시밀러 – 원래의 생물학적 제제와 매우 유사하지만 동일하지는 않은 생물학적 

제제입니다. 바이오시밀러는 오리지널 생물학적 제제만큼 안전하고 효과적입니다. 일부 

바이오시밀러는 새로운 처방전 없이 약국에서 오리지널 생물학적 제제로 대체될 수 

있습니다("대체 가능 바이오시밀러" 참조). 

브랜드 약 – 원래 해당 의약품을 연구 및 개발한 제약업체에 의해 생산 및 판매되는 

처방약입니다. 브랜드 약은 해당 의약품의 제네릭 버전과 동일한 활성 성분으로 제조됩니다 . 

하지만 복제약은 다른 제약회사가 제조 및 판매하며 일반적으로 브랜드 약에 대한 특허가 

만료될 때까지는 구입할 수 없습니다. 
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고액 보장 단계 – 가입자 (또는 가입자를 대신하는 기타 유자격자)가 보장 연도 동안 파트 D 

보장약을 위해 $2,100 를 지출했을 때 시작되는 파트 D 약 혜택의 단계입니다 . 이 지불 

단계에서는 보장되는 파트 D 약에 대해 어떤 비용도 지불하지 않습니다 . 

Medicare 및 Medicaid 서비스 센터(CMS) – Medicare 를 관장하는 연방 기관입니다. 

공동보험료 – 서비스 또는 처방약 비용 중 가입자의 몫으로 백분율(예: 20%) 로 표시되는 

가입자가 지불해야 할 수 있는 금액입니다. 

불만 – 불만 제기의 정식 명칭은 고충 접수입니다 . 불만사항 제기 절차는 특정 종류의 문제에 

대해서만 사용됩니다. 여기에는 진료 품질, 대기 시간, 그리고 가입자가 받는 고객 서비스와 

관련한 문제가 포함됩니다 . 또한 당사 플랜이 이의 신청 절차의 기간을 따르지 않는 경우에 

불만사항도 포함됩니다. 

종합외래재활시설(CORF) - 질병 또는 상해 후 재활 서비스를 제공하는 시설을 말합니다. 

물리치료, 사회적 및 심리적 서비스, 호흡 치료, 작업 치료, 음성 언어 병리학 서비스, 가정 환경 

평가 서비스 등 다양한 서비스를 제공합니다. 

코페이먼트(또는 코페이) - 의사 방문, 병원 외래 방문 또는 처방약과 같이 의료 서비스나 

지급품에 대해 본인부담금으로 지불해야 할 수 있는 금액입니다. 코페이먼트는 비율보다는 

고정 금액(예: $10) 으로 지정됩니다. 

비용 분담 – 비용분담분은 서비스 또는 의약품을 받을 때 가입자가 지불하는 금액입니다. 비용 

분담 방식은 (1) 서비스 또는 의약품이 보장되기 전에 플랜에서 부과할 수 있는 공제액, (2) 특정 

서비스 또는 의약품을 받을 때 플랜에서 요구하는 고정 코페이먼트 금액 또는 (3) 특정 서비스 

또는 의약품을 받을 때 플랜이 요구하는 서비스 또는 의약품에 대해 지급한 총금액의 백분율인 

공동보험료 금액 등의 세 가지 지급 유형의 조합을 포함합니다. 

보장 판단 – 처방에 대해 가입자가 비용을 부담해야 하는 경우 가입자에게 처방된 의약품이 

당사 플랜으로 보장되는지의 여부 및 금액에 대한 결정입니다. 일반적으로 가입자가 처방전을 

약국에 가져갔을 때 약국에서 가입자에게 해당 처방전이 당사 플랜으로 보장되지 않는다는 

것을 알려주는 것은 보장 판단이 아닙니다. 가입자는 당사 플랜에 전화 또는 서면으로 보장에 

대한 정식 결정을 요청해야 합니다. 보장 판단은 이 문서에서 보장 결정이라고도 합니다. 
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보장약 – 당사 플랜의 혜택 대상인 의약품 전체를 가리키는 용어입니다 . 

보장 서비스 – 당사 플랜에서 보장하는 전체 의료 서비스 및 용품 전체를 가리키는 용어입니다 . 

신뢰할 만한 처방약 보장 – 평균적으로 최소한 Medicare 의 표준 처방약 보장 수준에 상당하는 

비용을 지원하는 처방약 보장(예: 직장 또는 노동조합을 통한 보장)입니다. Medicare 자격 

대상이 되었을 때 이러한 유형의 보장을 보유한 이들은 추후 Medicare 처방약 보장에 

가입하기로 결정한 경우, 일반적으로 위약금을 내지 않고 해당 보장을 유지할 수 있습니다. 

보호 치료 – 보호 치료는 전문 의료 관리 또는 전문 간호사의 케어를 필요로 하지 않는 경우 

요양원 또는 호스피스, 기타 시설 환경에서 제공되는 개인 치료입니다 . 보호 치료는 목욕, 옷 

입기, 식사, 침대 또는 의자 사용, 이동, 화장실 사용 등 일상생활을 돕는 등 전문 기술 또는 

훈련을 받지 않는 사람들이 제공하는 서비스입니다 . 안약 사용과 같이 대부분이 직접 할 수 있는 

의료 관련 관리도 이에 포함될 수 있습니다. Medicare 는 보호 치료에 대한 비용을 지불하지 

않습니다. 

일일 비용 분담율 - 담당 의사가 특정 의약품에 대해 한 달 공급량보다 적은 양을 처방했고 

가입자가 코페이먼트를 납부해야 하는 경우 일일 비용 분담율이 적용될 수 있습니다. 일일 비용 

분담율은 코페이먼트를 한 달간 공급 일수로 나눈 비율입니다. 다음은 이에 대한 예입니다. 특정 

의약품에 대한 가입자의 코페이먼트가 한 달에 $30 이고 당사 플랜의 한 달간 공급 일수가 

30 일인 경우, 가입자의 “일일 비용 분담율”은 하루당 $1 가 됩니다. 

공제액 – 당사 플랜이 비용을 지불하기 전에 진료 또는 처방약에 대해 가입자가 지불해야 하는 

금액입니다. 

가입 취소 또는 탈퇴 – 당사 플랜의 가입 종료 절차입니다. 

조제료 – 약사가 처방전을 준비하고 포장하는 데 드는 시간 등 처방약 제조 비용을 지불하기 

위해 보장약이 조제될 때마다 청구되는 수수료입니다 . 

이중 자격 특수 요구 플랜(D-SNP) – DSNP 는 Medicare( 사회 보장법 타이틀 XVIII) 와 

Medicaid( 타이틀 XIX)에 따른 주 플랜의 의료 지원을 모두 받을 자격이 있는 개인을 등록합니다 . 

주는 각 주 및 개인의 자격을 바탕으로 일부 또는 전체 Medicare 비용을 보장합니다. 

이중 적격 개인 – Medicare 와 Medicaid 보장에 대한 자격을 모두 갖춘 개인입니다. 
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내구성 의료 장비(DME) – 의료적인 이유로 담당 의사가 주문하는 특정 의료 장비입니다. 예를 

들어 보행기, 휠체어, 목발, 전동 매트리스, 당뇨병 용품, IV 주입 펌프, 발성기, 산소 장비, 분무기 

또는 의료 제공자가 가정용으로 주문한 병상 등이 포함됩니다. 

응급 상황 - 의료적 응급 상황이란 가입자 본인 또는 건강과 의학에 대해 평균적인 지식을 가진 

다른 사람이 볼 때 사망(및 임신한 여성인 경우 태아의 사망), 팔다리의 상실 또는 팔다리 기능의 

상실, 신체 기능의 상실 또는 심각한 신체장애를 방지하려면 즉각적인 의료적 처치가 

필요하다고 생각되는 의료적 증상을 보이는 경우를 말합니다. 이러한 의학적 증상은 질병, 부상, 

심한 통증 또는 급속히 악화되는 의학적 상태일 수 있습니다. 

응급 치료 – (1) 응급 서비스를 제공할 수 있는 자격을 갖춘 의료 제공자에 의해 제공되고 (2) 응급 

의료 상태를 치료, 평가 또는 안정화하는 데 필요한 보장 서비스를 의미합니다 . 

보장 범위 증명서(EOC) 및 공개 정보 – 등록 양식과 기타 첨부 문서, 부칙 또는 기타 선택된 

선택적 보장과 더불어 이 문서는 가입자의 보장, 당사의 의무, 가입자의 권리, 가입자의 의무에 

대해 설명합니다. 

예외 – 보장 결정의 한 유형으로, 예외가 승인될 경우 가입자가 플랜의 처방규정에 없는 약을 

받거나(처방규정 예외) 더 저렴한 비용 분담으로 비우대 약을 받도록(범주 예외 인정) 

허용합니다. 또한 가입자는 당사 플랜에서 가입자가 요청하는 의약품을 입수하기 전에 

가입자가 다른 의약품을 사용하도록 요청하는 경우, 당사 플랜에서 의약품에 대해 사전 승인을 

요구하고 가입자가 당사에 기준 제한 사항을 면제해 주기를 원하는 경우, 또는 당사 플랜이 

가입자가 요청하는 의약품의 수량 또는 복용량에 제한을 두는 경우에도 예외를 요청할 수 

있습니다(처방규정 예외). 

추가 지원 – 소득과 재산이 제한된 이들을 위해 보험료, 공제액 및 공동보험료와 같은 Medicare 

처방약 프로그램 비용을 지원하기 위한 Medicare 프로그램입니다. 

제네릭 약 – 브랜드 약과 동일한 활성 성분을 가지고 있는 것으로 FDA 에서 승인한 

처방약입니다. 일반적으로 제네릭 약은 브랜드 약과 동일한 효능을 갖고 있으면서 보통은 더 

저렴합니다. 

가정 간호 도우미 – 개인 간호(예: 목욕, 화장실 사용, 옷 입기 또는 처방된 운동 수행)를 돕는 

일과 같이, 면허가 있는 간호사 또는 치료사의 전문 기술이 필요 없는 서비스를 제공하는 
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사람입니다. 

호스피스 – 의학적 진단을 받은 말기, 즉 기대 수명이 6 개월 이하인 가입자에게 특별 치료를 

제공하는 혜택입니다. 당사 플랜은 가입자에게 해당 지역의 호스피스 목록을 제공해야 합니다 . 

만약 호스피스를 선택하고 계속해서 보험료를 납부한다면, 여전히 당사 플랜의 가입자로 남게 

됩니다. 가입자는 여전히 당사가 제공하는 의학적으로 필요한 서비스와 보조 혜택을 받을 수 

있습니다. 

입원 치료 – 전문 의료 서비스를 받기 위해 공식적으로 병원에 입원하여 체류하는 경우입니다. 

하룻밤 동안 병원에서 지내더라도 외래 환자로 간주되는 경우도 있습니다 . 

소득 관련 월별 조정 금액(IRMAA) - 2 년 전부터 국세청(IRS) 에 보고한 수정된 조정 후 총수입이 

특정 금액을 초과할 경우, 표준 보험료와 소득 관련 월별 조정 금액(IRMAA) 을 납부합니다. 

IRMAA 는 보험료에 추가적으로 부과되는 금액입니다 . Medicare 가입자 중에서 5% 미만이 

여기에 해당하므로 대부분의 가입자는 더 많은 보험료를 납부하지 않습니다. 

독립 의사 협회(IPA) – PCP, 전문의를 포함한 의사와 병원을 포함한 다른 의료 서비스 제공자로 

구성된 협회로, 플랜과 계약을 맺고 가입자에게 서비스를 제공합니다 . 1 장의 섹션 6 을 

참조하십시오. 

초기 보장 단계 – 이는 해당 연도의 가입자 본인부담금이 본인부담금 임계값 금액에 도달하기 

전의 단계입니다. 

초기 가입 기간 – 처음 Medicare 자격 대상 요건을 갖추었을 때 Medicare Part A 및 Part B 에 

가입할 수 있는 기간입니다 . 만 65 세가 되었을 때 Medicare 자격을 갖추게 되는 경우, 초기 가입 

기간은 7 개월인 바, 만 65 세가 되기 3 개월 전부터 시작하여 만 65 세가 되는 달과 만 65 세가 된 

후의 3 개월이 이에 포함됩니다 . 

통합 D-SNP – Medicare 및 Medicaid 모두에 자격을 갖춘 특정 개인 그룹에 대해 단일 건강 플랜에 

따라 Medicare 및 대부분의 또는 모든 Medicaid 서비스를 보장하는 D-SNP 입니다. 이러한 개인은 

또한 전체 혜택 이중 적격 개인이라고도 합니다 . 

통합 고충 – 진료 품질에 관한 불만사항을 포함하여 저희 또는 약국에 대해 가입자가 제기하는 

불만사항의 일종. 이러한 유형의 불만 제기는 보장 범위나 비용 분쟁과 관련이 없는 것입니다 . 
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통합 기관 판단 – Medicare Advantage 플랜은 품목 또는 서비스가 혜택 대상인지 여부 또는 보장 

품목 또는 서비스에 대해 가입자가 얼마나 지불해야 하는지에 대해 기관 판단을 통해 

결정합니다. 기관 판단은 이 책자에서 보장 결정이라고도 합니다. 보장 결정을 요청하는 방법은 

9 장에 설명되어 있습니다 . 

대체 가능 바이오시밀러 – 자동 대체 가능성과 관련된 추가 요건을 충족하기 때문에 새로운 

처방전 없이 약국에서 원래의 바이오시밀러 제품의 대체품으로 사용할 수 있는 

바이오시밀러입니다. 약국에서의 자동 대체는 주 법률에 따라 결정됩니다. 

보장 의약품 목록(처방규정 또는 의약품 목록) – 플랜에서 보장하는 처방약 목록입니다. 

저소득층 보조(LIS) – 추가 지원을 참조하십시오 . 

제조업체 할인 프로그램 – 보장되는 파트 D 브랜드 약 및 생물학적 제제에 대해 의약품 

제조업체가 당사 플랜 비용 전액의 일부를 지불하는 프로그램입니다. 할인은 연방 정부와 

제약회사 사이의 합의를 기준으로 제공됩니다 . 

최대 공정 가격 – Medicare 가 선택한 의약품에 대해 협상한 가격입니다 . 

가입자 부담 최대한도액 – 역년 기준으로 1 년 동안 파트 A 및 파트 B 보장 서비스를 받는 대가로 

납부해야 할 가입자 부담액의 최대 금액입니다 . 당사의 Medicare Part A 및 Part B 보험료와 

처방약에 대해 지불하는 금액은 가입자 부담 최대한도액에 산입되지 않습니다. (참고: 또한 

당사의 가입자가 Medicaid 의 지원을 받기 때문에 소수의 가입자만 본인부담금 최대한도액에 

도달합니다.) 

Medicaid( 또는 Medical Assistance) – 저소득 및 제한된 자원을 지닌 일부 사람들의 의료비를 

지원하는 연방 및 주 공동 프로그램입니다. 주 Medicaid 프로그램은 다를 수 있으나 Medicare 와 

Medicaid 모두의 자격 대상이 된다면 대부분의 진료 비용이 보장됩니다 . 

의료 그룹 – PCP, 전문의를 포함한 의사와 병원을 포함한 기타 의료 서비스 제공자로 구성된 

협회로, 가입자에게 서비스를 제공하기 위해 플랜과 계약을 맺습니다 . 1 장의 섹션 3.2 를 

참조하십시오. 

의학적으로 인정된 적응증 – FDA 의 승인을 받았거나 미국 병원 처방규정 서비스 의약품 정보 및 
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Micromedex DRUGDEX 정보 시스템과 같은 특정 참조 자료로 뒷받침되는 약의 사용입니다. 

의학적으로 필요 – 가입자의 의학적 상태를 예방, 진단 또는 치료하는 데 필요한 서비스, 용품 

또는 약물로서 의료 행위에 대한 허용 기준을 충족합니다. 

Medicare – 만 65 세 이상 개인, 특정 장애가 있는 만 65 세 미만 일부 개인 그리고 말기 

신장질환(보통 투석 또는 신장 이식을 요하는 영구 신부전) 환자를 대상으로 하는 연방 건강 

플랜 프로그램입니다. 

Medicare Advantage 정기 등록 기간 - Medicare Advantage 플랜 가입자가 플랜 등록을 취소하고 

다른 Medicare Advantage 플랜으로 변경하거나 Original Medicare 를 통해 보장 혜택을 받을 수 

있는 1 월 1 일부터 3 월 31 일까지의 기간입니다 . 이 기간 동안 Original Medicare 로 전환하는 

것을 선택하면 그 기간 동안 별도의 Medicare 처방약 플랜에 가입하실 수도 있습니다. Medicare 

Advantage 정기 등록 기간은 가입자가 처음 Medicare 에 대한 자격을 얻은 후 3 개월 동안 사용할 

수 있습니다. 

Medicare Advantage (MA) 플랜 – Medicare Part C 라고도 부릅니다. 가입자에게 Medicare Part A 

및 Part B 혜택을 제공하기 위해 Medicare 와 계약한 민간 회사가 제공하는 플랜입니다. Medicare 

Advantage 플랜은 i) HMO, ii) PPO, iii) 민간 행위별 수가제(PFFS) 플랜 또는 iv) Medicare 의료 저축 

계좌 (MSA) 플랜일 수 있습니다. 이러한 유형의 플랜 중에서 선택하는 것 외에도 Medicare 

Advantage HMO 또는 PPO 플랜도 SNP( 특수 요구 플랜)가 될 수 있습니다 . 대부분의 경우 

Medicare Advantage 플랜에서는 Medicare Part D( 처방약 보장)도 제공합니다 . 이러한 플랜은 

처방약 보장이 되는 Medicare Advantage 플랜이라고 합니다. 

Medicare 보장 서비스 – Medicare Part A 및 Part B 에서 보장하는 서비스. 모든 Medicare 건강 

플랜은 Medicare Part A 및 B 에서 보장하는 모든 서비스를 보장해야 합니다. Medicare 보장 

서비스라는 용어에는 Medicare Advantage 플랜이 제공할 수 있는 시력, 치과 또는 청력과 같은 

추가 혜택이 포함되지 않습니다. 

Medicare 건강 플랜 – Medicare 건강 플랜은 해당 플랜에 등록한 Medicare 가입자에게 파트 A 와 

파트 B 의 혜택을 제공하도록 Medicare 와 계약한 민간 회사가 제공합니다 . 이 용어에는 모든 

Medicare Advantage 플랜, Medicare 비용 플랜, 특수 요구 플랜, 시범/시험 프로그램, 종합 노령인 

케어 프로그램(PACE)이 포함됩니다. 

Medicare 의약품 보장(Medicare Part D) – 외래환자 처방약, 백신 접종, 생물학적 제제, Medicare 
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Part A 또는 Part B 에서 보장하지 않는 특정 용품 비용을 지불하기 위한 보험입니다. 

약물 치료 관리(MTM) 프로그램 – 특정 요건을 충족하거나 의약품 관리 프로그램에 참여하는 

사람들에게 제공되는 복잡한 건강 요구를 위한 Medicare Part D 프로그램입니다 . MTM 

서비스에는 일반적으로 약사 또는 의료 제공자와 약물 검토에 대한 논의가 포함됩니다. 

Medigap(Medicare 보충 보험) 정책 – Original Medicare 의 보장 '공백'을 보완하기 위해 민간 보험 

회사가 판매하는 Medicare 보충 보험입니다. Medigap 정책은 Original Medicare 하고만 

연동됩니다. (Medicare Advantage 플랜은 Medigap 보험이 아님.) 

가입자(저희 플랜 가입자 또는 플랜 가입자) – 보장 서비스를 받을 수 있는 유자격 Medicare 

보유자로서 저희 플랜에 가입했고 Medicare 및 Medicaid 서비스 센터(CMS) 에서 가입을 승인 

받은 사람입니다. 

가입자 서비스부 – 가입, 혜택, 고충, 이의 신청에 대한 문의에 답변을 제공하는 플랜의 

부서입니다. 

네트워크 소속 약국 – 플랜 가입자가 처방약 혜택을 받을 수 있도록 당사 플랜과 계약한 

약국입니다. 대부분의 경우, 가입자의 처방약은 네트워크 소속 약국 중 한 곳에서 제조하여 

발생하는 코페이먼트일 경우에만 보장을 받을 수 있습니다. 

네트워크 소속 의료 제공자 – 의료 제공자는 의료 서비스를 제공할 수 있도록 Medicare 와주 

정부의 승인 또는 허가를 받은 의사 및 기타 의료 전문가, 병원, 기타 의료 시설을 총칭하는 

용어입니다. 네트워크 소속 의료 제공자는 당사의 지불을 전액 지불로 수락하고 경우에 따라 

당사의 플랜 가입자에게 제공되는 서비스를 조정하고 제공하기로 당사의 플랜에 동의합니다 . 

네트워크 소속 의료 제공자를 또한 플랜 의료 제공자라고도 합니다. 

정기 가입 기간 – 매년 10 월 15 일부터 12 월 7 일까지의 기간으로, 이 기간 동안 가입자는 의료 

또는 의약품 플랜을 변경하거나 Original Medicare 로 전환할 수 있습니다 . 

원래의 생물학적 제제 – 미국 식품의약국(FDA) 의 승인을 받았으며 바이오시밀러 버전을 만드는 

제조업체에 대한 비교 역할을 하는 생물학적 제제입니다. 이를 대조약이라고도 합니다. 

Original Medicare( 기존 Medicare 또는 행위별 수가제 Medicare) – Original Medicare 는 정부가 

제공하며 Medicare Advantage 플랜 및 처방약 플랜과 같은 민간 건강 플랜이 아닙니다. Original 

Medicare 는 의사, 병원, 기타 의료 제공자에게 의회에 의해 수립된 비용 지불 금액을 
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지불함으로써 Medicare 서비스를 보장합니다. 가입자는 Medicare 를 수락하는 모든 의사, 병원, 

기타 의료 서비스 제공자에게서 진료를 받으실 수 있습니다. 가입자는 공제액을 납부해야 

합니다. Medicare 는 Medicare 승인 금액의 분담액을 납부하며 가입자는 가입자 분담액을 

납부합니다. Original Medicare 는 두 부분으로 되어 있습니다. 파트 A(병원 보험) 및 파트 B(의료 

보험)가 있으며 미국 전역에서 이용할 수 있습니다 . 

네트워크 비소속 약국 – 저희 플랜과 계약하여 저희 플랜 가입자에게 보장 의약품을 편성 또는 

제공하는 데 동의하지 않은 약국. 네트워크 비소속 약국에서 가입자가 구입한 대부분의 

의약품은 특정 조건이 적용되지 않는 한 플랜에서 보장하지 않습니다 . 

네트워크 비소속 의료 제공자 또는 네트워크 비소속 시설 – 당사 플랜 가입자에게 보장 

서비스를 조정하거나 제공하기 위해 당사 플랜과 계약을 맺지 않은 의료 제공자 또는 

시설입니다. 네트워크 비소속 의료 제공자는 당사 플랜에서 고용, 소유 또는 운영하지 않는 의료 

제공자입니다. 

본인부담금 – 상기 비용 분담의 정의를 참조하십시오 . 이용하는 서비스 또는 의약품 비용의 

일부를 가입자 본인이 부담해야 한다는 비용 분담 요건은 가입자의 본인부담금 요건이라고도 

부릅니다. 

본인부담금 임계값 – 파트 D 약에 대해 가입자가 본인부담금으로 지불하는 최대 금액. 

파트 C –Medicare Advantage(MA) 플랜을 참조하십시오. 

파트 D – 자발적인 Medicare 처방약 혜택 프로그램입니다 . 

파트 D 약 – 파트 D 에 따라 보장되는 의약품. 당사는 모든 파트 D 약을 제공할 수도 있고 

제공하지 않을 수도 있습니다 . 특정 범주의 의약품은 의회의 파트 D 보장에서 제외되었습니다. 

파트 D 약의 특정 범주는 모든 플랜에서 보장되어야 합니다. 

파트 D 등록 지연 벌금 – 가입자가 파트 D 플랜에 처음 가입할 수 있는 자격을 가진 후 신뢰할 

만한 보장(평균적으로 최소한 표준 Medicare 의약품 보장 수준에 상당하는 비용을 지불해 줄 

것으로 기대되는 보장) 없이 연속 63 일 이상 경과한 경우 Medicare 의약품 보장에 대한 월 플랜 

보험료에 추가로 부과되는 금액입니다. 추가 지원을 상실하는 경우 파트 D 또는 기타 신뢰할 

만한 처방약 보장에 가입하지 않고 연속 63 일 이상 경과하면 등록 지연 벌금이 적용될 수 

있습니다. 
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서비스 시점 – 서비스 시점(POS) 옵션이 있는 HMO 는 Medicare 를 수락하는 네트워크 비소속 

의료 제공자가 가입자에게 제공하는 의학적으로 필요한 특정 서비스를 보장하는 추가 

혜택입니다. POS( 네트워크 외부) 혜택을 사용하면 치료 비용의 더 많은 부분에 대한 책임을 

집니다. 네트워크에 소속되지 않은 서비스 제공자로부터 치료를 받기 전에는 항상 

주치의(PCP) 와 논의하십시오. 주치의(PCP) 는 플랜의 승인을 요청함으로써 저희에게 

고지합니다(‘사전 허가’). (1 장, 섹션 1.1 참조) 

우대 비용 분담 방식 – 우대 비용 분담 방식은 특정 네트워크 소속 약국에서 보장되는 특정 파트 

D 약에 대한 더 낮은 비용 분담을 의미합니다. 

보험료 – 진료 또는 처방약 보장을 받는 대가로 Medicare, 보험 회사 또는 건강 보험에 

정기적으로 납부하는 금액입니다. 

예방 서비스 - 치료가 가장 잘 될 것 같은 초기 단계에 질병을 예방하거나 알아내기 위한 

건강관리(예: 예방 서비스에는 Pap 시험, 독감 예방주사 및 유방조영상 검사가 포함됨)입니다. 

주치의(PCP) – 대부분의 건강 문제에 대해 먼저 진료받는 의사 또는 기타 의료 제공자입니다. 

많은 Medicare 건강 플랜의 경우, 다른 의료 제공자를 방문하기 전에 주치의를 방문해야 합니다 . 

사전 승인 – 특정 기준에 따라 서비스 또는 특정 의약품을 받기 위한 사전 승인. 사전 승인이 

필요한 보장 서비스는 4 장 의료 혜택표에 따로 표시되어 있습니다. 사전 승인이 필요한 보장 

의약품은 처방규정에 표시되어 있으며 당사의 기준은 당사 웹사이트에 게시되어 있습니다 . 

보철 장치 및 보조기 – 팔 보호대, 허리 보호대 및 목 보호대, 인공수족, 인공 눈 및 인공항문성형 

용품, 경장영양요법, 정맥영양요법 등 내부 장기나 기능을 대체하는 데 필요한 장비를 포함하며 

이에 국한하지 않는 의료 장비입니다. 

품질 개선 기관(QIO) – Medicare 환자들에게 제공되는 치료 품질을 확인 및 개선하기 위해 연방 

정부로부터 보수를 지급받는 의사 및 그 외 의료 전문가들이 모인 단체입니다 . 

분량 제한 – 품질, 안전 또는 활용상의 이유로 의약품의 사용을 제한하도록 설계된 관리 

도구입니다. 처방전당 보장하는 약물의 양이나 정해진 기간에 제한이 있을 수 있습니다. 

“실시간 혜택 도구” – 등록자가 완전하고 정확하며 시기 적절하고 임상적으로 적절한 등록자별 

처방규정 및 혜택 정보를 찾을 수 있는 포털 또는 컴퓨터 응용 프로그램입니다 . 여기에는 비용 
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분담 금액, 제공된 의약품과 동일한 건강 상태에 사용할 수 있는 대체 처방규정 의약품, 대체 

의약품에 적용되는 보장 제한(사전 승인, 단계적 치료법, 분량 제한)이 포함됩니다. 

진료 의뢰 – 가입자가 전문의를 방문하거나 특정 의료 서비스를 받을 수 있도록 하는 가입자 

주치의의 서면 지시입니다 . 진료 의뢰가 없으면 당사 플랜은 전문의의 서비스에 대해 비용을 

지불하지 않을 수 있습니다 . 

재활 서비스 – 이러한 서비스에는 입원 재활 치료, 물리 치료(외래), 언어 치료, 작업 치료가 

포함됩니다. 

선별된 의약품 – Medicare 가 최대 공정 가격을 협의한 파트 D 에 따라 보장되는 의약품입니다. 

서비스 지역 – 특정 의료 플랜에 가입하려면 거주해야 하는 지리적 위치입니다. 이용할 수 있는 

의사와 병원을 제한하는 플랜의 경우 일반적으로 가입자가 통상적인 (비응급) 서비스를 받을 수 

있는 지역을 의미합니다 . 가입자가 당사 플랜 서비스 지역 밖으로 영구적으로 이사하는 경우, 

당사 플랜은 가입을 취소해야 합니다. 

전문요양시설(SNF) 에서의 간호 – 전문요양시설에서 매일 지속적으로 제공되는 전문 간호 치료 

및 재활 서비스입니다. 간호의 예로는 정식 간호사나 의사만 제공할 수 있는 물리치료 또는 정맥 

주사 등이 있습니다. 

특수 요구 플랜 – Medicare 와 Medicaid 를 모두 보유한 사람, 요양원 거주자 , 특정 만성 질환 환자 

등 특정한 집단의 사람들을 위해 집중 의료 서비스를 제공하는 특별한 유형의 Medicare 

Advantage 플랜입니다. 

표준 비용 분담 – 표준 비용 분담은 네트워크 소속 약국에서 제공되는 우선 비용 분담 이외의 

비용 분담입니다. 

단계적 치료법 – 의사가 처음 처방한 약물에 대한 보장을 받기 전에 먼저 가입자의 의학적 

상태를 치료하기 위해 다른 의약품을 시도해 보는 것을 요구하는 활용 도구입니다. 

보조적 소득 보장(SSI) – 사회보장국이 장애인 또는 시각장애인, 만 65 세 이상으로 소득 및 

재원이 제한적인 사람에게 제공하는 월간 혜택입니다 . SSI 혜택은 사회 보장 연금과는 다릅니다 . 

긴급 진료 서비스 – 응급 상황이 아닌 즉각적인 의료 처치가 필요한 플랜 보장 서비스는 
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가입자가 일시적으로 당사 플랜의 서비스 지역 밖에 있거나, 네트워크 소속 의료 제공자로부터 

이 서비스를 받기 위한 시간, 장소 및 상황을 고려할 때 비합리적인 경우 긴급하게 필요한 

서비스입니다. 긴급하게 필요한 서비스의 예로는 예상치 못한 의학적 질병 및 부상 또는 기존 

질환의 예상치 못한 급성 악화가 있습니다. 의학적으로 필요한 정기 의료 제공자 방문(예: 연례 

검진)은 가입자가 당사 플랜의 서비스 지역 밖에 있거나 당사 플랜 네트워크를 일시적으로 

이용할 수 없는 경우에도 긴급하게 필요한 것으로 간주되지 않습니다. 

Wellcare Spendables® 카드 - 의료 혜택표에 설명된 항목에 대한 지불을 돕는 데 사용할 수 있는 

플랜이 미리 충전한 직불 카드. 



이 페이지는 의도적으로 비워 두었습니다 . 



–

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 가입자 서비스부

방법 가입자 서비스부 – 연락처 정보 

전화 1-888-846-4262

이전화는 무료입니다. 상담원과는 10월 1일부터 3월 31일까지는 월요일 ~일요일,

오전 7시 45분~오후 8시에 통화하실 수 있습니다 . 4월 1일부터 9월 30일까지는

월요일~금요일, 오전 7시 45분~오후 8시에 통화하실 수 있습니다. 4월 1일부터 9월

30일까지 업무 시간 이후, 주말 및 연방 공휴일에는 자동 전화 시스템으로

연결됩니다. 음성 메시지에 이름과 전화번호를 남겨주시면, 담당자가 영업일 기준

1일 이내에 다시 전화 드리겠습니다. 

가입자 서비스부 1-888-846-4262(TTY 사용자는 711)에서는 비영어 구사자를 위한

무료 언어 통역 서비스도 제공합니다. 

TTY 711 

이전화는 무료입니다. 상담원과는 10 월 1 일부터 3 월 31 일까지는 월요일~일요일,

오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다 . 4 월 1 일부터 9 월 30 일까지는

월요일~금요일, 오전 7 시 45 분~오후 8 시에 통화하실 수 있습니다. 

우편 주소 Wellcare By 'Ohana Health Plan 
PO Box 31370 
Tampa, FL 33631-3370 

웹사이트 go.wellcare.com/OhanaHI 

하와이주 건강 보험 지원 프로그램 (SHIP) 

하와이주 건강 보험 지원 프로그램 (SHIP) 은 지방 건강보험이 Medicare 보유자에게 무료 상담을

제공할 수 있도록 연방 정부의 재정적 지원을 받는 주 정부 프로그램입니다 . 

방법 연락처 정보

전화 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379

이전화번호를 사용하기 위해서는 특수 전화 장비가 필요하며 청각에 문제가

있거나 말하기에 어려움이 있는 분들만이 사용할 수 있습니다. 

우편 주소 Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District 
250 South Hotel Street, Suite 406 
Honolulu, Hawaii 96813-2831 

http://go.wellcare.com/OhanaHI


 

 

   

  

 

             

             

         

     

  
 

방법 연락처 정보 

웹사이트 http://www.hawaiiship.org/ 

PRA 공개 선언문 1995 년 서류간소화법에 따라 유효한 OMB 관리 번호가 표시되어 있지 않다면 

개인은 정보 수집에 응답할 필요가 없습니다 . 이 정보 수집을 위한 유효한 OMB 관리 번호는 

0938-1051 입니다. 이 양식을 개선하기 위한 의견이나 제안사항이 있으면 , 다음 주소로 보내 

주십시오. CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, 

Baltimore, Maryland 21244-1850. 

http://www.hawaiiship.org/
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