
 

 

 

 

合衆国政府公式 
Medicare情報  

重要なお知らせ： 

2025年Medicareスターレーティング 

Wellcare  - H2491  

2025年のWellcare - H2491のMedicareスターレーティングは以下のとおりです。 

全体に対するスターレーティング：
健康に関するサービスに対するレーティング：

医薬品に関するサービスに対するレーティング：  

Medicareは毎年、5つ星のレーティングシステムに基づいて各プランを評価しています。 

スターレーティングが重要な理由 

Medicareは、各プランの健康および医薬品に関するサービスについ

て評価しています。 

この評価により、品質と実績に基づいて各プランを簡単に比較してい

ただけます。 

スターレーティングは、以下を含むファクターに基づいています。 

• プランのサービスおよびケアに関する会員からのフィードバック 
• プランを終了または継続した会員の数 
• Medicareが受け取ったプランに関する苦情の数 
• 医師および医療機関から提供されたプランに関連するデータ

星の数が多いほど優れたプランとなります。つまり、会員はより良い

ケアや、より良く、より早い顧客サービスを受けられる可能性があり

ます。

星の数は、そのプランの実績を

示しています。 

優秀 

平均以上 

平均 

平均未満 

悪い 

スターレーティングに関する詳細情報をオンラインで確認する

本プランと他のプランのスターレーティングは、オンライン  Medicare.gov/plan-compareでご確認いただ

けます。

本プランについてご不明な点がある場合  
Wellcareへのお問い合わせについては、 10月1日から3月31日の間は毎日営業しております。現地時間の午前 7:45

時から午後8時の間で、 800-225-8017（フリーダイヤル）または 711（TTY）にお電話ください。 4月1日から 9月 

30日の営業時間は、現地時間の月曜日から金曜日の午前 7:45時から午後 8時までです。すでに会員の方は、  

888-846-4262（フリーダイヤル）または 711（TTY）までお電話ください。 
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