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Ngay 1 thang 1 — 31 thang 12 nam 2025
Chung Tuw Bao Hiém:

Cac Quyén Loi, Dich Vu Chim Séc Strc Khée va Biao Hiém Thuoc Ké Pon
Medicare ciia quy vi véi tw cach 1a Hoi Vién ciia Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO POS D-SNP)

Tai liéu nay trinh bay chi tiét vé bao hiém y té va bao hiém thudc ké don Medicare va Chuong Trinh Bo
Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii ctia quy vi tir ngay 1 thang 1 dén 31 thang 12 nam 2025. Dy la
mot tai liéu phap ly quan trong. Vui long giir tip thong tin nay é noi an toan.

Néu c6 cau héi vé tai liéu nay, vui long lién hé véi bd phan Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-846-
4262. (Nguoi dung TTY nén goi 711). Gio' lam viée: Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé
1am vi¢e tir Thir Hai dén Chii Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai
dién sé& lam vi¢c tir Thir Hai dén Thir Sdu, 7:45 sang dén 8 gio toi. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Chuong trinh nay, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP), duoc cung cip boi WellCare Health
Insurance of Arizona, Inc. (Wellcare by 'Ohana Health Plan) (Khi Chitng Tir Bio Hiém nay néi “chung
t61” hodc “cua chung t61”, c6 nghia l1a WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. (Wellcare by 'Ohana
Health Plan) Khi dé cap dén “chwong trinh” hodc “chwong trinh ciia chiing t6i”, c6 nghia 1a Wellcare
'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP).)

Tat ligu nay duoc cung cap mién phi bang tiéng Trung, tleng Han, tleng Viét, tleng Tagalog, tleng
Ilocano, tleng Samoa, tleng Hawau tleng Campuchla tleng Hmong, tleng Nhat, tleng Lao va tleng
Thai. Chiing t6i phai cung cap thong tin cho quy vi bang cach phu hop véi quy vi (bang 4m thanh,
chit noi Braille, ban in ¢& chit 16n hodc cac dinh dang thay thé khac, v.v.). Vui long goi b phéan Dich
Vu Hoi Vién néu quy vi can thong tin chuong trinh ¢ dinh dang khac.

Quyén loi va/hoic khoan dong thanh toan/dong bao hiém c6 thé thay d6i vao ngay 1 thang 1 nam 2026.

Danh muc duoc phém, mang ludi nha thudc, va/hodc mang ludi co s¢'y té c6 thé thay ddi bat cir luc
nao. Quy vi s€ nhan dugc thong bao khi can. Chang t6i s€ thong bao cho nguoi ghi danh bi anh hudng
ve nhiing thay doi it nhat trude 30 ngay.

Tai liéu nay s€ gidi thich cac quyén loi va quyén cta quy vi. Sir dung tai liéu nay dé tim hiéu ve:
* Phi bao hi€ém va muc chia sé chi phi cho chuong trinh ctia quy vi;
* Cac quyén lgi y t€ va thudce theo toa cua quy vi;
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«  Cach ndp don khiéu nai néu quy vi khong hai 10ng véi dich vu hodc cach diéu tri;
* (Céch lién h¢ v6i chung toi néu quy vi can hd tro thém; va,
«  Céc bién phap bao vé khac theo yéu cau cua luat Medicare.
'Ohana Health Plan, mot chuong trinh do WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. cung cap.
Dua trén danh gia M6 Hinh Cham Séc, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) di dugc Uy

Ban Bao Dam Chat Lugng Québc Gia (NCQA) phé duyét dé thuc hién Chuong trinh Nhu ciu Dic bit
(SNP) trong sudt nam 2026.
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PHAN 1 Gi&i thiéu

Phan 1.1 Quy vi da ghi danh vao chwong trinh Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO POS D-SNP), day la méot Biem Dich Vu cua Chwong Trinh
Medicare Advantage chuyén biét (Chwong trinh Nhu cau Pac biét)

Quy vi dugc bao tra boi ca Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Medicare va Hawaii:

«  Medicare 13 mot chuong trinh bao hiém y té Lién Bang danh cho nhimg ngudi tir 65 tudi tré 1én,
mot sO nguoi dudi 65 tudi bi khuyet tat va nhiing ngudi mac bénh than giai doan cuoi (ching suy
than).

«  Medicaid 14 chuong trinh két hop cta chinh phii Lién Bang va tiéu bang dé giup h trg chi phi y té
cho mot s6 ngudi nhat dinh ¢ thu nhap va ngudn luc han ché. Bao hiém Medicaid khac nhau tiiy
theo mdi tiéu bang va loai bao hiém Medicaid ma quy vi c6. Mot s6 ngudi co bao hiém Medicaid
c6 thé dugc gitip tra phi bao hiém cua Medicare va nhiing chi phi khac. Nhitng ngudi khac ciing
duoc nhan bao hiém cho céc dich vu va thude bd sung khong dugc Medicare bao tra.

Quy vi da lya chon nhan dich vu cham so6c stic khde ciia Medicare va Chuong Trinh B§ Phan Med-
QUEST (Medicaid) ciia Hawaii va bao hiém thudc ké don ciia minh thong qua chuong trinh cua ching
to1, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP). Ching toi bét budc phai bao tra tat ca cac dich vu
ctia Phan A va Phan B. Tuy nhién, viéc chia sé chi phi va tiép can nha cung cép trong chuong trinh nay
khéc véi Original Medicare.

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 1a mét Chuong Trinh Medicare Advantage chuyén biét
(Chuong trinh Nhu ciu Dic biét ciia Medicare), nghia 1a cac quyén loi ctia chuong trinh nay duoc thiét ké
cho nhitng nguo1 ¢6 nhu cu cham soc strc khoe dic biét. Chuong trinh cta chiing t61 dugc thiét ké cho
nhiing ngudi c6 Medicare dong thoi 13 nhitng ngudi ¢6 quyén nhan hd trg tir Chwong Trinh B6 Phan Med-
QUEST (Medicaid) cua Hawaii.

Vi quy vi dugc ho tro tir Chuong Trinh B§ Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii véi chia sé chi
phi Medicare Part A va B (cac khoan khau trir, d6ng thanh toan va dong bao hiém), quy vi c6 thé
khong phai thanh todn gi cho cac dich vu chdm sé6c strc khde Medicare cua minh. Chuong Trinh B
Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii ciing ¢ thé cung cap cac quyén loi khac cho quy vi bang
cach bao tra céac dich vu cham séc suc khoe thuong khong dugec Medicare bao trd. Quy vi cling sé€
nhan “Tro Gitp B6 Sung” (Extra Help) tir Medicare dé chi tra cho cac chi phi thudc theo toa Medicare
ctia quy vi. Chuong trinh ctia chiing toi s& gitp quan 1y tat ca cic quyén loi nay cho quy vi dé quy vi
¢6 thé nhan cac dich vu cham soc sirc khoe va hd trg thanh toan ma quy vi duoc quyén nhan.

Chuong trinh cua ching t6i duoc didu hanh béi mot cong ty tu nhan. Gidng nhu tit ca cac Chuong
Trinh Medicare Advantage, Chuong trinh Nhu cau Dic biét cia Medicare ndy do Medicare phé duyét.
Chuong trinh ciing c6 hop dong v6i chuong trinh Hawaii Medicaid dé diéu phdi cac quyén lgi cia
Chuong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) Hawaii ctia quy vi. Ching toi rat han hanh cung cip
bao hiém chiam soc strc khoe Medicare va Chwong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii
cho quy vi, bao gdm ca bao hiém thude ké don.

Bio hiém theo Chwong Trinh nay dat tiéu chuén la Bio Hiém Y Té Pu Piéu Kién (QHC) va dap img
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yéu cAu vé chia sé trach nhiém cua ca nhan theo Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Chiam Soc Stc Khoe Hop
Tai Tién (ACA). Vui 10ng truy cép trang web ciia S Thué Vu (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin.

Phan 1.2 Tai liéu Chirng Tir Bao Hiém nay trinh bay nhirng gi?

Tai liéu Chitng Tir Bdo Hiém ndy trinh bay nhimg viéc can lam dé nhéan céc dich vu chiam séc y té va
thudc theo toa Medicare va Chuwong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii. Tai liéu nay
giai thich cac quyén va trach nhiém cta quy vi, nhitng khoan duoc bao tra, nhitng khoan quy vi tra véi tu
cach 13 hoi vién ciia chuong trinh va cach ndp don khiéu nai néu quy vi khong hai 1ong véi mot quyét
dinh hodc cach diéu tri.

T bao tra va dich vu dieoc bao tra ndi dén cac dich vu cham soc y té, dich vu va cac loai thudc theo toa
s& dugc cung cap cho quy vi néu 13 hoi vién ciia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP).

Diéu quan trong 1a quy vi nén tim hiéu xem chuong trinh ¢6 nhitng quy dinh nao va quy vi duoc
cap nhitng dich vu gi. Chling t61 khuyén khich quy vi nén danh mdt chut thoi gian dé xem hét tai
liéu Churng Twr Bao Hiém nay.

Néu quy vi chua 10, lo ngai hodc chi 1a c6 thic méc, vui long lién h¢ véi bd phan Dich Vu Hoi Vién.

Phan 1.3 Théng tin phap ly vé Chieng Tir Bao Hiém

Tai liéu Chitng Tir Bdo Hiém nay 1a mot phan ctia hop dong cia chung t6i v6i quy vi vé cach thirc ma
chwong trinh bao tra cho dich vu chim soc ctia quy vi. Nhitng phan khéc cta hop dong nay gdom c6 miu
don ghi danh, Danh Sach Thuéc Puwoc Bao Trd (Danh Muc Thudc) va bat clr thong bao nao chung toi gui
dén quy vi vé nhiing thay ddi trong bao hiém ctia quy vi hodc nhiing tinh trang anh huéng dén bao hiém cua
quy vi. Nhitng thong bao nay doi khi dugc goi 1a Phu Luc hoac ban sira doi.

Hop ddng nay c6 hiéu luc cho nhitng thang ma quy vi ghi danh tham gia chuong trinh ctia chung t6i tir
ngay 1 thang 1 nim 2025 dén ngay 31 thang 12 nim 2025.

Mdi nam dwong lich, Medicare cho phép ching t6i stra d6i diéu khoan trong churong trinh bao hiém ma
chiing t6i cung cép cho hoi vién. Diéu nay ¢ nghia 1a ching ti c¢6 thé stra doi chi phi va quyén lgi cua
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) sau ngay 31 thang 12 nam 2025. Chung t61 cling c6
thé quyét dinh ngimg cung cap chuong trinh nay trong khu vyc dich vu cta quy vi, hodc cung cip
chuong trinh nay tai mot khu vuc dich vu khac sau ngay 31 thang 12 nam 2025.

M&i niam, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) phai duoc su chap thuin ciia Medicare
(Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid). Mdi nam, quy vi c6 thé tiép tuc duoc hudng bao hiém
Medicare véi tur cach 1a hoi vién chuong trinh bao hiém ciia chiing t6i cho dén khi nio chiing ti con cung
cap chuong trinh nay va Medicare tiép tuc chip thuan cho phép chuong trinh cta chiing toi hoat dong.
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PHAN 2 Diéu gi giup quy vi hoi du diéu kién la héi vién chwong
trinh?
Phan 2.1 Cac yéu cau vé tinh trang du diéu kién

OQuy vi hoi dii diéu kién tré thanh hoi vién trong chiong trinh ciia ching t6i néu:
*  Quy vi c6 ca Medicare Part A va Medicare Part B

« - va -- Quy vi séng trong khu vuc dich vu dia Iy cua chung t6i (Phan 2.3 dudi ddy mo ta cac
khu vue dich vu ctia chiing t61). Cac ¢4 nhan b giam gitr khéng duoc xem 1a séng trong khu vuc
dich vu dia ly ngay ca khi ho dang ¢ trong khu vuc do.

« - va -- quy vi 1a cong dan Hoa Ky hodc sinh séng hop phép tai Hoa Ky

* --va -- Quy vi dap Umg cac yéu cau du diéu kién dic biét duge mo ta dudi day.
Cac yéu cau vé kha nang hoi da diéu kién dac biét cho chwong trinh cta chung téi

Chuong trinh cta ching toi dugc thiét ké dé dap img cac nhu cu ciia nhitng ngudi nhan cac quyén loi
Medicaid nhat dinh. (Medicaid 1a chuong trinh két hop ctia chinh phu Lién Bang va tiéu bang dé giap hd
trg chi phiy té cho mot sb nguoi nhét dinh ¢6 thu nhap va nguén Iuc han ché.) Dé hoi du tiéu chudn tham
gia chuong trinh ctia ching t6i, quy vi phai du tiéu chuan nhan hd tro phan chia sé chi phi ciia Medicare va
Toan B6 Quyén Loi Medicaid theo Chuong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii. Ngoai
ra, quy vi phai ghi danh vao chuong trinh Quest Integration thong qua 'Ohana Health Plan.

Xin Iuu y: Néu quy vi mat tinh trang hoi di diéu kién nhung c6 thé du kién hop 1y 13y lai dugc tinh
trang hoi du diéu kién trong vong 6 thang thi quy vi van dua diéu kién tré thanh hoi vién trong chuong
trinh ctia ching t6i (Chuong 4, Phan 2.1 cho quy vi biét vé bao hiém va chia sé chi phi trong giai doan
tinh trang hoi du diéu kién duoc coi 1a van tiép tuc).

Phan 2.2 Medicaid la gi?

Medicaid 1a mot 1a chuong trinh két hop gitta tiéu bang va Lién Bang dé gitp tra chi phi y té cho mot sb
ngudi c6 thu nhdp va ngudn luc gidi han. Mdi tiéu bang quyét dinh nhitng gi dugc tinh 1am thu nhap va
nguén luc, dbi tuong nao du diéu kién, cac dich vu nao duge bao tra va chi phi cho cac dich vu do. Tiéu
bang ciing ¢ thé quyét dinh cach diéu hanh cac chuong trinh ctia ho mién 13 ho tuén theo cac quy tic cia
Lién Bang.

Ngoai ra, ¢6 nhitng chwong trinh dwoc cung cép qua chwong trinh Medicaid dé tro giup ngudi co
Medicare tra chi phi Medicare ctia ho, chang han nhu phi bao hiém Medicare. Nhimng “Chwong Trinh
Tiét Kiém Medicare” nay gitip cho nhitng nguoi c6 thu nhap thap va it ngudn Iyc tiét kiém mot s tién
moi nam:

«  Ngudi thu hwéng Medicare Hoi dit Piéu kién Plus (QMB+): Gitp tra phi bao hiém Medicare
Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhu tién khiu trir, tién dong bao hiém va khoan
ddng thanh toan). Nhitng ngudi thu huong du diéu kién ciing nhan toan bd quyén loi Medicaid.
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«  Nguoi Thu Hwdong Medicare C6 Thu Nhap Thip Pa Pinh Ré Plus (SLMB+): Gitip tra
phi bao hiém chwong trinh Phan B. Nhing nguoi thy hudng da diéu kién ciing nhan toan b
quyén loi Medicaid.

« Hji i Piéu Kién Kép Nhan Toan B Quyén Loi Bao Hiém (FBDE): Giup tra phi bao hiém
Medicare Part A va Part B va cac chia sé chi phi khac (nhu tién khau triy, tién dong bao hiém va
khoan dong thanh toan). Nhimg ngudi thu huéng du didu kién ciing nhan toan bd quyén loi
Medicaid.

Phan 2.3 Pay la khu vwe dich vu cua Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS
D-SNP)

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) chi dugc cung cip cho nhiing ca nhan song trong khu
vue dich vu ctia chung toi. Dé giit tinh trang hoi vién trong chuong trinh chiing t6i, quy vi phai tiép tuc
séng trong khu vuc dich vu nay. Khu vuc dich vu ndy dugc trinh bay dudi day.

Khu vuc dich vu ctia chung t6i bao gdm nhitng quan sau day tai Hawaii: Hawaii, Honolulu, Kauai va Maui.
Néu quy vi dy dinh chuyén ra khoi khu vuc dich vu, quy vi khong thé tiép tuc 1a hoi vién cua chuong

trinh nay. Vui long 1ién hé véi bo phan Dich Vu Héi Vién dé xem liéu chung t6i c6 cung cép chuong

trinh trong khu vuc méi ctia quy vi khéng. Khi chuyén chd ¢, quy vi sé c6 mot Thoi Gian Ghi Danh

Pic Biét, va trong thoi gian ndy quy vi dugc phép chuyén sang chuong trinh Original Medicare hoic

ghi danh mot chuong trinh bao hiém y té hodc bao hiém thudc thudoc Medicare tai noi cu ngu mdi cua

quy Vvi.

Ngoai ra, viéc quan trong quy vi can 1am 14 goi cho van phong An sinh xi hdi néu quy vi thay chd & hodc
d6i dia chi guri thu. Quy vi c6 thé tim sé dién thoai va thong tin lién hé cta van phong An sinh X3 hoi

trong Chuong 2, Phén 5.

Phan 2.4 Cdéng dan Hoa Ky hodc Cw tri Hop phap tai Hoa Ky

Hoi vién ctia chuong trinh bao hiém y té Medicare phai 1a cong dan Hoa Ky hodc cu tri hop phép tai Hoa
Ky.

Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid) s€ thong bao cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO
POS D-SNP) néu quy vi khong hoi du didu kién duy tri tu cach hoi vién trén co s¢ nay. Wellcare 'Ohana
Dual Align (HMO POS D-SNP) phai hity ghi danh quy vi néu quy vi khong dap Gmg yéu cau nay.

PHAN 3 Tai liéu quan trong danh cho hi vién ma quy vi sé nhan
dwoc
Phan 3.1 Thé hdi vién chwong trinh cta quy vi

Trong ltc quy vi 12 hoi vién cta chuong trinh chung ti, quy vi phai dung thé hoi vién bat cir khi ndo quy
vi can dugc cap nhitng dich vu ma chuong trinh nay bao trd va dé mua thuoc theo toa tai cac nha thuoc
trong mang ludi. Py 12 mau thé hoi vién dé quy vi biét thé hdi vién nhu thé nao:
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KHONG str dung thé Medicare do, tréng va xanh ctia quy vi cho cac dich vuy té duoc bao tra khi quy vi
dang 13 hoi vién cta chuong trinh nay. Néu quy vi st dung thé hoi vién Medicare thay cho thé hoi vién
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) ciia quy vi, quy vi c6 thé phai ty thanh toan toan b chi phi
cho cac dich vu y té. Luu giit thé Medicare ctia quy vi ¢ noi an toan. Quy vi c6 thé dugc yéu cau cung cip
thé néu quy vi can dich vu bénh vién, dich vu cham soc cubi doi hodc tham gia cac nghién clru lam sang hay
con goi la thtr nghiém 1am sang dugc Medicare phé duyét.

Néu thé hoi vién ctia quy vi bi hu, bi mat hodc bi danh cap, vui 1ong goi bo phan Dich Vu Hoi Vién ngay
1ap trc va ching t6i s€ gtri cho quy vi mét thé maoi.

Phan 3.2

Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thudc

Danh Myc Nha Cung Cap va Nha Thudc 1iét ké cac nha cung cap trong mang ludi va cac nha cung cép thiét
bi y té 1au bén va nha thudc trong mang ludi cta chung t6i. Cac nha cung cap trong mang lwéi 1a cac
bac si va cac chuyén gia cham séc suc khoe khac, cac nhém y khoa, nha cung cép thiét bi y té 1au bén, bénh
vién va cac co s cham soc strc khoe khac ¢ thoa thuan véi chung t6i chap nhan khoan thanh toan ciia
chiing ti va bat cir khoan chia sé chi phi nao thudc chuong trinh 1a khoan thanh toan day du.

Nhém Y Té 1a mot nhém céc bac si, bao gdm Nha Cung Cap Dich Vu Chim Soc Chinh (PCP), bac si
chuyén khoa va cac nha cung cip dich vu y té khac, bao gdm cac bénh vién c¢6 ky hop dong voi chuong
trinh dé cung cap dich vu cho hoi vién.

Quy vi phai str dung cac nha cung cip trong mang ludi dé dugce nhan dich vu va cham séc y té. Néu quy vi
chuyén di noi khac ma khong c6 su ty quyén thich hop, quy vi s& phai thanh toan day du. Trudng hop
ngoai 1¢ duy nhét 1a nhitng tinh hudng cép ctru, cac dich vu can thiét khan cap khi mang ludi khong cung
cap duoc dich vu (nghia 14 trong tinh hudng bat thuong hoic khong thé sir dung dich vu trong mang luéi),
cac dich vy thim tach ngoai khu vuc va cac truong hop ma Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-
SNP) cho phép sir dung cac nha cung cip ngoai mang ludi. Hau hét cac dich vu va quyén loi stc khoe cua
quy vi déu dugc Medicare bao tra va vi quy vi c6 Chuong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) cia
Hawaii, quy vi s€ nhan dugc mdt sb dich vu bd sung tur chuong trinh cua chung t6i. Nhiing dich vu nay
phai can thiét vé mat y té va trong mot sd truong hop, quy vi c6 thé can gidy gi6i thidu tir nha cung cép
dich vu cham soc chinh ctia minh. Quy vi phai nhan cac dich vu néy tir cac nha cung cap trong chuong
trinh cua chung t6i. Néu quy vi khong thé tim thay mot nha cung cap trong chuong trinh ctia chiing t6i co
thé cung cap cho quy vi dich vu chiam soc quy vi can, chiing t6i s& cung cap cho quy vi dich vu chiam soc
quy vi can tir mot nha cung cap bén ngoai chuong trinh cta chung t6i. Trong nhing truong hop dé, nha
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cung cép dich vu cham soc chinh (PCP) cua quy vi c6 thé goi cho Bo Phan Dich Vu Héi Vién dé yéu cau
phé duyét cho quy vi dén kham véi nha cung cAp ngoai mang ludi.

Danh sach moi nhat cua cac nha cung cap cd trén trang web cua chung toi tai
www.2025wellcaredirectories.com.

Néu quy vi khong c6 mot ban Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc, quy vi c6 thé yéu cdu ban sao (&
dang dién tir hodc ban cing) tir bd phan Dich Vu Hoi Vién. Ban sao Danh Muc Nha Cung Cép va Nha
Thudc s& duge giri cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi c6 thé yéu cau bd phan Dich Vu Hoi
Vién cung cap thém thong tin vé cac nha cung cp trong mang ludi cua chiing t6i, bao gom trinh d6 hoc

van, truong y khoa ho da theo hoc, hoan thanh chuong trinh ndi trtt va chirng nhan cta hoi déng chuyén
khoa. Ca bd phan Dich Vu Hoi Vién va trang web ciia chiing toi déu c6 thé cung cap cho quy vi thong tin
cip nhat mé&i nhat vé nhiing thay ddi ctia cac nha cung cap trong mang ludi ctia chung toi.

Danh Myc Nha Cung Cép va Nha Thuéc www.2025wellcaredirectories.com liét ké cac nha thudc trong mang
ludi cua chung toi. Nha thude trong mang lwdi 1 tit ca cac nha thude dong ¥ ban thude theo toa cho hoi
vién ctia chuong trinh ctia chung t6i. Quy vi ¢6 thé st dung Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc dé tim
kiém nha thudc trong mang lu6i ma quy vi mudn sir dung. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thong tin vé thoi
diém quy vi c6 thé str dung cac nha thudc khong cé trong mang ludi ctia chuong trinh.

Néu quy vi khong c6 Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc , quy vi c6 thé 1y ban sao tir b phan
Dich Vu Hoi Vién. Ngoai ra, quy vi con co thé tim thdy thong tin nay trén trang web cta chiing toi tai
www.2025wellcaredirectories.com.

Phan 3.3 Danh Sach Thuéc Dwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cda chwong
trinh

Chuong trinh ndy ¢6 mot Danh Sich Thuée Puoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc). Ching t6i goi tat 13
“Danh Sach Thudc”. Danh sach nay cho biét loai thudc theo toa Phan D nao dugc bao tra theo quyén lgi
Phan D trong Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP). Cac loai thudc trong danh sach nay
dugc chuong trinh tuyén chon sau khi tham khao ¥ kién ctia mot nhom bac si va duoc si. Danh sach phai
dap Gmg cac yéu cau ciia Medicare. Medicare da phé duyét Danh Sach Thudc cia Wellcare 'Ohana Dual
Align (HMO POS D-SNP).

Danh Sach Thudc ciing cho quy vi biét cac diéu 1¢ han ché pham vi bao tra ddi voi thude ctia quy vi.

Chung t6i s& giri cho quy vi mot ban Danh Sach Thude nay. Dé c6 thong tin day du va cap nhat nhat
ve loai thuoc dugc bao tra, quy vi c6 thé vao trang web ctia chuong trinh (www.wellcare.com/ohana)
hodc goi B Phan Dich Vu Hoi Vién.

PHAN 4 Chi phi hang thang quy vi tra cho Wellcare '‘Ohana Dual
Align (HMO POS D-SNP)

Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gdm nhu sau:
«  Phi Béo Hiém Chuong Trinh (Phan 4.1)
«  Phi Bao Hiém Hang Thang Medicare Part B (Phan 4.2)


http://www.2025wellcaredirectories.com/
http://www.2025wellcaredirectories.com/
http://www.2025wellcaredirectories.com/
http://www.wellcare.com/ohana

Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 14
Chwong1 Bat dau véi tw cach héi vién

«  Tién Phat Ghi Danh Tré Phan D (Phén 4.3)
« S4 Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap (Phéan 4.4)

Phan 4.1 Phi bao hiém chwong trinh

Vi chuong trinh “Tro Gitp B6 Sung” thanh toan phi bao hiém thay mit cho quy vi, quy vi khong phai
tra phi bao hiém chwong trinh hang thang riéng biét cho chuong trinh cua ching toi.

Phan 4.2 Phi Bao Hiém Hang Thang Medicare Part B

Nhiéu héi vién bi budc phai tra phi bao hiém khac ctia Medicare

Nhiéu hoi vién bi budc phai tra phi bao hiém Medicare khac. Nhu di giai thich trong Phan 2 ¢ trén, dé du
diéu kién tham gia chuong trinh cta ching t6i, quy vi phai duy tri tinh trang hoi du diéu kién tham gia
Chuong Trinh B§ Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii cling nhu c6 ca Medicare Part A va

Medicare Part B. D6i voi hau hét cac hoi vién Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) s& thanh
toan phi bao hiém Phan A (néu quy vi khong ty dong hoi du diéu kién) va phi bao hiém Phan B cia quy vi.

Néu Chwong Trinh B) Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii khong tra phi bao hiém Medicare
cho quy vi, quy vi phai tiép tuc tra phi bao hiém Medicare dé duy tri tw cach hdi vién ciia chuong
trinh. Chi phi nay bao gém phi bao hiém ciia quy vi cho Phan B. Chi phi nay ciing c6 thé bao gdm phi bao
hiém cho Phan A, d6i véi cac hoi vién khong du diéu kién mién phi bao hiém Phéan A.

Phan 4.3 Tién Phat Ghi Danh Tré Phan D

Vi quy vi du diéu kién kép, LEP khong ap dung cho quy vi mién 13 quy vi duy tri trang thai da diéu kién
kép, nhung néu quy vi mét trang thai du didu kién kép, quy vi c6 thé phai chiu LEP. Tién phat ghi danh tré
Phan D 1a phi bao hiém b sung phai tra cho bao hiém Phan D néu vao bét ¢t luc nao sau khi giai doan ghi
danh ban dau d3 hét, quy vi khong c6 bao hiém Phan D hodc mot loai bao hiém thude ké don tiéu chuin
khac trong 63 ngay lién tuc trd 1én. Bao hiém thudc theo toa c6 uy tin 1 chuong trinh bao hiém ma theo du
kién sé& bao tra trung binh it nhét 1a tvong dwong véi bao hiém thude ké don tiéu chuan ciia Medicare va vi
thé d4p mg céc tiéu chuan ti thiéu cia Medicare. Tién phat ghi danh tré phu thudc vao thoi gian quy vi
khong ¢ bao hiém thudc ké don Phan D hodc bao hiém thube ké don tiéu chuan khac. Quy vi s& phai tra
tién phat nay trong sudt thoi gian tham gia bao hiém Phén D.
Quy vi sé khdng phai tra khoan nay néu:
*  Quy vi dugc nhan “Tro Gitp Bb Sung” tir Medicare dé tra tién thudc theo toa.
*  Quy vi khong c6 bao hiém tiéu chuan dudi 63 ngay lién tiép.
«  Quy vi di c6 bao hiém thudc co tiéu chuan théng qua mot ngudn khac nhu hing sé cii, cong
doan, TRICARE hodc B Cyu Chién Binh (VA). Cong ty bao hiém hay phong nhan sy cta quy
vi s& thong bao hang ndm dé cho biét bao hiém thudc cia quy vi c6 phai 1a bao hiém co tiéu
chuén hay khong. Ho c6 thé giri thong tin ndy cho quy vi qua thu hodc trong ban tin tir chwong
trinh bao hiém. Hay luu giit thong tin nay, vi nd c6 thé can thiét néu quy vi ghi danh vao mot
chwong trinh bao hiém thudc ciia Medicare sau nay.
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o Luwu y: Moi loai thong béo phai khang dinh 15 rang bao hiém thudc ké don cta quy vi 1a c6 uy
tin, tirc 1a du kién chi tra twong duong véi muc bao hiém thudc ké don ti€u chuan cua
Medicare.

o Luru y: Cac hinh thic sau ddy khdng phai 13 bao hiém thudc ké don tiéu chuan: thé giam gia
thudc theo toa, thudc lay tai phong kham mién phi, va cac trang mang mua thudc ha gia.

Medicare sé xac dinh mirc phi phat. C6 thé giai thich nhu sau:

«  Trude hét, hiy dém s6 thang ma quy vi tri hodn viéc ghi danh vao mot chuwong trinh bao hiém thude
ctia Medicare sau khi quy vi da hoi du diéu kién ghi danh. Hodc dém sb thang ma quy vi khong co
bao hiém thudc ké don tiéu chuan, néu thoi gian d6 tir 63 ngay tré 1én. Tién phat 1a 1% mdi thang
quy vi khong c6 bao hiém tiéu chuan. Thi du, néu quy vi khong c6 bao hiém trong 14 thang thi phi
phat s€ 1a 14%.

+  Sau d6 Medicare x4c dinh phi bao hiém trung binh hang thang ciia cac churong trinh bao hiém
thudc ctia Medicare trén toan qudc vao nam trudc. Trong ndm 2025, phi bao hiém trung binh 1a
$36.78.

« D¢ tinh phi phat hang thang ciia quy vi, quy vi can lay ty 1¢ phan trim phat va nhan véi phi bao
hiém trung binh hang thang, sau d6 lam tron dén con s6 10 xu gan nhat. Trong vi du nay 1a 14%
nhan v6i $36.78, cho két qua 13 $5.15. Puogc 1am tron 1én $5.20. S6 tién nay s& duoc cong vao
phi bio hiém hang thang ciia nguwoi phai tra tién phat ghi danh tré Phan D.

C6 ba diéu quan trong can nhd vé tién phat ghi danh tr& Phan D hang thang nay:

«  Thir nhat, tién phat c6 thé thay d6i hang nim vi phi bao hiém trung binh hang thang c6 thé
thay d6i hang nam.

«  Thir hai, quy vi sé tiép tuc tra tién phat mdi thang trong thdi gian quy vi ghi danh vao mot
chuong trinh ¢6 quyén lgi thuéc Medicare Part D, ngay ca khi quy vi thay d6i chuong trinh.

« Tha ba, néu quy vi dudi 65 tudi va hién dang huong quyén loi Medicare thi tién phat ghi danh tré
Phan D s& dugc tinh lai khi quy vi tron 65 tudi. Sau 65 tudi, tién phat ghi danh tré Phan D cua quy
vi s& duogc tinh lai chi can cir vao sb thang quy vi khong c6 bao hiém bat dau tir ngay két thiic giai
doan ghi danh ban dau khi du tudi ghi danh vao Medicare.

Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh vé tién phat ghi danh tré Phan D, quy vi hoiic nguwoi dai dién
cho quy vi c6 thé yéu ciu xem xét lai. Nhin chung, quy vi phai yéu cau xem xét lai khoan phat nay trong
vong 60 ngay tir ngay ghi trén buc thu dau tién duoc giri dé thong bao quy vi phai tra tién phat ghi danh tré.
Tuy nhién, néu quy vi da tra tién phat trudc khi tham gia chuong trinh ciia ching t6i, quy vi s& khong con
co hoi dé yéu cau xem xét lai viéc phat ghi danh tré do.

Phan 4.4 S6 Tién Diéu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap

Mot s6 hoi vién co thé phai tra thém phi, duoc goi 1a S6 Tién Didu Chinh Hang Thang Lién Quan Dén Thu
Nhép Phan D, con duoc goi la IRMAA. Phi bd sung dugc tinh béng cach st dung téng thu nhép da diéu
chinh duoc stra doi cia quy vi nhu duoc bo céo trén ho so hoan thué IRS caa quy vi tir hai nam trudc.
Néu sd tién nay 16n hon mot con sé nhat dinh, quy vi s& thanh toan s tién phi bao hiém tiéu chuan va
IRMAA b6 sung. Dé biét thém thong tin vé khoan tién dong thém ma quy vi ¢6 thé phai tra dya trén mirc
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thu nhap, vui long truy cap https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-
coverage/monthly-premium-for-drug-plans.

Néu quy vi phai dong thém 18 phi, S6 An Sinh Xa Hoi, chir khong phai chuong trinh Medicare ciia quy vi,
s& guri thu thong bao cho quy vi biét khoan phi dong them nay la bao nhiéu. Cho du quy Vi thuong dong ph1
bao hiém hang thang ctia minh bang cach nao di nita, s6 tién thém nay s& luon duoc khau trir tir tién quyén
loi hang thang ma quy vi nhan dugc tir S& An Sinh Xa Hoi, Uy Ban Huu Tri Nganh Hoa Xa, hodc Van
Phong Quéan Ly Nhén Sy, chi trir truong hop s tién quyén loi hang thang khong du dé tra s6 tién thém do.
Néu s6 tién quyén loi hang thang khong du dé tra khoan thém thi Medicare s& giri hoa don cho quy vi. Quy
vi phai tra khoan thém tryec tiép cho chinh phi. Quy vi khong thé gop khoan nay chung véi phi bao
hiém hang thang cia quy vi. Néu khong déng thém khoan tién nay, quy vi sé bi hiiy ghi danh khéi
chwong trinh bao hiém va s&é mat bao hiém thuoc ké don.

Néu khong dong ¥ voi viée phai dong thém tién, quy vi c¢6 thé yéu cau Sé An Sinh Xa Hoi xem xét lai
quyét dinh. Dé biét thém vé cach lam diéu nay, hdy lién lac S& An Sinh X3 Hoi theo s6 1-800-772-1213
(TTY 1-800-325-0778).

PHAN 5 Théng tin bé sung vé phi bao hiém hang thang
Phan 5.1 Chung t6i cé thé thay déi phi bao hiém hang thang cta quy vi

trong nam khéng?

Khéng. Chiing t6i khong duoc phép thay doi phi bao hiém hang thang cho chuong trinh ciia quy vi trong
nam. Néu phi bao hiém hang thang cho nam sau s& ddi, chung t6i s& théng bao cling quy vi trong thang 9
va su thay ddi s& ¢ hiéu luc vao thang 1 ndm sau.

Tuy nhién, trong mét s6 trudng hop, quy vi co thé ngimg thanh toan khoan phat ghi danh tré néu cé. Hodc
can bat dau tra khoan phat ghi danh tré. Didu nay c6 thé xay ra néu quy vi hoi du diéu kién cho chwong
trinh “Tro Giap B6 Sung” hodc néu quy vi khong con du diéu kién cho chuong trinh “Trg Gitip Bo Sung”
trong nam:

«  Néu quy vi dang tra tién phat vi ghi danh tré Phan D va trong ndm quy vi trd nén du diéu kién
hudng “Trog Giup Bo Sung”, quy vi s€ c¢6 thé ngung tré tién phat.

«  Néu quy vi mat Tro Gitp B Sung, quy vi c6 thé bi phat ghi danh tré néu quy vi khong c6 bao
hiém thudc ké don Phan D hodc bao hiém thudc ké don tiéu chuin khac tir 63 ngay trd 1én lién tiép.

Quy vi c6 thé xem thong tin chi tiét vé chuong trinh “Tro Gitip B6 Sung” trong Chuong 2, Phan 7.

PHAN 6 Luén cap nhat ho so hoi vién chwong trinh ctia quy vi

Hb so hoi vién cua quy vi c6 thong tin tir don ghi danh cta quy vi, trong do6 c6 dia chi va s6 dién thoai cua
quy vi. HO so nay cho biét rd chuong trinh bao hiém riéng biét ctua quy vi, ké ca Nha Cung Cép Dich Vu
Cham Soéc Chinh/Hiép Hoi Bac ST Hanh Nghé Doc Lap (IPA). IPA 1a hiép hoi cac bac si, bao gdm cac PCP,
béc si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu chdm soc sirc khoe khac, ké ca bénh vién, ky hop dong voi
chuong trinh dé cung cip cac dich vu cho hoi vién.


https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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Cac bac si, bénh vién, dugc si va nhitng nha cung cép dich vu khac trong mang ludi cia chuong trinh can
c6 thong tin chinh x4c vé quy vi. CAc nha cung cip trong mang lwéi nay ding hd so hdi vién cia quy
vi dé biét dich vu nao va loai thudc gi dwogc ching tdi bao tra cho quy vi va khoan chia sé chi phi
ciia quy vi 12 bao nhiéu. Vi thé, viéc quy vi gitip ching t6i ludn ludn c6 thong tin cip nhat cia quy vi 1a
diéu rat quan trong.

Xin quy vi cho chiing ti biét vé nhirng thay ddi nay:

* Thay ddi tén, dia chi, hodc sd dién thoai cua quy vi

«  Thay dbi trong bat ct bao hiém y té khac ma quy vi c6 (ching han nhu tir hing sé ciia quy vi, tir
hang s& cua V()’/chéng hoac ban doi cua quy vi, boi thuong lao dong hoac Chuong Trinh Bo Phan
Hawaii Med-QUEST (Medicaid))

« Néu quy vi c6 ndp don yéu cau bdi thuong, thi du nhu don yéu cau boi thuong vi tai nan xe hoi

« Néu quy vi da dugc dua vao vién dudng lao

«  Néu quy vi duoc chdm soc tai mot bénh vién hay phong cp ctru ngoai khu vuc dich vu hodc ngoai
mang ludi

* Thanh phan duoc chi dinh c6 trach nhiém d6i voi quy vi (thi du nhu nguoi cham séc cho quy vi) thay
doi

«  Néu quy vi dang tham gia vao mdt nghién ctru 1am sang (Lwu y: Quy vi khong bét budc phai thong
bao cho chuong trinh cua minh v€ cac nghién ctru 1am sang ma quy vi du dinh tham gia, nhung chung
toi khuyén khich quy vi 1am nhu vay)

Néu c6 thay d6i bat ky thong tin nio trong s6 niy, vui 10ng cho chung t6i biét bang cach goi cho Bo Phan
Dich Vu Thanh Vién.

Ngoai ra, viéc quan trong quy vi can 1am 1 goi cho van phong An sinh X4 hoi néu quy vi d6i chd &
hoac do6i dia chi gtri thu. Quy vi c6 the tim so dién thoai va thong tin lién h¢ ciia van phong An sinh Xa
hoi trong Chuong 2, Phan 5.

PHAN 7 Cach thirc cac chwong trinh bao hiém khac két hop véi
chwong trinh chung toéi

Bao hiém khac

Medicare bat buc chung toi phai thu thap thong tin tir quy vi vé nhimng chuong trinh bao hiém y té hay bao
hiém thudc nao khac ma quy vi c6. Ly do la chiing t61 phai phoi hop tat ca nhitng chuong trinh bao hiém
ma quy vi 6 v6i quyén loi ctia quy vi trong chuong trinh ctia chung t6i. Diéu nay duoc goi 1a Phoi Hop
Quyén Loi.

MJdi nam mdt lan, chung t6i s€ gtri cho quy vi mot 14 thu 1iét ké bét cr chuong trinh bao hiém y té hodc
bao hiém thudc khac ma ching ti biét. Vui long doc thong tin nay can than. Néu thong tin nay chinh xac,
quy vi khong can phai 1am gi ca. Néu thong tin khong chinh xac hodc néu quy vi c¢6 bao hiém khac khong
duogc liét ké, vui long goi bd phan Dich Vu Héi Vién.
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Quy vi c6 thé can cho nhitng cong ty bao hiém khéc biét s6 hoi vién cua quy vi trong chuwong trinh nay
(mot khi quy vi dé biét rd nhitng cong ty nay 13 cong ty nao) dé hoa don chi phi ctia quy vi duoc thanh toan
va dugc thanh toan dung han.

Khi quy vi c6 mdt chuong trinh bao hiém khac (nhu chuong trinh bao hiém y t& nhom cia hing sé), co
nhirng quy dinh do Medicare dua ra s& quyét dinh chuong trinh ctia chung t61 hay chuong trinh bao hiém
khac ctia quy vi la chuong trinh phai tra tién du tién. Chuong trinh bao hiém phai tra tién dau tién dugc
goi 1a chwong trinh tra tién chinh va tra cho dén gidi han ctia pham vi bao hiém cua chwong trinh dé.
Chuong trinh bao hiém tra tién th hai, goi 1a chwong trinh tra tién phy, chi tra phan chi phi con lai ma
chuong trinh bao hiém chinh chua tra hét. Chuong trinh bao hiém tra tién thir hai c6 thé s& khong tra hét tat
ca cac chi phi khong dugc bao tra. Néu quy vi ¢6 bao hiém y té nao khac, xin cho bac si, bénh vién va nha
thudc cta quy vi biét.

Nhirng quy dinh nay ap dung cho chuong trinh bao hiém y t& nhoém cuia hing s¢ hoic nghiép doan:

« Néu quy vi c6 bao hiém huu tri, Medicare tra tién dau tién.
«  Néu chuong trinh bao hiém y té nhom cia quy vi 14 dwa trén viéc 1am hién tai ctia quy vi hodc viéc
lam cua mot thanh vién trong gia dinh, chuong trinh nao tr tién dau tién tuy thudc vao tudi cua quy

vi, sO nhan vién trong hang s& va tuy thudc vao viéc quy vi cd6 Medicare vi ly do tudi tac, khuyét tat,

hodc Bénh Than Giai BPoan Cudi (ESRD) khong:

o Néu quy vi dudi 65 tudi, bi khuyét tat va quy vi hodc mot than nhan trong gia dinh cta quy vi
van con 1am viéc, chuong trinh bao hiém y té nhom cua quy vi sé tra trudc néu nha tuyén
dung c6 tir 100 nhan vién trd 1€n hodc it nhat mot nha tuyén dung trong chuong trinh nhiéu
nha tuyén dung c6 nhiéu hon 100 nhén vién.

o Néu quy vi trén 65 tudi va quy vi hoac Vq/chéng hay ban doi cua quy vi van con lam viéc,
chuong trinh bao hiém y t€ nhém cta quy vi tra tién dau tién néu hang s c6 20 nhan vién tr&
1én hodc it nhat mot hang sé trong chuong trinh bao hiém nhém cuia nhiéu hang s¢ c6 20 nhan
vién tr¢ len.

«  Néu quy vi c6 Medicare vi bi ESRD, chuong trinh bao hiém y té nhom ciia quy vi sé tra tién dau
tién trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du di€u kién tham gia Medicare.
Nhitng loai bao tra bao hiém nay thudng tra dau tién cho nhing dich vu lién quan dén mdi loai:
«  Bao hiém cho nhiing truong hop khong c6 16i (ké ca bao hiém xe hoi)
«  Bao hiém vi c6 16i (ké ca bao hiém xe hoi)
*  Quyén lgi vi ching phéi den
«  BOi thuong lao dong

Medicaid va TRICARE khong bao gio tra trude cho cac dich vu dugc Medicare bao trd. Cac chuong trinh
nay chi tra sau khi Medicare va/hodc chuong trinh bao hiém y t& nhom tir hing so da tra.



CHUONG 2:

Cac so dién thoai
va nguoén Iwc quan trong
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PHAN 1

Thoéng tin lién hé chwong trinh caa ching toi
(cach lién hé va&i chung téi, bao gom cach lién hé B6 Phan
Dich Vu Hai Vién)

Cach lién hé v¢&i bo phan Dich Vu Hi Vién caa chwong trinh

bé duoc tro giup khi c6 cau héi vé viée yéu clu boi thuong, thanh toan, hoac thé hoi vién, vui long goi
dién hodc viét thu vé BO Phan Dich Vu Hoi Vién ciia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP).
Chung t6i rat han hanh giap d& quy vi.

Phuwong thirc B¢ phan Dich Vu Hgi Vién — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-888-846-4262
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi. Ttr 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai
dién s& lam viéc tir Thir Hai dén Chii Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang
4 dn 30 thang 9, cac dai dién s€& lam viéc tr Thir Hai dén Thir Sau, 7:45 sang
dén 8 gio toi. Tuy nhién, xin luu ¥ trong cac ngay cudi tuan va ngay 18 tir 1
thang 4 dén 30 thang 9, h¢ théng dién thoai ty dong ctia chung t6i co thé tra 1o
cudc goi ctia quy vi. Vui 1ong dé lai tén va sé dién thoai, ching t6i s& goi lai
cho quy vi trong mdt (1) ngay lam viéc.
B0 phan Dich Vu Hoéi Vién cling c6 céac dich vu thong dich ngon ngi
mién phi cho nhimng nguoi khong noi tiéng Anh.

TTY 711
Céc cudc goi dén sb nay duogc mién phi.
Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cc dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén Chu Nhat,
7:45 sang dén 8 gio t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién s& lam viéc tir
Thir Hai dén Tha Sau, 7:45 sang dén 8 gio t6i.

VIET THU Wellcare By 'Ohana Health Plan

PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

TRANG WEB

www.wellcare.com/ohana
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Cach lién hé v&i chiing t6i khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang cao vé
dich vu cham séc y té cua quy vi

Quyét dinh bao hiém 13 quyét dinh ma ching t6i dwa ra vé cac quyén loi va murc bao hiém cua quy vi hodc
vé s6 tién chiing t6i s& tra cho thudc theo toa Phan D hoic cac dich vu y té ctia quy vi. Khang cdo 1a cach
chinh thtrc yéu cdu chiing t6i danh gia va thay doi quyét dinh bao hiém ma chung t6i d dua ra. Dé biét
thém thong tin vé yéu cau quyét dinh bao hiém hoidc khang cao lién quan dén dich vu cham séc y té hoic
thudc theo toa Phan D, quy vi hiy xem Chuong 9 (Viéc can lam néu quy vi gdp van dé hodc muén khiéu
nai (quyét dinh bao hiém, khdang cdo, khiéu nai)).

Phwong thirc Quyét Pinh Bao Tra cho Chim Séc Y Té — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-888-846-4262
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& 1am viéc tir Thir Hai dén
Chua Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tur 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén Thu Sau, 7:45 sang dén 8 gio t6i.

TTY 711
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& 1am viéc tir Thi Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai
dién s& 1am viéc tir Thir Hai dén Thtr Sau, 7:45 sang dén 8 gid toi.

VIET THU Wellcare
Coverage Determinations Department - Medical
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Phwong thire Quyét Pinh Bao Tra cho Thudc Theo Toa Phan D — Théong Tin Lién H¢

GOI PIEN 1-888-846-4262
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Tur 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai di¢n s€ lam viéc tor Thir Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén Thu Sau, 7:45 sang dén 8 gio tbi.

TTY 711
Céc cudc goi dén s6 nay duoc mién phi.
Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& 1am viéc tir Thi Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén Thu Sau, 7:45 sang dén 8 gio t6i.
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Phuwong thirc

Quyét Pinh Bao Tra cho Thudc Theo Toa Phan D — Théong Tin Lién H¢

FAX

1-866-388-1767

VIET THU

Wellcare

Pharmacy - Coverage Determinations
P.O. Box 31397

Tampa, FL 33631-3397

TRANG WEB

www.wellcare.com/drug-coverage-determination-request

Phwong thirc

Khéng Céo vé Chim Séc Y Té — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN

1-888-846-4262
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.

Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& 1am viéc tir Thir Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& 1am viéc tr Thir Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gio tHi.

TTY

711

Céc cudc goi dén s6 nay duogc mién phi.

Tur 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s€ lam viéc tir Thir Hai dén Thu Sau, 7:45 sang dén 8 gio tdi.

FAX

1-866-201-0657

VIET THU

Wellcare

Appeals Department - Medical
P.O. Box 31368

Tampa, FL 33631-3368

Phwong thire

Khang Cio vé Thudc Theo Toa Phian D — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN

1-888-846-4262
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.

Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién sé& lam viéc tir Thir Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gio t6i. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén Thu Sau, 7:45 sang dén 8 gio t6i.
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Phwong thitc Khang C4o vé Thudc Theo Toa Phin D — Thong Tin Lién Hé

TTY 711
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Tu 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s€ lam viéc tir Thir Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gio toi. Tr 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& 1am viéc tir Thir Hai dén Tht Sau, 7:45 sang dén 8 gio tdi.

FAX 1-866-388-1766

VIET THU Attn: Medicare Pharmacy Appeals
P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

TRANG WEB www.wellcare.com/ohana

Cach thire lién lac v&i chung téi khi quy vi ndp don khiéu nai vé viéc cham séc y té

Quy vi ¢6 thé ndop don néu khiéu nai vé chung t6i hodc vé mot trong cic nha thude hodc nha cung cap
trong mang ludi ciia ching t6i, ké ca viéc khiéu nai vé chat luong cua dich vu cham soc cho quy vi.
Loai khiéu nai nay khong lién quan dén cac tranh chép vé bao hiém hodc thanh toan. Dé biét thém
thong tin vé viéc ndp don khiéu nai lién quan dén dich vu cham soc y té ctia quy vi, xin xem Chuong 9
(Viéc can lam néu quy vi gdp van dé hodc muén khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khdng cdo, khiéu nai)).

Phwong thirc Khiéu Nai vé Chim Séc Y Té — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-888-846-4262
Céc cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.
Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gio t6i. Tur 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén Thur Sau, 7:45 sang dén 8 gio t6i.

TTY 711
Cac cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Tur 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai di¢n s€ lam viéc tr Thir Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gid toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& lam viéc tir Thir Hai dén Tht Sau, 7:45 sang dén 8 gio t6i.

FAX 1-866-388-1769

VIET THU Wellcare
Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384
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Phuong thirc Khiéu Nai vé Chim Séc Y Té — Thong Tin Lién H¢
TRANG WEB Quy vi c¢6 thé giri khiéu nai vé Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-
MEDICARE SNP) truc tiép téi Medicare. Dé nop don khiéu nai truc tuyén cho Medicare,
xin truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Phwong thirc Khiéu nai vé thudc theo toa Phian D — Théong Tin Lién H¢
GOI PIEN 1-888-846-4262
Céc cudc goi dén s nay duogc mién phi.
Tir 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién s& 1am viéc tir Thir Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gid toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, céc
dai dién s& 1am viéc tir Thir Hai dén Thur Sau, 7:45 sang dén 8 gio tdi.
TTY 711
Cac cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Tur 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai di¢n s€ lam viéc tor Thir Hai dén
Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gid toi. Tir 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac
dai dién s& 1am viéc tir Thir Hai dén Thur Sau, 7:45 sang dén 8 gio tdi.
FAX 1-866-388-1769
VIET THU Wellcare
Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384
TRANG Quy Vi c6 thé guri khiéu nai vé Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-
WEB SNP) truc tiép tdi Medicare. Dé nop don khiéu nai truc tuyén cho Medicare,
MEDICARE xin truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Noi quy vi c6 thé giri thw yéu cau chiing t6i thanh toan chi phi cho dich vu cham séc
strc khoe hoac mét loai thuoc quy vi da nhan

Néu quy vi da nhan hoa don hodc thanh toén cac dich vu (chéng han nhu héa don cua nha cung cép) ma
quy vi cho rang 1& ra chung t6i nén thanh toan, quy vi c6 thé can yéu cau ching toi bdi hoan hoic thanh
toan hoa don ctia nha cung cip. Vui 1ong xem Chwong 7 (Yéu cau chiing t6i thanh todn héa don ma quy
Vi dd nhén dwoc cho cdc logi thuée hodc dich vu y té dwoc bao tra).

Xin lu’u y: Néu quy vi guri thu yeu cau ching toi tra tién ma chung t6i tir chdi bat ctr phan nao trong
yéu cau cla quy Vl quy vi co quyén ndp don khang cao quyet dinh cua chung té1. Vui 1ong xem
Chuong 9 (Viéc can lam néu quy vi gdp van dé hodc muon khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khding
cdo, khiéu nai)) dé biét thém thong tin.
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Phuong thirc Yéu Cau Chi Tra — Théong Tin Lién H¢
VIET THU Céc Yéu Cau Thanh Toan Medical:
Wellcare
Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Céc Yéu Cau Thanh Toan Phéan D:
Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

TRANG WEB www.wellcare.com/ohana

PHAN 2 Medicare ,
(cach nhan tro giup va théng tin trwe tiép tr chwong trinh
Medicare thudc Lién Bang)

Medicare 1a chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré 1én, mot s6 ngudi
duéi 65 tudi bi khuyét tat va nhitng ngudi ¢ bénh than giai doan cudi (chimg suy than mén tinh can
duoc loc than hoac ghép than).

Co quan Lién Bang phu trach chuong trinh Medicare 1a Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (461
khi dugc goi 1a CMS). Co quan nay kY hop dong véi cac to chirc Medicare Advantage, trong d6 ¢6
chuong trinh ctuia ching toi.

Phuong thirc Medicare — Thong Tin Lién H¢

GOI PIEN 1-800-MEDICARE, hoac 1-800-633-4227
Céc cudc goi dén s6 nay duoc mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan.

TTY 1-877-486-2048
S6 dién thoai nay doi héi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhiing ai gap kho khin vé kha ning nghe hodc néi.
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
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Phwong thirc

Medicare — Thong Tin Lién H¢

TRANG WEB

www.Medicare.gov

bay la trang mang chinh thtrc ctia chinh phi danh cho chuong trinh Medicare.
Trang mang ndy cung cip thong tin cap nhat vé Medicare va cac van dé hién
tai ciia Medicare. Trang mang nay ciing cung cip cho quy vi thong tin vé bénh
vién, vién dudng 130, bac si, co quan cham soc tai gia va cac co sé loc than.
Trang web nay c6 nhitng tai liéu dé quy vi c6 thé in ra truc tiép bang may vi
tinh. Quy vi ciing c¢6 thé tim dwgc thong tin lién hé cua vin phong Medicare
trong tiéu bang ctia quy vi.
Trang mang cia Medicare ciing c6 thong tin chi tiét vé viéc hoi du diéu
kién dé dugc hudng Medicareva cac chon lya dé ghi danh véi cac
phuong tién sau day:
« Cong Cu Kiém Tra Kha Ning Hji Pi Piéu Kién Medicare:

Cung cap thong tin vé tinh trang hoi du diéu kién cho

Medicare.

« Tim chuong trinh bao hiém thudc Medicare: Cung cap thong tin cho
ting ca nhan vé cac chuong trinh thudc theo toa Medicare, cac chuong
trinh bao hiém y té Medicare va chuong trinh bao hiém Medigap (Bao
Hiém Medicare B6 Sung) c¢6 trong ving quy vi cu ngu. Cac cong cu
nay dua ra wdc tinh s tién tu tra cua quy vi d6i véi nhiéu chuong trinh
bao hiém Medicare khac nhau.

Quy vi ciing ¢o thé dung trang mang nay dé cho Medicare biét néu quy vi c6
diéu gi khiéu nai vé chuong trinh ching toi:

+  Cho Medicare biét khi quy vi muén khiéu nai: Quy vi c6 thé nop
don khiéu nai vé chuong trinh cua chung t6i truc tiép 1én Medicare.

Dé nop don khiéu nai 1én Medicare, hdy truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare
s& xem xét nghiém tuc khiéu nai ciia quy vi va sé st dung thong tin
nay dé gitip cai thién chat luong chuong trinh Medicare.

Néu quy vi khéng c6 méy tinh, thu vién dia phuong hodc trung tim ngudi cao
tudi co thé gitp quy vi truy cdp vao trang mang ndy bang cach str dung may
tinh ctia cac trung tim nay. Hodc, quy vi ¢6 thé goi cho churong trinh Medicare
va cho nhan vién biét nhitng thong tin quy vi dang can tim. Ho s& tim thong tin
trén trang web va doc lai thong tin cho quy vi. (Quy vi c6 thé goi Medicare
theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguoi ding TTY xin goi 1-877-486-2048.)
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PHAN 3 Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang
(trg giup mien phi, cung cap thong tin va giai dap thac mac
cla quy vi vé Medicare)

Chuong Trinh HS Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) 1a mot chwong trinh ctia chinh phu véi nhiing
nhan vién c¢b van chuyén nghiép trén khip céc tiéu bang. Tai Hawaii, SHIP dugc goi 1a Chwong Trinh
Hb Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang Hawaii (SHIP).

Chuong Trinh HS Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) Hawaii la mot chuong trinh doc 1ap (khong
lién két véi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh bao hiém y té nao) ctia tiéu bang nhan tién tir
chinh quyén Lién Bang dé tu van mién phi tai dia phuong vé bao hiém y té cho nhing ai c6 Medicare.

Céc ¢ van ctia Chuong Trinh HS Trg Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) Hawaii c6 thé giup quy vi
nam dugc cac quyén loi Medicare, gitp quy vi khiéu nai vé diéu tri hodc cham séc y té va giai quyét cac
vén dé v6i hoa don Medicare. Céc c6 van ciia Chuong Trinh HS Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP)
Hawaii con c6 thé giup tra 10 cac cdu hoi hodc cac van dé vé Medicare va gitp quy vi hiéu rd vé nhiing
chuong trinh bao hiém Medicare ma quy vi ¢6 thé chon, dong thoi tra 16i nhitng thic mac vé viée
chuyén d6i chuong trinh.

PHUONG PHAP TIEP CAN SHIP va CAC NGUON LUC KHAC:

« Truy cap https://www.shiphelp.org (Nhap vao SHIP LOCATOR (CONG CU TiM SHIP) ¢ giita

trang)
« Chon TIEU BANG cua quy vi tir danh sach. Thao tic nay s& chuyén quy vi dén trang c6 s6 dién
thoai va ngudn tai nguyén cu thé cho tiéu bang cta quy vi.

Phwong Chwong Trinh H6 Tro» Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) Hawaii.
thwe

GOI DIEN 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379

S6 dién thoai nay doi héi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhirng ai gdp kho khin vé kha nidng nghe hoac ndi.

VIET THV Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

TRANG http://www.hawaiiship.org/
WEB
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PHAN 4 T6 Chirc Cai Tién Chat Lwong

MGdi tiéu bang c6 mot T6 chire Cai tién Chét lugng (QIO) dugc chi dinh dé phuc vu ngudi thy hudng
Medicare. Tai Hawaii, TS Chtrc Cai Tién Chat Luong dugc goi la Livanta - Tb Chtrc Cai Tién Chét
Luong cua Hawaii.

Livanta - T6 Chirc Cai Tién Chat Luong cua Hawaii c6 mot nhém bac si va cac chuyén gia cham soc
strc khoe khac ma Medicare tra tién dé kiém tra va giup cai tién chat lugng cham séc cho nhitng ngudi
cd Medicare. Livanta - TS Chtrc Cai Tién Chét Luogng ctia Hawaii 1a mot td chire doc 1ap. QIO khoéng co
lién két v6i chuong trinh ciia chiing toi.

Quy vi nén lién hé véi Livanta — T6 Chirc Cai Tién Chéat Lugng clia Hawaii trong bat ky tinh hudng nao sau
day:

*  Quy vi muon khicu nai v€ chat lwong cham s6c quy vi dugc cung cap.
*  Quy vi nghi 1a bao hiém nam vién cua quy vi cham dut qua som.

«  Quy vi nghi 1a su bao tra bao hiém cho chuong trinh cham soc strc khoe tai gia, cham soc tai co
s¢ dieu dudng chuyén mon, hodc dich vu tai Co S¢ Phuc Hoi Ngoai Tra Toan Dién (CORF)
clia quy vi cham dut qua sém.

Phwong thitc  Livanta — T6 Chirc Cai Tién Chéat Lwong ciia Hawaii — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-877-588-1123
9 gioy sang — 5 gid chiéu gi0 dia phuong, Thir Hai — Thtr Sau; 10 gio sang — 4 gio chiéu
g10 dia phuong, Thir Bay dén Chu Nhat

TTY 711

VIET THU Livanta LLC/BFCC-QIO
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

TRANG https://www.livantagio.cms.gov/en
WEB
PHAN 5 An Sinh X3 Héi

S& An sinh X4 hoi c6 trach nhiém xac dinh tinh trang hoi du diéu kién va phu trach viéc ghi danh cho
chuong trinh Medicare. Cong dan va thudng tra nhan hop phap ciia Hoa Ky tir 65 tudi tro 1én, hodc
nhiing nguoi co khuyét tat hodac bénh than giai doan cudi va dap ung dugc mot sb tiéu chuan nao do, s&
du diéu kién dugc huong chuong trinh Medicare. Néu quy vi di bat dau huong quyén loi An sinh x3 hoi,
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viéc ghi danh vao Medicare 1a ty dong. Néu quy vi chua huéng quyén loi An sinh xa hoi, quy vi phai ghi
danh vao chuong trinh Medicare. Dé nop don xin Medicare, quy vi c6 thé goi cho S& An Sinh X3 Hoi
hodc dén vin phong S& An Sinh Xa Hoi dia phuong.

S& An Sinh Xa Hoi ciing ¢6 trach nhiém xéc dinh nhing nguoi nao phai tra thém phi bao hiém cho
chuong trinh bao hiém thudc Phan D vi mirc thu nhap cua ho cao. Khi quy vi nhan dugc thu ciia S& An
Sinh Xa Hoi cho biét 1a quy vi phai tra thém tién va quy vi c6 thic méc vé sd tién phai tra hodc néu thu
nhap cua quy vi bi giam sat vi mot su kién 16n trong cudc doi, quy vi cod thé goi cho S& An Sinh Xa Hoi
dé yéu cau duoc xem xét lai.

Néu quy vi d6i chd & hodc doi dja chi gui thu, diéu quan trong quy vi can lam 1a théng bao cho S¢ An
sinh xa h¢i biét.

Phuong thire An Sinh Xa H¢i — Thong Tin Lién H¢

GOI PIEN 1-800-772-1213
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Nhén vién thuong truc tir 8 gio sang dén 7 gio tdi, tir Thir Hai dén Thir Sau.
Quy vi co thé dung dich vu dién thoai tu dong cia s¢ An sinh X3 hoi dé nghe
thong tin ghi 4m va thyuc hién mot sé giao dich 24 gid mdi ngay.

TTY 1-800-325-0778
Sé dién thoai nay doi héi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhiing ai gap kho khan vé kha nang nghe hodc néi.
Céc cudc goi dén sb nay duogc mién phi.
Nhén vién thudng truc tir 8 gio sang dén 7 gio tdi, tir Thir Hai dén Thir Sau.

TRANG WEB WWW.S8a.20V

PHAN 6 Medicaid

La hoi vién chuong trinh ctia chung t6i, qy vi du diéu kién huong Medicare va Chuong Trinh B Phan
Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii. Medicaid 1a chuong trinh két hop ctia chinh phu Lién Bang va
tiéu bang dé gitp hd tro chi phi y té cho mot s6 ngudi nhat dinh ¢6 thu nhap va ngudn luc han ché.

Ngoai ra, c6 nhitng chuong trinh dugc cung cip qua Chuong Trinh Bd Phan Med-QUEST
(Medicaid) cia Hawaii dé trg gitip ngudi c6 Medicare tra chi phi Medicare cuia ho, chang han nhu
phi bao hiém Medicare. Nhitng Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare nay gitip cho nhing ngudi c6 thu
nhap thép va it nguén luc tiét kiém mot s tién mdi nam:
« Nguoi thu hwéng Medicare Hoi di Piéu kién Plus (QMB+): Gitip tra phi bao hiém Medicare
Part A va Part B va cac khoan chia sé chi phi khac (nhu tién khéu trtr, tién ddng bao hiém va
khoan ddng thanh toan). Nhimg ngudi thu huéng du didu kién ciing nhan toan bo quyén loi
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Medicaid.

«  Nguoi Thu Huéng Medicare Cé6 Thu Nhip Thip Pa Pinh Ré Plus (SLMB+): Gitp
tra phi bao hiém chuong trinh Phan B. Nhiing nguoi thy huong du diéu kién ciing nhan
toan bo quyén loi Medicaid.
« Hji i Piéu Kién Kép Nhan Toan B Quyén Loi Bao Hiém (FBDE): Giup tra phi bao
hiém Medicare Part A va Part B va céc chia sé chi phi khac (nhu tién khau trir, tién dong bao
hiém va khoan dong thanh toan). Nhimng nguoi thu huéng du didu kién ciing nhan toan bo
quyén loi Medicaid.
Pé tro thanh hoi vién chuong trinh ciia chung t6i, quy vi phai ghi danh kép vao ca Medicare va Chuong
Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii va dap ng tat ca cac yéu cau vé tinh di diéu kién
ctia chuong trinh tai thoi diém ghi danh. Néu quy vi ¢6 cau hoi vé dich vu hd trg ma quy vi nhan duoc tir
Medicaid, hay lién h¢ v&i Chuong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) cua Hawaii.

Phwong thirc Chwong Trinh B¢ Phin Med-QUEST (Medicaid) Hawaii — Thong Tin Lién
Hé

GOI DIEN 1-800-316-8005
7:45 sang dén 4:30 chiéu gid Hawaii, Thir Hai - Thir Sau

TTY 711

1-800-603-1201
S6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhiing ai gap kho khan vé kha nang nghe hodc néi.

VIET THU Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
1350 S. King Street, Suite 200
Honolulu, HI 96814

TRANG WEB https://medquest.hawaii.gov/en.html

Vin Phong Thanh Tra Tiéu Bang Hawaii trg gitip nhitng ngudi di ghi danh vao Chuong Trinh B Phan
Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii gip van dé vé dich vy hodc thanh toan. Ho c6 thé gitip quy vi ndp don
khiéu nai hodc khang céo véi chuong trinh cta ching toi.

Phwong thirc Vin Phong Thanh Tra Tiéu Bang Hawaii - Thong Tin Lién H¢

GOI PIEN 1-808-587-0770
Kauai: 808-274-3141 s6 may 1¢ 7-0770
Molokai/Lanai: 1-800-468-4644 s6 may 1¢ 7-0770
7:45 sang — 4:30 chiéu gio dia phuong, Thir Hai dén Thir Sau
TTY 1-808-587-0774
Sb dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh
cho nhiing ai gap kho khan vé kha ning nghe hoic noi.
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Phuong thirc Vin Phong Thanh Tra Tiéu Bang Hawaii - Thong Tin Lién H¢

VIET THU Office of the Ombudsman
465 South King Street, 4th Floor
Honolulu, Hawaii 96813

TRANG WEB https://www.ombudsman.hawaii.gov/

Chuong Trinh Thanh Tra Dich Vy Cham Séc Lau Dai Hawaii hd tro moi ngudi nhan thong tin vé cac vién
dudng lao va giai quyét cac van dé gitra vién dudng l1ao va cac cu dan hodc gia dinh cuia ho.

Phuwong thirc Chwong Trinh Thanh Tra Dich Vu Chiam Séc Lau Dai Hawaii — Thong
Tin Lién Hé

GOI DIEN 1-808-586-7268
7:45 sang — 4:30 chiéu gio dia phuong, Thir Hai d¢én Thir Sau

TTY 711

VIET THU Executive Office on Aging

Hawaii State Department of Health
250 South Hotel Street , Suite 406
Honolulu, HI 96813

TRANG WEB https://www.hi-ltc-ombudsman.org/

PHAN 7 Théng tin vé cac chwong trinh gitp moi ngwei chi tra tién
thuoc theo toa

Trang web Medicare.gov (https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cip thong tin vé
cach giam chi phi thudc theo toa cua quy vi. P61 véi nhitng nguoi ¢6 thu nhap han ché, cling c6 cac
chuong trinh khac dé ho tro, nhu duoc mé ta dudi day.

Chwong trinh “Tro Gitp Bé Sung” cua Medicare

Vi quy vi du diéu kién tham gia Chwong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii, quy vi dii
diéu kién va dang nhan “Tro Gitp B Sung” tir Medicare dé thanh toan cho cac chi phi thuéc chuong
trinh thudc theo toa ciia quy vi. Quy vi s& khong can lam gi thém dé dugc nhan “Tro Giup BS Sung”.

Neéu quy vi ¢6 cau hoi vé “Trg Giup B6 Sung”, vui long goi:

+  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048, 24 gioy
mdi ngay, 7 ngiy trong tuan;
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«  Vin phong S An Sinh X3 Hoi theo s6 1-800-772-1213, tir 8 gioy sang dén 7 gior t6i, Thr Hai -
Thir Sau. Ngudi diung TTY vui 10ng goi sé 1-800-325-0778; hodc

«  Vin Phong Medicaid Tiéu Bang ctia quy vi (Xem Phan 6 ciia chwong nay dé biét thong tin lién

he).

Néu quy vi nghi rang quy vi dang thanh toan khoan chia sé chi phi khong chinh xac khi mua thudc theo
toa tai nha thudc, chuong trinh ctia ching toi c6 mot quy trinh dé quy vi yéu cau trg giup dé lay bang
chtng vé muc dong thanh toan chinh xac hodc néu quy vi di c6 bang chimg, vui long cung cip bang
ching nay cho chung toi.

* Hay goi cho bo phan Dich Vuy Hoi Vién va néi voi nhan vién dai dlen rang quy vi cho rang
minh du diéu kién dé nhan “Trg Gitup B6 Sung Quy vi c6 thé can cung cip mot trong nhiing
loai gidy to sau (Bang Chimg C6 Sin Tt Nhat):

o

Mot ban sao thé Chuong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii c6 tén cua
ngudi thy huong va ngay du diéu kién trong thang sau thang 6 cia nim dwong lich trudc
do

Ban sao gidy td ctia Tiéu bang x4c nhén tinh trang dang huéng Chuong Trinh B Phan
Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii trong sudt mot thang sau thang 6 ctia nam theo lich
trude do

Ban in tir ho so ghi danh dién tir ciia Tiéu Bang cho thay tinh trang Chuong Trinh Bo Phan
Med-QUEST (Medicaid) cua Hawaii trong mdt thang sau Thang S&u ctia nam lich trude do

Anh chyp man hinh tir hé thong Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia
Hawaii cho biét tinh trang Medicaid trong suét mot thang sau thang 6 ctia nim duong lich
trude do

Tai liéu khac do Tiéu bang cung cap cho biét tinh trang Chuong Trinh B Phan Med-
QUEST (Medicaid) cia Hawaii trong sudt mot thang sau thang 6 ctia nim duong lich trudc
do

Thu tir Co Quan An Sinh X3 Hoi (SSA) cho biét c4 nhan d6 di nhan Trg Cap An Sinh
B& Sung (SSI)

Pon P Nop Puoc Coi La Bu Pidu Kién xdc nhan rang ngudi thu huong 13 ...ty dong du
diéu kién nhan tro giup bo sung...” (An ban SSA HI 03094.605)

Néu quy vi dang ndm diéu trj tai mot co s& cham soc va cho rang minh du diéu kién dé khong phai tra
phan chia sé chi phi, hay goi cho b phan Dich Vu Héi Vién va cho nhan vién dai dién bict quy vi cho
rang minh du diéu kién nhan “Trg Giap B6 Sung”. Quy vi c6 thé cin cung cap mot trong nhiing loai

gidy to sau:

o

O

Viéc chuyén tién tir co s& thé hién khoan thanh toan ctia Medicaid thay mit cho quy vi cho
ca mot thang duong lich trong sudt mot thang sau thang 6 ctia nam dwong lich trudce do;

Bén sao gidy to cta tiéu bang xac nhan khoan thanh toan cho co s¢ ciia Medicaid thay
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mat quy vi cho ca mot thang duong lich sau thang 6 ctia nam duong lich trudc do; hoac

o Anh chyup man hinh tir h¢ théng Medicaid cta Tiéu Bang thé hién tinh trang tai co sé cua
quy vi dua trén it nhat mot thang duong lich nam tai co s& cho cac muc dich thanh toan cua
Medicaid trong sudt mot thang sau thang 6 cua nim duong lich trude do.

«  Néu quy vi khong thé cung cap gidy to nhu mé ta & trén va quy vi cho rang minh c6 thé du
diéu ki¢én nhan “Tro Giap B6 Sung”, hay goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién va nhan vién dai
dién sé& hd tro quy vi.

«  Khi chung t6i nhan dugc bang chimg thé hién khoan dong thanh toan cua quy vi, chiing toi s& cap
nhat hé thong ctia minh dé quy vi c6 thé tra khoan ddng thanh toan chinh xac khi quy vi mua toa
thudc ké tiép tai nha thuc. Néu quy vi tra nhiéu hon khoan dong thanh toan, chung toi s& hoan tién
lai cho quy vi. Chung ti c¢6 thé giri ngén phiéu c6 gia tri bang s6 tién vugt qua ctia quy vi hodc
chung toi s& bu trir vao cac khoan dong thanh toan trong twong lai. Néu nha thudc chwa thu khoan
ddng thanh toan ctia quy vi, va dang cho quy vi ng lai khoan ddng thanh toan d6, chung t6i c6 thé
tra tién tryc tiép cho nha thudc. Néu tiéu bang tra tién dong tra thay cho quy vi, chiing toi ¢o thé tra
tién truc tiép cho tiéu bang. Vui long lién lac v6i b phan Dich Vu Hoi Vién néu quy vi co thic
mac.

Néu quy vi ¢6 “Tro Giap B6 Sung” va dwgc Chwong Trinh Tro Gitip Thudc AIDS (ADAP) bao
tra thi sao? Chuwong Trinh Tr¢ Gitip Thudc AIDS (ADAP) la chwong trinh gi?

Chuong Trinh Trg Gitp Thude AIDS (ADAP) gitip cho nhing ngudi du tiéu chuan huéng chuong trinh
ADAP dang mic bénh HIV/AIDS duoc cung cip céc loai thude HIV c6 thé ctru séng mang ngudi. Thude
theo toa Medicare Part D ciing thu¢c danh muc thuéc ADAP sé& du diéu kién duge hd trg ph?m chia sé chi
phi théng qua Chuong Trinh Trg Gitp Thude AIDS (HDAP) Hawaii.

Chuong Trinh Tro Gitip Thude AIDS (HDAP) Hawaii 1a ADAP cuia tiéu bang quy vi.
Chuong Trinh Tro Gitip Thudc AIDS (HDAP) Hawaii cta tiéu bang quy vi duoc liét ké bén dudi.

Phuong thire Chuwong Trinh H§ Tro Thudc HIV Hawaii (HDAP) — Théng Tin Lién H¢
GOI PIEN 1-808-733-9360 ‘ ’
8 gi0 sang — 5 gio chiéu gio dia phuong, Thir Hai dén Thir Sau
TTY 711
VIET THU Harm Reduction Services

3627 Kilauea Ave, Suite 306
Honolulu, HI 96816

TRANG WEB https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-
medical-management-services

Luu y: Dé du tiéu chuan duoc tro gitip qua chuong trinh ADAP hoat dong trong tiéu bang cta quy vi, quy


https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services
https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services
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vi phai dap tng dugc mot sé yéu td, nhu bang ching hién dang sdng trong tiéu bang va tinh trang méc
bénh HIV, thu nhép thip theo dinh nghia cta tiéu bang va tinh trang khong c6 bao hiém/bao hiém khong
da mirc. Néu quy vi thay ddi chuong trinh, vui 1ong thong bao cho nhén vién dang ky ADAP tai dia
phuong dé co thé tiép tuc nhan hd trg. Dé biét thong tin vé cac tiéu chuén du diéu kién, cac loai thube duge
bao tra, hodc cach ghi danh vao chuong trinh, vui long goi Chuong Trinh Trg Gitp Thudc AIDS (HDAP)
Hawaii .

PHAN 8 Cach lién lac véi Uy Ban Hwu Tri Pwong Sat

Uy Ban Huu Tri Nganh Puong St 1a mot co quan doc 1ap cua chinh quyén Lién Bang c6 trach nhiém
quan 1y cac chuong trinh quyén loi toan dién cho nhan vién duong sit va gia dinh cta ho trén toan qudc.
Néu quy vi huong quyén loi Medicare qua Uy ban Huu tri nganh Hoa xa, diéu quan trong quy vi can lam
13 bao cho ty ban nay biét mdi khi quy vi ddi chd & hodc ddi dia chi giri thu. Néu quy vi co thic méc gi
lién quan dén quyén loi cta quy vi tir Uy Ban Huu Tri Nganh Puong Sét, vui 1ong lién hé véi co quan nay.

Phwong thirc Uy Ban Huu Tri Nganh Puwong Sit — Thong Tin Lién Hé

GOI DPIEN 1-877-772-5772
Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi.
Néu nhan “0”, quy vi ¢6 thé tro chuyén vé6i dai dién ciia RRB tir 9 gid sang
dén 3 gio 30 phut chiéu, Thir Hai, Thit Ba, Thir Nam va Thtr Sau va tir 9 gid
sang dén 12 gio trua vao Tha Tu.
Néu nhén “17, quy vi ¢6 thé tiép can Puong Day Tro Gilp ty dong ciia RRB
va thong tin duoc ghi lai 24 gid mot ngay, bao gdm ca ngay nghi cudi tudn va
ngay 1&.

TTY 1-312-751-4701
S6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho
nhiing ai gdp kho khin vé kha ning nghe hodc néi.
S dién thoai niy khong phai 1a s6 dién thoai mién phi.

TRANG WEB rrb.gov/
PHAN 9 Quy Vi ¢6 bao hiém theo nhém hodc bao hiém y té nao

khac tir hang s& khéng?

Néu quy vi (hodc vo/chdng hay ban doi ctia quy vi) c6 bao hiém tir hing s hay bao hiém nhom cta nhan
vién huu tri ciia quy vi (hodc cta vo/chong hay ban doi cia quy vi) 1a mot phan cia chuwong trinh bao hiém
nay, vui long goi cho nhan vién quan tri quyén loi cua hang sd/nghié€p doan, hodc goi cho bd phan Dich Vu
Hoi Vién néu quy vi c6 diéu gi thic mic. Quy vi c6 thé hoi vé quyén loi stc khoe cua hing so hodc quyén
loi st khoe cho ngudi vé huu cua quy vi (hodc ciia vo/chdng hay ban doi quy vi), phi bao hiém hoic thoi
gian ghi danh. (S6 dién thoai bo phan Dich Vu Hdi Vién dugc ghi ¢ bia sau cua tai liéu nay). Quy vi cling


http://rrb.gov/
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c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) néu c6 thic mac lién quan dén bao
hiém Medicare ctia quy vi trong chuong trinh nay.

Néu quy vi c6 bao hiém thudc ké don khac qua hing s¢ hodc nhém huu tri ctia quy vi (hodc ciia vo/chdng
hay ban doi ctia quy vi), vui 10ng lién hé v6i nhén vién quén tri quyén lgi cia nhém d6. Nhan vién quan
tri vé quyén loi ndy c6 thé giup quy vi biét chuong trinh bao hiém thude ké don hién tai ctia quy vi s& lam
viéc voi chuong trinh ctia chung toi nhu thé nao.



CHUONG 3:

Str dung chwong trinh cho
dich vu y té va

cac dich vu dwoc bao tra
khac cua quy vi
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PHAN 1 Nhirng diéu quy vj can biét dé dweec nhan dich vu cham
sbéc y té va cac dich vu khac véi tw cach la hoi vién trong
chwong trinh cua ching toi

Chuong nay giai thich nhimng diéu quy vi can biét vé viéc sir dung chuong trinh bao hiém sao cho cac dich
vu chidm soc y té va cac dich vu khac ctia quy vi duoc bao tra. Chuong nay ciing trinh bay dinh nghia cac
tir ngit va giai thich nhimg quy dinh ma quy vi s& phai tuan theo dé dwoc diéu tri y té, cung cép dich vu,
thiét bi, thudc theo toa va nhirng dich vu cham soc y té khac duoc chuong trinh bao tra.

Dé biét chi tiét vé cac dich vu cham séc y té va cac dich vu khac duoc chuong trinh cua ching t6i bao tra,
hady stir dung bang quyén lgi & chuong sau, Chuong 4 (Bang Quyén Loi Y Te, nhirng gi dwoc bao tra).

Phan 1.1 Nha cung cap trong mang lwéi va dich vu dwoe bao tra l1a gi?

* Nha cung cap la cac bac si va chuyén gia cham soc strc khoe khac cé giay phép cua ticu bang dé
cung cap cac dich vy y té va cham soc. Tur nha cung cap cling c6 nghia la bénh vién va nhiing co
s cham soc suc khoe khac.

« Nha cung cp trong mang luw6i 12 cac bac si va chuyén gia cham soc stc khoe khéac, cac nhom y
té, bénh vién va cac co s& cung cép dich vu cham soc strc khde khac dang c6 hop déng v6i chiing
t6i dé chap nhan khoan thanh toan ctia chung t6i 1a khoan thanh toan day du. Chung t6i da thu xép
v6i nhitng nha cung cap dich vu chim soc st khoe nay dé ho cung cap cac dich vu duge bao tra
cho hoi vién ctia chuong trinh ching t6i. Cac nha cung cap dich vu cham soc strc khoe trong mang
ludi cua chung t6i thong thudng s& giri hoa don truc tiép dén chung t6i cho nhitng dich vu chim
soc ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi dén kham tai nha cung cip trong mang ludi, quy khong
phai thanh toan cho céc dich vu dugc bao tra.

+  Dich vu dwoge bao tra gdm tat ca cac dich vu y té, dich vu cham séc strc khoe, tiép liéu, thiét bi va
Thubc Theo Toa duoc chuong trinh cua chung t61 bao tra. Cac dich vu dugc bao tra trong viéc cham
soc y té cho quy vi duoc trinh bay trong bang phuc lgi trong Chuong 4. Dich vu dugc bao tra cho
thudc theo toa ctia quy vi dugc dé cap trong Chuong 5.

Phan 1.2 Nhirng quy dinh co’ ban dé dwoc chwong trinh bao tra dich vu
cham soéc y té va cac dich vu khac cua quy vi

La mot chuong trinh bao hiém y té ctia Medicare va Chuong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cua
Hawaii, chwong trinh ctia chung t6i phai bao tra tit ca cac dich vu dugc bao tra cua Original Medicare va
6 thé cung cép cac dich vu khac ngoai nhiing dich vu dugc bao tra theo Original Medicare. Vui long tham
khao Chuong 4 Bang Quyén Loi Y Té (nhitng khoan dugc bao tra) dé biét cac dich vu dugc bao tra trong
chuong trinh.

Chuong trinh ndi chung sé& bao tra cho sy cham soc y té cho quy vi néu:
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Dich vu chim sé¢ ma quy vi nhan dwoc cé trong Bang Quyén Loi Y Té ciia chwong trinh
(bang nay nim trong Chuong 4 cua tai liéu nay).

Dich vu chim sé¢ ma quy vi dwogc cung cip dwge xem 1a cin thiét vé mit y té. Can thiét vé
mit y té c6 nghia 13 cac dich vu, tiép liéu, thiét bi hodc thude can thiét dé phong bénh, chan
doén, hodc chira tri cho bénh 1y cua quy vi va dép Gng céc tiéu chuan dugc chép thuan vé thuc
hanh y khoa.

Quy vi ¢6 mdt nha cung cip dich vu chiim séc chinh (PCP) trong mang lwéi cung cip va
giam sat dich vu cham sdc ciia quy vi. La hoi vién ctia chuong trinh ching t61, quy vi phai
chon PCP trong mang lu6i (4 biét thém chi tiét vé diéu nay, vui long xem Phan 2.1 trong
chuong nay).

o Thao luin trudc vé ké hoach diéu tri cta quy vi voi PCP dé diéu phdi dich vu chim soc cua
quy vi trude khi quy vi stir dung cac nha cung cap khac trong mang ludi ciia chuong trinh,
chang han nhu béc si chuyén khoa, bénh vién, co s¢ diéu dudng chuyén mén hoic céc co
quan cham sdc suc khoe tai nha. Can c6 su uy quyén trude dbi voi mot sé dich vu. Dé biét
thém thong tin vé cac dich vu nay, vui 10ng xem Bang Quyén Loi Y Té trong Chuong 4,
Phan 2.1.

Quy vi phai dwoc cham sé6c thﬁng qua nha cung cép trong mang lwéi (dé biét thém thong tin

vé diéu nay, vui long xem Phan 2 trong chuong nay). Trong hau hét cac truong hop, dich vu cham

s6c ma quy vi nhan dugce tir nha cung cap dich vu ngoai mang ludi (nha cung cap khong nam

trong mang ludi chuong trinh cia chung t61) s€ khong dugc bao tra; ngoai trir nhitng trueong hop

dugc dé cap dudi day. Diéu nay c6 nghia 1 quy vi s& phai tra toan bo chi phi cho nha cung cap do

dbi voi dich vu duoc cung cap. Sau ddy la ba triwong hop ngoai Ié:

©  Chuong trinh s& bao tra cho dich vu cham soc cap ctru hodc dich vu can thiét khan cap
ma quy vi nhan dugc tir nha cung cap dich vu ngoai mang luoi. Dé biét thém thong tin
vé diéu nay va dé biét dich vu cham séc cap ciru va dich vu can thiét khan cap 1a gi,
vui 1ong xem Phan 3 trong chuong nay.

o Néu quy vi can dich vu chim soc y té ma Medicare hodc Chuong Trinh B Phan Med-QUEST
(Medicaid) ciia Hawaii bat budc chuong trinh cta cht’mg to1 phai bao tra nhung khong cé bac si
chuyén khoa nao trong mang ludi cua chung t61 cung cap dich vu cham soc nay, quy vi ¢6 thé
nhan dich vu chiam séc nay tir nha cung cap ngoai mang ludi (phai duoc su iy quyén tru(rc) voi
murc chia sé chi phi ma quy vi thudng tra trong mang ludi. Xin quy vi goi cho chung toi dé tim
hiéu vé nhiing quy dinh vé nhitng dich vu can duoc chip thuan quy vi phai tudn theo trudc khi
nhan su chdm soc. Trong trudng hop nay, chung tdi s& bao tra nhitng dich vu nay gidng nhu khi
quy vi dugc chdm séc qua cac nha cung cap trong mang ludi. Dé biét thong tin vé viéc xin phép
dugc kham vé6i bac si ngoai mang ludi, xin xem Phan 2.4 trong chuong nay.

o Chuong trinh nay bao tra cho cac dich vu thim tach ma quy vi nhan dugc tai mot co sé tham
tach dugc Medicare chirng nhéan khi quy vi dang tam thoi ra khéi khu vye dich vu ctia chuong
trinh hodc khi nha cung cp dich vu ndy cho quy vi tam thoi khong c6 sén hodc khong thé tiép
can dugc. Mirc chia sé chi phi ma quy vi tra cho chuong trinh cho viéc thim tach khong bao gio
vuot qua muc chia sé chi phi trong Original Medicare. Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vu cua
chwong trinh va duoc diéu tri tham tach tir mot nha cung cip ndm ngoai mang ludi ctia chuong
trinh, mrc chia sé chi phi ctia quy vi khong thé vuot qua muc chia sé chi phi ma quy vi tra trong
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mang ludi. Tuy nhién, néu nha cung cép dich vu thim tach thong thudng cua quy vi trong mang
ludi tam thoi khong c6 san va quy vi chon sir dung dich vu bén trong khu vuc dich vu tir nha
cung cip bén ngoai mang ludi ctia chuong trinh thi mic chia sé chi phi cho diéu tri tham tach c6
thé cao hon.

*  Quyén loi Piém Dich Vu (POS) cho phép quy vi tiép cin cac dich vu nhét dinh tir cic nha
cung cAp ngoai mang lwéi. Khong phai tat ca cac dich vu déu dugc bao tra ngoai mang ludi theo
tuy chon Piém Dich Vu (POS) cua quy vi. Ddi voi cac dich vu duoc bao tra ngoai mang ludi, vui
1ong tham khao Bang Quyén Loi Y Té trong Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thém thong tin. Quy vi s&
tra nhidu tién hon dé tiép can cac dich vu nay khi quy vi sir dung quyén lgi POS cia minh. Xem
Phan 2.4 ctia chuong nay dé biét thém thong tin.

Quy vi khong can phai c6 gidy gidi thiéu khi quy vi nhan dich vu cham soc tir cac nha cung cp
ngoai mang ludi ddi véi nhitng dich vu nay. Tuy nhién, trude khi nhan céc dich vy, quy vi co thé
mudn x4c nhan rang cac dich vu d6 dugc ching toi bao tra. Néu sau d6 chiing t6i xac dinh rang cac
dich vu khong duogc bao tra, chiing t6i c6 thé tir chdi bao tra va quy vi s€ chiu trach nhiém thanh
toan chi phi. C6 thé can c6 sy ty quyén trude ddi véi mot sé dich vu.

PHAN 2 Str dung nha cung cap trong mang lwéi ciia chwong trinh
de nhan dich vu cham séc y té va cac dich vu khac

Phan 2.1 Quy vi phai chon mét Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh
(PCP) dé cung cap va giam sat dich vu cham séc y té ctia quy vi

PCP la ai va PCP lam dwoc nhirng gi cho quy vi?

Khi tro thanh hoi vién cta chuong trinh chung toi, dau tién quy vi phai chon mot nha cung cap ctia chuong
trinh 1am PCP cta quy vi. PCP cua quy vi la dbi tac stic khoe ctia quy vi, cung cép hodc diéu phdi cham
soc cho quy vi. PCP ctia quy vi 1a mot chuyén gia y té dap Gmg duoc cac yéu ciu cua tiéu bang va duoc
dao tao dé cung cap cho quy vi nhitng dich vu chdm soc y té co ban. Nhimng ngudi nay bao gom cac bac si
chuyén trach y té gia dinh, bac si da khoa, ndi khoa va ldo khoa. Piéu dudng diéu tri (NP), y t4 di dang ky
duoc Tiéu Bang cép phép duoc dao tao dic biét, cung cép muc do cham séc suc khoe co ban hoac Trg Ly
Bac Si (PA), dugc chimg nhén 1a PCP, cung cip dich vu trong co s& chim soc chinh ciing ¢ thé dong vai
tro 1a PCP cua quy vi.

Quy vi s€ nhan dugc hau hét cac dich vu cham soc thuong quy hodc co ban tir PCP ctia minh. PCP cua
quy vi cling s€ giup quy vi thu xép hoac diéu phoi phan cac dich vu dugc bao tra con lai ma quy vi
nhén dugc khi 1a hoi vién cua chuong trinh. Song lanh manh bao gdm:

«  Chyp hinh quang tuyén,

* Céc xét nghiém phong thi nghiém,




Chirng T&r Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 40
Chwong 3 St dung chwong trinh cho dich vu y té va cac dich vu dwoc bao tra khac cua

quy vi

» Vat Ly Tri Li€u, Tri Li€u Vé Chire Nang Hoat BDong va/hoac Tri Li¢u Am Negir,
*  Su cham sdc cua cac bac si chuyén khoa,

* Nhéap vién va

* Cham s6c theo doi

“Phéi hop” cac dich vu duogc bao tra ciia quy vi bao gdm viée kiém tra hodc tham khéao y kién cac nha cung
cép khac trong chuong trinh vé dich vu chim soc cta quy vi va dién tién cua dich vu chiam soc. Doi voi mot
s6 loai dich vu hodc tiép liéu nhét dinh, PCP cua quy vi sé can duoc su uy quyén trude (sy uy quyén trudc).
Néu dich vu quy vi can yéu cau su iy quyén trude, PCP ciia quy vi s& yéu cau su chip thuan tir chuong
trinh cta chung t6i. Vi PCP cta quy vi s& cung cip va phdi hop dich vu cham soc y té ctia quy vi, tat ca cac
ho so'y té trude day ctia quy vi phai dugc giri dén van phong ctia PCP. Thudng thi quy vi s& dén gap PCP
trude tién cho hau hét cac nhu cau chiam séc strc khoe thong thudng ciia minh. Chiing toi khuyén quy vi nén
c¢6 PCP diéu phdi tat ca dich vu chdm séc clia quy vi. Vui long xem Phéan 2.2 trong chuong nay dé biét thém
thong tin.

Trong mot s6 trudng hop, PCP cua quy vi hodc mot bac si chuyén khoa hoac nha cung cap khac dang cung
cap dich vu cham séc cho quy vi s& can c6 sy ty quyén trudce (su iy quyén truoc) tur chung t6i cho mot s6
loai dich vu va tlep liéu nhit dinh dugc bao tra. Xem Chuong 4 cua tai li¢u nay dé biét nhitng dich vu va
vt pham nao can sy Gy quyén trudc.

Néu quy vi can trao d6i voi bac si ciia minh sau gio 1am viée binh thuong, hiy goi cho phong kham cuia bac
sTva quy vi s& dugc chuyén hudng tdi bac si ctia quy vi, mot may tra 10i s& cung cip hudng din vé néi
nhén dich vy, hodc mdt bac si khic dang cung cép béo hiém. Néu quy vi dang trong tinh huéng khén cép,
hdy goi ngay cho 911.

Quy vi chon PCP cho minh nhw thé nao?

Dé chon PCP clia quy vi, hiy truy cép trang web clia chung toi tai www.2025wellcaredirectories.com va
chon mot PCP tir mang ludi chuong trinh ctia chung t6i. B6 phan Dich Vu Hoi Vién ciing c6 thé giup quy
vi chon mdt PCP. Sau khi quy vi chon PCP ctia minh, hay goi cho bg phan Dich Vu Hoi Vién dé thong béo
vé lya chon ctia quy vi. PCP ctia quy vi phai c6 trong mang luéi ctia chiing toi.

Neéu c6 mdt bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé nao cuia chuong trinh ma quy vi mudn s
dung, dau tién hay kiém tra dé chac chan rang bac si chuyén khoa va/hodc bénh vién do ¢ trong
mang ludi cua PCP.

Néu quy vi khéng chon PCP hodc néu quy vi chon PCP khong thudc chuong trinh nay, ching t6i sé tu
dong chi dinh PCP cho quy vi.

Thay Déi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé d6i PCP vi bét ctr Iy do gi bat cir lic nao. Ngoai ra, ¢6 thé PCP ciia quy vi da roi khoi
mang ludi cac nha cung cp trong chuong trinh cia ching t6i va quy vi s& phai tim PCP méi. Trong mot
sO truong hop nhét dinh, cic nha cung cdp cua ching toi phai tiép tuc chim soc quy vi sau khi roi khoi
mang ludi cia ching toi. Dé biét thong tin chi tiét cu thé, hiy lién hé v&i bo phan Dich Vu Hoi Vién.


http://www.2025wellcaredirectories.com/

Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 41
Chwong 3 S dung chwong trinh cho dich vu y té va cac dich vu dwoc bao tra khac cua

quy vi

Néu quy vi mubn thay ddi PCP cua quy vi, vui long goi dén bo phan Dich Vu Héi Vién. M&di PCP cua
chuong trinh ¢6 thé giéi thiéu quy vi t6i mot sb bac si chuyén khoa nhit dinh ctia chwong trinh va sir dung
mot s6 bénh vién trong hé théng cta ho. Diéu nay c6 nghia la PCP cua chuong trinh ma quy vi chon ¢6 thé
quyét dinh cac bac si chuyén khoa va bénh vién ma quy vi c6 thé chon. Néu co cac bac si chuyén khoa hoic
bénh vién cu thé ma quy vi mubn st dung, hay tim hiéu xem PCP cua chuong trinh ctia quy vi c6 str dung
cac bac si chuyén khoa hodc bénh vién nay hay khong.

B6 phan Dich Vu Hoi Vién c6 thé hd tro quy vi chon PCP méi. Quy vi nén chd mét thoi gian dé thay dbi
lua chon PCP ¢6 hiéu luc. Néu quy vi yéu cAu ddi PCP vao hoic trude ngay méng 10 cua thang, thay déi
nay s& c6 hiéu luc ké tir ngdy dau tién cua thang quy vi yéu cau (c6 hiéu luc trd vé trudc). Néu quy vi yéu
cau sau ngay mong 10 cia thang, viéc d6i PCP s& co hiéu luc vao ngdy dau tién cia thang tiép theo. Vi dy:
Néu yéu cau doi PCP cuia quy vi duge dua ra vao hodc trudc ngay 10 thang 1, thay d6i nay c6 thé cé higu
luc vao ngay 1 thang 1. Néu yéu cau cua quy vi duoc dua ra vao hodc sau ngay 11 thang 1 thi thay doi s&
c6 hiéu lyc vao ngay 1 thang 2. bé Céc Dich Vu Puoc Bao Tra theo chuong trinh cta ching toi van dugc
bao tra, quy vi phai tiép tuc nhan Céc Dich Vu Pugc Bao Tra dugc cung cép, dat hang hoac sép Xép thong
qua PCP hién tai cho dén khi thay d6i c6 hiéu lyc. Hay nhé hoi bo phan Dich Vu Hoi Vién vé van dé nay
khi chon mot PCP méi. Khi quy vi goi dién, phai thong bao cho Ban Dich Vu Hoi Vién néu quy vi dang
tham kham véi bac si chuyén khoa hodc nhan dich vu duge bao tra khac can c¢6 sy chap thuin cua PCP
(chéng han nhu dich vu y té gia dinh va Thiét Bi Y Té Lau Bén).

Phan 2.2 Quy vi c6 thé nhan dwec loai cham séc y té va dich vu khac nao
ma khong can sw giéi thiéu cua PCP?

Quy vi ¢ thé dugc cung cp nhing dich vu trinh bay sau diy ma khong can bac si PCP oy quyén trudc.

+  Cham soc strc khoe phu nir dinh ky gom c6 kham vii, chup quang tuyén va dé kiém tra (chup
quang tuyén vii), lam xét nghiém Pap va kham ving chau khi quy vi dung nhing nha cung cép
trong mang ludi

» Chich ngira bénh ciim (hodic véc-xin), vic-xin COVID-19 va bénh viém phoi khi quy vi ding nhiing
nha cung cap trong mang ludi

* Céc dich vu cham so6c cap ctru do nhitng nha cung cap dich vu trong hodc ngoai mang ludi cung cap

«  Cac dich vu duoc chuong trinh bao tra can thiét khan cép, 1a cac dich vu yéu cau cham soc y té
ngay lap tirc khong phai 1a trudng hop cip ciru, mién 13 quy vi tam thoi ¢ ngoai khu vuc dich vu
ctia chwong trinh hodc viéc nhan dich vy nay tir cac nha cung cip trong mang ludi ma chuwong trinh
ky hop dong 14 khong hop 1y. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cap 1a cac bénh va thuong tich y
té khong ludng trude duoc hodc cac dot bung phat bat ngd ciia cac bénh 1y hién tai. Tuy nhién, cac
1an tham kham dinh ky voi nha cung cap can thiét vé mit y té, chang han nhu kham stc khoe hang
nam, khong dugc coi 1a can thiét khan cip ngay ca khi quy vi ¢ ngoai khu vuc dich vu ciia chuong
trinh hodc mang lu¢i chuong trinh tam thoi khong hoat dong.

 Dich vu tham tach than quy vi dugc cung cép tai mot trung tdm tham tach dugc Medicare ching
nhén khi quy vi dang tam thoi ra khoi khu vye dich vu ctiia chuong trinh bao hiém cua ching toi.
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Néu c6 thé, vui long goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién trude khi quy vi ro1 khu vuc dich vu dé
chung t6i c¢6 thé thu xép cho quy vi dugc duy tri thdm tach trong lac quy vi di xa.

Phan 2.3 Lam thé nao dé dwoc hwéng dich vu cham séc cua bac si chuyén
khoa va cac nha cung cap khac trong mang lwéi

Bac si chuyén khoa la bac si cung cép dich vu cham soc suc khde cho mot ching bénh cu thé hodc mot
phan co thé cu thé. Co nhiéu loai béc si chuyén khoa. Sau day 1a mot vai thi du:

* Bac si chuyén khoa ung thu cham s6c cho bénh nhan bi ung thu
«  Bac si chuyén khoa tim chim séc cho bénh nhan c6 nhitng chimg bénh vé tim
* Bac si chuyén khoa chinh hinh cham s6c cho bénh nhéan c6 bénh vé xuong, khép hoac co

Hay thao luan vé nhu cau chiam séc stc khoe ctiia quy vi voi PCP dé duoc gidi thiéu gip bac si chuyén

khoa dé hd trg nhu cau chiam soc sitc khoe ciia quy vi. Khong can gidi thidu dé gip bac si chuyén khoa.

Tuy nhién, trong mot sb truong hop, quy vi, ngudi dai dién cta quy vi hodc PCP/nha cung cép cua quy vi

c6 thé can dugc chuong trinh ity quyén trude. Vui 1ong xem Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thong tin vé cac
dich vu ndo can sy ty quyén trudc.

Néu mét bac si chuyén khoa hodc mét nha cung cap dich vu nao dé trong mang lwéi ri
chwong trinh caa chung téi thi sao?

Trong nam, ching t6i c6 thé thay ddi cac bénh vién, cac bac si va bac si chuyén khoa (nha cung cép dich
vu) 1a mot phan trong chuong trinh ctia quy vi. Néu bac si hodc bac si chuyén khoa cua quy vi ro1 chuong
trinh, quy vi c6 mot s0 quyén va bién phap bao v¢ dugc tom tat dudi day:

*  Madc du mang ludi ciia nha cung cap cua chiing to1 c6 thé thay doi trong nam, Medicare yéu
cau chiing t61 phai luon c6 béc si va bac si chuyén khoa c6 trinh d§ dé cung cap dich vu cho
quy Vvi.

+  Chung toi s& thong bao cho quy vi rang nha cung cap sap roi chuong trinh cta ching toi dé
quy vi c6 thoi gian chon mot nha cung cap maoi.

o Neéu nha cung cap dich vu cham séc strc khoe hanh vi hodc cham s6c ban dau ctia quy vi roi
chuong trinh cta ching t61, chung t6i s€ thong bao cho quy vi néu quy vi kham véi nha
cung cap do trong vong ba nam qua.

o Néu c6 bat ky nha cung cip nao khac ctia quy vi roi chuong trinh ctia chiing t6i, chung toi
s€ thong bao néu quy vi dugc chi dinh nha cung cép do6, hién dang dugc ho cham séc hoac
da kham vé1i ho trong vong ba thang qua.

+ Chung t6i s& ho trg quy vi lua chon mot nha cung cap méi trong mang ludi di dicu kién ma
quy vi c6 thé tiép can dé tiép tuc dugc cham soc.

* Ne€u quy vi hi¢n dang dugc diéu tri y té hodc tri liéu v&i nha cung cap hién tai, quy vi c6 quyén yéu




Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 43
Chwong 3 S dung chwong trinh cho dich vu y té va cac dich vu dwoc bao tra khac cua

quy vi

cau va chung t6i s€ lam viéc vdi quy vi d€ dam bao rang viéc di€u tri hodc tri li€u can thiét vé mat y
té¢ ma quy vi dang nhan duoc ti€p tuc.

«  Chung t6i s& cung cip cho quy vi théng tin vé cac giai doan ghi danh khac nhau c6 sin va cac lya
chon dé quy vi thay d6i chuong trinh.

«  Chung t6i s& sap xép moi quyén loi dugc bao tra can thiét vé mat y té ngoai mang ludi nha cung cép
ctia chung t6i, nhung & mirc chia sé chi phi trong mang ludi, khi nha cung cap hodc quyén loi trong
mang ludi khong c6 sin hodc khong du dé dap tmg nhu ciu y té cia quy vi. Chuong trinh cta ching
t61 phai x4c nhan 1a khong c6 nha cung cap trong mang ludi va nha cung cap ngoai mang ludi phai
lién hé voi chuong trinh dé xin phép cho quy vi dugc nhan dich vu. Néu duge phé duyét, nha cung
cap ngoai mang ludi s& dugc chip thuan dé cung cap (nhimmg) dich vu ndy. Quy vi dugc quyén nhan
cac dich vu tir cac nha cung cép ngoai mang ludi ddi véi truong hop khén Cép hodc céc dich vu can
thiét khan cép. Ngoai ra, chuong trinh cta chung t61 phai bao tra cho céc dich vu loc mau cho cac
hoi vién mac Bénh Than Giai Poan Cubi (ESRD) da di ra khoi khu vuc dich vu ctia chuong trinh va
khong thé tiép cin cac nha cung cap trong mang ludi. Cac dich vu ESRD phai dugc nhén tai co s&
loc mau dugc Medicare chirng nhan.

«  Néu quy vi biét duoc bac si hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi s r0i chuong trinh, hay lién hé
ching t6i dé chiing t6i c6 thé ho trg quy vi tim mot nha cung cap méi dé quan ly dich vu chiam séc
cho quy vi.

«  Néu quy vi tin rang ching t6i khong cung cap cho quy vi mot nha cung cip co trinh d6 dé thay thé
nha cung cép dich vu trude d6 hoac dich vu cham soc cua quy vi khong dugce quan 1y mdt cach thich
hop, quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai vé chat lugng chim soc cho QIO, don than phién vé chat
luong chdm séc tdi chuong trinh, hodc ca hai. Vui long xem Chuong 9.

Phan 2.4 Lam thé nao dé dwoc hwéng dich vu cham séc cta cac nha cung
cap dich vu ngoai mang lw&i

Quy vi dugc quyén nhan cac dich vu tir cac nha cung cip ngoai mang ludi dbi véi trudng hop khan cap
hodc céac dich vu can thiét khan cip. Ngoai ra, chuong trinh ctia chung t6i phai bao tra cho céc dich vu loc
mau cho cac hoi vién mic Bénh Than Giai Poan Cudi (ESRD) da di ra khoi khu vyc dich vu ctia chuong
trinh va khong thé tiép can cac nha cung cép trong mang ludi. Cac dich vu ESRD phai dugc nhén tai co so
loc mau dugc Medicare chiing nhan.

Ngoai ra, néu quy vi can cham soc y té dugc Medicare bao tra va nha cung cip ngoal mang ludi khong thé
cung cép dich vu chiam séc ndy, quy vi c6 thé nhan chim soc tir mot nha cung cap ngoai mang ludi. Chuong
trinh ctia chiing t6i phai x4c nhan 1a khong c6 nha cung cép trong mang ludi va nha cung cip ngoai mang
ludi phai 1ién hé voi chuong trinh dé xin phép cho quy vi dugc nhan dich vu. Néu duge phé duyét, nha cung
cap ngoai mang ludi s& dugc chip thuan dé cung cap (nhimng) dich vu nay.

Thong qua quyén loi Diém Dich Vu (POS), quy vi ¢6 thé sir dung cac nha cung cip ngoai hé thong dé
nhan mot sé dich vu nhat dinh. Bdi vé6i cac dich vu dugc bao tra ngoai mang ludi, vui 10ng tham khao
Béang Quyén Loi Y Té trong Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thém thong tin. Quy vi s& tra nhiéu tién hon dé
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tiép can cac dich vu nay khi quy vi str dung quyén loi POS ctia minh. Sé tién tu tra cta quy vi c¢6 thé cao
hon khi quy vi str dung nha cung cip ngoai mang ludi thong qua quyén loi POS ciia quy vi. Quy vi khong
can phai co gidy gi6i thiéu khi quy vi ra khoi mang lu6i dé nhan nhimg dich vu nay. Tuy nhién, trude khi
nhén céc dich vy, quy vi nén xac nhan véi ching toi rﬁng cac dich vu d6 duoc bao tra. Néu sau do chung
to1 xac dinh r?mg cac dich vu khong dugc bao tra, ching t6i co thé tir chdi bao tra va quy vi s€ chiu trach
nhi¢m thanh toan chi phi. Cé thé can c6 su uy quyén trude dbi voi mot sé dich vu.

Néu m6t nha cung cap ngoai mang ludi giri cho quy vi mot hoa don ma quy vi cho ring chung t6i phai
thanh todn, vui long lién h¢ v61 bo phén Dich Vu Hoi Vién hoac gui hoa don d6 cho chung to1 dé thanh
toan. Chung t61 s€ thanh toan cho nha cung cap cua quy vi phan hoa don ctia chung t6i va nha cung cép cla
quy vi c6 thé 1ap hoa don cho quy vi cho s6 tién quy vi ng, néu co.

PHAN 3 Cach nhan dich vu khi quy vi trong tinh trang cap ctru
hoac can dwgc cham séc khan cap hoac trong triwéng
hop c6 tham hoa

Phan 3.1 Pwoc cham séc khi quy vi & trong tinh trang cap ctru y té

Tinh trang cap ctru y té 1a gi va quy vi phai lam gi néu 1am vao tinh trang cap clru y té?

Truong hop cp ctru y té 13 khi quy vi hay mot ngudi khong hanh nghé y ¢6 tri tu¢ minh mén nao khac c6
kién thtc trung binh vé sirc khoe va thude cho rang quy vi ¢6 cac triéu chimg y khoa can dugc cham soc y
té ngay 1ap tirc dé ngan ngira tr vong (va thai nhi tir vong néu quy vi 1a phu nit mang thai), mét chan tay,
hay chan tay khong hoat dong dugc, hodc mat hodc suy giam nghiém trong chirc nang co thé. Cac triéu
chtng y khoa c6 thé 1a bénh tat, thwong tich, dau nang hodc tinh trang bénh trang nhanh chong tré nén toi
t¢ hon.

Néu quy vi 1am vao tinh trang y khoa cap ciru:

«  Quy vi phai dwgc chim séc cang nhanh cang tot. Hiy goi s6 911 dé dugc gitp d& hodc phai di
dén phong cép ctru hodc dén bénh vién gan nhat. Hay goi cho xe ctru thuong néu can. Quy vi khéng
can c6 chap thuan hoic gidi thiéu trude tir PCP. Quy vi khong can sir dung bac si trong mang 1udi.
Quy vi c6 thé dugc bao tra chim soc y té cap ciru bat cir khi ndo quy vi can, & bat ky dau ¢ Hoa Ky
hoic cac lanh tho cia Hoa Ky va tir bat ky nha cung cip nao co gidy phép thich hop cia tiéu bang
ngay ca khi ho khong thudc mang ludi cuia chung t6i. Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-
SNP) bao hiém cac truong hop khan cAp/cip ciru toan cau.

«  Quy vi hiy bao cho chwong trinh ciia chiing tbi biét vé tinh trang khan cip ciia quy vi cang
so6m cang tot. Chung t6i can theo doi viéc cham sdc cap ctru cua quy vi. Quy vi hodc nguoi khac
nén goi cho chung t61 biét vé€ vi¢c cham soc cap curu cia quy vi, thuong 1a trong vong 48 gio. Quy vi
c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Hi Vién theo so dién thoai & mat sau thé hdi vién cia quy vi.
Nhirng gi sé dwoc bao tra néu quy vij trong tinh trang y khoa cap ctru?

Chuong trinh ctia ching t6i s& bao tra cho dich vu xe ctru thuong trong nhing truong hop khi ma di dén
phong cap ctru bang bat cir phuong ti€n nao khac s€ c6 hai cho tinh trang suc khoe cua quy vi. Chung t6i
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cling bao tra dich vu y té trong truong hop cip cuu.

Céc bac si cham soc cap ciru cho quy vi s& quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi 6n dinh va tinh trang
cap ctru y khoa khong con nira.

Sau khi tinh trang cip ctru y khoa chdm dut, quy vi c6 quyén dugce tiép tuc cham soc dé biét bao dam l1a
tinh trang cta quy vi van luén 6n dinh. Quy vi cin kham theo ddi véi nha cung cdp dich vu chim soc chinh
ctia minh trong vong 5 dén 7 ngdy sau khi duoc cham soc cip ctru. Quy vi s& nhan duoc mot cude goi tir
d6i ngii cham soc cua ching toi dé giup quy vi sidp xép lich kham theo ddi can thiét va nhan duoc nhiing
quyén loi hitu ich khac cho qua trinh phuc hdi. Bac si sé tiép tuc diéu tri cho quy vi cho dén khi bac si caa
quy vi lién hé vi chung t6i va 1én ké hoach chiam soc thém. Sy cham soc theo doi cta quy vi s& dugc
chuong trinh chiing t6i bao tra. Néu viéc chdm soc cap ciru ctia quy vi do cac nha cung cép dich vu ngoai
mang ludi cung cap, chiing toi s& ¢ gang thu xép cho cac nha cung cép dich vu trong mang luéi bat dau
cham so6c cho quy vi ngay khi bénh trang cua quy vi va hoan canh cho phép.

Néu day khong phai la tinh trang y khoa cap ctru thi sao?

C6 khi kho biét dugc 1a quy vi ¢6 dang trong tinh trang y khoa cap ctru hay khong. Vi du nhu quy vi di dén
phong chiam séc cap ciru vi nghi rang tinh trang strc khoe cta quy vi dang bi nguy hiém va bac si cho biét,
xét ra tinh trang ctia quy vi khong phai 13 tinh trang cdp ctru y té. Néu ding 14 tinh trang ctia quy vi khong
phai 1 tinh trang y khoa cp ctru, nhung quy vi nghi mot cach hop 1y 1a tinh trang strc khoe cia quy vi
dang bi nguy hiém, chung t6i s& bao tra cho cac dich vu chim soc nay.

Tuy nhién, sau khi béc si cho biét 14 tinh trang ctia quy vi khdng phai 1a tinh trang cap ctru, ching toi s&
chi bao tra cho nhting dich vu chdm soéc bo sung cho quy vi néu quy vi dugc cham soc thém bang mot
trong hai cach nay:

*  Quy vi dén mot nha cung cap dich vu trong mang ludi dé dugc cham séc bo tic.

*+  — hogc — Dich vu cham séc b6 sung ma quy vi duoc cung cap duoc xem la cac dich vu can thiét
khan cap va quy vi tuan theo cac quy dinh dé nhan dugc cac dich vu can thi€t khan cap nay (dé biet
thém thong tin vé van dé nay, hdy xem Phan 3.2 bén dudi).

Phan 3.2 Pwoc cham séc khi quy vi can dwoc cham séc khan cap

Cac dich vu can thiét khan cép la gi?

Dich vu dugc chuong trinh bao tra yéu cau chim soc y té ngay lap tirc ma khong phai 13 trudng hop cip
curu la dich vu can thiét khan cép néu quy vi tam thoi & ngoai khu vuc dich vu cua chuong trinh hoac viéc
nhan dich vu nay tir cic nha cung cip trong mang ludi ma chuong trinh ky hop dong 1a khong hop 1y. Vi
du vé cac dich vu can thiét khan cp 13 cac bénh va thuong tich y té khong ludong trudc duogc hoéc céc dot
bung phat bat ngo ctia cac bénh 1y hién tai. Tuy nhién, cac 1an tham kham dinh ky vO1 nha cung cap can
thiét vé mit y té, chang han nhu kham strc khoe hang nam, khong duoc coi 1a can thiét khan cip ngay ca
khi quy vi ¢ ngoai khu vuc dich vu cia chuong trinh hoac mang lu6i chuong trinh tam thoi khong hoat
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dong.

Vui 1ong lién lac véi vin phong cia PCP 24 gio mot ngdy néu quy vi can chim soc khan cp. Quy vi c6 thé
dugc hudng din dé nhan duoc chim séc khin cdp ¢ trung tAm cham soc khan cap trong mang ludi. Quy vi
c6 thé tim thiy cac trung tdm cham soc khan cp trong Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc hodc trén
trang web ctia chung t6i tai www.2025wellcaredirectories.com. Néu dich vu cham soc khan cép duoc cung
cép tai vin phong cua bac si, quy vi s& tra khoan dong thanh toan cho vin phong; tuy nhién, néu dich vu
chiam soc khan cép duoc cung cip ¢ trung tdm chidm soc khan cip trong mang ludi hodc phong kham
khong can hen trude, quy vi s& tra khoan dong thanh toan cho trung tim cham soc khan cép, khoan tién
nay co thé khac khoan tién & trén. Xem Chuong 4, Bang Quyén Loi Y Té (nhitng gi dwoc bao tra) dé biét
khoan dong thanh toan ap dung cho cac dich vu duoc cung cép tai phong kham ctia bac si hoic tai trung
tam cham soc khan cap hodc phong kham khong can hen trude trong mang ludi.

Quy vi ciing c6 thé lién hé Puong Dy Y T4 Tu Vén bat ky lic ndo. Mot y ta chuyén nghiép truc duong
day sé& giai dap thic mac cua quy vi 24 gio mot ngdy, bay ngdy mot tuan. Dé biét thém thong tin vé
Puong Day Y Ta Tu Van, hiy xem hang muc quyén lgi Chuong Trinh Gido Duc Vé Sirc Khoe tai
Chuong 4 (Bang Quyén Loi Y Té (nhitng gi dirge bao trd)), hodc goi bd phan Dich Vu Hoi Vién.

Chuong trinh cua chiing t61 bao tra cho céc dich vu cham séc cép ctru va cac dich vu cham soc khan cép
bén ngoai Hoa Ky trong cac truong hgp sau. Tuy nhién, Medicare khong bao tra cho cham soc cap ctru
bén ngoai Hoa Ky.

*  Quy vi dugc bao tra tdi da $50,000 khi ra khoi Hoa Ky trong pham vi céc dich vu chdm soc cép
ctru va céac dich vu cham séc khan cdp. Chi phi vuot ra ngoai sd tién nay sé khdng dugc bao tra.

* Viéc van chuyén quay lai Hoa Ky tr mdt quoc gia khac va thuéc mua khi & bén ngoai Hoa Ky
s€ khong dugc bao trd. Ngoai ra, khoan chia sé chi phi phong cap ctru s€ khong dugc mién néu
quy vi nhap vién ndi tra dé dugc cham soc.

«  Vui long lién hé véi chung t6i trong vong 48 gid, néu c6 thé, dé thong bao cho ching toi khi quy vi
dén phong cap ctru.

Pé biét thém thong tin, xem phan “Chiam Soc Cap Ctru” va “Cac Dich Vu Can Thiét Khan Cép” trong
Bang Quyén Loi Y Té trong Chuong 4 cua tai liéu nay hodc goi cho bo phan Dich Vy Hoi Vién.

Phan 3.3 Pworc cham séc trong trwvéd'ng hop ¢6 tham hoa

Néu Théng ddc tiéu bang cua quy vi, B truong Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, hoac Téng théng
Hoa Ky tuyén b6 tinh trang tham hoa hodc tinh trang khan cap trong khu vuc dia 1y ctia quy vi, quy vi van
c¢6 quyén dugc chuong trinh ctia quy vi cham soc.

Vui long truy cép trang web sau: www.wellcare.com/ohana dé xem thong tin vé cach duoc cham soc can
thiét trong truong hop c6 tham hoa.

Néu quy vi khong thé sir dung nha cung cip trong mang luéi trong trudng hop c6 tham hoa, chuong
trinh cua quy vi s€ cho phép quy vi nhan dugc sy cham séc tur cac nha cung cap ngoai mang ludi
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theo mirc chia sé chi phi trong mang luéi. Néu quy vi khong thé sir dung nha thudc trong mang luéi
trong truong hgp c6 tham hoa, quy vi c6 thé mua thudc theo toa tai mdt nha thudc ngoai mang ludi.
Xin hay xem Chuong 5, Phan 2.5 d¢ biét thém thong tin.

PHAN 4 Néu quy vi bi tinh héa don trwc tiép cho toan bé chi phi
cua cac dich vu thi sao?

Phan 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau ching téi thanh toan cho cac dich vu dwoc
bao tra

Néu quy vi da tra tién cho nhiing dich vu dugc bao tra hoidc quy vi nhan dugc héa don cho nhitng dich vu y
té dugc bao trd, vui long xem Chuong 7 (Yéu cau chung toi thanh toan hoa don ma quy vi da nhan dwoc
cho cdc loai thuée hodc dich vu y té dwoc bao tra) dé biét thong tin vé nhitng gi can lam.

Phan 4.2 Quy vi can lam gi néu dich vu khéng dwoc chwong trinh bao tra?

Chuong trinh ctia ching toi bao tra tat ca cac dich vu can thiét vé mit y té nhu duogc liét ké trong Bang
Quyén Loi Y Té trong Chuong 4 cta tai liéu nay. Néu quy vi nhan cac dich vu khong duoc chuong trinh
ctia chung t61 bao trd hoac dich vu nhan dugc tir bén ngoai mang ludi va khong duoc chép thudn, quy vi co
trach nhiém thanh toan toan bo chi phi dich vu. Trudc khi thanh toan chi phi dich vu, quy vi nén kiém tra
xem dich vy d6 c6 dugc Chuong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii bao tra hay khong.

Déi v6i nhimng dich vu dugce bao tra nhung ¢ gidi han vé quyén loi, quy vi cling phai tra toan phan chi
phi ctia nhiing dich vu nay sau khi quy vi da su dung hét mac quyén o1 cho loai dich vu dugc bao tra do.
S6 tién quy vi chi tra cho cac chi phi sau khi d4 dat dén giéi han quyén lgi s& khong dugc tinh vao sb tién
tu tra toi da. Vi du, quy vi cé thé phai tra toan b chi phi cho dich vu cham séc quy vi nhan dugc tir mot
co so didu dudng chuyén mon sau khi thanh toan ciia chwong trinh chiing t6i dat dén gidi han quyén loi.
Sau khi quy vi thiét lap giéi han quyén lgi, cdc khoan thanh toan thém cho céac dich vu clia quy vi s&
khong dugc tinh vao sb tién tu tra toi da hang nam.

PHAN 5 Cac dich vu y té ctia quy vj sé dwoe bao tra nhw thé nao
khi quy vi tham gia nghién clru khao sat lam sang?

Phan 5.1 Nghién clru khao sat lam sang la gi?

Nghién ctru 1am sang (con goi 1a thir nghiém lam sang) 1a cach bac si va cac nha khoa hoc thi nghiém
nhting cach thirc cham séc y té moi, chéng han nhu thi nghi¢m xem thudc tri ung thu maéi cong hiéu nhu
thé nao. Mot s6 nghién ctru 1am sang dugc Medicare phé duyét. Nghién ctru 1am sang duoc Medicare phé
duyét thudng yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia nghién ctru.

Mot khi Medicare chap thuan nghién ctru, va quy vi thé hién su quan tdm dén viéc tham gia nghién ctru,
nhan vién trong ban nghién ctru sé lién h¢ véi quy vi dé gidi thich 16 rang hon vé nghién ctru va dé xem
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quy vi ¢6 du cac di€u kién ma cac nha khoa hoc thuc hién nghién ctru da dé ra hay khong. Quy vi c6 thé
tham gia nghién clru nay néu quy vi dap ing cac yéu cau cua nghién ctru va hi€u rod ciling nhu chap nhan
nhirng gi s€ xdy ra khi quy vi tham gia nghién ctru.

Néu quy vi tham gia mot nghién ctru da dugc Medicare chéap thuan, Original Medicare sé& tra hau hét cac
chi phi déi v6i nhitng dich vu duoc bao tra ma quy vi dugc cung cip trong tién trinh ctia cudc nghién ctru.
Néu quy vi cho chung t6i biét rang quy vi dang tham gia mot thir nghiém 1am sang du diéu kién, thi quy vi
chi phai chi tra phan chia sé chi phi trong mang lu6i cho cac dich vu trong thir nghiém d6. Néu quy vi tra
nhiéu tién hon, vi du nhu quy vi da thanh toan sd tién chia sé chi phi ctia Original Medicare, chung t6i s&
hoan tra phan chénh léch giita s6 tién quy vi da thanh toan va khoan chia sé chi phi trong mang luéi. Tuy
nhién, quy vi can cung cp gidy to dé cho chiing t6i biét quy vi di thanh toan bao nhiéu tién. Khi quy vi
tham gia nghién ctru khao sat 1am sang, quy vi c6 thé van ghi danh trong chuong trinh ciia chiing toi va tiép
tuc dugc cham séc cho nhiing tinh trang strc khoe khac (cham soc sirc khoe khong lién quan dén cong trinh
nghién clru) qua chuong trinh ctia ching toi.

Néu quy vi mudn tham gia bat ky nghién ctru 1am sang nao dugc Medicare chap thuan, quy Vi khéng can
cho chiing t6i biét hodc xin phép chwong trinh chiing t6i hay PCP cua quy vi. Cac nha cung cap dich vu
cham so6c cho quy vi trong qué trinh nghién cu’u 1am sang khéng can phal la cac nha cung cip trong mang
ludi chwong trinh ciia chiing t6i. Xin luu y rang diéu nay khong bao gdm nhitng quyén loi ma chuong trinh
ctia chung t6i chiu trach nhiém bao gém thir nghiém 1am sang hoic dang ky dé danh gia quyén loi. Nhimng
quyén loi nay bao gdm mdt s6 quyén loi duoc xac dinh theo quy dinh quyét dinh bao hiém qudc gia yéu
cau bao hiém véi cac nghién ciru phat trién bang chimg (NCD-CED) va mién trir thiét bi nghién ctiru (IDE)
va ¢6 thé yéu cau su iy quyén trude cling nhu tuan theo cac quy tic khac ctia chuong trinh.

Mic du quy vi khong can xin phép chuong trinh ctia chung t6i dé tham gia vao mot nghién ctru 1am sang,
duoc Original Medicare bao tra cho nhiing hdi vién Medicare Advantage, ching t61 khuyén khich quy vi
thong bao trude cho ching t61 khi quy vi chon tham gia vao cac thir nghiém lam sang du diéu kién cua
Medicare.

Néu quy vi tham gia mot nghién ctru chira duge Medicare chap thuan, quy vi sé phdi chiu trdch nhiém tra
toan bo chi phi khi tham gia trong nghién curu nay.

Phéan 5.2 Khi quy vi tham gia nghién ctru khao sat 1am sang, ai sé la nguw®i
thanh toan va thanh toan cho nhirng dich vu gi?

Khi quy vi tham gia mot nghién ciru 14m sang duoc Medicare chap thuan, Original Medicare s& bao tra cho
nhirng dich vu cham soc va vat pham thong thuong ma quy vi dugc cung cap trong qua trinh nghién cuu,
gom co:

«  Phong va giudng bénh trong lic ndm vién ma Medicare s& bao tra ngay ca khi quy vi khong tham gia
nghién clru

«  Phau thuat hodc thu thuat y khoa khac néu nhitng tha thuat nay 1a mot phan cta nghién ctru

* Diéu tri cac tac dung phu va bién chiing lién quan dén phuong thirc cham soc stuc khde maoi
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Sau khi Medicare thanh toan phan chia sé chi phi cia minh cho nhitng dich vu ndy, chuong trinh cua
chung t6i s€ thanh toan phan con lai. Giong véi tat ca cac dich vu dugc bao tra, quy vi s€é khong phai
trd khoan ti€én nao cho cac dich vu dugc bao trd ma quy vi nhan dugc khi tham gia mdt nghién ctru
lam sang.

Khi quy vi tham gia nghién ctru 1am sang, ¢4 chwong trinh ciia chiing t6i 1in Medicare sé khong tra
tién cho nhirng phén sau:

«  Thuong thi Medicare s& khdng tra cho nhing vat pham hodc dich vu méi ma cong trinh
nghién ctru dang thir nghiém trir khi Medicare s& bao tra cho nhitng vat phdm hoic dich vu
nay ngay ca khi quy vi khong tham gia nghién ctru.

«  Vat pham hoic dich vu cung cap chi dé thu thap dir liéu chir khong phai dung dé tryc tiép cham soc
stc khde cho quy vi. Thi dy, Medicare s€ khong tra tién cho thu tuc chup CT hang thang trong tién
trinh cta cudc nghién ctru néu bénh trang ctia quy vi thuong chi doi hoi chup CT mét lan.

«  Céc vat tr va dich vy thudng do nha tai tro nghién ctru cung cp mién phi cho bat ky nguoi ghi
danh nao trong thir nghiém.
Quy vi c6 muon tim hieu thém khong?

Quy vi ¢ thé nhan thém thong tin vé viéc tham gia mot nghién ciru 1am sang bang cach truy cp trang web
ctia Medicare dé doc hodc tai xudng an ban Medicare va Nghién Cieu Lam Sang. (An pham c6 sén tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.) Quy vi ciing cé thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

PHAN 6 Cac quy tac vé viéc nhan dich vu cham séc tai co’ sé
cham séc siwrc khée ton giado phiy te

Phan 6.1 Co s& cham soc sirc khée thude vé ton gido va khong phuc vy vé
y té 12 gi?

Co sé chiam soc sirc khoe thude vé ton giao va khong phuc vu vé y té 1a mot co s cham séc cho mot bénh
trang ma thong thuong s€ dugc diéu tri tai bénh vién hodc co s& cham séc diéu dudng chuyén mon. Néu
viéc nhan duge cham soc tai bénh vién hodc co sé diéu dudng chuyén moén di ngugc lai tin ngudng ton
gido cua hdi vién, thay vao do chung t6i s€ bao tra cho dich vu cham séc tai co s& cham soc suc khoe thude
vé ton gido va khong phuc vu vé y té. Quyén lgi nay chi duoc cung cip cho nhitng dich vu diéu tri noi tri
thudc Phan A (dich vu chidm soc stic khoe khong thude vé y khoa).

Phan 6.2 Nhan Sw Cham Soc tlr Co S& Cham So6c Strc Khoe Ton Giao Phi Y
Te

Dé nhén dich vu chidm soc tir co s& cham soc strc khoe ton gido phi y té, quy vi phai ky vao mot tai lidu
phap 1y cho biét 1a quy vi phan d6i mot cach sang suot viéc nhan duoc diéu tri y t¢ khéng ngoai 1€.


http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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«  Dibu trj hodc chim soc y t& khong thudc trwdng hop ngoai 18 13 nhirng diéu tri hodc chim soc y
té tur nguyén va khéng bdt budc theo luat lién bang, tiéu bang hoic dia phuong.

«  Diéu tri y té ngoai 1¢ 1a diéu tri hodc chim soc y té quy vi nhan dwogc ma quy vi khdng duoc
quyén chon lya hodc bi bat bugc theo ludt lién bang, tiéu bang hoac dia phuong.

bé dugc chuong trinh ching t61 bao tra, sy cham s6c do co s¢ cham séc sue khoe thude ve ton gido va
khong phuc vu v€ y té cung cap cho quy vi phai hdi du nhitng dic¢u kién sau day:

*  Co sd cham soc stc khoe nay phai dugc Medicare ching nhan.

«  Nhimng dich vu ma chuong trinh bao tra chi gi6i han trong linh vuc cham soc khdng lién quan dén tén
giao.

«  Néu quy vi duoc cung cip dich vu tir y vién nay tai mot co s6, nhing diéu kién sau day
duoc 4p dung:

©  Quy vi phai ¢6 bénh trang cho phép quy vi nhan dugc nhitng dich vu dugc dai tho cho
cham soc tai bénh vién dudi hinh thirc ni trd hoac cham sdc tai co s¢ diéu dudng
chuyén mon.

o —vd— quy vi phai dugc chuong trinh uy quyén trudc khi quy vi duge nhan vao co s
nay, néu khong, thoi gian quy vi dugce chém‘s()c tai d6 s€ khong dugc bao ‘Eré. )

Thoi gian quy vi ¢ tai co s6 cham soc stic khde thudc ve ton gido va khong phuc vu vé y té sé khong dugc
chuong trinh chiing t6i bao tra trir khi quy vi yéu cau va dugc chuong trinh ctia ching t6i cho phép (chap
thuan) trudce va s€ phai chiu nhitng han ché pham vi bao trd nhu cac bénh nhan ndi tra hoac viéc cham soc
tai co so diéu dudng chuyén mén quy vi s&é nhan dugc. Vui 1ong xem Bang Quyén Loi Y Té & Chuong 4
dé biét cac quy tic bao hiém va thong tin bo sung vé chia sé chi phi va gidi han ddi véi bao hiém noi tru tai
bénh vién va co s¢ diéu dudng chuyén mén.

PHAN 7 Quy tac vé viéc s& hiru cac thiét bi y té l1au bén

Phan 7.1 Quy vi c6 dwec s& hivu thiét bi y té 1au bén sau khi quy vi tra mét
s0 khoan thanh toan nhat dinh theo chwong trinh cta ching téi
khéng?

Thiét bi y té 1au bén (DME) bao gdm cac muc nhu thiét bi dudng khi va tiép liéu, xe lan, khung tap di, hé
théng chin ném chay dién, nang, tiép liéu cho bénh tiéu duong, thiét bi phat Am, may truyén thudc vao
tinh mach, may xong khi dung, giudng bénh vién do nha cung cap dich vu yéu cau chwong trinh cung cép
cho quy vi dé su dung tai nha. Hoi vién ctia chuong trinh luén dugc sé hiru mot s6 thiét bj nhu cac bod
phan co thé gia. Trong phan nay, ching t6i thao luan vé nhiing loai thiét bi y té 1au bén (DME) ma quy vi
phai thué.

Theo chuong trinh Original Medicare, nhitng ngudi thué mot s6 loai DME sé& duoc gilr nhitng dung cu nay

ludn sau khi da cung tra cho dung cu nay trong 13 thang. Tuy nhién, trong tu cach hoi vién cua chuong
trinh cua chung t61, quy vi thudong s€ khong dugc gilr 1am s& hiru nhitng DME ma quy vi thué du cho quy
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vi c6 tra bao nhiéu khoan ddng thanh toan di nita. Trong mot sb truong hop han ché, ching toi sé& trao
quyén s¢ hitu cia DME cho quy vi. Goi b phan Dich Vu Hgi Vién dé tim hiéu vé cac yéu cau ma quy vi
phai dap g va céc tai liéu quy vi can cung cap.

Néu quy vi chuyén sang chwonng trinh Original Medicare thi viéc gi sé xay ra doi voi
khoan tién quy vi da tra cho thiét bj y té lau bén?

Néu quy vi chua c¢6 quyén s¢ hitu DME trong thoi gian quy vi tham gia chwong trinh cta chiing t6i, quy vi
s& phai tra 13 khoan tién lién tiép moi sau khi quy vi chuyén sang tham gia chuong trinh Original
Medicare dé dugc so hitu dung cu nay. Cac khoan thanh toan duoc thyc hién khi ghi danh trong chwong
trinh cua quy vi s€ khong duogc tinh.

Vidu 1: Quy vi da thuc hién 12 khodn thanh toén lién tiép tré Xuéng cho thiét bi d6 khi dang tham gia
Original Medicare rdi sau d6 méi tham gia chuong trinh ctia ching toi. Cac khoan thanh toan ma quy vi da
thyc hién trong Original Medicare s€ khong dugc tinh. Quy vi s€ phai thyc hién 13 khoan thanh toan cho
chuong trinh cua chung t6i trudce khi so hitu thiét bi do.

Vi du 2: Quy vi da thuc hién 12 khodn thanh toén lién tiép tré Xuéng cho thiét bi d6 khi dang tham gia
Original Medicare rdi sau d6 m&i tham gia chuwong trinh ciia chiing toi. Quy vi di tham gia chuong trinh
ctia ching t6i nhung khong c6 quyén s hitu trong khi tham gia chuong trinh ciia ching t6i. Sau d6, quy vi
quay lai Original Medicare. Quy vi s& phai thuc hién 13 khoan thanh toan mdi lién tiép dé so hiru thiét bi
d6 sau khi quy vi tham gia lai Original Medicare. Tét ca cac khoan thanh toan trudc d6 (cho du 1a trong
chuong trinh cua chung t6i hay véi Original Medicare) déu khong dugc tinh.

Phan 7.2 Quy dinh vé thiét bi oxy, tiép liéu va bao tri

Quy vi dwoe hwéng nhivng quyén loi gi vé oxy?

Néu quy vi du didu kién cho bao hiém thiét bi oxy Medicare, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO
POS D-SNP) s€ bao tra:
* Cho thué thiét bi oxy
* Cung cép oXy va néng do oxy
«  Ong thé va cac phu kién oxy lién quan dé cung cip oxy va ndng do oxy
«  Bao tri va sira chita thiét bi oxy
Néu quy vi roi chuong trinh Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) hoic khong con can
thiét bi oxy nira thi quy vi phai tra lai thiét bi oxy.
Diéu gi sé& xay ra néu quy vi r&i chwong trinh cia minh va quay lai Original Medicare?

Original Medicare yéu cau mot nha cung cp oxy cung cap dich vu cho quy vi trong nim nam. Trong 36
théng dau tién, quy vi s& thué thiét bi. 24 thang con lai, nha cung cip sé cung cap thiét bi va bao tri (quy vi
van chiu trach nhiém dong thanh toan cho oxy). Sau nim nim, quy vi ¢6 thé chon str dung tiép cong ty do
hodc str dung cong ty khac Vao thoi diém nay, chu ky nim nam bat dau lai, ngay ca khi quy vi tlep tuc su
dung cong ty cii, yéu cau quy vi phai thanh toan khoan dong thanh toan trong 36 thang dau tién. Néu quy vi
tham gia hodc roi chuong trinh cta chiing t6i, chu ky nim nam s& bét dau lai.




CHUONG 4:

Béng Quyén Loi Y Té
(nhirng gi dworc bao tra)



Chng Tty Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 53
Chwong4 Bang Quyén Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

PHAN 1 Hiéu rd vé nhirng dich vu dwoc bao tra

Chuong nay trinh bay Bang Quyén Loi Y Té nham liét ké cac dich vu ma quy vi duoc bao tra véi tu cach
1a hoi vién trong chuong trinh ctia ching t6i. O phan sau ctia chuong nay, quy vi c¢6 thé tim thiy dir kién
thong tin vé cac dich vu y té khong duoc bao hiém chi tra. Chwong ndy ciing giai thich cac murc gidi han
cho mot sd dich vu.

Phan 1.1 Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao tra

Vi quy vi nhan ho tro tir Chuong Trinh B§ Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii nén quy vi khong
phai tra tién cho cac dich vu duge bao tra ctia minh mién 13 quy vi tudn thu cac quy dinh ctia chuong trinh
dé nhan dich vu cham séc. (Xem Chuong 3 dé biét thém thong tin vé cac quy dinh nhén dich vu cham soc
ctua chuong trinh.)

Phan 1.2 Mdrc phi cao nhat ma quy vi sé phai tra cho cac dich vu y té dwoc
Medicare Part A va Part B bao tra la bao nhiéu?

Luu y Vihoéi vién chuong trinh cua ching toi cling duoc chucmg trinh Medicaid hd tro nén chi mot sb rat it
hoi vién phai thanh toan so tlen tu tra den mure tdi da nay. Quy vi khong co trach nhiém thanh toan bat ky sd
tién tu tra ndo vuot qua sé tién tu tra tbi da cho cac dich vu dugc bao tra theo Phan A va Phan B

Vi quy vi da ghi danh vao Chuong Trinh Medicare Advantage, c6 mot gigi han vé sb tién quy vi phai
thanh toan s6 tién tu tra mdi nam cho céc dich vu y té duoc Medicare Part A va Part B bao tra. Mirc gioi
han nay dugc goi 1a sb tién tu tra toi da (MOOQP) cho cac dich vuy té. Pbi v6i nam theo lich 2025, sd tién
nay la $9,350.

S4 tién quy vi tra cho cac khoan déng thanh toan va déng bao hiém cho cac dich vu dugc bao tra duoc
tinh vao so tién tu tra toi da nay. SO tién ma quy vi tra cho thudc theo toa Phan D thi khong dugc tinh
vao s0 tién tu tra t6i da ciia quy vi. Ngoai ra, nhitng khoan tién quy vi tra cho mot sé dich vu thi khong
duoc tinh vao sb tién ty tra toi da cua quy vi. Cac dich vu nay dugc danh d4u hoa thi (*) trong Bang
Quyén Loi Y Té. Néu quy vi dat dén s6 tién tu tra toi da 1 $9,350, quy vi s& khong phai thanh toan bat
ky chi phi tu trd nao nira cho dén cudi nam cho cac dich vu duge Phan A va Phan B bao tra. Tuy nhién,
quy vi phai tiép tuc tra phi phi bao hiém Medicare Part B (trir khi phi bao hiém Phan B duoc tra boi
Chuong Trinh B§ Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii hay mot bén thir ba khéac).

PHAN 2 Str dung Bang Quyén Loi Y Té dé tim hiéu nhirng gi
dwoc bao tra

Phan 2.1 Quyeén loi y té déi véi hoi vién cta chwong trinh

Bang Quyén Loi Y Té & céc trang ké tiép, liét ké cac dich vu ma chwong trinh ciia chiing tdi chi tra. Bao
hiém thudc ké don Phan D nim trong Chuong 5. Cac dich vu li¢t ké trong Bang Quyén Lgi Y Té€ chi dugc
chi tra khi nao dap tng cac yéu cau vé bao hiém sau day:
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Cac dich vy dugc bao tra boi Chuong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cua Medicare va
Hawaii phai duoc cung cip theo cac hudng din bao hiém do Chwong Trinh Bo Phan Med-
QUEST (Medicaid) cuia Medicare va Hawaii thiét lap.

Dich vu cua quy vi (bao gém dich vy cham s6c y té, dich vu, tiép liéu, thiét bi va thudc theo toa
Phan B) phai can thiét vé mat y té. Can thiét vé mat y té c6 nghia la céac dich vu, tiép liéu, hoac
thudc can thiét dé phong bénh, chan doan, hodc chita tri cho bénh 1y cua quy vi va dép Gmg cac tiéu
chuan duoc chip thuan vé thuc hanh y khoa.

Dbi voi nhitng ngudi ghi danh méi, chuwong trinh chim soc phdi hop MA cta quy vi phai

cung cap giai doan chuyén ti€p toi thiéu 90 ngay, trong thoi gian d6 chuong trinh MA méi
khong thé yéu cau sy iy quyén trudc cho bat ky qua trinh diéu tri nao dang dién ra, ngay ca

khi qué trinh diéu tri 1a cho mot dich vu bat dau véi mot nha cung cip ngoai mang ludi.

Quy vi c6 mdt nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP) cung cdp va giam sat dich vu cham soéc
clia quy Vi.

Mot s6 dich vu trong Bang Quyén Loi Y Té chi dugc bao tra khi bac si ciia quy vi hay nha cung
cap dich vy khac trong mang ludi c6 dugc sy ty quyén trude tir chung t6i. Cac dich vu duoc bao
trd, can sy dong y chap thuan trudc, dugc in nghiéng trong Bang Quyén Loi Y Te€.

Néu chuong trinh chiam séc phéi hop ciia quy vi phé duyét yéu cau sy iy quyén trude cho mot
qua trinh diéu tri, quyét dinh phé duyét phai c6 hiu luc mién 14 hop Iy vé mét y t€ va can thiét
dé tranh gian doan viéc cham soc theo tiéu chi bao hiém hién hanh, bénh st cta quy vi va
khuyén cdo ctia nha cung cép dich vu diéu tri.

Nhirng thtr quan trong khac dé hiéu biét vé mirc bao hiém cta chiing toi:

Quy vi dugc bao tra boi cd Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia Medicare va
Hawaii. Medicare bao tra dich vu cham séc sitc khoe va thude theo toa. Chuong Trinh B Phan
Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii bao tra phan chia sé chi phi ctia quy vi cho céc dich vu
Medicare, bao gom céac khoan tién khau trir va dong thanh toan hozc dong bao hiém ciia Medicare
cho cac dich vu ndi tri va ngoai tra trong bénh vién va cac 1an tham kham tai phong kham béc si.
Chuong Trinh B§ Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii cling bao tra cac dich vu ma Medicare
khong bao tra nhu cham soc dai han, mot s6 loai thube khong ké toa, va cac dich vu tai nha va trong
cong dong.

Ciing nhu tt ca cac chuong trinh bao hiém y té Medicare, chung t6i bao tra cho moi thir ma Original
Medicare bao tra. (Néu quy vi mudn biét thém vé bao hiém va chi phi ctia Original Medicare, hiy
xem trong s6 tay Medicare & Quy Vi nam 2025. Xem tryc tuyén tai www.medicare.gov hodc yéu
cau ban sao bang cach goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot ngdy, 7 ngdy mot
tuan. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.)

Moi dich vu phong bénh dugc bao tra mién phi trong Original Medicare, chung t6i ciing bao tra dich
vu mién phi cho quy vi.

Néu Medicare b sung bao hiém cho bét ctr cac dich vu méi nao trong nam 2025, thi Medicare hodc
chuong trinh cua chung t61 s€ bao trd cho céc dich vu do.

Theo chuong trinh cia chung t6i, chiing t6i s& cung cap bao hiém cho mot sé quyén loi cia Chuong
Trinh B6 Phian Med-QUEST (Medicaid) cua Hawaii theo yéu cau trong thoa thuin cua chuong trinh


http://www.medicare.gov/
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chung t6i v6i Co Quan Medicaid Tiéu Bang ctia quy vi. Bang Quyén Loi Y Té trong Chuong 4 néu
rd nhitng quyén loi ndo duoc chuong trinh bao tra. Bang Quyén Loi Y Té ciing s& néu rd bat ky gidi
han quyén loi hodc su uy quyén nao ap dung. Dé biét cac dich vu duoc Chuong Trinh Bo Phan
Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii bao tra, vui long tham khao Bang Quyén Loi dé biét danh sach
day du cac quyén loi Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii bao tra. Néu quy
vi khong nhan duge Ban Tém Tat Quyén Loi, vui long goi cho B Phan Dich Vu Hai Vién va yéu
cau ho guri cho quy vi mot ban sao. Khoan chia sé chi phi ciia quy vi cho cac dich vu dugc bao tra
theo Chuong Trinh B§ Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii néu co, dya trén mire d6 hoi du
diéu kién tham gia Chuong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii.

«  Néu quy vi dang & trong giai doan sau 6 thang duoc coi 1a tiép tuc du diéu kién trong chuong trinh
ctia chung t6i, chung t6i s& tiép tuc cung cap tat ca cic quyén lgi Medicare duoc chuong trinh
Medicare Advantage bao tra. Tuy nhién, trong giai doan nady, chuong trinh Medicare Advantage
khong chiu trach nhiém bao tra moi quyén loi Chuong Trinh Bé Phan Med-QUEST (Medicaid) cta
Hawaii ndm trong Chuong Trinh Medicaid cta Tiéu Bang cta quy vi.

Quy vi khong phai thanh toan cho cac dich vu néu trong Bang Quyén l¢i, mién 1a dap ung cac yéu cau ve
bao tra dugc mo ta bén dudi.

Thong Tin Quyén Loi Quan Trong cho Ngudi Ghi Danh Bu Diéu Kién Bé Nhan “Tro Gitp B6 Sung”:

« Néu quy vi dugc nhan “Trg Giap B6 Sung” dé thanh toan chi phi chuong trinh thudc theo toa
Medicare, chang han nhu phi bao hiém, khodn tién khau trir va dong bao hiém, quy vi co6 thé du dicu
kién nhan céc quyén lgi bo sung cd muc tiéu khac va/hoac chia sé chi phi giam c6 muc tiéu.

« D¢ biét thém chi tiét, vui long chuyén dén hang Thiét Ké Bao Hiém Dya Trén Gia Tri (VBID) trong
Béang Quyén Loi Y Té bén dudi.

«  Cac hoi vién du diéu kién dé dugc mién chia sé chi phi cho thuéc Phan D. Xem Chuong 6 dé biét
thém chi tiét.
Medicare chap thuan cho WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. cung cép cac quyén lgi ndy trong
chuong trinh Thiét Ké Bao Hiém Dya Trén Gia Tri. Chuong trinh nay cho phép Medicare thir nhiing cach
m&i dé cai thién cac chuong trinh Medicare Advantage.

b 4
o Quy vi s€ nhin thay hinh qua tdo nay canh cac dich vu phong bénh trong bang quyén loi.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Pé biét cac dich vu dwgc Chuwong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii bao tra,
vui long tham khio Bang Quyén Loi dé biét danh sach dﬁy du cac quyén lgi Chwong Trinh B§
Phin Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii bao tra. Néu quy vi khong nhan dwoc Ban Tém Tit
Quyén Loi, vui 1ong goi cho Bd Phian Dich Vu Hdi Vién va yéu ciu ho giri cho quy vi mét ban sao.
Khoéan chia sé chi phi cia quy vi cho cac dich vu dugc bao tra theo Chwong Trinh B§ Phin Med-
QUEST (Medicaid) ciia Hawaii néu c6, dwa trén mirc dd hdi di diéu kién tham gia Chwong Trinh
B Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii. Vui 1ong lién hé v6i co quan Medicaid tiéu bang

deé xac dinh mire chia sé chi phi cia quy vi.

v
@ Kham sang loc bénh phinh dong mach chu & bung
dw&i

Siéu 4m mot lan truy tam bénh, cho nhing ai ¢6 rai ro méc bénh.
Chuong trinh nay chi dai tho viéc kham do tim nay néu quy vi c¢6

cac yéu td nguy co nhét dinh va néu quy vi duoc gidi thiéu cia bac
si, phu ta bac si, y ta, hodc chuyén vién y ta 1am sang.

Khéng c6 dong thanh toén,
tién dong bao hiém hodc tién
khau trir cho nhitng nguoi
du diéu kién dugce kham
sang loc phong ngtra bénh.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cham ctru diéu tri dau that lwng man tinh
Cac dich vu duoc bao tra g@)m co:

Bao tra toi da 12 1an tham kham trong 90 ngay cho ngudi thy
huong Medicare trong cac trudng hop sau:

Déi voi muc dich cia quyén loi nay, ching dau thit lung méan tinh
duoc xac dinh la:

« kéo dai 12 tuan hodc lau hon;
« khong cu thé, vi khong c6 nguyén nhan hé thong co thé xac
dinh duoc (ttc 1a khong lién quan dén bénh di can, viém,
truyén nhidm v.v.);
«  khong lién quan dén phau thuat; va
«  khong lién quan dén thai ky.
Tam budi cham ciru bo sung s& dugc bao tra cho nhitng bénh
nhan c6 sy cai thién. Mdi nam khong dugc thuc hién qua 20
dot cham ctru.
Phai ngumg diéu tri néu bénh nhan khong cai thién hoic khong hoi
phuc.
Céac Yéu Cau Pbi V&i Nha Cung Cp:
Céc bac si (nhu dinh nghia trong 1861(r)(1) cia Pao Luat An Sinh
Xa Hoi (Pao Luat)) ¢ thé cung cap dich vu chdm ctru phu hop
v6i cac yéu cau hién hanh cua tiéu bang.
Céc trg 1y bac si (PA), chuyén vién diéu dudng (NP)/chuyén gia
diéu dudng 1am sang (CNS) (nhu quy dinh trong 1861(aa) (5) ctia
Dao Luat) va nhan vién phu trg cé thé cung cép dich vu cham ctru
néu ho dap ing dugc tat ca cic yéu cau hién hanh cia tiéu bang va
co:
. bfmg thac si hodc tién si vé cham ctru hodc Pong Y tir mot
truong duge Uy Ban Ching Nhan Chét Lugng Cham Ciru
va bong Y Hoc (ACAOM) chiing nhan; va,

Dong thanh toan $0 cho dich
vu cham ctru dugc Medicare
bao tra thuc hién tai phong
mach PCP.

Khoan ddng thanh toan $0 cho
dich vu cham ctru duoc
Medicare bao tra thuc hién tai
phong mach Bac Si Chuyén
Khoa.

C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.

Pong thanh toan $0 cho dich
vu cham ctru dugc Medicare
bao tra thuc hién tai phong
mach ctia Bac si trj liéu than
kinh cot song.

C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

«  hién c6 gidy phép con hiéu lyc day du va khong bi han
ché dé hanh nghé cham ctru trong Tiéu Bang, Ving Lanh
Thé hodc Khdi Thinh Vuong Chung (vi du nhu Puerto
Rico) cua Hoa Ky, hodc District Columbia.
Nhan vién phu tro cung cp dich vu chdm ctru phai duoc giam
sat thich hop boi mdt bac si, PA, hodac NP/CNS theo quy dinh
ctia chiing t6i tai diéu 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

Cham ctru cho cac bénh ly khac

Chuong trinh cia chung t6i cling bao tra cho dich vu cham

ciru bo sung (Khong dwoc Medicare bao tra) toi da tong
cong 24 1an mbi nam.

Trong hau hét cac truong hop, quy vi phai st dung mot nha cung
cép c6 ky hop dé)ng dé nhan cac dich vu dugc bao tra. Vui long lién
hé véi chuong trinh cta chung t6i néu quy khach cé thic mic vé
cach sir dung quyén loi nay.

Cac dich vu cham ctru duogc bao tra gém co:

« M0t lan kham cho bénh nhan méi hodc kham cho bénh
nhan chinh thire dé danh gia lan dau mot van dé strc khoe
mai phat sinh hoac mot con bénh maéi phat

« Kham cho bénh nhéan chinh thic (trong vong 3 nim sau lan|
kham mai)

«  Cac chuyén thim kham theo ddi tai phong mach — c6 thé
can dén cham ctru hodc kham lai

« Y kién tht nhi tir mot nha cung cap khac trong mang luéi

« Dich vu khan cép va cép cuu

Dé dugc hd trg tim nha nha cung cap dich vy trong mang ludi,
quy vi co thé goi cho b phan Dich Vu Hoi Vién.

Pong thanh toan $0 cho mdi
lan tham kham cham ctru bo
sung (Khoéng dugc Medicare
bao tra).*

C6 thé yéu cau Sw Uy Quyén
Truoc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

Dich vu xe ctru thwong

Céac dich vu ctru thuong duogc bao tra, cho du trong tinh huéng

cép ctru hay khong cip ctru, bao gdbm dich vu may bay cép

ctru, truc thing cép ciu

va ctru thuong dudng b, téi co so thich hop gan nhét ¢6 thé cung
cap dich vu chiam soc chi trong trudng hop co sé d6 duoc trang bi
phuong tién van chuyén thich hop cho hdi vién c6 tinh trang y té
khong thé van chuyén bang cac phuong tién khac hoic néu duoc
chuong trinh cho phép. Néu dich vu xe ciru thuong dugc bao tra
khong phai cho truong hop cp ctru, can ghi nhan rang tinh trang stc
khoe cua hoi vién dang nguy kich, néu duoc van chuyén cach khac
c6 thé gay nguy hiém cho strc khoe ngudi d6 va viée van chuyén
bang xe ctru thuong 14 viéc can thiét vé mit y té.

Pong thanh toan $0 cho mdi
chuyén di mot chidu cho cac
dich vu ctru thuong duong bod
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau s 1y quyén
trueGe doi véi vin chuyén bang
mdy bay khéng khan cap.

DPodng thanh toan $0 cho mdi
chuyén di mot chiéu cho cac
dich vu ctru thuong duong hang
khong dugc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau su iy quyén
trieée doi véi van chuyén bang
may bay khéng khan cap.
Khoan chia sé¢ chi phi s€
khong duoc mién néu quy vi
nhap vién dé cham s6c Noi
Tru.

Kham sirc khée dinh ky hang nam

Kham strc khoe hang nam gém c6 kham tim, phoi, bung va hé
than kinh ciing nhu kham co thé (& dau, ¢6 va ti chi) va tién sir
chi tiét vé y té/tién st cla gia dinh, ngoai nhitng dich vu duogc
cung cép trong budi Kham Strc Khoe Hang Nam.

Pong thanh toan $0 cho mot
lan kham stc khoe dinh ky
hang nam.*




Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 60
Chwong4 Bang Quyén Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwogc bao tra cho quy vi S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

Khéng c6 khoan dong bao hiém,
) ) . i dong thanh toan hodc khéu trir
Néu qu}'/ Vi da co ’béO hiém Phan B 1au hon 12 théﬂg, guy Vi C(} thé cho tham kham strc khoe hg‘lng
lay hen cho chuyén tham khéam stc khde hang nam dé phat trién nam.

hodc cap nhat chuong trinh phong bénh ca nhan dya trén stc khoe
hién tai ctia quy vi va cac yéu td rii ro. Chwong trinh ciia chiing toi
s& bao tra cho lan kham strc khoe hang nam mot 1an mdi nam theo
lich .

Luu y: Lan Kham sirc khoe hang nim dau tién cta quy vi khong duge
dién ra trong vong 12 thang ké tir 1an tham kham vao dip Chao mirng
dén voi Medicare dé ngira bénh cia quy vi. Tuy nhién, quy vi khong
can phai tham kham vao dip Chdo mirng dén véi Medicare dé dugc
bao tra cho cac 1an kham sirc khoe hang ndm sau khi quy vi da co
Phan B 1au hon 12 thang.

. 4
@ Kham sirc khée hang nam

Khong c¢6 khoan dong bao hiém,
) i . d6ng thanh toan hodc khau trir
Doi vai nhitng nguoi da dicu kién (qéi chung diéu nay nghia la d6i véi bién phap do khdi luong
nhirng ngudi c6 nguy co bi gidm khoi luong xuong hodc c6 nguy xuong duoc Medicare bao tra.
co bi loang xuong), cac dich vu sau day dugc bao trd moi 24 thang
hodc thudng xuyén hon néu can thiét vé mit y té: cac thu thuat xac
dinh mat d§ xuong, phat hién giam khéi lugng xuong hodc xac
dinh chit luong xuong, bao gdm giai thich két qua ctia bac si.

~
¢ bpo mat dé xwong

Khong c¢6 khoan dong bao hiém,

. ddng thanh toan hodc khau trir
Cac dich vy dugce bao tra gdm co: dbi voi chup X quang v sang loc
duoc bao tra.

~
@ Kham sang loc ung thw vu (chup X-quang vu)

« Mot lan chyup quang tuyén v cin ban cho va cho phu nir giira
do tudi 35 va 39

« Mot lan chup quang tuyén vii dé kham nghiém sang loc, mot
1an mdi 12 thang, cho phuy nir tir 40 tudi tro 1én

« Kham v 1am sang, 24 thiang mot 1an
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Dich vu phuc héi tim mach Pong thanh toan $0 cho dich
vu phuc héi chirc ning tim

Céc chuong trinh toan dién cho cac dich vu phuc hdi chirc nang tim . -
duoc Medicare bao tra.

mach bao gom thé duc, gido duc va khuyén giai dugc hang bao hiém
chi tra phi ton, cho cac hdi vién dép trng mot so6 dieu kién, véi giay
yéu cau cua béc si.

Chuong trinh bao hiém nay ciing chi tra phi ton cho cac chuong Dong thanh toan $0 cho dich

trinh phuc hdi chtrc ning chirc ning tim chuyén sau tap luyén vu phuc hdi chirc ning tim

nang nhoc hon cac chuong trinh phuc hdi chire nang tim khac. chuyén sau dugc Medicare bao
tra.

. 4

Khéng c6 cac khoan dong bao
hiém, dong thanh toan, hay khau
] i trir cho quyén lgi phong ngira
Chung t61 chj trd mgt chuyén kham bac si cham s6c ban dau bénh tim mach béng tri liéu
héng nam, dé gitp gidm rui ro b?nh tim macl? cho quy vi. Trong hanh vi chuyén sau.

lan tham kham nay, bac si c6 thé thdo luan veé viéc sir dung
aspirin (néu thich hop), kiém tra huyét ap va tu van dé dam bao
quy vi an udng lanh manh.

@ Kham giam thiéu rai ro bénh tim mach (tri
liéu cho bénh tim mach)

Khong c6 cac khoan dong

~
Kiem tra bénh tim mach bao hiém, dong thanh toan,

Xét nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hodc céac chi sb hay khau trur cho kiém tra
bat thuong, lién quan tdi nguy co gia ting vé bénh tim mach), bénh tim mach duoc bao tra 5
moi 5 nam (60 thang) mot lan. nam mat lan.

Khong c6 cac khoan dong
; bao hiém, d@)ng thanh toan,
Céc dich vu dugce bao tra gdom co: hay khau trir cho xét nghiém

¢ Cho moi phy nir: C6 bao hiém khi kham c¢b tir cung va phét t€ bao c6 tir cung (Pap)

khéam phu khoa, mot lan mdi 24 thang va kiém tra khung xuong
chédu phong ngtra dugc
Medicare bao tra.

V' 2
@ Kham sang loc bénh ung thw co ttr cung va am dao

«  Néu quy vi o rui ro bi ung thu ¢ tir cung hodc am dao cao
hodc dang & d6 tudi sinh con va ting c6 két qua bat thuong
khi xét nghiém Pap trong vong 3 nidm trd lai day: mot 1an xét
nghiém Pap mdi 12 thang

Dich vu trj liéu than kinh cét séng Ddng thanh toan $0 cho cac
dich vu chinh tri liéu than kinh
) ) . . cot sdng dugc Medicare bao

* Dich vu nan chinh cdt song bang tay dé chira sai khop tra.

Céc dich vu dugc bao tra gom co:

C6 thé yéu cau Su Uy
Quyén Trudc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Chuong trinh ciia ching tdi ciing bao tra cho lin kham trj
liéu than kinh ct song bd sung (Khéng dwgec Medicare bao
tra) tdi da tong cong 12 1in mdi nam.

Céc dich vu tri liéu than kinh cot séng bo sung (Khoéng duoc
Medicare bao trd) dé hd trg lung, ¢6 hoic khép tay va chan chi khi
can thiét vé mat y te.

Céc dich vu tri liéu than kinh cot song dugc bao tra gdm co:

« Mot lan kham dau tién (kham cho bénh nhan méi hoic
kham cho bénh nhén chinh thirc dé danh gia 1an dau tién
mot van dé strc khoe mai phat sinh hodc mdt con bung phat
bénh mai).

«  Céc lan kham lai (Kham bénh nhan chinh thure, khi can
thiét dé danh gié tién trién hodc diéu chinh diéu tri), Nan
cot song hodc khép va/hoic cac dich vu khac (nhitng dich
vu ndy c6 thé duoc cung cap trong cing mot 1an kham nhu
mot 1an kiém tra)

« X-quang va cac dich vu xét nghiém khi duoc cung cép
boi hodc gidi thidu boi mot béac si tri liéu than kinh cot
song co hop dong. X-quang va cac dich vu xét nghiém
duogc thuc hién bén ngoai lan kham cua mot bénh nhan
chinh thtc s& quyét dinh khoan dong thanh toan cia bénh
nhan do.

Pé dugc hd tro tim nha nha cung cap dich vu trong mang luéi,
quy vi co thé goi cho by phan Dich Vu Héi Vién.

Luu y: Bao hiém cho céc dich vu trj liéu than kinh c6t song dinh
ky 1a mot quyén loi bd sung do chuong trinh cung cap. Ca
Medicare va Hawaii Med-QUEST Chuong Trinh B§ Phan
(Medicaid) cia Hawaii s& thanh toan phan chia sé chi phi cta quy
vi cho céc dich vu nay.

Pong thanh toan $0 cho mdi
lan thim kham béc s tri ligu
than kinh cot sbng bo sung
(Khong dugc Medicare bao
tra).*

C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

~
@ Kham sang loc ung thw dai trang

Cac kiém tra tam soat sau duoc bao tra:

Noi soi dai trang khong c6 gidi han do tudi téi thiéu hodc t6i
da va duogc bao tra mdi 120 thang (10 ndm) mét 1an d6i véi
bénh nhan khong c6 nguy co cao, hoac 48 thang sau khi néi
soi dai trang sigma bang dng soi mém trude d6 ddi véi bénh
nhan khong c6 nguy co cao bi ung thu dai tryc trang, va 24
thang mot 1an d6i véi cac bénh nhan c6 nguy co cao sau khi
sang loc ndi soi dai trang hodc thut bari chyp X-quang dai
trang trudce do.

Noi soi dai trang sigma bang 6ng soi mém cho bénh nhén tir
45 tudi trd 1én. 120 thang mot 1an dbi voi bénh nhan khong
c6 nguy co cao sau khi bénh nhan da duoc sang loc ndi soi
dai trang. 48 thang mot 1an d6i voi cac bénh nhan c6 nguy co
cao tir 1an cudi cting noi soi dai trang sigma bang ng soi
mém hodc thut bari chup X-quang dai trang.

Xét nghiém mau an trong phan sang loc cho bénh nhan tir
45 tudi tro 1én. 12 thang mot lan.

Xét nghiém DNA trong phan nhiéu muc tiéu cho bénh nhan
tir 45 dén 85 tudi va khong dap tmg céc tiéu chi nguy co
cao. 3 nam mot lan.

Xét nghiém déu 4n sinh hoc trong mau cho bénh nhan tur

45 dén 85 tudi va khong dap g cac tiéu chi nguy co cao.

3 ndm mot lan.

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, déng thanh toan hodc tién
khéu trir cho dich vu khdm tam
soat ung thu dai tryc trang dugc
Medicare bao tra, ngoai trur thut
bari chup X-quang dai trang s&
ap dung khoan dong bao hiém.
Néu bac si tim thay va cit polyp
hodc moé khac trong qua trinh
ndi soi dai trang hoac ndi soi
dai trang sigma bang 6ng soi
mém, kham sang loc s€ trd
thanh kham chan doan va chiu
$0 dong thanh toan cho dich vu
bac si cua quy vi.

Déi véi dich vu ndi soi dai trang
chan doéan dugc Medicare bao
tra, xin xem thém phan “Phau
Thuat Ngoai Tra” ¢ ph?m trudc
ctia bang nay dé biét cac khoan
chia sé chi phi ap dung cho céc
1an tham kham tai trung tm giai
phiu cip ciru hodc trong mot
bénh vién ngoai tru.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

«  Thut bari chup X-quang dai trang nhu mot bién phap thay thé
ndi soi dai trang cho bénh nhan c6 nguy co cao va vao 24
thang ké tir 1an thut bari chup X-quang dai trang sang loc cudi
cung hodc 1an noi soi dai trang sang loc cudi cing.

* Thut bari chup X-quang dai trang nhu mot b1en phap thay thé
cho noi soi dai trang sigma bang 4 ong soi mém cho bénh nhan
khong c6 nguy co cao va tir 45 tudi tro 1én. Mot 1an sau it
nhat 48 thang ké tir 1an thut bari chup X-quang dai trang sang
loc cudi cung hodc 1an ndi soi dai trang sigma bang 6ng soi
mém sang loc cudi cung.

Céc xét nghiém tam soat ung thu dai truc trang bao gém ndi soi
dai trang sang loc tiép theo sau khi xét nghiém phéan tam soat
ung thu dai tryc trang khong xam 1an dugc Medicare bao tra co
két qua dwong tinh.

Dong thanh toan $0 cho cac
Dich Vu Thut Bari duogc
Medicare bao tra.

Dich vu nha khoa

Noi chung, céc dich vu nha khoa phong ngtra (nhu vé sinh, kham
rang dinh ky, va chup hinh X-quang nha khoa) thi khong dugc
Original Medicare chi tra phi ton. Tuy nhién, Medicare hién tra tién
dich vu nha khoa trong mot s it truong hop, cu thé 1a khi dich vu d6
la mot phﬁn khong thé tach roi cua viée diéu tri cu thé cho bénh ly
chinh cua nguoi thy huong. Mot s6 vi du bao gém tai tao ham sau
chén thuong hoac gay xuong, nhd rang dé chuén bi xa tri diéu trj
ung thu lién quan dén ham hodc kham miéng trudc khi ghép than.
Ngoai ra, chiing t61 con bao tra:

Cic dich vu khim ring b6 sung (vi du: kham dinh ky)

Sb tién tu tra ctia quy vi c6 thé cao hon khi quy vi str dung nha si
ngoai mang ludi. Cac nha cung cép dich vu nha khoa ngoai mang
ludi khong duoc ky hop dong chap nhan thanh toan ciia chuong
trinh dudi dang thanh toan day du. Néu ho tinh phi cho quy vi
nhiéu hon s6 tién Chuong trinh chi tra, quy vi phai chiu trach
nhiém vé khoan chénh léch, ngay ca ddi véi cac dich vu ¢6 khoan
dong thanh toan $0.

Chuong trinh c¢6 khoan trg cap quyén loi $3,000 mdi nim cho
tat ca cac dich vu Nha Khoa Toan Dién trong va ngoai mang
ludi dugce bao tra. Quy vi chiu trdch nhi¢m cho nhitng khoan
vuot qua gi6i han quyén loi.*

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu nha khoa dugc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.

Kham ring b sung (vi du:

kham dinh ky)
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

e Chim Séc Nha Khoa Chéin Posn va Phong Ngira (cic
dich vu duogc bao tra bao gé)m nhu sau.)

o Céc dich vu nha khoa Chan Doan khac - 1 dich vu nha
khoa khac mdi ngay dén 1 niam tuy thudc vao loai dich
vu

o Céc dich vu Nha Khoa Phong Ngtra khac - 1 dich vu
mdi ngay dén 1 nim tiy thudc vao loai dich vu.

* Cham Séc Rang Toan Dién (Cac dich vu dugc bao tra bao
gdém nhu sau.)

Nha Khoa Chan Dodn va
Phong Ngura

Trong mang ludi

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu nha khoa chan doan
khac mdi 1an thim kham.*
C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.

Ngoai mang luéi

Pong bao hiém 25% cho cac
dich vu nha khoa chan doan
khac mdi 1an tham kham. *
C6 thé yéu cau Sw Uy
Quyén Trudc.

Trong mang ludi

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu nha khoa phong ngtra
khac mdi 1an tham kham. *
Quy vi c6 thé phdi c¢é Sw Uy
OQuyén Trude.

Ngoai mang ludi

Dong bao hiém 25% cho cac
dich vu nha khoa phong ngtra
khac mdi 1an tham kham.*
C6 thé yéu cau Su Uy

Ouyén Trude.

Nha Khoa Toan Dién
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

o Dich vu phuc hi - 12 dén 84 thang 1 lan, tuy thudc vao
loai dich vu

o No6i Khoa Ring Miéng - 1 1an mdi chiéc ring

o Dich vu nha chu - mdi 6 dén 36 thang, tiy thudc vao
loai dich vu

Trong mang lwéi

Pong thanh toan $0 cho mdi
dich vu phuc hdi.*

C6 thé yéu cau Su Uy
Ouyén Trude.

Ngoai mang luéi

Pong bao hiém 25% cho
mdi dich vy phuc hoi.*
C6 thé yéu cau Sw Uy
Quyén Trude.

Trong mang ludi

DPong thanh toan $0 cho mbi
dich vy noi khoa rang
miéng.*

C6 thé yéu cau Sw Uy
Quyén Trudc.

Ngoai mang ludi

Pong bao hiém 25% cho
mdi dich vu noi khoa
rang mi¢ng.*

C6 thé yéu cau Su Uy
Quyén Trudrc.

Trong mang ludi

Pdng thanh toan $0 cho mbi
dich vu nha chu.*

Co thé yéu cau Sy Uy
Quyén Trudc.

Ngoai mang ludi

Dong bao hiém 25% cho
mdi dich vu nha chu.*
C6 thé yéu cau Su Uy
Ouyén Trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

o Phyc hinh ring miéng - thao ldp - 1 ring gia mdi 6 dén 5
nam tuy thudc vao loai dich vu

o Phuc Hinh Rang Miéng - ¢ dinh - 1 mdi 7 ndm

o Phau Thuat Rang/Ham Mat - mot lan trong doi

Trong mang ludi

Pong thanh toan $0 cho mdi
dich vu ring gia thao lap.* *
C6 thé yéu cau Sy Uy Quyén
Truoc.

Ngoai mang ludi

Pong bao hiém 25% cho mdi
dich vu ring gia thao lap.*
C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Trudc.

Trong mang ludi

Pong thanh toan $0 cho

mdi dich vu rang gia c6
dinh.* Quy vi c6 thé phdai

c6 S Uy Quyén Trude.

Ngoai mang luéi

Pong bao hiém 25% cho mdi
dich vu rang gia cb dinh.*
C6 thé yéu cau Su Uy

OQuyén Trude.

Trong mang ludi

Pong thanh toan $0 cho
mdi dich vu ring ham miit.
* C6 thé yéu cau Su Uy
Quyén Trudc.

Ngoai mang ludi

Podng bao hiém 25% cho mdi
dich vy rang ham mat.*

C6 thé yéu cau Su Uy

Ouyén Trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

o (Céc) dich vu phuy thudc chung - khong gidi han mdi nim

Trude khi nhan cac dich vy, hdi vién nén thao luin vé cac chon lua
cach diéu tri v6i mot nha si tham gia cung cép dich vu cham soc
rang dinh ky. Phai bat ¢au va hoan thanh diéu tri trong khi duoc
chuong trinh dai tho trong sudt nim chuong trinh. Hoi vién phai
chiu trach nhi€m thanh toan chi phi cta cac dich vu nha khoa khong
dugc chuong trinh bao tra.

Poi voi cac cau héi vé cach tim nha cung cép, giri yéu cau bao
hiém hoic dé biét thém théng tin, xin goi B Phan Dich Vu Hdi
Vién. Thong tin vé bao hiém nha khoa b6 sung bao gom mét
danh sach chi tiét cac thi thuat dwoe bao tra ciing c6 trén trang
web ciia chung toi.

Truy cap www.wellcare.com/ohana, mé rdng menu “Members” (Hoi
Vién) ¢ dau trang web va chon Find my plan (Tim chuong trinh cta
to1) trong “Medicare”. Chon chuong trinh Medicare, nhap ma zip cua
quy vi va nhin search (tim kiém). Tim Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO POS D-SNP) trong danh sach va nhép vao Go to my plan
details (Di dén chi tiét chuong trinh ciia t6i). Xem bén dudi phan Tai
Liéu Cu Thé Cua Chuong Trinh dé tim Chi Tiét Quyén Loi Nha
Khoa cho chuong trinh nay.

Lwu y: Bao hiém cho cac dich vu kham rang dinh ky 1a mot quyén
loi b6 sung do chuong trinh cung cdp. Ca Medicare hodc Chuong
Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cua Hawaii s€ khong thanh
toan phan chia sé chi phi ciia quy vi cho nhitng dich vu nay.

Cac hoi vién cling dang ky Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST
(Medicaid) ctia Hawaii c6 thé di diéu kién hudng bao hiém phy
ctia Tiéu Bang cho cac dich vu nha khoa phy troi nay. Trude khi

Trong mang ludi

Péng thanh toan $0 cho mdi
dich vu phu thudc chung. *
C6 thé yéu cau Sw Uy
Quyén Trudc.

Ngoai mang luéi
DPong dong bao hiém 25%
cho mdi dich vu phu thudc
chung.* C6 thé yéu cau Su
Uy Quyén Trudée.



http://www.wellcare.com/ohana

Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP)

Chwong4 Bang Quyén Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

69

Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

nhan dich vu nha khoa, hdy hdi nha cung cép xem ho co thé gui

hoa don cho Medicaid véi tu cach 1a chuong trinh tra tién phu

hay khong. Hay nhd cung cip cho nha cung cip

Thé nhan dang Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia
Hawaii cta quy vi.

X A
@ Kham sang loc tram cam

M&di nam, chung t6i chi tra phi tdn cho mot cudc kham nghiém truy
tam bénh tram cam. Lan kham sang loc nay phai dugc thuc hién tai
mot co s& chim séc chinh ¢ thé cung cép viéc diéu tri tiép theo
va/hodc dua gidy gi6i thiéu.

Khong c6 cac khoan dong bao
hiém, dong thanh toan, hay
khau trir cho tham kham sang
loc trAm cam hang nam.

V’ 2
@ Kham sang loc bénh tiéu dwéng

Chung t6i bao tra cho loai kham sang loc nay (ké ca xét nghiém
glucose khi nhin déi), néu quy vi c6 bat ctr yéu to rui ro gi sau day:
cao huyét ap (ting huyét ap), c6 tién sir vé mirc cholesterol va
triglyceride bat thuong (rbi loan lipid mau), béo phi hodc o tién st
duong huyét cao (glucose).

Céc thir nghiém c6 thé duoc chi tra, néu quy vi dap ung cac diéu
kién doi hoi khac, nhu tinh trang nang ky va qua trinh ciia mot gia
dinh c6 bénh tiéu duong.

Quy vi c¢6 thé du diéu kién duoc kham sang loc bénh tiéu duong
t6i da hai 1an mdi 12 thang sau ngay xét nghiém sang loc bénh

tiéu duong gan day nhat.

Khéng c6 cac khoan dong bao
hiém, dong thanh toén, hay khau
trir cho cac xét nghiém sang loc
bénh tiéu dudng dugc Medicare
bao tra.

\( 2
o Chwong trinh dao tao giup tw kiem soat
bénh tiéu dwong, cac dich vu va vat dung y

té cho bénh nhan tiéu dwong

Cho tat ca nhitng nguoi c6 bénh tiéu duong (dung insulin va
khong dung insulin). Cac dich vu dugc bao tra gém co:

« Céc tiép lidu y té dé theo ddi murc glucose trong mau quy vi:
May theo ddi duong glucose trong mau, cic que gidy thir
duong glucose trong mau, dung cu bin kim va kim chich, va
cac dung dich kiém soat glucose dé kiém tra mirc d6 chinh
X4c cua cac que gidy thir duong trong méu va cac may theo
doi dudng trong mau.

Pong thanh toan $0 cho vat
dung theo d&i bénh tiéu dudng
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

«  Pbi voi nhitng ai c6 bénh tiéu duong, bi bénh ban $0 dong thanh toan cho gidy tri
chan trdm trong do bénh tiéu duong: Mot doi gidy mdi lidu hodc miéng 16t cho nhiing
nam, ché tao riéng biét cho tri licu nguoi bi bénh ¢ chan nghiém
(gém cac miéng 16t trong gidy cung cip chung) va thém hai trong do tiéu duong dugc
cip miéng 16t trong gidy hodc mot cip gidy c6 chiéu sau va Medicare bao tra.
ba cip miéng 16t trong gidy (khong gdm C6 thé yéu cau Sw Uy

cac miéng 16t chua duge diéu chinh riéng biét cho tri li¢u, cung Quyén Truoc.

cap kém theo loai gidy nhu vay).

Mtic bao hiém bao gé)m dich vu diéu chinh vira vin.
«  Puoc bao tra cho huan luyén tu kiém soat bénh tiéu duong, Pong thanh toan $0 cho

trong mot s6 diéu kién nhat dinh. chuong trinh tap huén vé tu
quan 1y bénh tiéu duong duoc

Céc san pham OneTouche cua Lifescan 1a vat dung xét nghiém bénh Medicare bao tré.

tiéu dudng wu tién cua ching toi (may do duong va gidy thir). Bé co
thém thong tin vé cac vat dung trong danh sach vat dung xét nghiém
bénh tiéu duong uu tién cua ching t6i, vui long lién hé véi b phan
Dich Vu Hoi Vién.

Néu quy vi dung cac vat dung kiém tra bénh tiéu dudng khong duoc
wu tién trong chuong trinh thi nén yéu cau nha cung cp cho toa
thudc méi, hodc dé yéu cau su Gy quyén trude dé c6 mot may do
duong huyét va que thir khéng duoc chuwong trinh wu tién.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

Thiét bi y té& lau bén (DME) va tiép liéu lién quan

(Dé biét dinh nghia vé thiét bi y té 1au bén, xem Chuong 12 ciing
nhu Chuong 3, Phan 7 cia tai liéu nay).

Cac muc duoc hing bao hiém bao tra bao gdm, nhung khong gisi
han: xe 1an, nang, h¢ théng chan dém chay dién, tiép liéu cho bénh
tiéu duong, givdng bénh vién do nha cung cép dich vu cham soc sirc
khoe yéu cau chuong trinh cung cip cho quy vi dé sir dung tai nha,
may bom thude vao tinh mach duge truyén qua nudc bién IV, thiét bi
phat am, thiét bi cung cap oxy, may xong khi dung, va khung tap di.
Chung t6i bao tra cho tit ca DME, can thiét vé mit y té, duoc bao
tra qua Original Medicare. Néu nha cung cép clia chung toi trong
ving quy vi khong ¢ ban thuong hiéu hay cong ty san xuét dic biét
nao do, thi quy vi co thé yéu cau ho dit mua may nay riéng cho
minh.

Danh sach méi nhat ctia cadc nha cung cap c6 trén trang web cua
chung t61 tai www.2025wellcaredirectories.com.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Ouyén Trude.

Pong thanh toan $0 cho thiét
bi y té lau bén duoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau Su Uy

Ouyén Trude.

Pong thanh toan $0 cho cac
vat dung y té dugc Medicare
bao tra.

Phan chia sé chi phi ctia quy vi
db6i véi bao hiém thiét bi oxy
Medicare 1a $0 dong thanh
toan mdi 36 thang. Phan chia
sé chi phi ciia quy vi s€ khong
thay doi sau khi ghi danh trong
36 thang.

Néu trudce khi ghi danh vao
chuong trinh cuia ching t6i,
quy vi da thanh toan tién thué
thiét bi oxy dugc bao hiém cho
36 thang thi phan chia sé chi
phi ctia quy vi trong chuong
trinh ctia ching toi 1a $0 dong
thanh toan.
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S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cham séc cép ciru
Cép ctru 1a néi t61 cac dich vu:
«  Puoc cung cap bdi mot y si hay y vién (bac si, chuyén
giay te, co sO'y t&, nha thude, nha cung cap dich vu)
hop 1€ cung cap céc dich vu cap ctru, va
«  Cén thiét dé thdm dinh hodc 6n dinh mét tinh trang y
té khan cap.
Trudng hop cip ciru y té 1a khi quy vi, hay mot nguoi khong hanh
nghé y ¢6 tri tué minh min nao khac c6 kién thirc trung binh vé stc
khoe va thubc men, cho rang quy vi c¢6 cac tridu chimg y khoa can
dugc cham soc y té ngay 1ap tic dé ngan ngira tir vong (va thai nhi
tir vong néu quy vi 1a phu nit mang thai), mat chan tay, hay chan tay
khong hoat dong duoc. Cac triéu chimg y khoa c6 thé 13 bénh tat,
thuong tich, dau nang hodc tinh trang bénh trang nhanh chéng tr¢
nén toi té hon.

Chia s¢ chi phi cho cac dich vu cép ctru can thiét dugc cung cap

ngoai mang ludi bang véi cac dich vu duge cung cap trong mang ludi.

Cac dich vu cép ctru bén ngoai Hoa Ky duoc dai tho.

Dong thanh toan $0 cho cac
lan tham kham tai phong cip
ctru duoc Medicare bao tra.

Néu quy vi nhan dich vy cham
sOC cép ctru tr mot bénh vién
ngoai mang ludi va can chim
soc noi tra sau khi tinh trang cip
ctru ctia minh d3 6n dinh, quy vi
phai quay lai mot bénh vién
trong mang ludi dé tiép tuc dugc
bao tra cho dich vu cham soc
cua quy vi hodc quy vi phai
duoc cham soc ndi tra tai bénh
vién

ngoai mang ludi dugc chuong
trinh chip thuén va chi phi cua
quy vi 1a phan chia sé chi phi
ma quy vi s€ phai trd cho mot
bénh vién trong mang ludi.
Khoan dong thanh toan $110
cho cac dich vu cép cuu bén
ngoai Hoa Ky.*

Quy vi thanh toan sd tién nay ké
ca khi quy vi nhép vién trong
vong 24 gid cho cung mot can
bénh.

Quy vi duogc bao tra tdi da
$50,000 mdi ndm cho cac dich vu
cép ctru hodc céc dich vu can
thiét khan cdp bén ngoai Hoa Ky.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

b X
W cac chwong trinh giao duc ve sirc khée va sw khoe
manh

« Pwong day y ta tw van

Huén luyén qua dién thoai va tu van diéu dudng tir cac bac si
duoc hudn luyén. Pudng diy y ta tu van thuong truc 24 gio
mot ngay, 7 ngdy mot tudn dé giai dap cac thic mac lién quan
dén sirc khoe. Quy vi co thé goi dén duong day y ta tu van
béng cach goi dén bo phan Dich Vu Hoi Vién dé duoc
chuyén tiép dén duong day y ta tu van.

* Quyén lgi vé thé duc

Chuong trinh cta ching t6i cung cAp mot chuwong trinh
thé duc cho phép tiép can cac dia diém thé duc trén toan
quoc.

Deé giup ho trg 161 song ndng dong va lanh manh, quy vi
duogc tiép can mién phi cac chuc nang sau:

o Thé Hoi vién Trung tdm Thé duc: Chon trong s6 mot
s0 trung tam thé duc tryc tiép tham gia vao mang ludi
thé duc

o Bo6 Dung Cu Tap Thé Duyc Tai Nha: Quy vi c6 thé chon
tir nhiéu Bo Dung Cu Tap Thé Duc Tai Nha, bao gom
thiét bi deo tay theo doi strc khde. Quy vi co thé nhan
t6i da 1 bo dung cu mdi nam quyén lgi

o Chuong Trinh Thé Duc K§ Thuat S: Chon trong sb
hang nghin video tap luyén theo yéu cau théng qua
thu vién k¥ thuat s6

o Chuong trinh Huan Luyén Strc Khoe 1:1

o Cau Lac Bo Stc Khde: Kham pha céc tai nguyén phu
hop véi so thich va muc tiéu cia quy vi bao gom bai
viét, video
va cac 16p hoc va su ki¢én phat truc tiép

Dé biét thém thong tin vé quyén loi thé duc, vui long goi bd
phan Dich Vu Hoi Vién.

DPdng thanh toan $0 cho
duong day y ta tu van.*

Dong thanh toan $0 cho quyén
loi tap luyén thé chét.*
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Dich vu thinh giac

Nha cung cip ciia quy vi thuc hién kham tai chan doan va danh gia
thing bang dé xem quy vi co can diéu tri y té hay khong, duoc bao
trd dudi hinh thirc cham soc ngoai tra, khi do mot bac si, chuyén
gia thinh giac, hodc nha cung cip du diéu kién khac thuc hién.

Chuong trinh bao hiém ciia chiing tdi ciing bao tré cho céc
dich vu phu tr¢ kham tai (vi du,dinh ky) sau day:

« 1 1an kham tai dinh ky mdi nam.

« 1 dung cu tro thinh hang nim, tham dinh va gin vira vin.

« 1 thiét bi tro thinh khong can cdy ghép mbi tai tdi da $500

mdi ndm. Gidi han ¢ 2 thiét bj trg thinh khong can ciy ghép
mdi nam. Quyén lgi bao gdm bao hanh 3 nim, bao gdm
truong hop mat mat va hu hong véi lugng pin da ding trong
I nam.

Quy vi ¢o trach nhiém thanh toan moi chi phi thiét bi tro thinh

vuot qué quyén loi tdi da & trén. Thiét bi trg thinh bd sung khong

duoc bao tra.

Kham thinh giac thwong ky phai do mot nha cung cip dich vu

chim séc sirc khoe trong mang hréi nha cung cip dé nhén

dwoc toan bd quyén loi thinh lyc do chwong trinh bao tra.

Pé biét thém vé thong tin lién hé ciia nha cung cap dich vy thinh

giac va quyén lgi, vui long goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién.

Luu y: Bao hiém cho cic dich vy kham tai dinh ky 1a mot quyén loi

bd sung do chwong trinh cung cap. Ca Medicare hodc Chuong Trinh

B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii s€ khong thanh toan

phan chia sé chi phi ctia quy vi cho nhitng dich vu nay.

Pong thanh toan $0 cho mdi

1an kham tai duoc Medicare bao
tra. C6 thé yéu cau Sw Uy Quyén
Truoc.

Kham tai bd sung (vi
du: kham dinh ky):

Pong thanh toan $0 cho 1 lan
kham tai dinh ky mdi nam.*
C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Trudc.

Pong thanh toan $0 cho 1 lan
danh gia va gin thiét bi trg thinh
mdi nam.* C6 thé yéu cau su 1y
quyén triede.

DPdng thanh toan $0 cho 2

thiét bi tro thinh mdi nam.*

Co thé yéu cau Su Uy

Quyén Trudrc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

%

@ Kham sang loc HIV
Nhimng ai yéu cau duoc thir nghiém HIV hodc nhiing ai bi gia ting
rii ro bi nhiém siéu vi HIV, ching t6i chi tra bao hiém cho:
« Mot lan kham sang loc mdi 12 thang
D6i v6i phu nit mang thai, chung toi chi tra bao hiém cho:

«  Téi da ba lan kham tim bénh, khi dang mang thai

Khéng c6 cac khoan dong
bao hiém, dong thanh toan,
hay khau trir cho nhing hoi
vién hoi du diéu kién cho
kham sang loc phong ngtra
HIV duoc Medicare bao tra.

Cham séc tai dai ly cham séc sirc khoe tai gia

Trudc khi tiép nhan cac dich vu cham séc strc khoe tai nha, mot bac
sT phai ky gidy chtng nhan 1a quy vi can cac dich vu cham séc st
khoe tai nha, va s& yéu cau c6 dich vu chim soc strc khoe tai nha,
duogc cung cap bai mot co quan dich vy cham séc strc khoe tai nha.
Quy vi phai nam nha diéu tri, c6 nghia 1a ro1 nha 1a mot nd luc 16n.

Céc dich vu dugc bao tra gom c6, ma khong gidi han:

«  Cac dich vy diéu dudng chuyén mon va nguoi trg gitp chim
soc stc khoe tai nha ban thoi gian hay khong lién tuc (Dé dugc
dai tho theo quyén loi cham soc suc khoe tai nha, téng cong
cac dich vu diéu dudng chuyén mén va ngudi trg gitip cham
soc stc khoe tai nha phai dudi 8 tiéng mdi ngay va 35 tiéng
mdi tudn)

* Vatly tri li€u, tri li¢u chic nang hoat dong va tri li€u vé ngir
am

* Cac dich vuy té va xa hoi

«  Thiét bj va vat pham y té

Pong thanh toan $0 cho mdi dich
vu cham soc stre khoe tai nha
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Liéu phap truyén dich tai nha

Liéu phap truyén dich tai nha bao gdm sir dung tiém tinh mach
hodc tiém dudi da thude hodc sinh pham cho mot ca nhan tai nha.
Céc dung cu can thiét dé thuc hién truyén dich tai nha bao gom
thudc (vi du: thudc khang vi-rat, globulin mién dich), thiét bi (vi
du: 6ng bom) va tiép lidu y té (vi du: ong dan va 6ng thong).
Cac dich vu duoc bao tra gé)m c6, ma khong gidi han:
» Cac dich vu chuyén mon, bao g@)m dich vu chdam soc duoc
trang bi phu hgp vdi chuong trinh cham séc
* Dao tao va gido duc cho bénh nhan khong dugce bao tra
dudi quyén loi thiét bi y té 1au bén
* (Giam sat tir xa
* Giam sat cac dich vu cung cép liéu phap tmyén dich tai
nha va thudc tiém truyén tai nha do nha cung cap liéu
phap truyén dich tai nha du diéu kién cung cap

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vy chuyén mon tir Nha
Cung Cip Dich Vu Chim
Séc¢ Chinh (PCP), bao gdm
dao tao va gido duc vé dich
vu chim séc diéu dudng, cac
dich vy theo doi va giam sat
tr xa.

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vy chuyén mon tir bac si
chuyén khoa, bao gdom dich vu
cham soc diéu dudng, dao tao
va gido duc, cac dich vu theo
doi va giam sat tur xa.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Trudc.

Thiét bi va tiép liu truyén dich
tai nha duogc bao tra theo quyén
loi Thiét Bi Y Té Lau Bén
(DME). Vui long tham khao
phan “Thiét bi y té 1au bén
(DME) va cac tiép liéu lién
quan” dé biét thong tin vé
khoan chia sé chi phi.

Mot s6 thube tiém truyén tai
nha duoc dai tho theo quyén
loi Thudc Theo Toa Medicare
Part B ctua quy vi. Vui long
tham khao phan “Thudc Theo
Toa Medicare Part B” dé biét
thong tin vé khoan chia sé chi
phi.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cham séc cubi doi
Quy vi du diéu kién nhin quyén loi chim soc cudi doi khi bac si cia
quy vi va giam doc y khoa phu trach dich vu cham soc cudi doi dua
ra cho quy vi du doan cudi cung xac nhan rang quy vi dang bi bénh
giai doan cuoi va chi song thém dugc tir 6 thang trd lai néu bénh ly
phat trién binh thudong. Quy vi ¢6 thé nhan sy cham séc y té tr mdt
chuong trinh cham soc cudi doi duge Medicare chirng nhan. Chuong
trinh ctia quy vi c6 nghia vu giup quy vi tim cac chuong trinh cham
soc cuoi doi duge Medicare chung nhan trong khu vuc dich vu cua
chuong trinh, bao gom cac chuong trinh do t6 chirc MA s hiru,
kiém soat hodc co loi ich tai chinh. Bac si cham séc cuoi doi cho quy
vi 6 the 1a mdt nha cung cap dich vu trong hay ngoai mang ludi bao
hiém.
Cac dich vu duoc bao tra gé)m co:

«  Thudc kiém soat triéu chtng bénh va giam dau

«  Chiam séc nghi ngoi ngan-han

* Cham so6c tai nha
Ddi voi cac dich vu cham soc cudi doi va nhitng dich vu duoc
Medicare Part A hoac Part B bao tra va lién quan dén tién luong bénh

giai doan cubi ciia quy vi: Original Medicare (khong phai 1a chuong
trinh chiing t61) s& chi tra cho nha cung cép dich vu chim soc cudi doi
ctia quy vi va céc dich vu cham séc cudi doi lién quan tdi tinh trang
bénh nan y ctua quy vi. Trong khi quy vi ¢ trong chuong trinh cham
soc cudi doi, nha cung cap dich vu cham soc cudi doi ctia quy vi sé
gui hoa don cho Original Medicare cho cac dich vu ma Original
Medicare chi tra. Quy vi s& duoc giri hoa don cho phan chia sé chi phi
Original Medicare.

Khi quy vi ghi danh vao mdt
chuong trinh cham soc giai
doan cudi doi duge Medicare
chirng nhan, thi cac dich vu
chim soc giai doan cudi doi va
dich vu Phan A va Phan B lién
quan dén tién luong giai doan
cubi danh cho quy vi, duoc
Original Medicare chi trd,
khong phai chuong trinh cta
chung toi.

Chia sé chi phi cho dich vy cia
bac si ¢6 thé ap dung cho cac
dich vu tu van cham soc cudi
doi. Vui long xem phan “Dich
Vu Cua Bac Si/Chuyén Vién”
ctia bang nay dé biét thong tin
vé chia s¢ chi phi.




Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP)

Chwong4 Bang Quyén Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

78

Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Ddi véi cac dich vu chim soc cudi doi va nhitng dich vu duoc bao
tra theo chuong trinh Medicare Part A hodc Part B va khong c¢6 lién

quan dén tinh trang bénh nan y cia quy vi: Néu quy vi can cac dich
vu khong cap ctru, khong phai 1a can thiét khan cap dugc Medicare
Part A hoic Part B bao tra ma khong lién quan dén tién lugng bénh
giai doan cudi ctia quy vi, chi phi quy vi phai tra cho nhimng dich vu
nay phu thudc vao viéc quy vi co sir dung nha cung cép trong mang
ludi cua chuong trinh va tuan theo cac quy dinh cia chuong trinh
hay khong (chang han nhu cé yéu cau xin chap thuan trudc).

« Néu quy vi nhan dich vu duoc bao tra tir nha cung cap trong
mang ludi va tuan theo cac quy dinh ctia chuong trinh khi
nhén dich vy, thi quy vi chi phai tra s6 tién chia sé chi phi
trong chuong trinh cho dich vu trong mang ludi

« Néu quy vi nhan dich vu duoc bao tra tir mot nha cung
cap ngoai mang ludi, thi quy vi tra khoan chia sé chi phi
theo chuong trinh Tra Phi Cho Dich Vu Cia Medicare
(Original Medicare)

P61 voi cac dich vu duoc chuong trinh cua chung toi bao tra nhung

khong dugc Medicare Part A hodc Medicare Part B bao tra:
Chuong trinh cia ching t6i s€ tiép tuc dai tho cho cac dich vu duoc
chuong trinh dai tho nhung khong dugc dai tho theo Phan A hoic B
cho du ¢6 lién quan tdi tién lugng bénh giai doan cudi ctia quy vi
hay khong. Quy vi trd khodn chia sé chi phi ctia chuong trinh cho
cac dich vu nay.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

Thubc ¢ thé duge dai tho theo quyén loi Phan D clia chuong trinh:
Néu nhitng loai thudc nay khong lién quan dén tinh trang cham séc
cudi doi cua quy vi, quy vi phai tra khoan chia sé chi phi. Néu thudc
d6 lién quan dén tinh trang cham soc cudi doi ctia quy vi thi quy vi
phai tra phan chia sé chi phi ciia Original Medicare. Khong c6
truong hop nao ma thude dugce bao tra dong thoi boi ca chuong
trinh cham séc cudi doi va chuong trinh cta chung t6i. Dé c6 thém
thong tin, vui 1ong xem Chuong 5, Phan 9.4 (Néu quy vi ¢ trong
chwong trinh cham séc cudi doi dwoe Medicare chirng nhdn thi
sao?)

Luwu y: Néu quy vi can sy cham soc khong lién quan dén dich vu
cham séc cudi doi (cham soc khong lién quan toi tinh trang bénh
nan y ctia quy vi), thi quy vi nén lién lac voi ching toi dé sap xép
cac dich vu.

Chuong trinh ctia chiing ti bao tra dich vu ¢d van vé cham soc
cudi doi (chi mot lén) cho mdt ngudi méc bénh giai doan cudi
khong chon quyén loi cham soc cudi doi.

4
) Chung Nguwra
Medicare Part B chi tra cho cac dich vu bao gém:
*  Vic-xin viém phoi
« Chung ngtra (hodc vic-xin) bénh cam, mot 1an moi mua
cim vao mua thu va mua dong, cung chung ngtra bénh
cim (hoac vac-xin) bo sung néu cén thiét vé mat y té
«  Thudc chich ngira Viém gan B néu quy vi co ri ro cao hay
trung binh, c6 thé mac bénh Viém gan B
«  vic-xin COVID-19
«  Cac loai vac-xin khac néu quy vi c¢6 rai ro va dap ung
cac quy dinh cua Medicare Part B vé murc bao hiem
Chung t6i ciing chi tra cho hau hét cac loai vac-xin nguoi
16mn khéac theo quyén loi thude theo toa Phan D cua ching
toi.
Chuong trinh cta chung toi bao tra hau hét cac viac-xin Phan D
cho nguoi 1én mién phi cho hoi vién tir 19 tudi trd 1én.

Khi chich ngtra bénh viém
phéi, bénh cum, Viém gan B
va COVID-19, quy vi khong
phai tra khoan dong bao
hiém, df)ng thanh toan hoac
tién khau trir ndo.

Ddi véi cac loai vic-xin dugc
Medicare bao tra khac (néu quy
vi dang c6 nguy co va vic-xin
dap ung cic quy dinh bao hiém
Medicare Part B), vui long tham
khao muc thudc theo toa
Medicare Part B cua bang nay
dé biét mirc chia sé chi phi dang
ap dung.

Mot s6 thuoe Phan B can su uy
quyén triede méi dwoc dai tho.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cham séc tai bénh vién cho bénh nhan ndi tru

Bao gém cac dich vu cép tinh ndi tra, phuc hdi ndi tr, cham soc 1au
dai tai bénh vién va cac loai dich vu noi tra khac tai bénh vién.
Cham soc ndi tra tai bénh vién bat dau tr ngay quy vi chinh thic
nhép vién theo chi dinh cua bac si. Ngay trudc khi xuat vién 1a ngay
nam vién cudi cua quy vi.

Quy vi dugc bao trd 90 ngay nam vién ndi tri duge Medicare bao
tra.

Cac dich vu duoc bao tra gé)m c6, ma khong gidi han:

«  Phong nam chung (hoic mot phong riéng, néu can thiét vé mat
y t6)

» Ca4c bira an theo quy dinh an uéng dac biét

«  Thuong xuyén cac dich vu y ta diéu dudng

«  Phi tén cho cac don vi cham soc dic biét (nhu cac phong
cham so6c tich cuc, hodc cham soc tim mach)

«  Thudc men va dugc pham

* Céc thu nghiém cua phong thi nghiém

«  Chup quang tuyén va cac dich vy khac vé quang tuyén

« Céc tiép lidu y té can thiét cho y té va giai phau

«  Sir dung cac dd dung trong nha, nhu xe lin

«  Phi t6n cho phong md va phong hoi sinh

*  Cactri liéu dé tang thé luec, dé tu cham séc, dé luyén nglr am
va ngon ngir

«  Céc dich vu diéu tri str dung chét gdy nghién noi tra

Ddi voi ndm vién duogc
Medicare bao tra, mdi 1an

nam vién:

$0 dong thanh toan cho mdi 1an
nam vién. Ngay Du Trit Tron
Doi $0 dong thanh todn mbi
ngay.

Ngay Dy Trtt Tron Doi, 1a
nhing ngay du trit sudt doi, 1a
nhirng ngay phu trdéi ma chuong
trinh s€ chi tra khi cac hoi vién
nam bénh vién nhiéu hon sé
ngay duoc bao hiém boi chuong
trinh. Cac hoi vién c6 tong cong
60 ngay du trir c6 thé xai dugc
cho sudt doi ho.

Néu bao hiém chép thuan cho
quy vi dugc chdm soc ndi tru tai
mot bénh vién ngoai mang ludi
sau khi tinh trang cap ctru quy
vi dugc 6n dinh, thi chi phi cia
quy vi la khoan chia sé chi phi
ma quy vi phai trd tai mot bénh
vién trong mang ludi.

Co thé yéu cau Sy Uy
Quyén Trudrc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céac dich vu nay

« Trong cac diéu kién nhat dinh, cac loai cay ghép sau day
dugc bao tra: gidc mac, than, thﬁn/tuy, tim, gan, phoi,
t1m/ph01 tuy xuong, te bao gbc va dudng rudt/da tang. Néu
quy V1 can mot cudc cdy ghép bod phéan co thé, chiing t6i s&
sap xép dé ctru xét truong hop cua quy vi, bdi mot trung tam
ciy ghép duoc Medicare chip thuan, s& quyét dinh xem quy
vi ¢6 1 bénh nhan thich hop cho mdt cudc cdy ghép hay
khong. Cac nha cung cp dich vu cham séc strc khoe cung
cap dich vu cdy ghép co thé & dia phuong hay ngoai khu vuc
dich vu. Néu co so ciy ghép trong mang ludi ctia chung toi
nam ngoai khu vuc mé hinh cham séc cong dong, quy vi ¢6
thé chon st dung dich vu cay ghép bd phén trong khu vuc
mién 1a cac nha cung cap dich vu ghép bd phén co thé tai dia
phuong chiu nhan muc gia cua chuong trinh Original
Medicare Néu bao hiém cﬁa chung t6i cung cip céc dich vu
cay ghep & mot dia diém nam ngoai khu vuc mé hinh cham
soc cdy ghép tai cong ddng clia quy vi va quy Vl chon ciy
ghép tai dia diém xa xoi nay thi chiing t6i sé& sap Xep, hoidc
bao tra chd & tro va phuong tién chuyén cho thich hgp cho
quy vi va mot ngudi dong hanh.

* Mau - bao gdm mau du trir va truyén mau. Bao tra cho mau
toan phan va hong cau dong goi s€ bat dau voi don vi thé
tich mau dau tién ma quy vi can. Moi thanh phan khac cta
mau dugc bao tra tir khi str dung pint dau tién.

* Dich vu cua bac si

Llru y: De quy vi 1a bénh nhan noi tri, bac si ciia quy vi phai viét
glay yéu cdu tiép nhan quy vi nhu mot bénh nhan nhap vién. Ké ca
néu quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi Van ¢6 thé dugce coi 1a
bénh nhan ngoai tri. Néu quy vi khong chéc rang minh 13 mot bénh
nhan ndi tr hay ngoai tra, thi quy vi nén héi nhan vién bénh vién.
Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong td thong tin clia
Medicare tén la Quy Vi La Bénh Nhdn Ngi Tru hay Ngogi Tru Tai
Bénh Vién? Néu Quy Vi Cé Medicare — Hay héi! Quy vi c¢6 thé tim
thy to thong tin trén Trang Web tai
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hodc bang cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
Quy vi c¢6 thé goi nhitng s6 nay mién phi 24 gid mdi ngay, 7 ngay
trong tudn.



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Dich vu ndi tra tai bénh vién tam than

Céc dich vu dugc bao tra phi ton bao gdom cham soéc strc khoe tam
than, doi hdi phai nam bénh vién.

Quy vi dugc bao trd 90 ngay nam vién moi lan nam vién ndi tri
duoc Medicare bao tra.

Chuong trinh dai tho trong gidi han 190 ngay tron doi cho cac dich
vu chim s6c bénh nhan tAm than ndi tra tai bénh vién tim than.
Muc gidi han 190 ngay nay khong ap dung cho céc dich vu cham
soc stre khoe tam than ndi tri duoc cung cép tai khoa tdm than cua
bénh vién da khoa. Néu quy vi da st dung mot phﬁn cua quyén loi
tron doi Medicare 190 ngay trudce khi ghi danh vao chuong trinh
ctia chung t6i thi quy vi chi dugc nhan sé ngay con lai trong gidi
han sd ngay tron doi caa quy vi.

Ddi voi ndm vién duge
Medicare bao tra, mdi 1an

nam vién:

Péng thanh toan $0 cho mdi
14n ndm vién cham soc stc
khoe tAm than.

Ngay Dy Trir Tron Doi $0 dong
thanh toan mdi ngay. Ngay Du
Trit Tron Doi, 1a nhitng ngay du
trir subt doi, 1a nhimg ngay phu
trdi ma chuong trinh s& chi tra
khi cac hoi vién ndm bénh vién
nhiéu hon s6 ngay dugc bao
hiém bai chuong trinh. Cac hoi
vién c6 tong cong 60 ngay dy
trit c6 thé xai duge cho sudt doi
ho.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Trudrc.

Néu bao hiém chép thuan cho
quy vi dugc cham séc¢ ndi tru tai
mot bénh vién ngoai mang ludi
sau khi tinh trang cp ctru quy
vi duoc 6n dinh, thi chi phi cua
quy vi la khoan chia sé chi phi
ma quy vi phai tra tai mgt bénh
vién trong mang ludi.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Diéu tri néi tru: Dich vu dwoc bao tra nhan dwoc tai
bénh vién hodc Co S& Diéu Dwdng Chuyén Mén
(SNF) trong qua trinh diéu tri ndi trd khéng dwoc bao
tra

Néu quy vi da hét quyén loi bao hiém y té khi ndm bénh vién, hodc
néu nam bénh vién khong hop 1y va can thiét, thi chung toi s&
khong chi tra phi ton cho quy vi nam bénh vién. Tuy nhién, trong
vai truong hop, chiing t61 s€ chi tra cho mot s6 dich vu quy vi tiép
nhén trong ltc quy vi nam bénh vién, hodc & co s& diéu dudng
chuyén mon (SNF). Céc dich vu dugc bao tra gdm cd, ma khong
gidi han:

* Dich vu cua bac si

«  Céc cudc thir nghiém chan bénh (nhu thir nghiém ctia phong
thi nghié¢m)

« Trj liéu bang X-quang, xa tri bang radium va chat dong
Vi g6m cac vat liéu va dich vu cua k¥ thuat vién

«  Céac bing bo khi gidi phau

» Cac nep, bang bdt va céac thiét bi khac dugc st dung dé
giam thiéu gdy xuong va trat khép

« B0 phan co thé gia va cac dung cu chinh hinh (khac nha
khoa) thay thé toan phan hay mot phan bo phan co thé
(ké ca mo tiép giap), toan phan hay mot phan chirc ning
mot bd phén co thé bi vinh vién bat khién dung hay
khong hoat dong dugrc, ké cd thay thé hoac stra chira cac
dung cu nhu vay

«  Chan, canh tay, lung, cb va vong deo co; bang giit va chan,
canh tay, va mat gia ké ca yéu cau diéu chinh, sta chira va
thay thé vi tinh trang gdy, mon, mat hoic thay d6i do thé
luc ctia bénh nhan

* Vatly tri li€u, tri li¢u chic nang hoat dong va tri liéu ngdn ngir

Céc dich vu dugc liét ké sé tiép
tuc duoc bao tra voi khoan chia
sé chi phi dugc trinh bay trong
bang quyén loi cho dich vu cu
thé.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

b~
@ Triliéu y khoa dinh dwéng

Quyén loi nay danh cho nhitng ai mic bénh tiéu dudng, bénh than
(nhung khéng loc mau), hodc sau khi ghép than khi c6 gidy gioi
thiéu cua bac si.

Chung t6i chi tra 3 tiéng cho dich vu c¢b vén tiép xuc ting ngudi,
trong nam dAu tién, khi quy vi nhan duogc tri ligu vé y khoa dinh
dudng qua Medicare (bao gdm chuong trinh ching t6i, bat cir
chuong trinh Medicare Advantage nao, hodc Original Medicare), va
2 tiéng dong hd mdi nam sau d6. Néu bénh trang, diéu tri hay chan
doan danh cho quy vi thay ddi, thi quy vi c6 thé nhan thém gio diéu
tri v6i yéu cau cua béc si. Mot Vi bac si phai cho toa yeu cau co cac
dich vu ndy, va gia han gidy yéu cau nay hang nam, néu quy vi can
duogc chira tri qua nam toi.

Khong co tién dong bao
hiém, ddng thanh toan, hay
1a tién khau trir cho nhig ai
¢6 bao hiém ma hop 18
huong cac dich vu tri lidu vé
y khoa dinh dudng duoc
Medicare bao tra.

~
o Chwong Trinh Phong Ngira Bénh Tiéu Pwéng
Medicare (MDPP)

Céc dich vu MDPP cua s€ dugc bao tra cho nhirng nguoi thu huong
Medicare du diéu kién theo tit ca cac chuong trinh bao hiém y té
Medicare.

MDPP 1a sy can thiép thay d6i strc khoe hanh vi ¢o cau tric, hd

tro viée dao tao thuc té vé thay ddi ché do an uéng, tang hoat

dong thé luc va céac chién luoc giai quyét van dé dai han dé vuot
qua nhimg kho khan dé duy tri giam cén va 16i séng lanh manh.

Khéng c6 cac khoan dong bao
hiém, dong thanh toan, hay tién
khau trir d6i v6i quyén loi
MDPP.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Thudc theo toa thudéc Medicare Part B

Céac loai thude nay dugc chi tra qua Phan B ctia bao hiém Original
Medicare. Cac hoi vién nhan bao hiém cho cac thudc nay, qua
chuong trinh ctia chung t6i. Thuoc dugc bao tra gom co:

Céc loai thudc thong thuong khong dugc bénh nhan ty dung
va duoc tiém hay truyén trong lic quy vi nhan cac dich vu
bac si, diéu tri ngoai tra tai bénh vién hodc dich vu tai trung
tam giai phau cap ctru

Insulin dugc cung cip qua mot vat dung cua thiét bi y té

lau bén (chiang han nhu bom insulin can thiét vé mit y

té)

Céc loai thudc khac quy vi dung bang cach st dung thiét bi
y té 1au bén (chang han nhu may phun khi dung) duoc
chuong trinh cho phép

Thubc Alzheimer, Leqembi®, (tén goi chung la lecanemab),
dugc cho dung qua dudng tinh mach. Ngoai chi phi thudc,
quy vi co thé can chup va xét nghiém bo sung trudc va/hoic
trong qué trinh diéu tri c¢6 thé 1am ting tong chi phi cua quy
vi. Trao d6i véi bac si vé nhitng lan chup chiéu va xét nghiém
quy vi c6 thé can trong qué trinh dicu tri

Céc chét 1am déng mau ma quy vi tu tiém, néu bi chimg
mau khong dong

Thubc Cay Ghép/Uc Ché Mién Dich: Medicare bao tra lidu
phap thude cdy ghép néu Medicare chi tra cho viéc ca ghép
ndi tang ctia quy vi. Quy vi phai co bao hiém Phan A tai thoi
diém cay ghép duogc bao tra va quy vi phai ¢6 Phan B tai
thoi diém quy vi nhan thude e ché mién dich. Hay nhd
rang, bao hiém thudc Medicare (Phan D) bao tra cho thudc
trc ché mién dich néu Phan B khéng bao tra cho thudc do
Thudc chich ngira lodng xuong néu quy vi nim nha diéu tri,
bi nit xwong, ma bac si chtng nhéan rang c6 lién quan téi
ching loang xwong hau man kinh, va khong thé tu

ding thude

Mot s6 thude c6 thé phai tuan
theo phuong phap tri li¢u

tung budc.

Thudc insulin Medicare Part B

Pong thanh toan $0 cho thudc
insulin dugc Phan B cla
Medicare bao tra. Muc chia sé
chi phi insulin phu thudc vao
gidi han dong thanh toan & mirc
$35 cho luong cap insulin mot
thang.

C6 thé yéu cau Su Uy

Quyén Trude.

Thubéc Medicare Part B khac

Pong thanh toan $0 cho
thudc Phan B duoc Medicare
bao tra. C6 thé yéu cdu Sw Uy
OQuyén Trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

« Mot sb khang nguyén: Medicare bao tra cho cac khang | Thuéc Hoéa Tri/Xa Tri
nguyén néu bac si chuin bi va nguoi dugc huéng din ding | Medicare Part B
cach (c6 thé 13 quy vi, bénh nhan) cung cap cho ho duéi su

Pong thanh toan $0 cho cac
giam sat thich hop

thudc héa tri liéu Phan B duogc

« Mot sb loai thude diéu tri ung thu duong udng: Medicare bao | Medicare bao tra.
tra cho mot s6 loai thude diéu tri ung thu dudng miéng ma C6 thé yéu cau Sw Uy
quy vi ding qua dudng udng néu ciing mot loai thude ¢ sin Quyén Trude.
¢ dang tiém hodc thudc 1a tién chat (mdt dang udng cua mot
loai thudc, khi uéng vao, s€ phan huy thanh cing mot thanh
phan hoat tinh c6 trong thudc tiém) cta thude tiém. Khi co
thudc diéu tri ung thu miéng mai, Phan B ¢6 thé bao tra cho
thudc d6. Néu Phan B khong bao tra, Phan D s& bao tra

«  Thudc chéng budn non dudng udng: Medicare bao tra cho
cac loai thudc chdng budn non duong udng ma quy vi sir
dung nhu mdt phén cua phac dd hoéa trj liéu chéng ung thu
néu chung dugc st dung trudce, tai thoi diém hoac trong vong
48 gid sau khi héa tri hodc dugc st dung nhu mot sy thay thé
diéu tri day du cho thudc chdng budn ndn duong tinh mach

Mot s6 loai thude diéu trj Bénh Than Giai Doan Cubi
(ESRD) duong udng néu cung loai thude d6 c6 sin &
dang tiém va quyén loi ESRD Phan B bao tra

«  Thudc Calcimimetic theo hé théng thanh toan ESRD, bao
gdm thudc tiém tinh mach Parsabiv® va thudc udng
Sensipar®

« Mot sb thude dung cho loc mau tai nha, trong d6 c6
heparin, thudc giai doc cho heparin khi can thiét vé mit y
té, thubc gay té tai chd
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

«  Thudc kich thich tao hong cau: Medicare bao tra cho
erythropoietin duong tiém néu quy vi mic Bénh Than Giai
DPoan Cudi (ESRD) hoic quy vi can thudc nay dé diéu tri
bénh thiéu mau lién quan dén mot sb bénh 1y khac (nhu
Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®,
Darbepoetin Alfa, Mircera®, hoac Methoxy polyethylene
glycol-epotin beta)
»  Globulin mién dich tiém tinh mach d¢ diéu tri tai nha, cac
bénh lam suy giam hé mién dich
*  Nudi dudng ngoai duong ti€u hod va qua duong rudt (cho an
duong tinh mach va duong 6ng)
Lién két sau s& dua quy vi dén danh sach thuéc Phan B ¢6 thé phai
tuan theo Tri Liéu Tung Budc:
www.wellcare.com/PartBStepTherapy?25.

Chung t6i ciing dai tho cho mot s6 vac-xin theo Phan B va hau hét
cac loai vac-xin cho ngudi 16n theo quyén lgi bao hiém thube ké don
Phan D cua chiing toi.

«  Chuong 5 giai thich quyén lgi bao hiém Phan D cho thudc
theo toa, ké ca cac quy dinh ma quy vi phai tuan theo, dé
hang bao hiém chi tra phi ton cac toa thudc. Chuong 6 giai
thich sd tién quy vi tra cho thude ké don Phan D cua quy vi,
qua chuong trinh cia chung toi.

Y
@ Kham sang loc bénh béo phi va liéu phap
dé thuc day giam can dwoc duy tri lién tuc

Néu quy vi chi s6 khéi luong co thé tir 30 trd 1én, thi chung toi chi
tra phi tén cb van dé giup quy vi sut can. Cudc cd van nay dugc chi
tra, néu quy vi duoc cung cip dich vy nay trong mot khung canh
cham soc ban dau, noi c6 thé duge phdi hop véi chuong trinh ngira
bénh toan di¢n. Hay no6i chuyén véi bac s hoac y si chdm séc ban
dau cta quy vi, dé tim hiéu thém.

Khong c6 khoan ddng bao hiém,
d6ng thanh toan hodc khau trir
d6i v6i kham phong ngira va tri
liéu bénh béo phi.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Dich vu chwong trinh diéu tri sir dung opioid

Cac hoi vién cua chuong trinh bi roi loan do str dung opioid

(OUD)

6 thé duoc bao tra cho céac dich vu diéu tri OUD thong

qua mdt Chuong Trinh Diéu Tri Opioid (OTP) bao gdm céc dich

vu sau:

Thubc diéu tri hd trg béng thude (MAT) chu van va ddi van
opioid dugc Cuc Quan Ly Thuc Phidm va Duoc Phim
(FDA) Hoa Ky phé duyét

CAp phat va quan 1y thuéc MAT (néu c6)

Tu van vé r6i loan do sir dung chét kich thich
Li¢u phap ca nhan hoac theo nhom

Kiém tra doc tinh

Céc hoat dong dung thude

Céc danh gia dinh ky

DPdng thanh toan $0 cho
dich vu diéu tri opioid
duoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau Sw Uy
Quyén Trudc.

Thir nghiém chan bénh cho bénh nhan ngoai tra,
cac dich vu trij liéu va tiép liéu y té

Céc dich vu dugc bao tra gom c6, ma khong gidi han:

Chup hinh quang tuyén

Tri 1i€u bang tia phdng xa (radium va isotope) bao gom cac
vat dung va vat li€u cia chuyén vién

Céc vat lidu y té dé giai phiu, nhu vai bing bo
Céc nep, bang bot va cac thiét bi khac dugc st dung dé
giam thiéu gdy xuong va trat khép

Dong thanh toan $0 cho cac
lan chup X-quang duoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Sw Uy
OQuyén Trude.

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu quang tuyén tri liéu
duoc Medicare bao tra. Co thé
yéu cau Sw Uy Quyén Trudc.
Dong thanh toan $0 cho céc tiép
lidu y té duoc Medicare bao tra
bao gém khudn duc va thanh
nep.

C6 thé yéu cau Su Uy

Ouyén Trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

*  Céc thu nghiém phong thi nghiém

«  Mau - bao gdbm mau dy trit va truyén mau. Bao tra cho méau
toan phan va hong cau dong goi sé bat dau voi don vi thé
tich mau dau tién ma quy vi cin. Moi thanh phan khéac cua
mau dugc bao tra tir khi sir dung pint dau tién.

» Cac xét nghiém chan doéan khac danh cho bénh
nhan ngoai tri — Cac dich vu chan doan khong phai
chan doan hinh anh (vi du: xét nghiém dj tng hoic
EKG)

«  Céc xét nghiém chan doan khac danh cho bénh nhan ngoai
tra (bao gém ca cac xét nghiém phrc tap nhu CT, MRI,
MRA, SPECT) - Céc dich vu chan doan chup X quang,
khong bao gdm X quang phim phang

* Noi soi dai trang dé chan doan

Ddng thanh toan $0 cho cac dich

vu xét nghiém dugc Medicare bao

tra.
C6 thé yéu cau Su Uy
Quyén Trudc.

Dong thanh toan $0 cho cac
dich vu xét nghiém mau duogc
Medicare bao tra.

Pong thanh toan $0 cho cac

xét nghiém va thu thuat chan
doan dugc Medicare bao tra (vi
du: xét nghiém di trng hoac
EKG).

C6 thé yéu cau Sw Uy Quyén
Truoc.

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu chin doan hinh anh
duoc Medicare bao tra. C6 thé
yéu cau Sw Uy Quyén Trude.
Déi véi dich vu ndi soi dai trang
chan doan dugc Medicare bao
tra, Xin xem ph?m “Phau Thuat
Ngoai Tra” & phan trude ciia
bang nay dé biét cac khoan chia
sé chi phi ap dung cho cac lan
thdm kham tai trung tam giai
phiu cip ciru hodc trong mot
bénh vién ngoai tru.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

Néu quy vi nhan nhiéu dich vu
tor cung mot danh muc dich vu
trong mot ngay, quy vi s€ chi
phai thanh toan s dong thanh
toan tdi da cho danh muc dich
vu.

Tuy nhién, néu quyén loi cho
mot dich vu la dé)ng thanh toan
(s6 tién ¢b dinh) va quyén loi
cho mot dich vu khac 1a dong
bao hiém (ty 1& phan tram chi
phi cho phép), quy vi c6 thé
duogc yéu cau phai tra ca khoan
ddng thanh toan va dong bao
hiém.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

Theo doi ngoai tru cua bénh vién

Dich vu theo doi 1a cac dich vu ngoai tra cua bénh vién dugc
dua ra d¢ xac dinh xem quy vi c6 can nhap vién nhu mdt
bénh nhan ndi trd hay c6 thé dugc xuat vién.

bé dugc bao tra, cac dich vu theo ddi ngoai tra ciia bénh vién phai

dap ung cac ti€u chi ctia Medicare va duogc coi 1a hop 1y va can thiét.

Dich vu theo ddi chi duoc bao tra khi c6 yéu cau ciia bac si hoic
mot ca nhan khac duoc ty quyén boi luat cdp phép cua tiéu bang va
nhan vién ctia bénh vién theo luat dé cho bénh nhan nhap vién hoac
yéu cau 1am xét nghiém cho bénh nhan ngoai tru.

Luwu y: Trir khi béc si c6 viét mot gidy yéu cau tiép nhan quy vi nhu
mot bénh nhan nhap vién, quy vi 1a mgt bénh nhan ngoai tra va tra
s6 tién chia sé chi phi cho céc dich vu bénh vién danh cho bénh
nhan ngoai tri. Ké ca néu quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi
van c6 thé duoc coi 1 bénh nhan ngoai tra. Néu quy vi khong chic
réng c6 phai minh 1a mot bénh nhan ngoai tra, thi quy vi nén hoéi
nhan vién bénh vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong td thong tin clia
Medicare tén la Quy Vi La Bénh Nhdn Ngi Tru hay Ngogi Tru Tai
Bénh Vién? Néu Quy Vi Cé6 Medicare — Hay héi! Quy vi c¢6 thé tim
thy to thong tin trén Trang Web tai
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hodc bang cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
Quy vi c6 thé goi nhitng sd nay mién phi 24 gid mdi ngay, 7 ngay
trong tudn.

Dong thanh toan $0 cho mdi 1an
tham kham dich vu theo doi
duoc Medicare bao tra.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cac dich vu bénh vién ngoai tru

Chung t6i chi tra phi tdn cho cac dich vu can thiét vé mat y té,
quy vi lay trong khu bénh nhan ngoai tra tai bénh vién, dé chan
bénh hoac chira tri cho mdt can bénh hoac thuong tich.

Céc dich vy dugc bao tra gdbm c6, ma khong gidi han:

» Cac dich vu trong khu cép ctru, hodc tai phong kham
ngoai tr, nhu cac dich vu quan sat, hodc phau thuat
ngoai tra

«  Céc xét nghiém phong thi nghiém va xét nghiém chan doan,
dugc bénh vién goi hoa don tinh tién

«  Chiam soc stc khoe tim than, ké ca cham soc trong mot
chuong trinh ndm bénh vién ban phan, néu mot bac si ching
nhan rang ndm bénh vién diéu tri 1a bat budc, du khong chim
soc strc khoe tam than

«  Chup quang tuyén va cac dich vy khac vé quang tuyén dugc
bénh vién goi hoéa don tinh tién

«  Cac tiép lidu y té nhu kep va bot bang bd

« Mot s thude va dugc pham sinh hoc quy vi khong tu sir dung
duoc
Lwu y: Trir khi bac si c6 viét mot gidy yéu cau tiép nhan quy vi nhu
mot bénh nhan nhap vién, quy vi 1a mgt bénh nhan ngoai tra va tra
s6 tién chia sé chi phi cho céc dich vu bénh vién danh cho bénh
nhan ngoai trii. Ké ca néu quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi
van ¢6 thé duoc coi la bénh nhan ngoai tra. Néu quy vi khong chéc
rang c6 phai minh 1a mot bénh nhan ngoai tra, thi quy vi nén hoi
nhan vién bénh vién.
Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin trong td thong tin clia
Medicare tén la Quy Vi La Bénh Nhdn Ngi Tru hay Ngogi Tru Tai
Bénh Vién? Néu Quy Vi Cé6 Medicare — Hay héi! Quy vi c¢6 thé tim
thy to thong tin trén Trang Web tai
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hodc bang cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
Quy vi c¢6 thé goi nhitng s6 nay mién phi 24 gid mdi ngay, 7 ngay
trong tudn.

Quy vi thanh toan khoan tién
chia sé chi phi dugc trinh bay
trong Bang Quyén Loi Y Té
cho mét dich vu cu thé.

Néu quy vi nhan nhiéu dich vu
tr cung mot danh muc dich vu
trong mot ngay, quy vi s€ chi
phai thanh toan s6 dong thanh
toan ti da cho danh muc dich
VUL

Tuy nhién, néu quyén lgi cho
mot dich vu 1 dong thanh toan
(s6 tién ¢b dinh) va quyén loi
cho mot dich vu khac la d@)ng
bao hiém (ty 1¢ phan trim chi
phi cho phép), quy vi c6 thé
duoc yéu cau phai tra ca khoan
dong thanh toan va dong bao
hiém.



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cham séc strc khée tam than ngoai tru
Cac dich vu duoc bao tra g@)m co:

Céc dich vu strc khoe tdm than dugc cung cép bdi bac si tdm than
hoic béc si c6 gidy phép hanh nghé, bac si tim 1y 1am sang, nhan
vién x3 hoi 1am sang, chuyén vién diéu dudng 14m sang, tu van
vién chuyén nghiép duoc cap phép (LPC), chuyén gia tri liéu vé
hén nhén va gia dinh c6 gidy phép (LMFT), chuyén vién diéu
dudng (NP), phu ta bac si (PA), hodc chuyén gia khac vé chim soc
strc khoe tam than du diéu kién theo Medicare nhu duoc cho phép
theo luat 1& hién hanh cta tiéu bang.

* Cac dich vu dugc bac si tam than cung cap

* Cac dich vu dugc cung cap bdi cac nha cung cap dich vu chdm
soc ste khée tam than khac

DPong thanh toan $0 cho mbi
14n tham kham trj liéu c4 nhan
véi mot bac si tim than duoc
Medicare bao tra.

DPong thanh toan $0 cho mbi
14an tham kham trj liéu nhém véi
mot bac si tam than duoc
Medicare bao tra.

Co théyéu cau Sy Uy

Quyén Truoc.

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tri li¢éu ca nhan véi
mot nha cung cap dich vu chim
soc ste khoe tAm than khac duge
Medicare bao tra.

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tri li¢u nhém voi cac
nha cung cép dich vu cham soc
ste khoe tdm than khac duge
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Trudc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cac dich vu phuc héi strc Iwc cho bénh nhan ngoai tru
Céc dich vy duogc bao tra bao gdm: vat Iy tri liéu, tri liéu chic

nang hoat dong va li¢u phap ngon ngir.

Céc dich vu phuc hdi chie nang cho bénh nhan ngoai tra dugc
cung cap trong cac moi truong khac nhau ngoai bénh vi¢n, nhu cac
co sO ngoai tri cua bénh vién, cac van phong doc lap cua chuyén
gia tri lidu va cac Co S¢ Phuc Hoi Chire Niang Ngoai Trt Toan
Dién (CORF).

«  Céc dich vu dugc cung cap bdi mot nha vat 1y trj lidu

» Cac dich vu dugc cung cap bdi mot nha tri li€u co nang

* Cac dich vu dugc cung cap bdi mot nha tri li€u &m ngilr va
ngon ngit

Pong thanh toan $0 cho

mdi 1an thim kham nha

vat 1y tri liéu duoc

Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Truoc.

Péng thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tri li¢u chirc nang
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Trudc.

Dong thanh toan $0 cho
moi 1an tham kham vat 1y
tr1 li¢u am nglr va ngdn
nglt dugc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cau Su Uy
Quyén Trudc.

Cac dich vu diéu tri str dung chat gay nghién ngoai tru
Cac dich vu duoc bao tra gém co:

Céc dich vy diéu tri chimg Rdi Loan Do Sir Dung Chét Kich Thich
nhu cac budi tri liéu nhom va ca nhan do bac si, bac si tim Iy 1am
sang, nhan vién x4 hoi 1am sang, chuyén vién diéu dudng 1am sang,
chuyén vién diéu dudng, trg 1y bac si, hodc chuong trinh hodc
chuyén gia chim soc sirc khoe tam than khac du tiéu chuan cua
Medicare nhu duoc cho phép theo luat ap dung cua tiéu bang.

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tri li€u ca nhan duoc
Medicare bao tra.

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tri liéu theo nhom
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Trudc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Phau thuat ngoai tri, bao gém cac dich vu dwoc
cung cap tai cac co’ s& ngoai tru caa bénh vién va
cac trung tam phau thuat ngoai tra

Lwu y: Néu quy vi co giai phdu trong mot co s& thudce bénh vién,
quy vi nén hoi thim y si hay bénh vién ctia minh rang quy vi sé la
bénh nhan ngoai tri hay noi tra. Trir khi bac si ky gidy yéu cau
quy vi nhap vién, nhu mgt bénh nhan noi tra tai bénh vién, quy vi
12 mot bénh nhan ngoai tra, va tra tién

chia sé chi phi dé giai phau bénh nhan ngoai tri. Ké ca néu quy vi
¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc coi 12 bénh nhan
ngoai tru.

» Cac dich vu dugc cung cap tai mdt bénh vién ngoai tra

* Caéc dich vu dugc cung cép tai mot trung tdm giai phﬁu cép cuul

Pong thanh toan $0 cho mdi Lan
tham kham tai mot co s& bénh
vién ngoai tru dugc Medicare bao
tra, bao gom ndi soi dai trang
chan doan dugc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau Su Uy

OQuyén Trude.

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tai trung tdm phau
thuat cép cuu duoc Medicare bao
tra, bao g@)m ndi soi dai trang
chan doan dugc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau Su Uy

Quyén Trudrc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Dich vu nhap vién mét phan va Dich vu ngoai tru
chuyén sau

Nhdp vién mét phan 1a mot chuong trinh dugc thiét ké dé didu tri tim
than tich cuc dugc cung cép trong moi trudong ngoai tra tai bénh vién
hodc tai trung tdm stc khde tam than cong déng, ¢o tinh tich cuc hon
cham séc dugc cung cip tai phong kham cia bac si, chuyén gia trj
lidu, chuyén gia tri liéu hon nhan va gia dinh dugc cp phép (LMFT)
hodc ¢ van nghé nghiép duoc cap phép va 1a bién phap thay thé cho
nhép vién ndi tru.

Dich vu ngogi tru chuyén sau 1a mot chuong trinh tri li¢u strc khoe
hanh vi (tdm than) co cdu trac dugc cung cap tai khoa kham bénh cia
bénh vién, trung tim strc khoe tAm than cong dong, Trung tim st
khoe tiéu chuan lién bang hodc mot phong kham sirc khoe nong thon;
dich vy nay chuyén sau hon nhiing dich vu cham s6c nhén tai phong
khém cua béc si, chuyén gia tri liéu, chuyén gia tri li¢u hon nhan va
gia dinh duoc cap phép (LMFT) hodc c¢b van nghé nghiép duoc cip
phép ctia quy vi nhung it chuyén sau hon so véi nhap vién mot phan.

Pong thanh toan $0 cho nhap
vién mot phén hodc dich vu
kham bénh chuyén sau duoc
Medicare bao tra mdi ngay.
C6 thé yéu cau Su Uy

Ouyén Trude.

Cac dich vu cua bac sily ta cao cap, ké ca cac lan
kham tai van phong bac si

Céc dich vy dugc bao tra gom co6:

* Cacdichvu ph?lu thuat hodc cham soc can thiét vé mat y té
duoc cung cap trong phong kham cua béc si bo1 mot nha
cung cap dich vu cham soc chinh

« Cham soc y té can thiét, hodc cac dich vu giai phau cung

cap boi trung tim giai phau cip ctru, khu ngoai tra tai bénh
vién, hay bat cur dia di€ém nao dugc chiing nhan

* (o0 van, chan doan va diéu tri boi bac si chuyén khoa

Dong thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham tai phong kham cua
PCP duoc Medicare bao tra.

Xem phan “Phiu Thuat Ngoai
Tra” & phan trudc ciia bang nay
dé biét cac khoan chia sé chi phi
ap dung cho cac 1an tham kham
tai trung tAm giai phau cap ctru
hodc trong mot bénh vién ngoai
tra.

Pdng thanh toan $0 cho mdi lan
tham kham béc si chuyén khoa
duoc Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Trudc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cac chuyén gia cham soc suc khde khac

Kham cin ban vé thinh lyc va thing bang do PCP cua quy
vi hodc bac si chuyén khoa thyc hién néu bac si yéu cau lam
vay dé xem quy vi c6 can diéu tri y té khong

Mot sb dich vu thim kham strc khoe tir xa, bao gém: Dich
Vu Chiam Séc Khan Cép, Dich Vu Strc Khoe Tai Gia, Bac Si
Cham Soc Chinh, Tri Liéu Chirc Nang Van Pong, Bac Si
Chuyén Khoa, Cac Bu6i Cham Séc Strc Khoe Tinh Than
Cho Cé& Nhan va Nhom, Dich Vu Diéu Tri Ban Chan, Dich
Vu Cham Séc Strc Khée Khac, Cac Budi Piéu Tri Tam
Than Cho C4 Nhan va Nhém, Dich Vu Tri Liéu Vat Ly va
Trj Liéu Ngon Ngit-Phat Am, Cac Budi Piéu Tri Lam Dung
Chat Gay Nghién Ngoai Trii Cho C4 Nhan va Nhom va Tap
Huin V& Ty Quan Ly Bénh Tiéu Puong.

o Quy vi c6 thé chon nhan nhiing dich vu nay qua tham

kham truc tiép hodc qua dich vu tham kham surc khoe tir
xa. Néu chon nhan mot trong nhiing dich vu nay qua dich
vu thdm kham strc khoe tur xa, quy vi phai sir dung nha
cung cap trong mang luéi cung cap dich vu tham kham
stc khoe tu xa.

Chuong trinh ctia ching toi cap quyén truy cip vao cac
budi thim kham tryc tuyén véi cac bac si dugc ching
nhan thong qua Teladoc 24 gid mdi ngay, 7 ngay mot
tudn dé gitp giai quyét nhiu cau hoi/lo ngai vé strc
khoe. Cac dich vu dugc bao tra bao gdm cac van dé y té
chung, strc khoe hanh vi, da 1idu, va nhiéu hon nira.

Bubi tham kham truc tuyén (hay con goi 1a tu van dich
vu thaim kham strc khoe tir xa) 12 budi tham kham véi
bac si qua dién thoai hodc internet béng dién thoai thong
minh, mdy tinh bang hodc may tinh. Mot s6 loai tham
kham nhét dinh c6 thé can dén internet va thiét bi c6
camera.

Pong thanh toan $0 cho mdi
lan thim kham céc chuyén gia
cham soc strc khde khac.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Trudc.

Dong thanh toan $0 cho cac
dich vu kham tai dugc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Uy

Quyén Trude.

Pong thanh toan $0 cho
cac dich vu tham kham
tryc tuyén duoc thyc hién
qua Teladoc.

Xin lwu y: Dong thanh toan
$0 & trén chi ap dung khi cac
dich vu dugc nhan tir Teladoc.
Néu quy vi nhan duogc dich vu
tham kham strc khoe tir xa hodc
tryc tiép tir mot nha cung cap
trong mang ludi chir khong
phai tir nha cung cap dich vu
tham kham tryc tuyén, quy vi
s€ thanh toan khoan chia sé chi
phi dugc liét ké cho nhitng nha
cung cap d6 nhu duoc néu
trong bang quyén loi nay (vi
du: néu quy vi nhan cac dich vy
kham strc khoe tir xa tir PCP,
quy vi s€ tra khoan chia sé chi
phi PCP).

C6 thé yéu cau Sw Uy
Quyén Trudc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Dé biét thém thong tin hoic 1én lich hen, hiy goi:

o Teladoc theo s6 1-800-835-2362, (TTY: 711), 24
gid mot ngdy, 7 ngay mot tuan.

« Mot sd dich vu tham kham sire khoe tir xa bao gém tu van,
chan doan va diéu tri boi bac si hodc ngudi hanh nghé y
cho bénh nhan ¢ mot s6 ving néng thon hoic cac dia diém
khac duoc Medicare chép thuan

* Dich vu tham kham strc khoe tir xa cho tham kham lién
quan dén bénh than giai doan cudi hang thang danh cho hoi
vién tién hanh loc than tai nha trong trung tam loc than
tai bénh vién hodc bénh vién nong thon, co s loc than hoac
nha cua hoi vién

« Dich vu thim kham strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia
hodc diéu tri cac triéu ching cua dot quy bét ké quy vi &
dau

« Dich vu tham kham strc khoe tir xa cho cac hoi vién bi rdi
loan do str dung chét kich thich hodc réi loan strc khoe tdm
than xay ra dong thoi bat ké ho ¢ dau

«  Dich vu thdm kham stic khée tlr xa dé chan doan, danh gia va
diéu tri cac réi loan sirc khoe tim than néu:
o Quy vi c6 thim kham tryc tiép trong vong 6 thang trudc
lan tham kham sirc khoe tir xa dau tién
o Quy vi c6 thim kham tryc tiép 12 thang mot 1an
trong khi nhan céc dich vy tham khém strc khoe tur
xa nay
o (€6 thé thyc hién trudng hop ngoai 1¢ dbi véi
mot s6 trudng hop nhit dinh
«  Céc dich vu thaim kham strc khoe tir xa dé tham kham sirc
khoe tam than do Phong Kham Strc Khoe Nong Thon va
Trung Tam Stre Khoe Tiéu Chuan Lién Bang cung cip
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

+  Kiém tra strc khoe truc tuyén (vi du nhu qua dién thoai hoac
tro chuyén qua video) véi bac si trong 5-10 phut néu:
o Quy vi khong phai la bénh nhan méi va
o Lan kiém tra strc khoe nay khong lién quan dén lan
kham tai phong kham trong 7 ngay qua va
o Lan kiém tra sirc khoe nay khong dan dén chuyén
tham kham tai phong mach trong vong 24 gid hodc
cudc hen sdm nhét co thé
* Bac si danh gia video va/hodc hinh anh do quy vi gtri, giai
thich va theo ddi trong vong 24 gid néu:
o Quy vi khong phai la bénh nhan méi va
o Panh gia nay khong dan dén chuyén thim kham tai
phong mach trong vong 24 gid hodc cudc hen som
nhét c6 thé

* Tu van béc si cua quy vi ¢6 voi cac bac s khac qua dién
thoai, internet hoac ho so strc khoe dién tir

* Y kién tht nhi tir mot phong phau thuat hay nha cung cép dich
vu trong mang ludi, trudc khi giai phau

* Cham so6c rang khong dinh ky (cac dich vu dugc bao tra gidi
han cho giai phau ham hodc cac ciu tric lién hé, sip xép cac
xuong nit cia ham hodc xuong mat, nhd rang dé chuén bj
ham cho tri bénh ung thu béng tia phong xa hodc cac dich vu
s& duogc bao tra khi duoc cung cip boi mot bac si)

Quy vi s¢& thanh toan chia sé chi
phi ap dung cho nha cung cip
(nhu duge mo ta trong phan
“Dich Vu Cua Bac Si/Chuyén
Vién, Bao Gom Kham Tai Phong
Kham Bac S’ néu trén).

Quy vi s¢€ thanh toan chia sé
chi phi ap dung cho nha cung
cap (nhu duge mé ta trong
phﬁn “Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, Bao Gom
Kham Tai Phong Kham Bac
ST’ néu trén).

Quy vi s€ thanh toan chia sé
chi phi 4p dung cho nha cung
cap (nhu dugc mo ta trong
phan “Dich Vu Cua Béc
Si/Chuyén Vién, Bao Gom
Kham Tai Phong Kham Bac
ST’ néu trén).

Quy vi s€ thanh toéan chia sé
chi phi &p dung cho nha cung
cap (nhu duge mo ta trong
phﬁn “Dich Vu Cua Bac
Si/Chuyén Vién, Bao Gom
Kham Tai Phong Kham Béac
S’ néu trén).

Pong thanh toan $0 cho
cac dich vu nha khoa
duoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau Su Uy
Ouyén Trude.

99




Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 100
Chwong4 Bang Quyén Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

Ngoai khoan chia sé chi phi néu
trén s& c6 khoan dong thanh
toan va/hodc ddng bao hiém cho
Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y
Té Pugc Medicare Bao Tra cho
Thiét Bi Y Té Lau Bén va tiép
li¢u, bo phan co thé gia va tiép
liéu, xét nghiém chan doan bénh
va cac dich vu tri liéu cho bénh
nhan ngoai trl, kinh mét va
kinh ap trong sau phau thuat
duc thuy tinh thé, thudc theo toa
Phan D va thudc theo toa
Medicare Part B nhu dugc mo
ta trong Bang Quyén Loi nay.

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu diéu tri ban chan duoc
Medicare bao tra.

C6 thé yéu cau Su Uy

Quyén Trude.

Céc dich vu dugc bao tra gom co6:

« Chén bénh va diéu tri y t& hay giai phau cho cac thuong
tich va bénh vé ban chan (chang han ngén chan cong, hay
vO1 hoa got chan).

* Cham so6c ban chan dinh ky thuong xuyén, cho cac
hoi vién c6 mot s6 bénh trang anh huong xubng
dudi chan

Y z *
@ Kham sang loc ung thw tuyen tiéen liét

Cho quy 6ng 50 tudi hay 16n hon, céc dich vu duoc bao tra gdm
cac thi sau ddy - 12 thang mot lan:

«  Kham rudt két bang dung cu digital Dong thanh toan $0 cho mdi lan

kham truc trang k¥ thuat s6 hang

nam

duoc Medicare bao tra.

« Thir nghiém Khang nguyén Dic hiéu Tuyén tién liét (Prostate Khong c6 cac khoan dong bao
Specific Antigen, PSA) hiém, dong thanh toan, hay

khAu trr cho kiém tra PSA
hang ndm.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cac bd phan co thé gia va chinh hinh va nguén tiép liéu
lién quan

Céc bo phan (khong phai 13 rang) thay thé toan phan hodc mot
phan bd phan hay chiic ning co thé. Céc thiét bj nay bao gdm,
nhung khong gidi han ¢: kiém tra, lép dit hodc dao tao vé viéc st
dung cac bd phan gia va chinh hinh; cling nhu: tii rudt két nhan
tao va vat dung lién quan truc tiép dén viéc cham soc rudt két,
may tro tim, vong deo, giay chinh hinh, chén tay gia va vu gia
(bao gdm nit nguc giai phau sau thi thuat cit bo vi).

Bao gom mot sb tiép lidu y té lién hé t&i cac bd phan gia va chinh
hinh va stra chita va/hoidc thay thé cac bo phan gia va chinh hinh.
Ngoai ra con bao gdm mot s6 khoan bao hiém sau loai bo duc thuy
tinh thé hodc phiu thuat duc thuy tinh thé — xem Cham Séc Thi
Lwc ¢ phan sau bang nay dé biét thém chi tiét.

Dong thanh toan $0 cho céc bo
phan co thé gid hodc dung cu
chinh hinh duoc Medicare bao
tra.

C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.

Pong thanh toan $0 cho cac
tiép liéu y té lién quan dén bo
phan co thé gia dugc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.

Dich vu phuc héi phéi

Céc chuong trinh tri li€u toan dién dé phuc hdi chie nang phéi, duoc
bao hiém chi tra cho cac hoi vién bi chig bénh phdi tic nghén kinh
nién (COPD), & mirc d6 tir trung binh t&i trAm trong, va bac si ky
gidy yéu cau tri liéu dé phuc hdi chirc ning phdi, chita tri cin bénh ho
hap kinh nién nay.

Péng thanh toan $0 cho mdi
lan kham dich vu phuc hoi
chirc nang phdi dugc
Medicare bao tra.

\( X R
@ Kham sang loc bénh va tw van giam thiéu
lam dung bia rwou

Chuing t61 bao tra cho mdt 1an kham sang loc lam dung rugu cho
ngudi 16n ¢6 Medicare (bao gdm ca phu nit mang thai) lam dung
ruou, nhung khong phai 1a nguoi phu thude vao rugu.

Néu phat hién thdy c6 tinh trang lam dung rugu bia, mdi nim quy
vi ¢6 thé tham gia 4 budi tu van ngan gon truc tiép (néu quy vi co
du stic va tinh tao trong budi tu van) do béc si cham soc chinh hodc
chuyén vién y ta c6 trinh d6 cung cap tai co so chim soc chinh.

Khong c6 cac khoan dong bao
hiém, dong thanh toan hay khau
trir cho quyén lgi phong ngira
kham sang loc va tu van dugc
Medicare bao tra nham giam
tinh trang lam dung bia rugu.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Y 2 3, A
o Sang loc ung thw phoi bang chup cat 1&p vi tinh
liéu thap (LDCT)

V61 nhitng nguoi du diéu kién, LDCT s& dugc bao tra 12 thang mot
lan.

Hi vién da diéu kién 1a: nhitng nguoi tir 50 d&én 77 tudi khong co
dau hiéu hodc triéu ching ung thu phoi, nhung cé tién sir hat thube 14
it nhat 20 gdi/ndm va hién dang hut thudc hodc di bo thude 14 trong
vong 15 nam qua, nhitng ngudi duge chi dinh 1am LDCT trong 1an
kham tu vAn va ciing dua ra quyét dinh vé tim soat ung thu phdi tuan
theo céc tiéu chuan cta Medicare cho 1an kham dé va dugc cung cip
boi bac si hodc chuyén vién du diéu kién khong phai bac si.

Poi véi viéc kham tam sodt ung thw phoi LDCT sau khi sang loc
LDCT lan dau: hoi vién phai nhan duogc chi dinh kham tam soat ung
thu phdi LDCT, c6 thé dugc cung cap trong lan thiam kham phu hop
bat ky voi bac si hoidc chuyén vién du diéu kién khong phai bac si.
Néu mot béc si hoic chuyén vién du diéu kién khong phai béc si
chon cung cap lan kham tu van va ciing dua ra quyét dinh vé tim
soat ung thu phoi cho cac 1an tam soat ung thu phdi tiép theo véi
LDCT thi 1an kham nay phai dap (mg cac tiéu chuan ctia Medicare
cho céc 1an kham dé.

Khéng c6 cac khoan dong bao
hiém, dong thanh toan hay tién
khéu trir cho LDCT hodc 1an
tham kham tu van va cing dua
ra quyét dinh dugc Medicare
bao tra.

V‘ > ~
@ Kham sang loc cac bénh truyén nhiem qua dwéong
tinh duc (STI) va tw van phong ngira STI

Chung t6i dai tho kham sang loc bénh 1y truyén qua dudng tinh duc
(STI) dé phat hién bénh chlamydia, 1au, giang mai va Viém Gan B.
Nhing 1an kham sang loc nay dugc dai tho cho phu nit mang thai va
mot s& ngudi c6 nguy co mac STI ting cao khi cac nha cung cap dich
vu chidm soc chinh yéu cau xét nghiém. Chung t6i chi tra bao hiém
cho céac thir nghi¢m nay mot 1an mdi 12 thang hoac ¢ vai thoi diém
khi dang mang thai.

Chung tdi ciing bao tra cho hai budi ¢6 van cao do vé cung cach

g x1r, 20 t6i 30 phut tiép xuc truc dién mdi ndm cho nhitng ngudi
16n ¢6 sinh hoat tinh duc, bi ting nguy co mac bénh STI. Chung toi
s& chi chi tra phi t6n cho cac budi tu van, nhu mot dich vu phong
ngira, néu dugc cung cap bdi mot béac si hay y vién gia dinh, va

dién ra trong khung canh chim séc sirc khoe chinh, nhu mot van
phong béc si.

Khong c6 cac khoan dong bao
hiém, dong thanh toan hay khau
trir cho tu van quyén lgi phong
ngua STI va kham sang loc STI
duoc Medicare bao tra.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cac dich vu diéu tri bénh than

Céc dich vy dugc bao tra gom co6:

Céc dich vu gido duc vé bénh than dé chi din cham soc than,
va giup d& cac hoi vién 14y cac quyét dinh c6 hiéu biét, vé
viéc cham soc suirc khoe minh. Cho cac hoi vién bi bénh than
man tinh ¢ thoi ky IV, khi duoc gidi thi€u tir bac si quy vi,
ching t6i chi tra phi ton cho 1én tdi sau dich vu gido duc vé
bénh than, cho ca doi.

Céac budi diéu tri thAm tach cho bénh nhan ngoai tra (bao
gom diéu trj thim tach khi tam thoi ra khoi khu vuc dich
vy, nhu dugc giai thich trong Chuong 3, hodc khi nha cung
cép dich vu nay tam thoi khong phuc vu hodc khong thé
tiép can duoc)

Céc phién loc méu chira tri cho bénh nhan ndi tra

(néu quy vi dugc nhap vién nhu mdt bénh nhan ndi

trti tai mot bénh vién, dé dugc cham soc dic biét)

Huén luyén dé tu loc than (ké ca huan luyén cho quy vi va
bat ctr ai gitip do quy vi vdi cac phién loc mau chira tri tai
nha minh)

Dung cu loc mau tai nha, va tiép liéu y té

Dong thanh toan $0 cho cac
dich vu gido duc vé€ bénh than
duoc Medicare bao tra.

Pong thanh toan $0 cho cac
diéu tri loc than ngoai tra duoc
Medicare bao tra.

Xem “Cham Soéc Tai Bénh
Vién Dudi Hinh Thirc Noi
Tri” dé biét cac khoan chia

sé chi phi ap dung cho viéc
diéu trj tham tach danh cho
bénh nhan ndi tru.

Dong thanh toan $0 cho dao
tao hudng dan tu loc mau dugc
Medicare bao tra.

Dong thanh toan $0 cho thiét
bi tham tach tai nha dugc
Medicare bao tra.

Co thé yéu cau Su Uy

Quyén Trudc.

Pong thanh toan $0 cho tiép
liéu thAm tach duoc Medicare
bao tra.

C6 thé yéu cau Sw Uy

Quyén Trudc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Mot sb dich vu hd tro y té tai gia (chéng han, khi can
thiét, cac chuyén viéng thim cua chuyén vién duoc dao
tao vé loc mau, dé kiém tra viéc loc mau loc than tai nha
quy vi, gitip d& trong trudng hop khan cip, va kiém tra
may loc mau, va ngudn cung cap nudc)

Mot sb thude dung dé loc than duoc chi tra theo bao hiém Medicare
Part B cho thudc cta quy vi. Bé bict thong tin vé murc bao tra cho
Thudce Phan B, vui long xem phan Thuoc theo toa Medicare Part B.

Pong thanh toan $0 cho cac
dich vu hd tro tai nha dugc
Medicare bao tra.

Cham séc tai Co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF)

(Dé biét dinh nghia vé cham soc tai co s¢ diéu dudng chuyén mon,
hay xem Chuong 12 ciia tai lidu ndy. Cac co s& diéu dudng chuyén
mon doi khi con duoc goi 1a SNF).

T4i da 100 ngay mdi giai doan quyén lgi ndm vién va céc dich vu
cham soc chuyén mén tai Co S Diéu Dudng Chuyén Mon (SNF)
hodc co s& thay thé 1a cac dich vu dugc bao tra khi cac dich vu d6
phti hop véi cac hudng dan vé bao tra ciia Chuong Trinh va
Medicare. Khong doi hoi nam bénh vién trude dé. 100 ngay mdi
giai doan quyén loi bao gdm nhitng ngay tai SNF duoc tiép nhan
thong qua Chuong Trinh, Original Medicare hodc bat ky T6 Chirc
Medicare Advantage nao khac trong sudt giai doan quyén loi.

Cac dich vu duoc bao tra gém c6, ma khong gidi han:

Phong nam chung (hodc mot phong riéng, néu can thiét vé mat
y té)

Céac bira an, ké ca thirc an dic biét

Dich vu y ta diéu dudng chuyén mon

Vat ly tri liéu, tri li€u chirc ndng hoat dong va tri liéu vé ngir
am

Thudc dugc dua toi quy vi, nhu mot phan cua chuong trinh
cham séc stc khoe quy vi (Pi€u nay bao gom cac dung

dich hi¢n hiru tu nhién trong co the, nhu cac yéu to lam

mau dong.)

Ddi voi ndm vién duge
Medicare bao tra, moi giai doan
quyén loi:

Pong thanh toan $0 cho mdi lan
nam tai co sé diéu dudng
chuyén mon dugc Medicare bao
tra.

Quy vi thanh toan tit ca chi phi
cho mdi ngay sau ngay 100.

Co thé yéu cau Sy Uy
Quyén Trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

«  Mau - bao gdbm méu dy trir va truyén mau. Bao tra cho mau
toan phan va hong cau dong goi s& bit dau v6i don vi thé tich
méu dau tién ma quy vi can. Moi thanh phan khac ciia mau
duogc bao tra tir khi str dung pint dau tién.

«  Thong thudng, cac tiép lidu y té va giai phiu dugc cung cip
bdi cac co so SNF

«  Céc thtr nghiém thudng duoc SNF cung cép

«  Viéc chyp hinh quang tuyén va cac dich vu quang tuyén
thuong duoc co sé SNF cung cép

* St dung céc vat dung nhu xe lan, thuong dugce cac co s&
SNF cung cép

» Cac dich vu bac si/y ta cao cép

Noi chung, quy vi s€ dugc co s& SNF cham soc stre khoe, tir cac co

so thudc mang ludi bao hiém. Tuy nhién, trong mot sd truong hop Mot giai doan quyén loi s& bat
nhit dinh liét ké bén dudi, quy vi ¢ thé tra khoan chia sé chi phi dau vao ngdy quy vi vao mot co
trong mang ludi cho mot co sé khong phai 1a nha cung cép trong s¢ diéu dudng chuyén mén. Giai
mang ludi néu co s& nay chap nhan khoan thanh toan tir chwong doan quyén loi cham dut khi
trinh ctia chung toi. quy vi chua nhan dugc bét cir

dich vu cham s6c chuyén mon
nao tai mot co s& SNF trong lién
tiép 60 ngay. Néu quy vi vao
mot co so diéu dudng chuyén
mon sau khi mot giai doan
quyén loi két thuc thi mot giai
doan quyén loi méi s& bat dau.
Khong gi6i han s6 giai doan

* Mot vién dudng lao hodc cong déng huu tri duoc tiép tuc
cham soc strc khoe, noi quy vi sinh séng trudce khi toi bénh
vién (mién 14 c6 cung cip cham séc tai co s diéu dudng
chuyén mon)

«  SNF noi vg/chdng hodc ban doi quy vi dang sdng tai thoi
diém quy vi Xuat vién

quyén loi.
Quyén loi dwoc bao tra ciia Chwong Trinh B§ Phian Med- Pong thanh toan $0 cho cac dich
QUEST (Medicaid) cia Hawaii: vu dugc Chuong Trinh Bo Phan
Sb ngay & co s diéu dudng chuyén mén do co sé duoc cap phép Med-QUEST (Medicaid) cta
cung cap vuot qua 100 ngay dau tién trong thoi gian thy hudng Hawaii bao tra.
quyén loi Medicare Advantage. Co thé yéu cau Su Uy

Quyén Trudc.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Y . . .
o Ngirng hut thuoc va dung thuoc la (tw van ngirng
hat thudc 1a hodc dung thuéc 13)

Khong c¢6 khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hodc khau trur
cho cac quyén loi phong ngira

Néu quy vi hit thude 14, nhung khong ¢6 du hiéu hay triéu chimg bénh khi ngimg hut thude va sir
bénh li€n quan téi thudce 14: Chang t6i chi trd cho hai lan co van bo dung thubc 14 duoc Medicare
hut thuoc, trong thoi gian 12 thang nhu mot dich vu phong bénh, bao tra.

khong ton tién quy vi. Mdi dich vu ¢ van dy dinh gé)m o toi da la
bdn budi tiép xuc truc dién.

Néu quy vi hat thude 14 va dd duoc chan doan mac bénh lién quan
dén thudc 14 hodc dang dung thudc c6 thé bi anh hudng bdi thude
14: Chung t6i chi tra cho cac dich vu ¢ van bo thude 14. Chung t61
bao tra cho hai 1an tu vin bo hit thude trong thoi gian 12 thang, tuy
nhién, quy vi s& tra khoan chia sé chi phi dugc ap dung. Mdi dich
vu ¢d van dy dinh gém c6 t6i da 13 bdn budi tiép xtc truc dién.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Nén Tang H6 Tro Xa Hoi

Chuong trinh cua chung toi cung cAp mdt nén tang hd tro x3 hoi truc
tuyén dé hd trg stc khoe tong thé ctia quy vi. Quy vi c¢6 quyén tiép
can cong déng, cac hoat dong tri li¢u va cac nguén lyc do chuong
trinh tai trg dé gitip quan 1y cang thang va lo lang. Nén tang nay gitp
quy vi d& dang tham gia va duy tri tham gia dé duy tri m6t hanh trinh
sttc khoe hanh vi lanh manh. Dich vy nay dugc cung cap tryc tuyén
24/7, vi vay quy vi c6 thé sir dung bat cir khi ndo quy vi mudn.

Nén tang Twill bao gdm:

«  Cac Chuong Trinh Strc Khoe Ty Chinh Phu Hop: Tiép can
cac chuong trinh ty hudng dan 4 tudn tiy chinh cta Twill
Therapeutics duoc thiét ké dé nang cao stic khoe thé chat va
tinh than, két hop thong tin chi tiét tir cac chuyén gia ldo hoa
khoe manh dé hd tro cu thé cho cac hdi vién. Thuc hién theo
cac chuong trinh theo tbc do cia riéng quy vi va theo doi tién
trinh ctia quy vi dé theo ddi nhiing cai thién vé stic khoe clia
quy vi.

« HOG Tro Pong Cép va Chuyén Gia: Két ndi voi Twill Care
trong khong gian cong dong c6 kiém duyét dé twong tac véi
cac ddng nghiép va chuyén gia y té&. Nhan quyén truy cap
vao cac bai viét dugc danh gia 1am sang va nhan cac dé xuét
duoc ¢4 nhan héa cho céac dich vu Wellcare b sung dua trén
cac tuong tac va nhu cau da xac dinh caa quy vi.

« Cac Cong Cu Strc Khoe Ky Thuat S6 Ca Nhan Hoa: Tham
gia vao cac hoat dong turong tac, thién va trd choi dua trén
liéu phép hanh vi nhan thic, chanh niém va tam ly tich cuc.
Nhiing cong cu nay giai quyét cac chu dé chinh nhu 1io hoa
khée manh, quan 1y su c6 1ap, cham soc, dau budn va tim
muc dich trong qua trinh 1ao hoa, v.v.

Céc hoi vién co thé truy cap nén tang bang cach dang nhap vao cong
thong tin hdi vién member.wellcare.com hodc goi cho bo phan Dich
Vu Hoi Vién. Sau khi ding ky, quy vi c6 thé truy cip nén tang truc
tiép bat ctr luc ndo tir may tinh, may tinh bang hodc dién thoai thong
minh.

Pong thanh toan $0 cho nén
tang ho trg xa hoi.*
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Liéu Phap Tap Thé Duc C6 Giam Sat (SET) }?éng thanh toan $0 cho mdi
lan kham tri li€u van dong cé

SET dugc bao tra cho nhitng hoi vién c6 tri¢u ching ctia bénh dong o .
giam sat duoc Medicare bao

mach ngoai vi (PAD). 4
) . ra.
Quy vi dugc bao tra to1 da 36 buoi trong khoang thoi gian 12
tuan néu dap ung cac yéu cau cua chuong trinh SET.
Chuong trinh SET phai:
* Bao gém cac budi tap kéo dai 30-60 phut, g@)m mot
chuong trinh dao tao tap thé duc tri liéu PAD & nhitng
bénh nhan khap khiéng
*  DPuoc thuc hién tai phong kham ctua bénh vién danh cho
bénh nhan ngoai tra hoac phong mach cua bac si
«  Puoc thyc hién boi nhan vién phu trg ¢6 trinh d6 can thiét dé
dam bao rang loi nhiéu hon hai va dugc thyuc hién boi nhiing
nguoi duge dao tao vé liu phap tap thé duc cho PAD
* Duéi su giam sat truc tiép cua bac si, phu ta bac si hodc y
ta/y té cao cip ciia bénh x4, nhitng ngudi phai dugc dao
tao vé cac k¥ thuat hd trg mang séng ca co ban va nang
cao
SET c6 thé dugc bao tra hon 36 budi trong 12 tuan déi véi 36
budi b sung trong mot khoang thoi gian dai néu duoc coi 1a can
thiét vé mat y té bdi mot nha cung cép dich vu cham soc strc
khoe.
Dich vu cham séc khan cap Pong thanh toan $0 cho cac

lan tham kham dich vu can
thiét khan cip duoc Medicare
bao tra.

Dich vu dugc chuwong trinh bao tra yéu cau cham soc y té ngay lap
tirc ma khong phai 13 trudng hop cap ctru 1a dich vu can thiét khan
cap néu quy vi tam thoi & ngoai khu vyc dich vu ctia chuong trinh
hodc ngay ca khi quy vi ¢ trong khu vuc dich vu cua chuong trinh,
viéc nhan dich vu nay tir cac nha cung cép trong mang ludi ma
chuong trinh ky hop dong 1a khong hop 1y. Chuong trinh ciia quy vi
phai bao tra cho cac dich vu can thiét khan cip va chi tinh phi chia sé
chi phi trong mang lu6i cho quy vi. Vi du vé cac dich vu can thiét
khan cip 1a cac bénh va thuong tich y t& khong ludng trude duoc
hoic cac dot bung phat bt ngd cua cc bénh 1y hién tai. Tuy nhién,
cac lan tham kham dinh ky v&i nha cung cép can thiét vé mat y té,
chang han nhu kham sirc khoe hang nim, khong duoc coi 1a can thiét
khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu ciia chuong
trinh hoac mang ludi chuong trinh tam thoi khong hoat dong.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

C6 bao tra cho cac dich vu can thiét khan cap bén ngoai Hoa K.

Dong thanh toan $110 cho cac
dich vu cén thiét khan cép bén
ngoai Hoa Ky.*

Quy vi thanh toan sd tién nay ké
ca khi quy vi nhap vién trong
vong 24 gid cho cung mot can
bénh.

Quy vi duoc bao tra ti da
$50,000 mdi ndm cho cac dich vu
cép ctru hodc céc dich vu can
thiét khan cap bén ngoai Hoa Ky.

M6 hinh Thiét Ké Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri (VBID)

Vi chuong trinh ciia quy vi tham gia vao Chuong Trinh Thiét Ké Bao
Hiém Dua Trén Gia Tri, quy vi ciing c6 thé sir dung tro cap Wellcare
Spendables™ ctia minh cho bét ky quyén loi ndo dudi ddy. Quy vi
phai tiép tuc dugc ghi danh vao chuong trinh nay va du diéu kién
hudng LIS dé nhan quyén loi VBID. Tro cép nay dugc két hop voi
quyén lgi Khong Can Toa (OTC) ctia quy vi. Xin xem quyén loi
Wellcare Spendables™ trong bang nay dé biét thém thong tin.

* Xing tra tién lic bom
Quy vi co thé sir dung thé dé thanh toan tién xang lac bom
tai cac dia diém tham gia. Khong thé st dung thé dé thanh
toan
tryc tiép tai quay thu ngan. Chi co thé sir dung thé cua quy
vi dé bom xang tdi da dén s tién han mirc c6 san.

e Thye Phim Lanh Manh
Quy vi ¢6 thé dung thé mua thuc pham va san pham lanh
manh tai cira hang ban 1é d6i tac. Co thé dat suat an chuan bi
san qua cong truc tuyén. Khong thé dung thé dé mua thude
14 hodc rugu. Cac mit hang duoc phé duyét bao gdom:

o Thitdé va gia cam
o Trai cay va rau xanh

o Thic udng dinh dudng

109
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

Str dung tinh ning quét mi vach trong timg dung ctia quy vi dé
tim cac vat phém dugc phé duyét tai cac dia diém ban 1¢, dang
nhap vao cong thong tin hoi vién hodc tham khao catalog.

Cai Tao Nha va Vat Dung An Toan

Quy vi c¢6 thé sir dung thé ciia minh dé hd trg chi phi cho

cac vt dung an toan va cai tao nha. Ping nhéap vao cong
thong tin hi vién cia quy vi dé mua cac vat tu duoc chép
nhéan. Cac mat hang dugc phé duyét bao g@)m:

o LAy thanh hodc tay ndm cra va khan trai san chong truot
o Ghé an toan va thiét bi hd trg sira d6i phong tam

o Céac san pham diéu hoa khong khi di dong va chat luong
khong khi

o Vit tu kiém soat dich hai va con trung

H®b Tro Tién Thué Nha
Quy vi ¢6 thé sir dung thé dé hd trg chi phi thué nha. Dang
nhap vao cong thong tin hoi vién dé thanh toan cho nha
cung cép hodc thanh toan truc tiép cho nha cung cap tai noi
¢6 chap nhan thanh toan.

H§ Tro Tién Ich

Quy vi c6 thé sir dung thé dé hd tro chi phi tién ich cho
nha quy vi. Pang nhap vao cong thong tin hoi vién hodc
thanh toan truc tiép cho nha cung cép dich vu tién ich tai
noi c6 chap nhan thanh toan. Khong thé dung thé dé cai
dat thanh toan dinh ky tu dong.

Céc chi phi dugc phé duyét cho quyén loi nay bao gom:

o Céc dich vu tién ich nhu di¢n, gas, v¢ sinh/rac thai va nudc
o Dién thoai ban va dién thoai di dong
o Dich vu Internet

o Dich vu truyén hinh cap (khong bao gdm dich vu phat truc
tiép)

o Mot s6 chi phi xang dau nhat dinh, chang han nhu dau cho
10 sudi trong nha
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

V‘ r
‘ Kham mat

Céc dich vy dugc bao tra gom co6:

Dich vu bac si cho ngudi ngoai tra, chan doan va diéu trj
bénh va thuong tich cta mit, ké ca vong mac thodi hoa vi
tudi tac. Original Medicare khong bao tra chi phi kham mit
dinh ky (khiic xa & mét) dé lay kinh/trong kinh

Dbi véi nhitng ngudi bi tiéu dudng, kham sang loc bénh
vong mac dai thdo dudng duoc bao tra mdi nim mot 1an.
Nhirng nguoi cé rii ro cao bi bénh tang nhan ap: nhiing
ngudi véi gia dinh c6 tién sir bénh ting nhan 4p, nguodi mic
bénh tiéu dudng, ngudi My goc Phi chau 50 tudi trd 1én va
ngudi My goc Tay Ban Nha tir 65 tudi trd 1én

D061 voi nhiing nguoi bi tiu duong, kham sang loc bénh
vong mac dai thdo duong dugc bao trd moi nam mot lan

Mot cap mat kiéng hoic kiéng ap trong, sau mdi cudc giai
ph?lu thuy tinh thé bi duc, ké ca dat mot trong kiéng bén
trong mat. (Néu quy vi hai cudc giai phiu riéng biét cho thiy
tinh thé bi duc, thi quy vi khong thé dé danh bao hiém sau
khi giai phiu lan dau, va mua hai mét kiéng sau lan giai
phau thir hai).

Ngoai ra, chwong trinh ciia chiing ti chi tra phi tén cho cic
dich vu kham mit phu trgi (dinh ky) sau day:

1 1an kham miét dinh ky mdi nam. Kham mat dinh ky bao
gdm thtr nhén ap (glaucoma) cho nhitng ai c6 nguy co bi ting
nhén 4p, va kham vong mac cho ngudi bénh tiéu duong.

Pong thanh toan $0 cho tt ca
cac 1an kham mit khac dé chan
doéan va chira bénh cho mét.
C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.

Pong thanh toan $0 cho
Kham Sang Loc Tang Nhin Ap
duoc Medicare bao tra.

Dong thanh toan $0 khi kham
vong mac dugc Medicare bao
tra cho hdi vién bénh tiéu
duong.

C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.

DPong thanh toan $0 cho kinh
mit duoc Medicare bao tra.
C6 thé yéu cau Su Uy Quyén
Truoc.

Kham mit bd sung (tirc la
dinh ky):

DPdng thanh toan $0 cho 1 lan
kham mét dinh ky mdi nam. *
C6 thé yéu cau Sw Uy

Ouyén Trude.




Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP)

Chwong4 Bang Quyén Loi Y Té (nhivng gi dwoc bao tra)

112

Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S6 tién quy vi phai tra khi
nhan céc dich vu nay

« Khéng gi6i han s6 cip kinh mét theo toa mdi nam véi
quyén loi toi da 1a $100 mdi nam. Kinh mat duoc bao tra
bao gom bat ky:

o Cap mit kiéng (gong va trong mit kiéng) hodc
o Chi c6 cac trong mat kiéng hoic

o Chi c6 cac gong mit kiéng, hodc

o Kinh ap trong thay vi cap mat kinh hodc

o nang cip thiét bj nhin khoa

Luwu y: Chuong trinh chi tra phi gan kinh ap trong vira vin cho mat.

S tién bao hiém phuc loi ti da ctia chuong trinh 1a $100 mdi nam
ap dung cho chi phi ban 1é ctia gong va/hodc trong kinh (bao gom
bat ky lya chon trong kinh nio nhu c6 16p ma va 16p pht). Quy vi
chiu trach nhiém cho moi chi phi vuot qua phuc loi tdi da dbi véi
mat kinh b6 sung (ttrc 1 dinh ky).*

Khong bao gdm mit kinh dugc Medicare dai tho, theo mirc quyén
loi tdi da phu troi (vi du, dinh ky). Hoi vién khong duoc s dung
quyén loi vé kinh mat b sung dé ting mirc bao hiém cho kinh mat
duoc Medicare bao tra.

Luwu y: Bao hiém cho cac dich vu thi luc dinh ky 1a mét quyén loi bd
sung do chuong trinh cung cap. Ca Medicare hoac Chuwong Trinh B
Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii s& khong thanh toan phan
chia sé chi phi cua quy vi cho nhiing dich vu nay.

Phai nhan dich vu thi luc thong qua mang ludi chdm séc thi luc cua
chuong trinh. D6i véi cac cau hoi vé cach tim nha cung cép hoic dé
biét thém thong tin, xin goi by phan Dich Vu Hdi Vién.

Dong thanh toan $0 cho
kinh mét.* Quy vi ¢é thé
phdi ¢é sir ity quyén trude.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

b ‘
@ Kham véi bac si trong dip Chao mirng den véi
Medicare dé ngtra bénh

Chuong trinh bao tra cho thim kham phong bénh Chdo mirng dén
v6i Medicare mot 1an. Cudc viéng bac si ndy gdm c6 xem xét sirc
khoe quy vi, cling nhu gido duc va khuyén bao vé cac dich vu ngira
bénh ma quy vi can (bao gdm vai kham nghiém truy tim bénh va
chich ngtra (hodc vic-xin)) va gidi thiéu t6i dich vu y té khac néu
can.

Luwu y quan trgng: Chung t6i dai tho cho thdm kham phong bénh
Chao mirng dén véi Medicare chi trong 12 thang dau tién quy vi co
Medicare Part B. Khi quy vi dat lich hen, hay cho van phong bac si
biét quy vi mudn 1én lich cho tham kham phong bénh Chao mirng
dén véi Medicare.

« EKG dugc Medicare bao tra sau 1an kham Dich Vu Phong
Bénh
Chao mimg dén v&i Medicare.

Khong c¢6 khoan dong bao hiém,
ddng thanh toan hodc tién khau
trir khi kham phong bénh vao dip
Chao mirng dén véi Medicare.

Pong thanh toan $0 cho mdi
EKG

duoc Medicare bao tra sau Lan
Khéam Phong Bénh Chao murng
dén véi Medicare.

Wellcare Spendables™

Quy vi s€ nhan dugc $99 hang thang nap trudc vao thé
Wellcare Spendables™ cua quy vi.
«  Tro cip hang thang sé chuyén sang thang tiép theo néu
chwra sir dung va hét han vao cudi nim chwong trinh.

Khong c¢6 khoan dong bao hiém,
ddng thanh toan hodc tién khau
trir cho thé Wellcare
Spendables™.

C6 thé ap dung tbi thiéu $35
cho mot sb don hang dé du
diéu kién van chuyén mién phi.
Khong c6 yéu cau tdi thiu ddi
v01 viéc mua tai cua hang.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cé thé sir dung tro cép trong thé ctia quy vi cho:

Vat pham Khéng Céan Toa (OTC):
Thé cta quy vi c6 thé dugc su dung tai cac dia diém ban 1é tham
gia chuong trinh, qua trng dung di dong hoac dang nhap vao
cong thong tin hoi vién cua quy vi dé dit don hang giao hang tai
nha.
Céc vat pham dugc bao tra gom co:
«  Céc vat pham khong can toa chinh hiéu va gbc
«  Vitamin, thudc giam dau, vat phém cho bénh cam cim
va di ing, vat phém cho bénh tiéu duong
* St dung tinh ndng quét ma vach trong tmg dung cta quy vi
dé tim cac vat pham dugc phé duyét tai cac dia diém ban 1¢,
hoic ding nhap vao cong thong tin hoi vién ciia quy vi hoic
tham khao catalog cua quy vi.
Luu y: Trong mdt sb truong hop, thiét bi chan doan va dung cu hd
trg cai thude 14 duoc bao tra trong quyén loi y té ciia chuong trinh.
Quy vi nén (khi c6 thé) sir dung cac quyén loi y té ctia chuong trinh
ctia ching toi trudc khi tidu khoan trg cap OTC cho nhing vat pham
nay.

Vi chwong trinh ciia quy vi tham gia vio Chwong Trinh Thiét K&
Bio Hiém Dua Trén Gia Tri. quy vi ciing ¢é thé sir dung thé ciia
minh cho bét ky quyén loi nao dwéi diy:

«  Xang tra tién lic bom

«  Thyc Pham Lanh Manh

* (Cai Tao Nha va Vat Dung An Toan

« HO Tro Tién Thué Nha

« HO Tro Tién ich
Tham khao M6 Hinh Thiét Ké Bao Hiém Dya Trén Gia Tri (VBID)
trong bang nay dé biét thém thong tin vé nhitng quyén loi nay.
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Dich vu dwgc bao tra cho quy vi

S tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay

Cach st dung thé:

1. Kich hoat thé cua quy vi trudce khi st dung.

2. Ghé cira hang ban 1¢ d6i tac, ding nhap vao lién két cong thong
tin duoc liét ké dudi day hoic tai xudng img dung di dong.

3. Chon cac vat phém/ dich vu dugc phé duyét cua quy vi.

4. Tién hanh thanh toan va chi tra cho nha ban 1¢ bang thé
Wellcare Spendables™ ctia quy vi. D6i v6i don hang trén ting
dung truc tuyén hodc di dong, hay nhap s6 thé cua quy vi khi
thanh toan.

5. Thé ctia quy vi khong phai 14 thé tin dung nhung c6 thé dugc
nhap 14 ‘tin dung’ dé thanh toan. Néu duoc nhic, mi PIN cua
quy vi 12 4 chir sb cubi trong s thé cia quy vi.

Luuy:

* Sau khi sur dung hét tro cép chi tiéu, quy vi s€ chiu
trach nhiém thanh toan cac chi phi mua hang con lai.

« Cac miat hang mua tai cira hang c6 thé dugc doi tra
theo chinh sach ddi tra ciia cac cira hang ban 1é.

« Néu thé cta quy vi khong hoat dong ding cach hodc trong
truong hgp xdy ra su cd ky thuat, vui long lién h¢ véi
chung t6i theo s6 bén dudi.

«  Wellcare khong chiu trach nhiém cho viéc thé bi mét hodc bi
danh cip.

* Theé Wellcare Spendables™ chi dé su dung cho muc dich
ca nhan, khong dugc ban hodc chuyén nhuong va khong
co gia tri tién mat.

«  (C6 thé ap dung cac gi6i han va han ché, chi nhitng mit
hang dugc phé duyét méi dugce bao tra.

«  Day khong phai 1a quyén loi cia Chuong Trinh B
Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii.

Pé biét thém thong tin vé thé Wellcare Spendables™ hoiic dé
yéu ciu catalog, vui long goi so: 1-855-744-8550, TTY: 711.

Gio lam viéc: Tu 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai di¢n s€ lam viéc
tir Thir Hai dén Chi1 Nhat, 8 gio sang dén 8 gio toi. Tir 1 thang 4 dén
30 thang 9, cac dai dién s€ lam viéc tor Thir Hai dén Thu Sau, 8 gio
sang dén 8 gio toi.

Quy vi ciing c6 thé truy cdp truc tuyén tai: member.wellcare.com.



http://member.wellcare.com/
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PHAN 3 Nhirng dich vu nao dwoc bao tra bén ngoai chwong trinh?

Phan 3.1 Dich vu khéng dworc chwong trinh bao tra

Nhiing dich vy khong dugc Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) bao tra nhung dugc cung
cép thong qua Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii. Néu quy vi c6 thic mic vé
cac quyén loi cia Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii, hay lién hé véi
Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii theo s§ 1-800-316-8005, Nguoi dung
TTY xin goi 711 tir 7:45 sang dén 4:30 chiéu gio HT, Tht Hai - Thir Sau.

PHAN 4 Dich vu nao khéng dwo'c chwong trinh bao tra?
Phan 4.1 Cac dich vu khéng dwoc chwong trinh bao tra (cac trwong hop
loai triv)

Phan nay cho quy vi biét nhimg dich vu nao bi loai trir.

Bang dudi diy mo ta mot s6 dich vu va vat pham khong duoc chuong trinh bao tra trong bat ky diéu
kién nay hoac chi dugc chuong trinh bao tra trong mdt so diéu kién cu thé.

Néu quy vi nhan dugc céc dich vu bi loai trir (khong dugc bao trd), quy vi phai ty thanh todn ngoai trir
trong cac diéu kién cu thé dugc liét ké dudi day. Ngay ca khi quy vi duoc cung cip nhitng dich vu
nay tai mot co s¢ cép ctru, nhitng dich vu dugc loai trir cling s€ khong dugc bao tra va ching toi s€
khong tra tién cho nhitng dich vu nay. Mot ngoai 18 duy nhat 1 néu dich vu d6 dugc khang cdo va
quyét dinh sau khi khang céo 1a mot dich vu y té ma chung toi dang 1y phai tra tién hodc bao tra vi
tinh trang y khoa cu thé cta quy vi. (Dé biét thong tin vé viéc khang cao mot quyét dinh ctia chung t6i
1a khong bao trd cho mot dich vu y té, hay xem Chuong 9, Phan 6.3 trong tai li€u nay).
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Nhirng dich vu khéng Khéng dwge bao tra Chi dwgc bao tra trong mét
duge Medicare bao tra trong bt ctr trudng s0 trudng hop cu thé

hop nao
Cac dicI} vu hodc thu tuc gidi *  Duoc bao tra trong cac
phau tham my truong hop chén thuong do

tai nan hoac d¢€ cai thién
chtrc nang mot b phan co
thé bién dang cua hoi vién.

« Bao tra cho tit ca cac giai
doan cua thu thuat giai
phau phuc hdi mét bén va
sau khi giai phau cit bo vi
va bao tra cho diéu tri bén
v con lai dé giup nguc
dugc can xtng.

Cham soc doi séng thuong nhat | Khéng dwoc bao tra
trong bt ctr trudng

Cham soc doi sdng thuong hop nao

nhat 1a viéc cham séc ca nhan
khong can c6 sy chii y lién tuc
cua nhan vién y khoa hodc
nhan vién cap ciru da duoc
dao tao, chéng han nhu viéc
chdm so6c va gitp do quy vi
trong nhitng sinh hoat thuong
nhat nhu tdm rira hodc thay
quén 4o.

Cham soc nha khoa nhu: Khong dwge bao tra
*  Dich vu Chinh Nha trong bat cir trudong
. Dich Vuy Trong Ring hgp nao
Implant
. Phuc hinh Ham Mat
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Nhirng dich vu khong
dwogc Medicare bao tra

Khong duge bao tra
trong bt ctr trudng
hop nao

Chi duwgc bao tra trong mét
s0 truong hop cu thé

Thu thuat giai phau va y khoa
thi nghiém, thiét bi va thudc
men thi nghiém.

Céc thu thuat va dung cu thu
nghi¢m la nhitng dung cu va
thu thuat duoc Original
Medicare quyét dinh 1a
khong duoc cong dong y
khoa chip nhan néi chung.

(6 thé dugc Original
Medicare bao tra, theo
nghién ctru khao sat lam
sang duoc Medicare chip
thuan hodc dugc chuong
trinh ctia chung t6i bao tra.

(Xem Chuong 3, Phan 5 dé co
thém thong tin vé cac nghién ctru
y té thuc dung).

Tinh phi cho chdm s6c do
ngudi than cing huyét thong
véi quy vi hodc nhiing nguoi
trong nha ctia quy vi cung cip.

Khong duge bao tra
trong bt ctr trudng
hgp nao

Cham séc diéu dudng toan
thoi gian tai nha riéng.

Khong dwge bao tra
trong bt ctr trudng
hop nao

Bira an dugc giao dén nha

+ Xem phuc lgi ‘Thuc Pham
Lanh Manh’ trong phan
VBID cila Bang Quyén Loi
Y Té dé biét thém thong
tin.

Cac dich vu noi trg bao gém
viéc tro gitp can ban cho viéc
nha, nhu la don dep nha ctra nhe
nhang, hodc chuén bi bira an
nhe.

Khong duge bao tra
trong bat cir treomg
hgp nao

Dich vu str dung cac phuong
phap diéu tri tu nhién hoac
tuong duong.

Khong duwge bao tra
trong bét cir trrong
hgp nao
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Nhirng dich vu khong
dwoc Medicare bao tra

Khong duge bao tra
trong bt ctr trudng
hop nao

Chi duwgc bao tra trong mét
s0 trudng hop cu thé

cu hd tro cho chan

Giay chinh hinh hodc cac dung

«  Giay la mot phan cta nep

chan va dugc bao gdbm
trong chi phi cua nep.

Giay chinh hinh hodc giay

tri liéu danh cho nhitng
nguoi bi bénh chan do

bénh tiéu duong gy ra.

Mon dd ca nhan trong phong

s& diéu dudng chuyén mon,
chang han nhu dién thoai hay
tivi.

cua quy vi tai bénh vién hodc co

Khong dwge bao tra
trong bt ctr trudng
hop nao

Phong riéng trong bénh vién.

«  Chi dugc bao tra khi can

thiét vé mat y té.

Giai phau mat theo k¥ thuat
khuic xa dé diéu chinh tinh
trang cén thi, giai phau
LASIK va cac trg gitp khac
cho mit kém.

Khong duge bao tra
trong bt ctr trudng
hgp nao

Cac thu thuat ddo nguoc cho
phau thuat triét san va/hoic
céc tiép lidu tranh thai khong
theo toa.

Khong duge bao tra
trong bat cir treomg
hgp nao

Cham so6c ban chan dinh ky

Mot s6 bao hiém han ché
dugc cung cép theo quy
dinh cua Medicare (vi du:
néu quy vi bi tiéu dudng).

Dich vu dugc xem la khong
hop 1y va can thiét, theo tiéu
chuéan ciia Original Medicare

Khong duwge bao tra
trong bat cir treomg
hop nao




CHUONG 5:

Str dung quyén loi bdo hiém cta
chwong trinh cho thuoc theo toa
Phan D
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w Quy vi nhan théng tin vé chi phi thuéc ctia minh bang cach nao?

Vi quy vi du diéu kién tham gia Chuong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii, quy vi d
diéu kién va dang nhan “Trg Gitp B6 Sung” tir Medicare dé thanh toén cho céc chi phi thuoc chuong
trinh thudc theo toa cta quy vi. Vi quy vi dang tham gia chuong trinh “tro gitip bd sung”, mét sé thong
tin trong Chitng Tir Bio Hiém vé chi phi cho thudc theo toa Phan D cé thé khong ap dung véi quy
vi. Chiing t6i da guri cho quy vi mot ban thong tin riéng goi 1 Phu Luc Chitng Tir Bio Hiém cho Nhiing
Ngueoi Nhén Tro Giiip Bé Sung cho Thuéce Theo Toa (con duge goi 1a Phu Luc vé Tro Cap Thu Nhap
Thap hay Phu Luc LIS), cho quy vi biét vé bao hiém thudc ctia minh. Néu quy vi khong c6 ban thong tin
nay, hdy goi b phan Dich Vu Hdi Vién va hoi xin mot ban Phu Luc LIS. (Sé dién thoai b phan Dich
Vu Héi Vién dugc ghi & bia sau cua tai li¢u nay).

PHAN 1 Gii thiéu

Chuong nay giai thich cac quy dinh khi sir dung bio hiém dé mua thuéc Phan D. Vui long xem
Chuong 4 vé quyén loi thubc Medicare Part B va quyén loi thudc chim soc cudi doi.

Ngoai cac thudc dugc Medicare bao tra, mot s6 thude theo toa ciing dugc bao tra cho quy vi theo cac
quyén lgi Chuong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cua Hawaii cta quy vi. Dé tim hiéu thém vé
bao hiém thudc ctia Medicaid, vui 1ong lién hé Chuong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cta
Hawaii dé x4c dinh loai bao hiém thudc nao c6 thé duoc cung cép cho quy vi. (Quy vi co thé tim cac s6
dién thoai va thong tin lién hé ctia Medicaid & Chuong 2, Phan 6.)

Phan 1.1 Cac quy dinh co’ ban cta chwong trinh vé bao hiém thuéc Phan D

Nhin chung, chuong trinh s& chi tra cac loai thudc ciia quy vi mién 1a quy vi tuan thu cac quy dinh co ban sau
day:

«  Quy vi phai c6 mdt nha cung cap (bac si, nha si hoic nguoi ké toa khac) viét toa thudc cua quy
vi va phai hgp I¢ theo luat tiéu bang hién hanh.

«  Nguoi ké toa ctia quy vi khéng dugc nam trong Danh Sach Loai Trir hodc Ngan Chin ciia Medicare.

«  Quy vi thuong phai liy thudc theo toa tai mot nha thude trong mang ludi. (Xem Phan 2
trong chuong nay). Hodc quy vi co thé mua thuoc theo toa thong qua dich vu dat hang qua
dwong buu dién cua chwong trinh.

«  Thudc cta quy vi phai ndm trong Danh Sdch Thuéc Pwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) (chiing
t6i thuong goi tit 1a Danh Sach Thudc). (Xem Phéan 3 trong chuwong nay).

«  Thudc cta quy vi phai dugc st dung theo chi dinh dugc chép nhan vé mat y té. “Chi dinh dugc
chép nhan vé mat y t6” 1a viée sir dung thude duge Cuc Quan Ly Thuc Pham va Duogc Phim chép
thuan hodc duge mot sb sach tham khao hd trg. (Xem Phéan 3 trong chuong nay dé biét chi tiét vé
mot chi dinh dugc chip nhan vé mat y té.)

«  Thubc cta quy vi c6 thé can duoc phé duyét trude khi chiing toi bao tra. (Xem Phéan 4
trong chuong nay dé biét thém thong tin vé cac han ché do6i voi bao hiém cua quy vi.)
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PHAN 2 Lay thudc theo toa tai nha thuoc trong mang lwéi hoéc
qua dich vu dat hang thuoc qua dwdng bwu dién cua
chwong trinh

Phan 2.1 Str dung mét nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét truong hop, thubc theo toa chi dugc bao tra néu duge léy tai nha thube trong mang ludi cla
chuong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thém veé nhiing trudng hop dugc bao hi€ém thuoc ké don khi lay tai cac
nha thudc ngoai mang luéi.)

Nha thubc trong mang luéi 1a mot nha thude da ky hop dong v6i chuong trinh dé cung cap thude theo toa
dugc bdo hiém ctia quy vi. Thuat ngilr thude dugce bao trd bao ham tat ca cac thudc theo toa Phan D ndm
trong Danh Sach Thudc ctia chuong trinh.

Phan 2.2 Nha thuéc trong mang lwéi

Lam thé nao dé tim mét nha thudc trong mang lwéi trong khu vwe cta quy vi?

Pé tim nha thudc trong mang ludi, quy vi ¢6 thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thuéc ,
truy cap trang web cta chung to61 (www.2025wellcaredirectories.com) va’/hodc goi cho bd phan Dich
Vu Hoi Vién.

Quy vi c6 thé mua thudc tai bat cir nha thude nao trong mang ludi.
Néu nha thuéc ma quy vi thwérng sir dung rut khéi mang lwéi thi sao?

Néu nha thudc cta quy vi rat khoi mang ludi ctia chuong trinh thi quy vi s& can tim nha thudc méi trong
mang ludi. Pé tim mot nha thube khac trong khu vire ctia quy vi, quy vi c6 thé nho su trg gitp tir bo phan
Dich Vu Hoi Vién hoic sir dung Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thude. Ngoai ra, quy vi con co thé tim
thdy thong tin ndy trén trang web ctia ching t6i tai www.2025wellcaredirectories.com.

Néu quy vi can str dung nha thuéc chuyén khoa thi sao?

D6i khi, quy vi phai mua thude theo toa tai mot nha thude chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén khoa bao
gom:

+  Céc nha thudc cung cép thudc tri liéu tiém truyén tai nha.

«  Céc nha thudc cung cap thudc cho nhitng ngudi séng & co sé chim soc 1au dai (LTC). Thudng
thi mot co sé cham séc 1au dai (LTC) (nhu vién dudng 130) c6 nha thude truc thude. Néu quy vi
c6 tré ngai trong viée tiép can quyén loi Phan D cua quy vi trong mot co sé LTC, xin vui long
lién hé véi Ban Dich Vu Hoi Vién.

+  Céc nha thudc chuyén phuc vu cho Dich Vu Cham Séc Suc Khoe Nguoi My Ban Xu/Bo
Lac/Chuong Trinh Cham Séc Strc Khoe Nguoi My Ban Xt Song O Thanh Thi (cac dich vy nay
khong c6 & Puerto Rico). Trir cac trudng hop khan cép, cac nha thude loai nay trong mang lui
chiing t61 chi dugc phép phuc vu cho ngudi My ban xtr hay nguoi Alaska ban xir.

«  Nha thudc chuyén cung cép cac loai thudc bi FDA gi6i han chi cho phép sir dung ¢ nhitng khu vuc
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quy dinh hoic cac loai thudc can duge xir 1y dic biét, can c6 su phdi hop giira cac nha cung cip hay
can c6 huéng dan vé cach str dung. Pé tim mot nha thude chuyén khoa, hiy tim trong Danh Muc
Nha Cung Cd'p va Nha Thuéc www.2025wellcaredirectories.com hodc goi cho bo phan Dich Vu Hoi
Vién.

Phan 2.3 Str dung dich vu dat mua thuéc qua dwéorng bwu dién cua chwong
trinh

Ddi voi mot s loai thude, quy vi cé thé su dung dich vy dat mua thudc qua duong buu dién trong mang
lu6i ctia chuwong trinh. Thong thuong thi dich vu dit hang thude qua dudng buu dién nay chi ding cho
cac loai thude dung thuong xuyén dé diéu tri mot bénh trang mén tinh hay dai han. Céc loai thudc khdng
dugc phép dit hang qua duong buu dién duge ghi rd 1a “NM” trong Danh Sach Thude cua chiing toi.

Dich vu dit hang thubc qua dudng buu dién ctia chuong trinh chiing t6i cho phép quy vi dit thude véi lwong

dii dung cho t6i da 100 ngay.

Pé lay biéu mau dit hang va thong tin vé cach 1ay thude theo toa qua duong buu dién, hiy goi cho bd
phan Dich Vu Hbi Vién Dich Vu Pat Hang Qua Puong Buu Pién theo s 1-833-750-0201 (TTY: 711)
24 gio> mot ngay, 7 ngay mot tudn. Hodc dang nhap vao express-scripts.com/rx.

Néu quy vi st dung mét dich vu dat hang thude qua dudong buu dién khong nam trong mang ludi ciia chuong
trinh, thudc theo toa cua quy vi s€ khong dugc bao tra.

Thudng thi don thude dat hang qua dudng buu dién s& dugc giao dén quy vi trong vong khong qua 14
ngay. Tuy nhién, do1 khi don thudc theo toa dat qua duong buu di¢n co thé bi cham tré. Khi duoc cho toa
thubc dai han ma quy vi can ding ngay, hiy yéu cau bac si viét hai toa thuc: mot toa thude chi dinh dir
luong thude dung trong 30 ngay dé quy vi mua ngay tai mot nha thude ban 1é trong mang ludi, con mot
toa khac chi dinh di lugng thude ding 1au dai d& mua cho dich vu gtri thude qua duong buu dién. Néu
don thudc dat qua dudng buu dién bi cham tré va quy vi gap kho khan trong viée 13y thude di ding trong
30 ngay tai nha thudc ban 1¢ trong mang ludi, vui long yéu cau nha thudc béan 1¢ goi dién cho Trung TAm
Dich Vu Nha Cung Cép ciia chiing t6i theo s6 1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 gid mot ngay,
7 ngay mot tuan dé dugc trg gitp. Cac hoi vién co thé go1 bd phan Dich Vy Héi Vién vé dat hang thue
qua dudng buu dién theo s6 1-833-750-0201 (TTY: 711) 24 gid trong ngay, 7 ngay mdi tuan. Hodc ding
nhap vao express-scripts.com/rx.

Toa thuoc méi duwge nha thuoc nhan truc tiep tir phong kham cia bac si.
Nha thudc s¢€ ty dong lay va giao thudc theo toa mé1 ma nha thudc nhén dugce tir cac nha cung
cap dich vy cham so6c stc khde, ma khong can kiém tra trudc voi quy vi, néu:

«  Quy vi d4 sir dung cac dich vu mua thudc qua dudng buu dién véi chuong trinh nay trong qué khtr,
hoac

«  Quy vi ding ky giao hang tu dong ddi véi tit ca cac thude theo toa mdi nhan duoc truc tiép tir
cac nha cung cip dich vu chiam séc stc khoe. Quy vi c6 thé yéu cau giao hang tu dong dbi véi
tat ca cac thude theo toa méi bat ctr liic ndo bang cach lién lac véi bd phan Dich Vu Hoi Vién
phu trach dich vu dat hang qua duong buu dién theo s6 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 gio
mot ngay, 7 ngdy mot tudn. Hodc ding nhap vao express-scripts.com/rx.
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Néu quy vi ty dong nhan dugc thudc theo toa qua dudng buu dién ma quy vi khéng mudn, va quy vi da
khong dugc lién lac dé xem li€u quy vi c6 mudn hay khong trude khi thude theo toa dugce giri dén quy
vi, quy vi ¢6 thé du diéu kién dé dugc hoan tién.

Néu quy vi d3 str dung dich vu dit hang qua dudng buu dién trong qua khir va khong mudn nha thudce
tw dong ldy va giri mdi toa thudc méi, xin vui 1ong lién lac v6i chiing ti bang cach goi dén bo phan
Dich Vu Héi Vién phu trach dich vu dat hang qua duong buu dién theo s6 dién thoai 1-833-750-0201,
(TTY: 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mdi tuan. Hodc ding nhép vao express-scripts.com/rx.

Néu quy vi chua bao gio sir dung dich vu giao thudc dit mua qua duong buu dién cta ching toi

va/hodc quyét dinh nging tu dong 1dy toa thuéc méi, nha thude sé& lién lac v6i quy vi mdi khi nha

thubc nhan duoc toa thude méi tir mot nha cung cép dé xem liéu quy vi cod mudn nha thude léy va
chuyén thudc cho quy vi ngay 1ap tirc khong. Pidu quan trong 13 quy vi phai tra 151 mdi 1an nha

thudc lién hé voi quy vi, dé cho ho biét c6 nén g, hoan hoac huy toa thubc maoi hay khong.

Mua thém thudc theo toa tir dich vu dit hang thuéc qua dwong buu dién. Dé lay thém thudc, quy vi
¢6 thé chon ghi danh vao chuong trinh tw dong guri thém thude cho quy vi. Vi chuong trinh nay, chung
t6i s& tu dong chudn bi giri thém thube cho quy vi khi hd so cua chung ti cho thiy quy vi gan hét thude.
Nha thudc sé& lién hé v6i quy vi trude khi giri thude mua thém di, dé biét chic 1a quy vi dang can thém
thudc, va quy vi c¢6 thé hiy bo viéc mua thém thude theo lich trinh néu quy vi c6 du thude ctia minh
hodc néu thube ctia quy vi di thay doi.

Néu quy vi chon khong str dung chuong trinh ty dong mua thém thudc cta chiing t6i nhung van mudn
nha thudc dat hang qua dudng buu dién giri thude theo toa cho quy vi, vui long lién hé véi nha thube 21
ngay trudc khi toa thude hién tai ciia quy vi hét. Didu nay s& dam bao don hang ciia quy vi dugc giao
dén cho quy vi dang thoi han.

Dé cho chiing t6i biét rang quy vi khong mudn tham gia vao chuong trinh tw dong chuan bi dit hang
thém thudc qua dudng buu dién, vui long lién hé véi ching toi bang cach goi dén nha thude dat hang
qua duong buu dién:

« Express Scripts® Pharmacy: 1-833-750-0201 (Nguoi dung TTY xin goi s6 711).

Néu quy vi nhan duoc thuc mua thém ty dong qua dudng buu dién ma quy vi khong mudn, quy vi c6 thé
du diéu kién dé duoc hoan tién.

Phan 2.4 Lam thé nao dé mua thudc véi sé lwong dung dai han?

Chuong trinh niy cho phép hoi vién co hai cach dé dugc cap thude dung dai han (con goi 1a luong thude
ding kéo dai) cho céc loai thube duy tri trong Danh Sach Thudc cta chuong trinh chung t6i. (Thube duy
tri 14 loai thude quy vi dung thuong xuyén dé diéu tri mot bénh trang mén tinh hodc dai han.)

1. Mot sé nha thude ban 16 trong mang ludi cia ching toi cho phép quy vi ldy thude duy tri véi luong
dung dai han. Danh Muc Cédc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc www.2025wellcaredirectories.com ctia
quy vi cho biét cac nha thudc nao trong mang ludi cé thé phat thude duy tri véi s6 lugng dung dai
han. Quy vi ciing c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

2. Quy vi ciing c6 thé mua thudc duy tri thong qua chuong trinh dat hang qua buu dién ciia ching toi.
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Dé biét thém thong tin, vui long xem Phan 2.3.

Phan 2.5 Quy vi cé thé sir dung nha thuéc ngoai mang lwéi ciia chwong
trinh trong nhirng trwréo'ng hop nao?

Thubc theo toa ctia quy vi c6 thé dwoc chi tra trong moét sé tinh hudng

Thuodng thi ching ti bao tra cho thue duoc 14y tai mot nha thude ngoai mang luéi chi khi quy vi khong
thé dung mot nha thude trong mang ludi. Bé gitp cho quy vi, chung t6i c6 cac nha thudce thudc mang ludi
bén ngoai cua khu vuc dich vu cua chung t6i, noi quy vi co6 thé mua thudc theo toa voi tu cach hoi vién
ctia chwong trinh chiing t6i. Vui long kiém tra trwéc véi bo phan Dich Vu Héi Vién dé xem co
nha thudc trong mang ludi & gan hay khong. Quy vi co thé phai tra gia sai biét giita s6 tién quy vi phai tra
cho toa thudc mua tai nha thudc ngoai hé thong va sb tién chung toi bao tra cho toa thuéc mua tai nha
thudc trong hé thong.

Sau déy 1a nhitng truong hop ma ching toi s& bao tra cho thudc theo toa quy vi mua tai mot nha thudc ngoai
mang ludi:

bi lai: Duoc bao hiém khi quy vi di du lich hoac ¢ xa khu vuc dich vy ctia chuong trinh.
«  Néu quy vi dung thudc theo toa thudng xuyén va s& di mot chuyén du lich, hiy nh¢ kiém tra s6
luong thude trude khi di. Mdi khi ¢ thé, hdy mang theo day du sé luong thude can thiét. Quy
vi cd the dat trudc thuoc theo toa thong qua mot nha thude dat hang qua dudong buu dién.

«  Néu quy vi dang di lai trong Hoa Ky va cac 1anh tho truc thudc va bi bénh hodc danh mat hay
ding hét thudc theo toa thi ching toi s& bao tra cho viéc liy thém thudc tai mot nha thude ngoai
mang ludi. Trong trudng hop ndy, quy vi s& can thanh toan day du gia thude (thay vi chi dong
tién dong tra hay phan dong bao hiém) khi 1dy thudc theo toa. Quy vi c6 thé ndp don xin bdi hoan
dé yéu cau chiing toi hoan tra phan bao hiém chi phi thubc d6. Néu quy vi dén nha thude ngoai
mang ludi thi cé thé phai chiu trach nhiém tra s6 tién chénh 1éch gilra gia cla thube d6 tai mot
nha thudc trong mang ludi va gia tinh cho quy vi tai nha thudc ngoai mang ludi. Dé tim hiéu cach
giri yéu cau boi hoan, vui 10ng tham khao Chwong 7, Phan 2, Cdch yéu cau chiing téi tra tién lai
cho quy vi hodc thanh toan mot hoa don quy vi da nhan duoc.

«  Quy vi ciing c6 thé goi dén bo phan Dich Vu Hoi Vién dé hoi xem c6 nha thude trong mang ludi
nao ¢ khu vuc ma quy vi di du lich hay khong.

* Chung t6i khong thé chi tra cho bét ctr loai thudc theo toa nao duoc léy tai nha thudc & ngoai
Hoa Ky va céc lanh thé truc thudc, ngay ca trong trudng hop cap ciu y té.

Truong hop cép ciru y té: Néu toi can 1dy thude theo toa vi gdp mot trudng hop cdp ctiru y té hodc vi
t61 can dugc cham soc khan cap thi sao?

« Chung t6i sé& chi tra cho cac loai thudc theo toa dugc 1y tai nha thudc ngoai mang ludi néu thube d6
lién quan dén viéc cham soc cho mot tinh trang cip ctiru hodc khan cép. Trong trudng hop ndy, quy
vi s& can thanh toan ddy du gia thudc (thay vi chi dong tién dong tra hay phan ddng bao hiém) khi
liy thudc theo toa. Quy vi c6 thé ndp don xin bdi hoan dé yéu cau chung t6i hoan tra phan bao hiém
chi phi thudc d6. Néu quy vi dén nha thudc ngoai mang ludi thi co thé phai chiu trach nhiém tra s6
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tién chénh 1éch giira gia cua thudc d6 tai mot nha thude trong mang ludi va gia tinh cho quy vi tai
nha thudc ngoai mang ludi. BE tim hiéu cach giri yéu cau boi hoan, vui long tham khao Chuong 7,
Phan 2, Cach yéu cau chung téi tra tién lai cho quy vi hodc thanh toan mot hoa don quy vi da nhan
duoc.

Cic truong hop khac: Co mot sb truong hop khac ma quy vi c6 thé dugce chi tra thude theo toa tai mot
nha thudc ngoai mang ludi.

+  Chung t6i sé& bao tra thudc theo toa ciia quy vi khi dwogc 14y tai mot nha thude ngoai mang ludi néu
c6 it nhat mét trong céc dicu kién dudi day:

o Néu quy vi khong thé léy kip thoi mot loai thude duge bao tra trong khu vuc dich vu cua chung
t6i vi khong c6 nha thudc trong mang ludi nao mé cira 24 gio trong ngay va nam trong khoang
cach hop ly dé 1ai xe dén.

o Néu quy vi can lay loai thudc theo toa tai cac nha thudc ban 1 trong mang ludi dé dén hay nha
thuoc dat hang thudc qua duong buu dién ma loai thudce nay thuong khong c6 hang (bao gobm
thudc c6 gia cao va thude hiém).

o Néu quy vi duoc tiém vic-xin can thiét vé mit y té nhung khong duge Medicare Part B bao
hiém, hodc mot so loai thuoc dugc dai tho ma chi cho dung tai phong kham bac si.

« Trong tit ca cc truong hop trén ddy, quy vi c6 thé nhan dugc thudc theo toa voi luong thude du
dung cho tdi da 30 ngay. Ngoai ra, rat co thé quy vi s& phai thanh toan tién thudc cho nha thude
ngoai mang ludi va sau d6 ndp hd so chirng minh dé yéu cau chuong trinh hoan tra cho quy vi.
Vui 1ong nhé giri kém trong hd so phan giai thich vé tinh hudng lién quan dén viéc quy vi phai sir
dung nha thudc khong thudc mang ludi ciia chung t6i. Diéu nay sé giup chung toi trong viéc xir 1y
don xin hoan trd cta quy vi.

Lam thé nao dé yéu cau chwong trinh hoan tra tién thuéc?
Néu can phai sir dung nha thudc ngoai mang ludi, quy vi thuong phai thanh toan toan bo chi phi khi quy vi

mua thudc theo toa. Quy vi ¢6 thé yéu cu chung t6i hoan lai tién cho quy vi. (Chuong 7, Phan 2 giai thich
vé cach yéu cau chuong trinh hoan tra cho quy vi).

PHAN 3 Thudc cta quy vi cadn nam trong Danh Sach Thuéc cua
chwong trinh

Phan 3.1 Danh Sach Thuéc cho quy vi biét cac loai thuéc Phan D nao dwoc
bao tra

Chuong trinh ndy c¢6 mot Danh Sich Thuée Puwoc Bao Tra (Danh Muc Thuéc). Trong Chirng Tir Béo
Hiém nay, ching tdi goi tit danh sach d6 1a Danh Sach Thudc.

Céc loai thudc trong danh sach nay dugc chuong trinh tuyén chon sau khi tham khéo y kién ctia mot
nhém bac si va dugc si. Danh sach nay dap ting céac yéu cau cia Medicare va da dugc Medicare phé
duyét.

Danh Sach Thudc bao gém cac loai thudc duoc bao tra theo Medicare Part D. Ngoai cac thude duoc
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Medicare bao tra, mot sé thude theo toa ciing dugc bao tra cho quy vi theo cac quyén loi Chuong Trinh Bo
Ph4n Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii cta quy vi. Dé tim hiéu thém vé bao hiém thudc cia Medicaid,
vui 1ong lién hé Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii dé xac dinh loai bao hiém
thudc ndo c6 thé dugc cung cap cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim cac sé dién thoai va thong tin lién hé cua
Medicaid & Chuong 2, Phan 6.)

N6i chung thi chiing t6i s& chi tra cac loai thudc ndm trong Danh Sach Thudc ctia chuong trinh mién 1a
quy vi tudn theo dung cac quy tic bao hiém duoc giai thich & chwong nay va thudc duoc sir dung theo

chi dinh duoc chép nhan vé mit y té. Chi dinh duoc chép nhin vé mat y té nghia 1a viéc su dung thube
theo cach:

*  Dugc Cuc Quan Ly Thuc Phiam va Dugc Phim chép thuan dé chan doan hodc cho tinh trang ma
béc si ké toa thudc hodc

«  Duge hd tro bdi mot sb tai liéu tham khao nhét dinh, chéng han nhu Thong Tin Thube
Trong Danh Myc Thudc Ctia Bénh Vién Hoa Ky va Hé Théng Thong Tin Micromedex
DRUGDEX.

Danh Sach Thudc bao gém thude biét duoc, thude géc va cac san phém sinh hoc (co thé bao g@)m
thudc sinh hoc tuong tu).

Thudc biét duoc 1a loai thude theo toa duge ban dudi tén nhin hiéu do nha san xuat thude sd hiru. Cac
san pham sinh hoc 1a cac loai thudc phtic tap hon céc loai thude thong thudng. Trong Danh Sach Thudc,
khi chung t6i dé cap dén thubc, diéu nay c6 thé c6 nghia 1a thudc hodc san pham sinh hoc.

Thube géc 1a mot loai thude theo toa cd cung céc thanh phﬁn hoat chat nhu mot loai biét duge. Cac san
pham sinh hoc c6 cac Iya chon thay thé dugc goi 1a thude sinh hoc twong tu. Théng thuong, thude gbe va
thudc sinh hoc tuong tu cling c¢6 hiéu qua nhu thude biét duoc hodc cc san phém sinh hoc géc va thuong
c6 gia thap hon. C6 cac loai thudc gbe thay thé cho nhiéu loai thude biét dugeva thude sinh hoc thay thé
cho mét sb san phém sinh hoc ban dau. Mot sé thude sinh hoc tuong tu la thuc sinh hoc tuong tu co thé
thay thé cho nhau va, tuy thudc vao luat tiéu bang, co thé dugc thay thé cho san phém sinh hoc géc tai nha
thudc ma khong can toa thuéc moi, gidng nhu thude gdc co thé duge thay thé cho thude biét dugc.

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thude c6 thé nam trong Danh Sach Thude.
Cac loai thuéc nao khéngnam trong Danh Sach Thué6c?

Chuong trinh nay khong chi tra cho tat ca cac loai thudc theo toa.
«  Trong mot sd truong hop, luat phap khong cho phép bat ky chuong trinh Medicare nao bao tra mot
s6 loai thudc nhét dinh. (D& biét thém thong tin vé diéu ndy, vui long xem Phan 7.1 cta chuong nay.)

«  Trong nhiing trudng hop khac, ching t6i da quyét dinh khong dua mot loai thude cy thé vao trong
Danh Sach Thudc. Trong mét s6 truong hop, quy vi ¢6 thé nhan duge mot loai thude khong co trong
Danh Sach Thudc. (Vui 1ong xem Chuong 9 dé biét thém thong tin.)

+  Thubc theo toa dugc bao tra boi Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii khong
nam trong Danh Sach Thudc. Vui 10ng lién lac véi Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid)
ctia Hawaii ¢ tiéu bang cta quy vi dé tim hiéu vé cac chuong trinh bao hiém thudc c6 thé danh sin
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cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim cac sb dién thoai va thong tin lién hé ctia Medicaid & Chuong 2, Phan
6.)

Phan 3.2 Lam thé nao dé quy vi biét dwoc mét loai thude cu thé c6 nam
trong Danh Sach Thuoc khéong?

C6 bon cach tim hiéu:
1. Kiém tra Danh Sach Thubc méi nhit ma ching t6i cung cip dudi dang dién tir.

2. Truy cép trang mang cua chuong trinh (www.wellcare.com/ohana). Danh Sach Thudc dang trén trang
mang luén la phién ban cdp nhat méi nhét.

3. Goi dién dén Ban Dich Vu Hoi Vién dé hoi xem mot loai thude cu thé c6 nam trong Danh Sach
Thudce cua chuong trinh khong, hoac dé yéu cau dugc nhan ban sao danh sach.

4. Su dung “Cong Cu Quyén Loi Thoi Gian Thye” ciia chuong trinh (www.wellcare.com/ohana hoac
bang cach goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién). Vi cong cu ndy, quy vi c6 thé tim kiém thudc trén
Danh Sach Thudc dé xem udc tinh nhiing gi quy vi s& phai thanh toan va c6 cac thudc thay thé trén
Danh Sach Thudc c6 thé diéu tri cing mdt tinh trang bénh 1y d6 khong.

PHAN 4 C6 gi®i han bao hiém cho mét sé loai thudc
Phan 4.1 Tai sao mét sé loai thuéc bj gi¢i han?

Cé cac quy dinh déc biét gidi han cach thic chi tra va cac trudng hop duoc chi tra mot s loai thude theo
toa. Mot nhém gdm céc bac si va dugce si di xay dung nhu’ng quy dinh nay dé khuyén khich quy vi Va nha
cung cap cta quy vi str dung thudc theo cach hiéu qua nhat. Pé tim hiéu xem c6 gidi han nao trong s6 ndy
ap dung cho mot loai thudc quy vi dang ding hay mudn ding, vui 1ong tham khao Danh Sach Thudc.

M&i khi c6 mét loai thude c6 gia thip hon ma van an toan va hiéu qua vé mat y t& nhu loai thude
gia cao hon thi quy dinh ctia chuong trinh dugc thiét ké dé khuyén khich quy vi va nha cung cap
dich vu y té cho quy vi sir dung thudc gia thap hon.

Xin Iuu ¥ rang d6i khi mot loai thude c6 thé xut hién nhidu hon mét lan trong Danh Sach Thude ciia chiing
t61. Piéu nay la do cung mot loai thube c6 thé khac nhau vé ham luong, ) luong hoac dang thube duge ké
toa boi nha cung cap dich vu cham soc strc khoe ctia quy vi, va cac gii han hodc mirc chia sé chi phi khac
nhau c6 thé ap dung cho cac phién ban thudc khac nhau (vi du: 10 mg so v6i 100 mg; mot 1an mot ngay so
v6i hai 1an mot ngay; vién nén so véi dang 1ong).

Phan 4.2 Cé nhirng gi¢i han gi?

Nhitng phén dudi day cho biét thém thong tin vé cac gi61 han duogc ap dung cho mot s6 loai thudc.

Néu c6 gi6i han nao ap dung cho thudc ciia quy vi, diéu nay thuong c6 nghia 1a quy vi hay nha cung
cap dich vu cho quy vi s€ can thuc hién cac buéc thém dé dwge ching toi bao tra thuoc do. Hay lién
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hé vé1 bo phan Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu viéc quy vi hoac nha cung cép cua quy vi s€ can lam dé
duoc bao hiém cho loai thudc nay. Néu quy vi mudn dwoc mién giéi han dé thi cin tuin theo thi tuc
quyét dinh pham vi bao hiém va yéu ciu ching tdi chip nhin ngoai 1¢ cho quy vi. Chung tdi c6 thé co
hoic khéng dong ¥ mién giéi han cho quy vi. (Xem Chuong 9)

Yéu cau dwoe sw iy quyén trwéc ciia chwong trinh

Ddi voi mot s loai thude, quy vi hodc nha cung cép dich vy y té cho quy vi s€ can yéu ciu chuong trinh
chap nhan thi ching t6i mé&i dong y chi tra thude cho quy vi. Piéu nay duoc goi 1 sw Gy quyén trwéc.
Vi¢e nay dugce thyuc hién nham dam bao an toan thudc va hudng dan sir dung thich hop céac loai thubec nhat
dinh. Néu quy vi khéng duoc chip nhén, thude ctia quy vi c6 thé khong duge chuong trinh bao tra.

Thir dung mét loai thuéc khac trwéc

Yéu cau ndy nham khuyén khich quy vi thir ding cac loai thudc it ton kém hon nhung c6 hiéu quéa twong tu
trude khi chuong trinh dé)ng y chi trd cho mdt loai thube khac. Vi du, néu Thudc A va Thudce B diéu tri
cing mdt bénh trang va théc A c¢o gia thap hon thude B thi chuong trinh ¢6 thé yéu cau quy vi thir ding
Thudc A trude. Néu Thude A khong hiéu qua ddi v6i quy vi, chuong trinh s& bao tra cho Thude B. Yéu ciu
thir dung mét loai thude khac trude duge goi 13 phwong phap tri liéu tirng buéc.

Gi&i han sé lvong

Doi voi mat so loai thudc, ching toi gidi han so luong thude quy vi c6 thé nhan moi 1an mua thuoc
theo toa. Thi dy, néu mdt loai thude nao do thuong dugce coi la an toan khi chi uong mdt vién mat
ngay thi ching t61 c6 thé gi61 han bao hiém & mlirc mot vién thudec mdt ngay ma khong chi tra nhiéu
hon.

PHAN 5 Néu mét trong cac loai thudc cua quy vi khong dwoc bao
tra theo dung cach quy vi mong muon thi sao?

Phan 5.1 C6 mét s6 diéu quy vi c6 thé lam néu thudc cua quy vi khéng
dwoc bao tra theo diing cach mong muon

C6 nhiing tinh huéng trong d6 mot loai thudc theo toa quy vi dang uéng, hodc mét loai thube ma quy vi
va nha cung cap dich vu cua quy vi nghi rang quy vi nén uong, khong c6 trong danh muc thuoc hodc cod
trong danh muc thuéc nhung vé1 quy dinh han ché. Vi du:

«  Thubc d6 co thé hoan toan khong duoc bao tra. Hodc ¢ thé chuong trinh chi tra loai thude gbe
nhung loai biét dugc 1a loai thue quy vi mudn dung lai khong duogc chi tra.

+  Thudc duoc bao tra nhung mirc bao tra cho thudc d6 ap dung cac quy dinh hay gii han bd sung,
nhu duoc giai thich trong Phan 4.

«  C6mot sé diéu quy vi c6 thé 1am néu thudc ciia quy vi khong duoc bao tra theo diing cach mong
muon. Néu thuoc ctia quy vi khong nam trong Danh Sach Thuoc hoic néu thuoc bi giéi han,
hiy xem Phén 5.2 dé tim hiéu nhirng gi quy vi cé thé lam.
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Phan 5.2 Quy vi c6 thé lam gi néu thudc cua quy vi khéng nam trong Danh
Sach Thuoc hoac bi giéi han theo cach nao dé?

Néu thudc ctia quy vi khéng nam trong Danh Sach Thude hodc bi gi6i han, ddy 1a nhitng diéu quy vi c6 thé
lam:

«  Quy vi co thé dugc cung cip mot lwong cap tam thoi.
«  Quy vi co thé d6i sang loai thudc khac.

«  Quy vi co thé yéu cau trudong hop ngoai 1é va ndp don xin chuong trinh bao tra cho thudc do
hodc loai bo cac gidi han doi véi thudc.

Do6i khi quy vi cé6 thé dwoc cung cap mét lwong thudc dung tam thei

Trong mdt s6 trudng hop nhét dinh, chuong trinh phai cung cip mot luong cap tam thoi cho thude
ma quy vi dang dung. Lugng cap tam thoi nay gitp cho quy vi c¢6 du thoi gian trao d6i véi nha cung
cap dich vu y té vé van dé bao hiém da thay doi.

Pé du didu kién sir dung lugng cap tam thoi, thude quy vi dang sir dung phai khéng con nam trong Danh
Sach Thudc ciia chwong trinh nira HOAC hién bi mét s6 han ché.

«  Néu quy vi 1a hdi vién méi, chung toi s& bao tra cho lugng cap tam thoi caa quy vi trong 90 ngay
dau tién ké tir khi quy vi tr¢ thanh hoi vién cua chuong trinh.

« Néu quy vi da tham gia chwong trinh vio nim ngoai, chiing ti s& cung cap luong cap tam thoi
cho quy vi trong 90 ngay dau tién cia nam duong lich.

«  Luong thudc tam thoi nay s& di dung t6i da 30 ngay néu duoc cap tai nha thude ban 1¢ hoic 31
ngay néu duoc cap tai nha thudc chiam soc 1au dai. Néu toa thude chi dinh lwong thude cho thoi
gian ngin hon, chung t6i s& cho phép quy vi liy thém thudc cho dén khi lay du thude dung trong
30 ngay tai nha thudc ban 1é hodc 31 ngay tai nha thuc chiam soc dai han. Toa thude nay phai
duogc ldy tir mot nha thude trong mang ludi. (Xin luu ¥ rang nha thudc chim soc dai han c6 thé
cung cép thudc voi nhitng lugng nho hon mdi lan dé tranh lang phi.)

«  D6i véi cac hdi vién da tham gia chwong trinh ldu hon 90 ngay va dang séng & co sé chim
s6¢ dai han ma cin ldy thudc ngay lap tirc:
Chung t6i s& bao tra mot 1an 1ay thudc khan cap véi lugng du dung trong 31 ngay hoic it hon néu
toa thuoc chi dinh mét thoi gian ngan hon. Day 1a phan bo sung cho lugng cap tam thoi & trén.

«  D4i voi nhirng hdi vién c6 thay ddi vé mirc d chz'lm s()c (chfmg han nhv chuyén dén hoic
roi co' sé chim séc dai han hodc bénh vién) va can ngudn thude ngay lap tirc:
Chung t6i s& bao tra mot luong thude da ding 30 ngay hoic it hon néu toa thudc cia quy vi chi
dinh s6 ngay it hon (trong truong hop d6 ching t6i s& cho phép 1iy thém thube nhiéu 1an dé cung
cap mot lugng thude ding trong 30 ngay).

Néu quy vi c6 cau hoi vé lugng cip tam thoi, hiy goi cho bo phan Dich Vu Hoi Vién.

Trong thoi gian quy vi dung lwong cip tam thoi, quy vi nén trao d6i véi nha cung cip dich vu 'y
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té cho minh dé quyét dinh xem quy vi sé lam gi khi lrong cip tam thoi da hét. Quy vi ¢6 hai lwa
chon:

1) Quy vi c6 thé déi sang loai thudc khac

Hay hoi nha cung cip xem c6 mot loai thude khéc co tac dung twong tu cho quy vi va duoc chuong
trinh bao tra khong. Quy vi co thé goi dén Ban Dich Vu Hoi Vién dé yéu cau dugc nhan mot ban danh
sach thudc duoc dai tho dung dé diéu tri cung mot bénh trang. Danh sach nay c6 thé gitp nha cham
soc stre khoe tim loai thude dugce bao tra dé diéu tri bénh cta quy Vi.

2) Quy vij c6 thé yéu cau trwong hop ngoai lé

Quy vi va nha cung cip ciia quy vi ¢6 thé yéu ciu chwong trinh cho phép ngoai I¢ va bao tra thudc
theo dl’lng czich quy vi mong mudn. Néu nha cung cip cia quy vi ndi rang quy vi ¢6 1y do y té chinh
dang de yéu cau ngoai 18 thi nha cung cap c6 thé giup quy vi nop don xin ngoai 1&. Vi du: quy vi c6 thé
yéu cau chuong trinh bao tra mot loai thube cho dii nd khéng nam trong Danh Sach Thude ciia chwong
trinh. Hodc quy vi c¢6 thé yéu cau chuong trinh cho phép ngoai 1¢ va chi tra thudc mot cach khong co
gidi han.

Néu quy vi hién dang 1a hdi vién va mot loai thube cua quy vi sé& bi x6a khdi danh muc thube hay bi gioi
han theo cach nao d6 vao nam tdi, ching t6i s€ cho quy vi biét moi thay ddi trude nam mai. Quy vi co thé
yéu cau truong hop ngoai 18 khi chua dén nam tiép theo va ching t6i s& tra 10i cho quy vi trong vong 72
tiéng sau khi nhan dugc yéu cau (hodc tuyén bd ting hd cta ngudi ké toa). Néu chung t6i chap nhan yéu
cau thi s& cho phép bao tra thudc trudc khi viéc thay d6i bao hiém cé hiéu luc.

Néu quy vi va nha cung cAp mudn yéu ciu mot ngoai 1¢, hiy xem Chwong 9, Phin 7.4 dé biét nhirng
di€éu can lam. Trong do6 giai thich vé céc thu tuc va thoi han do Medicare quy dinh dé dam bdo rang yéu
cau cta quy vi duoc giai quyét mot cach kip thoi va cong bang.

PHAN 6 Néu bao hiém thay doi lién quan dén mét trong cac loai
thuoc cua quy vi thi sao?

Phan 6.1 Danh Sach Thuéc cé thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay d6i vé bao hiém thude s& dugc thuc hién vao ddu mdi ndm (ngay 1 thang 1). Tuy nhién,
chwong trinh ciing c6 thé thyc hién mot s6 thay ddi trong Danh Sach Thudc trong nam. Thi dy, chuong
trinh c6 thé:

«  Thém hay x6a b6 thudc trong Danh Sach Thudc.
«  Thém hoic xéa bé giéi han vé bio hiém cho mot loai thudc.
« Thay thé thudc biét dwoc biang phién ban thudc gdc ciia loai thudc d6.

« Thay thé san pham sinh hoc ban dau bang phién ban thudc sinh hoc twong tu thay thé cua san
pham sinh hoc do.

Chung t6i phai tuan thi cic yéu cau ciia Medicare trude khi thay d6i Danh Sach Thubc ctia chwong trinh.
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Xem Chuong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thudc dugc thao luan trong chuong nay.

Phan 6.2 Néu bao hiém thay déi lién quan dén mét loai thuéc quy vi dang
dung thi sao?

Théng tin vé nhirng thay déi déi véi bao hiém thube

Khi c6 thay d6i Danh Sach Thudc, chiing t6i s& ding thong tin trén trang web ctia minh vé nhiing thay
d6i d6. Chung toi ciing cap nhat Danh Sach Thudc truc tuyén thudng xuyén. Phan ndy mé ta cac loai
thay d6i chung t6i ¢ thé thyc hién ddi voi Danh Sach Thude va thoi diém quy vi s& nhan dugc thong
bao truc tiép néu co thay d6i ddi voi mot loai thude ma quy vi dang dung.

Nhirng thay déi chuing t6i cé6 thé thwc hién déi véi Danh Sach Thudc anh hwéng dén
quy vi trong nam chwong trinh hién tai

«  Thém céc loai thudc méi vao Danh Siach Thudc va ngay lap tirc x6a bd hodc thwe hién thay
ddi i véi mot loai thudc twong tu trong Danh Sach Thudc.

o Khi thém mot phién ban méi ctia mot loai thude vao Danh Sach Thude, chiing t6i c6 thé ngay
1ap tirc loai bo mat loai thude tuong tu khoi Danh Sach Thube, Chuyén loai thude tuong tu sang
mot bac chia sé chi phi khac, thém cac han ché mai hodc ca hai. Phién ban méi cta thude goc sé
6 cac han ché nhu cii hodc it hon.

o Chung toi s& chi thuc hién nhimng thay doi ngay 1ap tic nay néu chung t6i thém phién ban
chung méi cua tén thuong hiéu hodc thém mdt so phién ban thuoc sinh hoc tuong tu méi
clia san pham sinh hoc gdc von da ¢ trong Danh Sach Thudc.

o Chung t6i c6 thé thyuc hién nhiing thay doi nay ngay lap tic va cho quy vi biét sau, ngay ca
khi quy vi dang dung loai thudc ma chung t6i dang loai boé hodc thuc hién thay doi. Néu quy
vi dang ding thudc tai thoi diém chiing t6i thyc hién thay doi, ching toi s& cho quy vi biét
thong tin vé bat ky thay doi cu thé ndo ma chung t6i di thyc hién.

«  Thém cac loai thudc vao Danh Sach Thudc va x6a bo hoic thuc hién thay ddi ddi véi mot loai
thudc twong tw trong Danh Sach Thubdc cé thong bao trudc.

o Khi thém mot phién ban nira ctia mdt loai thudc vao Danh Sach Thube, chung t6i co thé loai
bo mdt loai thude tuong tu khoi Danh Sach Thudc, chuyén loai thube tuong ty sang mot bac
chia sé chi phi khac, thém céc han ché méi hodc ca hai. Phién ban ciia loai thuc ma chung toi
thém vao sé& c6 cac han ché nhu cii hodc it hon.

o Chung t6i s& chi thyc hién nhiing thay d6i nay néu ching t6i thém phién ban chung méi ctia
thube biét duoc hodc thém mot sb phién ban thudc sinh hoc trong ty méi cia san pham sinh
hoc goc von da co trong Danh Sach Thude.

o Chung toi s& cho quy vi biét it nhat 30 ngdy trude khi chung toi thuc hién thay d6i nay hodc
cho quy vi biét vé thay d6i va bao tra luong thude cia loai thude quy vi dang ding trong 30
ngay.
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+  Loai b6 cac loai thudc khong an toan va cac loai thudc khac trong Danh Sach Thudc
khong con trén thi truwong.

o Dai khi, mot loai thude cé thé bi coi 1a khéng an toan hodc bi rat khoi thi trudng vi mot 1y do
khac. Trong trudong hop ndy, chung toi s& ngay 1ap tic x6a thude d6 khoi Danh Sach Thube.
Néu quy vi dang ding thudc d6, ching t6i s& thong bao cho quy vi sau khi chung t6i thuc hién
thay doi.

«  Thuec hién nhirng thay d6i khac d6i véi thude trong Danh Sach Thude.

o Chung t6i c6 thé thyc hién nhimng thay d6i khac khi ndm d6 bat dau anh huong dén loai thude
ma quy vi dang dung. Vi du, chung t61 dua trén cac canh bao dugc dong khung ctiia FDA hoac
cac huéng dan 1am sang méi duge Medicare cong nhan.

o Chung tdi s& cho quy vi biét it nhat 30 ngay trudc khi ching toi thuc hién nhimg thay doi nay
hodc cho quy vi biét vé thay d6i va bao tra thém luong thude quy vi dang dung trong 30 ngay.

Néu chung t6i thyuc hién bat ky thay ddi nao trong sé nay dbi voi bat ky loai thude nao quy vi dang ding,
hay trao doi v6i ngudi ké toa ciia quy vi vé cac lya chon phit hop nhét véi quy vi, bao gdm ca viéc doi
sang mdt loai thude khac dé diéu trj bénh trang cua quy vi hodc yéu ciu quyét dinh bao hiém dé dap ung
bat ky han ché méi nao ddi v6i loai thude quy vi dang dung. Quy vi hodc ngudi ké toa ciia quy vi co thé
yéu cau chiing t6i ap dung ngoai 18 dé tiép tuc bao tra cho thudc hodc phién ban thudc quy vi dang duing.
Dé biét thém thong tin vé cach yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gém trudng hop ngoai 18, hiy xem
Chuong 9.

Thay d6i déi véi Danh Sach Thubc khéng anh hwéng dén quy vi trong nam chwong
trinh nay

Chung toi c6 thé thyc hién mot s6 thay ddi ddi véi Danh Sach Thube khong duge mo ta ¢ trén. Trong
nhiing trudng hop nay, thay doi s& khong ap dung cho quy vi néu quy vi dang dung thude khi thuc hién
thay d6i; tuy nhién, nhitng thay d6i nay c6 thé s& anh huong dén quy vi bat dau tir ngay 1 thang 1 cia nim
chuong trinh tiép theo néu quy vi van tiép tuc tham gia chuong trinh nay.

Nhin chung, nhiing thay d6i s& khong anh hudng dén quy vi trong nim chuong trinh hién tai bao gom:
«  Chung t6i dua ra gi¢i han méi dbi véi cach sir dung thude ciia quy vi.
«  Chiing t6i x6a bo thude quy vi ra khoi Danh Sach Thude.

Néu bat cir thay d6i nao trong sd néu trén xay ra ddi vai loai thude quy vi dang ding (ngoai trir truong hop
thu hoi trén thi truong, thude géc thay thé thudc biét dugc hodc thay ddi khac duoc néu trong phﬁn trén), thi
thay doi d6 s& khong anh hudng dén viéc quy vi sit dung thudc hodc phan chia sé chi phi ciia quy vi cho téi
ngay 1 thang 1 ndm sau.

Chung t6i s& khong bao cho quy vi biét vé nhiing loai thay ddi nay tryc tiép trong nam chuong trinh hién
tai. Quy vi s& can kiém tra Danh Sach Thudc cho nim chuong trinh tiép theo (khi danh séch c6 sin trong
giai doan ghi danh md&) dé xem c6 bat ky thay doi nao dbi véi thuée ma quy vi dang ding s& anh huong
dén quy vi trong ndm chuong trinh tiép theo hay khong.
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PHAN 7 Nhirng loai thudc nao khéng dworc chwong trinh bao tra?

Phan 7.1 Nhirng loai thuéc khéng dwoc ching téi bao tra

Phan nay cho biét vé cac loai thudc theo toa bi loai trir. Bidu ndy c6 nghia la Medicare khong chi tra cho
cac loai thuoc do.

Néu quy vi khang céo va thudc cua quy vi dugc két luan 1a khong bi loai trir theo Phan D, chiing toi s&
thanh toan hodc bao tra thude dé. (B¢ bict thong tin vé viéc khang cao quyét dinh, hay xem Chuong 9.)
Néu thudc bi chuong trinh ctia chung t6i ciing nhu Chuong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) cia
Hawaii loai trir thi quy vi phai tu thanh toén cho thude do.
Duéi ddy 1a ba quy tic chung vé cac loai thudc ma nhimg chwong trinh bao hiém thudc theo Medicare Phan
D s& khong chi tra:

+  Bao hiém thudc Phan D ctia chuong trinh chiing t6i khong thé bao tra cho mot loai thudc c6 thé

duogc bao tra theo Medicare Part A hay Part B.

+  Chuong trinh khong thé bao tra cho thuéc duge mua bén ngoai Hoa Ky hodc céc lanh tho ciia Hoa
Ky.

+  Chuong trinh ciia ching t6i khong thé bao tra thudc sir dung ngoai chi dinh khi viéc str dung khong
dugc hd tro boi mot s6 tai liéu tham khao nhét dinh, chang han nhu Théng Tin Thude Trong Danh
Muc Thube Cua Bénh Vién Hoa Ky va Hé Théng Thong Tin Micromedex DRUGDEX. Str dung
ngoai chi dinh c6 nghia 1a str dung thudc theo bat ¢t cach nao khac ngoai cac chi dinh ghi trén nhan
thube duge Cuc Quén Ly Thuc Phim va Dugc Phim chép thuan.
Ngoai ra, ludt phép quy dinh ring Medicare khong dugc phép bao tra cho nhitng nhém thude dudi day. Tuy
nhién, mot s6 loai thudc nay co thé dugc bao tra cho quy vi theo bao hiém thudc Chuong Trinh B Phan
Med-QUEST (Medicaid) cua Hawaii cua quy vi. Vui long lién lac vé1 Chuong Trinh B§ Phan Med-
QUEST (Medicaid) ciia Hawaii ¢ tiéu bang cia quy vi dé tim hiéu vé cac chuong trinh bao hiém thudc co
thé danh san cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim cac sb dién thoai va thong tin lién hé ciia Medicaid & Chuong 2,
Phan 6.)

«  Thudc khong can toa (con dugc goi 1a thuée mua ty do ngoai quiy)

+  Thudc dugce sir dung nham ting kha ning sinh san

«  Thudc ding dé giam ho hay tridu ching cam lanh

+  Thubc duoc su dung cho cac muc dich tham m¥ hodc kich thich moc téc

«  Thudc b vitamin va san pham khoang chat, chi trir vitamin dudng thai va thudc fluor
«  Thudc duoc st dung dé diéu tri rdi loan chuc nang tinh duc hoac cuong duong

«  Thudc ding dé diéu tri bénh biéng an, giam can hay ting can

e Cacloai thude diéu tri ngoai tri ma nha san xuét chi déng y ban thube vai diéu kién 1a cac xét
nghiém hay dich vu theo doi lién quan phai dugc mua tir duy nhat nha san xuat do
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Néu quy vi dang nhan dwgc “Tro Gitip Bé Sung” dé tra chi phi cho thudc theo toa, chwong trinh “Tro
Gitip B6 Sung” s& khong tra cho cac loai thude thudng khong dugc bao tra. Tuy nhién, néu quy vi c¢6
béo hiém thube qua Medicaid, chuong trinh Medicaid cua tiéu bang quy vi co thé dai tho cho mot sb loai
thudc theo toa ma binh thudng khéng dugc chuong trinh thude theo toa thudc Medicare dai tho.

Vui 10ng lién lac v6i chuong trinh Medicaid & tiéu bang cta quy vi dé tim hiéu vé cac chuong trinh

bao hiém thudc co6 thé danh sdn cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim cac sb dién thoai va thong tin lién hé

ctia Medicaid & Chuong 2, Phan 6.)

PHAN 8 Lay thudc theo toa
Phan 8.1 Cung cap thdng tin héi vién caa quy vi

Dé 1y thudc theo toa, hiy cung cp thong tin hdi vién chuong trinh ctia quy vi, ¢6 thé tim thay trén thé
hdi vién ctia quy vi, tai nha thude trong mang ludi ma quy vi chon. Nha thude trong mang ludi s€ tu dong
gti hoa don thude cta quy vi cho chuong trinh.

Phan 8.2 Néu quy vi khéng mang theo théng tin héi vién thi sao?

Néu quy vi khong mang theo thong tin hoi vién chwong trinh khi mua thudc theo toa, quy vi hodc nha
thudc co thé goi cho chuong trinh dé ldy thong tin can thiét hodc c6 thé yéu cau nha thudc tra ciru thong
tin dang ky chuong trinh thudc cia quy vi.

Néu nha thudc khong thé thu thap duoc cac thong tin can thiét, quy vi c6 thé cin thanh toin toan b chi
phi thuoc theo toa vao lic lay thuoc. (Sau dé quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i hoan tra cho quy vi. Xem
Chuong 7, Phan 2 dé biét thong tin vé cach yéu cau chuong trinh boi hoan).

PHAN 9 Bao hiém thuéc Phan D trong mét sé trieorng hop dac biét
Phan 9.1 Néu quy vi dang & trong bénh vién hay co s& diéu dwdng chuyén

mén va chwong trinh bao tra cho th&i gian nam vién dé thi sao?

Néu quy vi dugc nhédp vién hodc vao mdt co so diéu dudng va chuong trinh déng y bao hiém cho 1an nhap
vién d6, thuong thi chiing t6i ciing s& chi tra chi phi thudc theo toa ma quy vi can dung khi con nam vién.
Sau khi quy vi dugc xuét vién hodc ra khéi co s& diéu dudng chuyén mén do, chuong trinh s€ bao tra cho
thudc theo toa ctia quy vi mién 1a nhimg loai thude d6 dap tng tit ca cac quy dinh bao hiém duoc mo ta
trong Chuong nay.

Phan 9.2 Néu quy vj dang séng & co’ s& cham séc dai han (LTC) thi sao?

Céc co s& chim soc dai han (LTC) (vi du nhu vién dudng l40) thuong c6 nha thude truc thude hoic sir dung
mot nha thuoc chuyén cung cap thuoc cho tat ca nhiing nguoi song ¢ d6. Néu quy vi dang song ¢ co s LTC
thi quy vi c6 thé lay thudc theo toa tir nha thudc ctia co s& hodic nha thuéc ma co so d6 sir dung, mién 1a nha



Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 136
Chwong5 S dung bao hiém cua chwong trinh cho thuéc theo toa Phan D

thudc d6 nam trong mang ludi chiing toi.

Kiém tra Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuée www.2025wellcaredirectories.com ciia quy vi dé tim
hiéu xem nha thudc truc thude co s& LTC cua quy vi hay nha thudc ma co so st dung ¢6 ndm trong mang
ludi cua chung t61 khong. Néu khong, hoac néu quy vi can thém thong tin hodc su hd trg, vui 1ong lién lac
v6i bo phan Dich Vu Hdi Vién. Néu quy vi dang ¢ trong mot co s¢ LTC, chiing t6i phai bao dam quy vi
thuong xuyén nhan duoc nhitng quyén lgi Phan D ciia quy vi qua mang ludi ciia cac nha thude LTC cta
chung to6i.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi la song tai co s& cham s6c dai han (LTC) va can mét
loai thuoc khéng c6 trong Danh Sach Thuoc cua ching téi hoac bi mot so gi¢i han?

Vui 1ong tham khao Phan 5.2 dé biét thong tin vé lugng cép tam thoi hoic khan cip.

Phan 9.3 Néu quy vj ciing nhan bao hiém thudc tir nha tuyén dung hay
chwong trinh nhém hwu tri thi sao?

Néu quy vi hién c¢6 bao hiém thudc ké don khic qua hang s hodc nhém huu tri cia quy vi (hodc cia
vo/chong hay ban doi ctia quy vi) vui long lién hé voi nhan vién quan tri quyén lei cia nhém dé.
Ho c6 thé giup tim hiéu xem chuong trinh cta chiing t6i c6 thé bd sung cho bao hiém thudc ké don hién tai
ctia quy vi nhu thé nao.

Noi chung, néu quy vi ¢6 bao hiém cua lao dong hodc nhém huu tri, bado hi€ém thuéc ma quy vi nhan duoc tir
chiing t61 s€ 1a bdo hiém phu so v61 bao hiém nhom cua quy vi. Diéu nay c6 nghia 1a bado hiém tap thé cua
quy vi phai chi tra trudec.

Lwu y dic biét vé bao hiém tiéu chuan:

M3di nam, hing s¢ hodc nhém huu tri s& giri thong bao cho quy vi dé cho biét 1a bao hiém thude ké
don cua quy vi co6 dugc coi 1a tiéu chuan trong nam duong lich t6i hay khong.

Néu bao hiém ciia nhom huu tri dugc xép loai tiéu chuén, thi c6 nghia 1 chuong trinh d6 c6 bao hiém
thudc ma theo dy kién s& thanh toan trung binh it nhét 13 twong dwong véi bao hiém thube ké don tiéu
chuan cua Medicare.

Hay lwru giir thong bao vé bao hiém tiéu chuin, vi d6 1a tai liéu quy vi co thé can dén sau nay. Néu quy
vi ghi danh vao mét chuong trinh Medicare bao gém bao hiém thudc Phan D , quy vi ¢6 thé can xuat trinh
thong bao nay dé ching minh rang quy vi di duy tri bao hiém tiéu chuan. Néu quy vi khong nhan dugc
thong bao vé bao hiém tiéu chuan, hiy yéu ciu mot ban sao tir quan tri vién quyén lgi cta hing sé hodc
chuong trinh huu tri hodc hang s& hoac cong doan cua quy vi.

Phan 9.4 Néu quy vij dang tham gia chwong trinh cham séc cudi d&i dwoc
Medicare chirng nhan thi sao?

Chuong trinh chim soc cudi doi va chuong trinh ciia chung t6i khong bao tra dong thoi ciing mot loai
thudc. Néu quy vi dang tham gia vao chuong trinh cham soc cubi doi ciia Medicare va can mot loai thude
nhat dinh (vi du nhu thuoc chong buon ndén, thudc nhudn truong, thuoc gidm dau hay thudc an than) ma
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khong duoc chuong trinh cham séc cudi doi bao tra vi thude d6 khong lién quan dén bénh giai doan cudi
cua quy vi va cac bénh ly di kém, thi chuong trinh ctia ching t6i phai nhan dugc thong bao tir nguoi ké toa
hodc nha cung cép dich vu chiam soc cudi doi x4c nhan rﬁng thube do khong lién quan trude khi chuong
trinh cta ching toi c6 thé bao tra cho thudc d6. Pé tranh bi tri hodn trong viéc nhan nhiing loai thudc nay
khi chuong trinh ciia chiing toi bao tra, hily yéu cau nha cung cip dich vu chim séc cudi doi hoidc ngudi ké
toa cung cip thong bao trude khi quy vi ldy thude theo toa.

Trong trudng hop quy vi tu rt ra hodc duoc dua ra khoi chuong trinh cham soc cudi doi, chuwong trinh cua
chung t6i cin bao tra cho cac thudc cta quy vi nhw da giai thich trong tai liéu nay. Dé tranh phai chd 1au
tai nha thudc khi quyén loi cham soc cudi doi cia Medicare cua quy vi da két thic, hdy mang dén nha
thudc cac gidy to xac nhan viée quy vi da ty rat hay dugc dua ra khoi quyén loi nay.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc
Phan 10.1 Cac chwong trinh gitp hoi vién sir dung thuéc an toan

Chung t6i1 s& kiém tra cach stir dung thude cua héi vién ching toi dé gitp dam bao rang moi nguoi dugce
cham séc¢ mot cach thich hop va an toan.

Chung t6i s& kiém tra lai mdi 1an quy vi lay thudc theo toa. Chiing t6i ciing kiém tra lai ho so ciia chiing
to1 theo dinh ky. Muc dich ctia viéc kiém tra 1a tim céc van dé tiém tang nhu:

* Cdc sai lam co6 the xay ra lién quan dén thuoc

«  Céc loai thudc c6 thé khong can thiét vi quy vi dang dung thude twong tu khac dé diéu tri
cung mot bénh 1y

«  Cac thudc c6 thé khong an toan hay thich hop vi tudi hay gi6i tinh ciia quy vi
« Mot s6 két hop thude c6 thé gy hai cho quy vi néu duoc ding cung luc

«  Céc toa thudc chira thanh phan gay di ung cho quy vi

«  Céc sai 1am c6 thé xay ra vé lugng (liéu) thudc quy vi dang dung

«  S6 lugng thude giam dau opioid khong an toan

Néu phat hién ra mot van dé tiém tang trong ché d6 ding thudc ciia quy vi thi ching toi s& lam viéc voi
nha cung cap dich vu y t€ cho quy vi dé gidi quyét van dé do.

Phan 10.2 Chwong Trinh Quan Ly Thudc (DMP) dé gidip héi vién sir dung
thuoc opioid moét cach an toan

Chung t6i c6 mdt chuong trinh giup dam bao cac hdi vién st dung cac thude opioid theo toa va céc thudce
thuong bi lam dung khac mét cach an toan. Chuong trinh nay dugc goi 1a Chuong Trinh Quéan Ly Thubc
(DMP). Néu quy vi str dung thube opioid nhan dugc tor mot sb nguoi ké toa hodac nha thudc, hodc néu quy
vi méi str dung qua liéu thude opioid, chung toi ¢6 thé néi chuyén véi nguoi ké toa cia quy vi dé dam bao
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rang viéc sir dung thudc opioid theo toa ctia quy vi 1a phtt hop va can thiét vé mit y té. Lam viéc voi ngudi
ké toa cua quy vi, néu chung toi xét thiy viéc quy vi sit dung thude opioid hodc benzodiazepine theo toa la
khong an toan, ching ti c¢6 thé gidi han cach quy vi c6 thé mua nhiing loai thude d6. Néu chung toi dwa
quy vi vao DMP cua chung toi, cac gii han c6 thé bao gom:

«  Yéu ciu quy vi mua tit ca thudc opioid hodc benzodiazepine theo toa tai mot s6 nha thudc nhét
dinh

«  Yéu ciu quy vi mua tit ca thudc opioid hodc benzodiazepine theo toa tir mot sé ngudi ké toa nhit
dinh

* (Gid6i han so lugng thude opioid hodc benzodiazepine ma ching t6i s€ bao tra cho quy vi

Néu chung t61 du dinh gidi han cach quy vi co thé nhan dugc cac loai thude nay hodc lugng thubc ma quy
vi ¢6 thé nhan duoc, chiing toi s& giri thu thong bao trude cho quy vi. Thu nay s& cho quy vi biét liéu chung
t6i giGi han bao hiém ciia nhitng thudc nay hay lidu quy vi s& phai 1iy toa thudc cho nhitng thude nay tir
mot béac si hodc nha thude cu thé. Quy vi sé co co hdi cho ching toi biét ngudi ké toa hodc nha thude nao
quy vi mudn sir dung va vé bét ky thong tin nao khac ma quy vi cho 1a quan trong dbi véi chiing t6i. Sau
khi quy vi tra 101, néu chung t6i quyét dinh han ché bao hiém cta quy vi d6i voi nhiing loai thude nay,
chung t6i s& giri cho quy vi thu khac xac nhan han ché nay. Néu quy vi nghi rang ching t6i c6 sai sot hodc
quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh cta chiing t6i hodc v&i gidi han d6, quy vi va nguoi ké toa cta quy vi
c¢6 quyén khang cao. Néu quy vi khang cdo, ching t6i s& xét duyét truong hop ciia quy vi va dua ra quyét
dinh méi cho quy vi. Néu chung t6i tiép tuc tir chdi bt ky ndi dung nao trong yéu cau cia quy vi lién quan
dén nhing han ché 4p dung cho viéc tiép can thudc ciia quy vi, chiing t6i s& tur dong guri truong hop clia
quy vi cho mot bén danh gia doc 1ap bén ngoai chuong trinh cia chung t6i. Xem Chuong 9 dé biét chi tiét
vé cach yéu cau khang céo.

Quy vi s& khong duge dua vao DMP néu quy vi 6 mot sd bénh 1y nhat dinh, chang han nhu dau lién

quan dén ung thu hodc bénh hong cau liém, hoac quy vi dang dugc chdm soc cuodi doi, chdm séc gidm
nhe hodc cham soc dén hét do1 hodc song & co s& cham soc dai han.

Phan 10.3 Chuwong trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thu6c (MTM) dé gidp hoi
vién quan ly thuoc caa minh

Chung t6i c6 mdt chuong trinh ¢6 thé gitup cac hoi vién co nhu cau y té phic tap. Chuong trinh nay
duogc goi 1a Chuong Trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thude (MTM). Pay 1a chuong trinh ty nguyén dugc
cung cap mién phi. Mot nhom duoc si va bac si da phat trién chuong trinh cho chung t6i dé gitp dam
bao réng cac hoi vién cia chung t6i ¢6 dugc loi ich nhiéu nhét tir thude ho dung.

Mot s6 hoi vién mac mot sé bénh man tinh va dung nhiéu loai thubc ma vuot qué chi phi thude vai sb tién
cu thé hoic dang trong mot chuong trinh DMP dé gitip hoi vién sir dung thude opioid ctia ho mot cach an
toan, c¢6 thé hoi du diéu kién tham gia chuong trinh MTM. Néu quy vi di diéu kién tham gia chuong trinh
nay, dugc si hay chuyén gia y té khac s& gap quy vi dé danh gia ky ludng tat ca cac loai thudc cua quy vi.
Trong budi danh gid, quy vi c6 thé thao luan vé thudc ciia quy vi, chi phi vé thudc va bat ctr van dé hodc
thic méc nao quy vi c6 vé thudc theo toa hodc thudc khong can toa. Quy vi s€ nhan dugc mdt ban tom tat
cung voi dé xuét danh sach viéc can 1am bao gém cac bude can thue hién dé c6 duge hiéu qua tdt nhat tur
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thubc cua quy vi. Quy vi cling s€ nhan dugc mét danh sach thudc liét ké tat ca cac loai thudce quy vi dang
dung, lugng dung, thoi diém va 1y do quy vi dung cac thude d6. Ngoai ra, cac hoi vién trong chuong trinh
MTM s€ nhan dugc thong tin vé viéc thai bo an toan thudc theo toa 1a nhitng chat kich thich c¢6 kiém soat.

Quy vi nén trao ddi voi bac si vé danh sach nhiing viéc can lam duge dé xuit va danh sach cac loai thude
ctia quy vi. Mang theo ban tom tit khi quy vi dén kham hodc bat ctr 1an ndo quy vi can noéi chuyén véi cac
bac si, duoc si va ngudi cung cép dich vu y té khac. Ngoai ra, quy vi nhé cap nhat va mang theo danh sach
thudc ndy (vi du, mang kém theo thé ID cua quy vi) trong truong hop phai vao bénh vién hodc dén phong
cap cuu.

Ctr khi ndo c6 chuong trinh pht hop v6i nhu cau cta quy vi, chiing t6i s& tw déng ghi danh quy vi vao
chuong trinh d6 va giri thong tin dén quy vi. Néu quy vi quyét dinh khong tham gia, vui long théng bao
dé chung t6i c6 thé hity ghi danh quy vi. Néu quy vi c6 bat ky thic mic nao vé chuong trinh ndy, vui
long lién lac voi b phan Dich Vu Héi Vién.

PHAN 11 Chung t6i sé gwri bao cao cho quy vi dé giai thich cac
khoan thanh toan cho thu6c cua quy vi va giai doan chi
tra tien thuoc hién tai cua quy vi

Phan 11.1 Chung t6i giri bao cao hang thang cho quy vi mang tén Giai Thich
Quyén Lo Bao Hiém Phan D (EOB Phan D)

Chuong trinh chiing t6i theo dbi chi phi thudc theo toa ctia quy vi va tong sd tién quy vi da tu tra khi 1ay
thudc theo toa lan dau tién hodc liy thém thudc tai nha thudc. Bang cach nay, chung toi ¢6 thé thong bao
cho quy vi biét khi quy vi chuyén tir mot giai doan chi tra thudc sang giai doan khéac. Piac biét 1a chung toi
s& theo ddi hai con s6 chi tra dudi day:

*  Chung toi theo doi s6 tién ty tra cta quy vi. Khoan nay duoc goila S6 Tién Ty Tra. Piéu nay bao
gom nhiing gi quy vi da thanh toan khi quy vi nhén thudc Phan D duoc bao tra, bat ky khoan thanh
toan nao cho thudc cta quy vi do gia dinh hodc ban bé thyc hién va bat ky khoan thanh toan nao duogc
thyuc hién cho thudc ciia quy vi bang “Tro Giap B6 Sung” tir Medicare, chuong trinh bao hiém y té
cua chu lao dong hodc cong doan, TRICARE, Dich Vu Cham Séc Stuc Khoe cho Nguoi Da Do,
chuong trinh hd trg thude AIDS, t6 chirc tir thién va hau hét cac Chuong Trinh H3 Tro Dugc Phdm
Tiéu Bang (SPAP).

+  Chung t6i theo ddi Tong Chi Phi Thudc ciia quy vi. Dy 1a tong cac khoan tién thanh toan cho
thuc Phan D duoc bao tra cia quy vi. Diéu nay bao gdm nhing gi chwong trinh d thanh toan,
nhiing gi quy vi thanh toan va nhiing gi chuong trinh hoic t6 chirc khac da thanh toan cho thude
Phan D dugc bao tra ctia quy vi.

Néu quy vi da 1y mot hodc nhiéu toa thude thong qua chuong trinh trong thang trude, chung toi sé giri cho
quy vi mot EOB Phdan D. EOB Phan D bao gom:

« Théng tin cho thang d6. Ban bao cio cho biét théng tin chi tiét vé cac khoan thanh toan cho
thudc theo toa ma quy vi mua trong thang trudc. Béo cdo cho biét tong chi phi thudc, phan thanh
toan ctia chuong trinh va phan tién quy vi tu thanh toan va ngudi khac dai dién cho quy vi thanh



Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 140
Chwong5 S dung bao hiém cua chwong trinh cho thuéc theo toa Phan D

toan.

Tong s6 tién thanh toan ké tir ngay 1 thang 1. Phin nay duoc goi 14 thong tin tir du nim dén nay.
S6 tién nay cho biét tong chi phi thude cling nhu tong so tién thanh toan cho thudce cta quy vi ke tur
dau nam.

Thong tin vé gia thudc. Thong tin nay s& thé hién tong gia thudc va thong tin vé tang gia thude ké
tlr 1an mua thuoc dau tién cho mdi yéu cau bao hiém thudc ké don voi cung so lugng.

C6 sin cac don thudc thay thé c6 gia thap hon. Diéu nay s& bao gdm thong tin vé cac
loai thudc khac hién c6 véi muc chia sé chi phi thap hon cho mdi yéu cau bodi thudng thude
theo toa, néu ap dung.

Phan 11.2 Hay gitip chung téi cap nhat thong tin vé s6 tién quy vi tra cho

thuoc

Pé theo ddi tong chi phi thudc ctia quy vi va sé tién quy vi tu tra khi mua thudc, ching t6i can cir
vao cac ho so nhan dugc tir nha thude. Quy vi co6 thé gitp chiing t6i ddm bao thong tin nay duoc
chinh xac va cap nhat bang cach:

Cung cip thé hdi vién ciia quy vi mdi khi quy vi mua thudc theo toa. Diéu nay giup ching toi
dam bdo rang ching t61 bict vé cac toa thudc ma quy vi mua va quy vi thanh toén bao nhiéu.

Hiay dam bao ching tdi nhan dwoc thong tin can thiét. Co nhiing ltc quy vi ¢6 thé thanh toan
toan b chi phi ciia thudc theo toa. Trong nhiing trudng hop nay, chiing toi s& khong tw dong nhan
duogc thong tin chiing toi can dé theo ddi so tién tu tra cta quy vi. Dé gitp chung toi theo ddi sb tién
tu tra cua quy vi, hdy cung cap cho chung to1 cac ban sao bién lai cia quy vi. Duédi day 12 mot s6 vi
du vé thoi diém ma quy vi can cung cip cho chiing t6i bin sao cac bién lai thudc ciia quy vi:

o Khi quy vi mua mot loai thudc duoc bao tra tai nha thude trong mang ludi véi gia dac bict hodc
str dung thé giam gia khong thudc quyén loi trong chuwong trinh chung t6i
o Khi quy vi dong khoan ddng thanh toan cho thudc dugc cp theo chuong trinh ctia nha san
xuat thuéc nham trg gitip bénh nhan

o Bét cu khi ndo quy vi mua thude duge bao tra tai nha thude ngoai mang ludi hoac cac truong
hop khac ma quy vi thanh toan gia day dii cho mot loai thude duoc bao tra trong mot sd
truong hop dac biét

o Néu quy vi nhan hoa don tinh tién cho mét loai thude duge bao tra thi quy vi cé thé yéu cau
chuong trinh chi tra phan chia sé chi phi ctia chung t6i. Dé biét cach yéu cau diéu nay, hiy
xem Chuong 7, Phan 2.

Cho chiing tdi biét thong tin vé cac khoéin thanh toan ma ngudi khac thanh toan hd quy vi.
Céac khoan thanh toan dugc thuc hién bdi mot sb ca nhan va té chire khac cling dugc tinh vao sb tién
tu tra cia quy vi. Thi du, cac khoan thanh todn tir nhirng chu’orng trinh nhu Chuong trinh Tro gitp
dugc pham cua tiéu bang, 1a mot Chuong Trinh Tro G1up Thudc AIDS (ADAP) Dich vu Cham soc
Strc khoe Ngudi My ban xt va cac to chire tir thién déu duoc tinh vao sd tién ty tra ciia quy vi. Hay
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giit hd so ching minh vé cac khoan thanh toan nay va giri ho so cho chung t6i dé giup chung t6i
theo doi cac chi phi cia quy vi.

« Kiém tra ban b4o c4o ma ching tdi giri cho quy vi.Khi quy vi nhan dugc ban EOB Phan D, hay
doc k¥ dé chic chin rang thong tin trong d6 1a day du va chinh xac. Néu quy vi cho rang c6 diéu gi
d6 thiéu sot hodc néu quy vi c6 bat ky thic mac nao, vui long goi cho Bo Phan Dich Vu Héi Vién.
Thay vi nhan mét ban Gidi Thich Quyén Loi Bdo Hiém Phan D (EOB Phdn D) qua thu, quy vi c6
lua chon nhan mot ban dién tr EOB Phan D. Quy vi ¢co thé yéu ciu mot ban nay béng cach truy cap
https://www.express-scripts.com/. Néu quy vi chon dang ky, quy vi s€ nhan dugc mot email khi da
¢4 eEOB Phan D cua quy vi dé xem, in hodc tai xuéng. Cac ban EOB Phan D dién tir con duoc goi
1a cac EOB Phan D khong dung gidy. Cac ban EOB Phan D khong dung gidy 1a cac ban (hinh anh)
chinh x4c cia ban in EOB Phan D. Nh¢ luu giir cic bao céo nay.



https://www.express-scripts.com/

CHUONG 6:

So tién quy vj phai tra cho
thuoc theo toa Phan D
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w Quy vi nhan théng tin vé chi phi thuéc ctia minh bang cach nao?

Vi quy vi du diéu kién tham gia Chuong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii, quy vi du
diéu kién va dang nhan “Tro Giup Bb Sung” tir Medicare dé thanh toan cho cac chi phi thuoc chuong trinh
thudc theo toa ctia quy vi. Vi quy vi dang tham gia chuong trinh “trg giup b6 sung”, mt so théng tin trong
Chirng Tir Bio Hiém vé chi phi cho thudc theo toa Phan D c6 thé khong ap dung véi quy vi. Chung toi
da giri cho quy vi mot ban thong tin riéng goi 1a Phu Luc Chitng Tir Bdo Hiém cho Nhitng Newoi Nhdn “Tro
Giup B6 Sung” cho Thuéc Theo Toa (con duoc goi 1a Phu Luc vé Tro Cdb Thu Nhap Thdp hay Phu Luc
LIS), cho quy vi biét vé bao hiém thudc ctia minh. Néu quy vi khong c6 ban thong tin ndy, hiy goi bd phan
Dich Vu Hoi Vién va héi xin mot ban Phu Luc LIS.



CHUONG 7:

Yéu cau ching téi thanh toén héa don
ma quy vi da nhan d‘wqc cho cac loai
thubéc hoac dich vu y té dwoc bao tra
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PHAN 1 Nhirng trirong hop nao quy vi nén yéu cau chang toi
thanh toan cho dich vu hoac thuéc dwoc bao tra cua quy
Vi

Céc nha cung cip trong mang ludi cta ching toi lap héa don truc tiép cho chuong trinh cho cac thube va
dich vy dugc bao tra - quy vi s€ khong nhan dugc hoéa don cho cac thube va dich vu duoc bao tra. Néu quy
vi nhéan hoa don cho dich vu cham soc y té hodc thudc ma quy vi da nhan, quy vi nén gui héa don nay cho
chiing t6i dé chiing t6i c6 thé thanh toan. Khi quy vi giri hoa don cho chiing t6i, ching ti s& xem xét hoa
don va quyét dinh xem cac dich vu va thudc ndy c6 dugc bao tra hay khong. Néu ching toi quyét dinh 1a s&
chi tra cho héa don nay, ching toi sé& truc tiép tra tién nha cung cip dich vu nay.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu hoiic vit pham Medicare dwoc chwong trinh bao tra, quy vi
c6 thé yéu cau chuong trinh ctia chung t6i hoan tra cho quy vi (hoan tra cho quy vi thudng duoc goi 1a bdi
hoan cho quy vi). Quy vi c6 quyén duoc chuong trinh ctia chung t6i hoan tra bat ¢t khi ndo quy vi thanh
todn cho cac dich vuy té hodc thude dugc bao tra boi chuong trinh ctia ching t6i. Quy vi cé thé phai dap
{rmg thdi han nhat dinh dé duoc hoan tra lai. Vui 1ong xem Phan 2 trong chuong nay. Khi quy vi giri cho
chung t61 hoa don quy vi da thanh todn, chiung t6i s€ xem xét hda don va quyét dinh xem cac dich vu hoac
thudc d6 c6 duge bao tra hay khong. Néu quyét dinh nén bao tra, chung t6i s& hoan tra cho quy vi chi phi
cho dich vu hoic thube do.

Ciing c6 thé c6 nhitng luc quy vi nhan hoa don tir mot nha cung cap cho chi phi day du cta dich vu cham
soc strc khée ma quy vi da nhan dugc hoac hoa don co thé tinh nhiéu hon muc chia sé chi phi cua quy vi
nhu d3 thao lun trong tai liéu nay. Trude tién, hiy thir giai quyét thic mac vé hoa don véi nha cung cap.
Néu khong dugc, hiy giri hoa don cho chung t6i thay vi thanh toan hoa don. Chuing t6i s& xét hoa don nay
va quyét dinh 1a cac dich vu nay c6 dugc chi tra hay khong. Néu chung t6i quyét dinh 1 s& chi tra cho hoa
don nay, chung t6i sé& tryc tiép tra tién nha cung cap dich vu nay. Néu chung toi quyét dinh khong thanh
toan, chiing toi s& thong bao cho nha cung cip. Quy vi khong nén tra nhiéu hon mirc chia sé chi phi duoc
phép theo chuong trinh. Néu nha cung cap nay da ky hop dong, quy vi van c6 quyén duoc diéu tri.

Duéi dy 1a vi du vé nhitng trudng hop ma quy vi c6 thé can phai yéu cau chuong trinh ciia chung t6i tra
tién lai cho quy vi hoac thanh toan mot hoa don quy vi da nhan dugc:

1. Khi quy vi nhan dwgc cham séc cap clru hodc cham soc y té can thiét khan cap tiv
nha cung cap khéng nam trong mang lw&i caa chwong trinh

Quy vi co thé nhan dugc dich vu cép ctru hodc dich vu can thiét khan cép tur bat ky nha cung cép nao,
cho du nha cung cap nay c6 thudc mang ludi ciia chung toi hay khong. Trong nhiing trudng hop nay,
yéu cau nha cung cap gui hoa don cho chuong trinh.

« Néu quy vi tu thanh toan toan bd s6 tién khi nhan dich vu cham soc strc khoe, hay dé nghi
chung t61 hoan lai tién cho quy vi. Gtri cho ching t6i hoa don, cung vai cac tai ligu ctua bat ky
khoan thanh toan quy vi da tra.

*«  Quy vi ¢6 thé nhan dugc hoa don yéu cau thanh toan tir nha cung cip ma quy vi cho ring minh
khong ng. Gtri cho ching t61 hoa don nay, cung voi céc tai li¢u cua bat ky khoan thanh toan quy
vi da tra.
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o Neéu c6 ng véi nha cung cap dich vu nay, chung toi s€ truc tiép tra ti€én nha cung cap dich vu

nay.

o Néu quy vi da thanh toan cho dich vu, chung t61 s€ hoan lai tién cho quy Vvi.

2. Khi mét nha cung cép dich vu trong mang lwéi givi cho quy vi héa don ma quy vi

nghi rang quy vi khéng phai tra

Céc nha cung cip trong mang luéi ludn gii hoa don tryc tiép cho chuong trinh. Nhung d6i khi ho nham

1an va yél} cAu quy vi thanh todn cho cac dich vu cia quy vi. )

» Bat ctr khi nao quy vi nhan dugc hoa don tir nha cung cap trong mang ludi, hay gui cho
chung t6i hoa don d6. Chiing t6i s& lién lac v6i nha cung cap dich vu nay truc tiép va giai
quyét van dé hoa don nay.

« Néu quy vi di thanh toan hoa don cho nha cung cép trong mang ludi, hiy giri héa don cho
chung t6i va chimg tir cia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da tra. Quy vi nén yéu cau
chung t6i hoan tra cho quy vi d6i véi cac dich vu dugc bao tra ciia quy vi.

3. Néu quy vi ghi danh cé tinh héi té vao chwong trinh ctia ching téi

Déi khi sy ghi danh ctia mot ngudi trong chuong trinh ¢ tinh hdi to. (Piéu nay ¢ nghia 1a
ngay dau tién cia sy ghi danh cua ho da qua roi. Ngay ghi danh thdm chi c6 thé xdy ra ndm
ngoai.)

Néu quy vi da ghi danh c6 tinh hoi t6 trong chuong trinh ctia chiing t6i va quy vi dé tu tra cho bét
ky dich vu hodc thuoc dugce bao tra sau ngay ghi danh, quy vi c¢6 thé yéu cau chiing t6i tra lai quy
vi. Quy vi s€ can phai nop chung tir nhu bién lai va héa don cho ching t61 dé xur 1y vi¢c boi hoan.

4. Khi quy vi st dung mét nha thudc ngoai mang lwéi dé lay thudc theo toa

Néu quy vi dén mot nha thudc ngoai mang ludi, nha thudc nay co thé khong giri yéu cau truc tiép
deén chung t61. Khi dieu do6 xdy ra, quy vi s€ phai tra toan bd chi phi cua thuodc theo toa ctia quy vi.
Cét giir cac bién nhan ciia quy vi va giri ban sao cho chiing t6i khi quy vi yéu cau chung toi tra tién
lai cho quy vi. Hay nh¢ rang ching t6i chi bao tra cac nha thudc ngoai mang ludi trong mot so6

truong hop han ché. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét théng tin vé cac tinh hudng nay. Chiing t6i co
thé khong hoan tra cho quy vi so tién chénh I¢éch gifra s ti€n quy vi da tra cho toa thuéc mua tai nha

thudc ngoai hé théng va s tién chiing toi chi tra cho toa thudc mua tai nha thude trong hé thong.

5. Khi quy vi phai tra toan bé chi phi cho mét toa thuéc bé&i vi quy vi khéng cé
thé hoi vién chwong trinh cua quy vi trong ngw&i

Néu quy vi khong c6 thé hoi vién chu’ong trinh ctia quy vi trong ngudi, quy vi co thé yéu cau nha
thude nay goi cho chuong trinh hozc kiém thong tin ghi danh trong chuong trinh cta quy vi. Tuy

nhién, néu hiéu thudc nay khong thé 1iy duoc dir kién ghi danh ma ho can ngay lap ttc, quy vi c6 thé

tu minh phai tra toan bd chi phi toa thudc. Cat giir cic bién nhan ciia quy vi va giri ban sao cho
chung t61 khi quy vi yéu cau ching t6i tra tién lai cho quy vi. Ching t61 c6 thé khong hoan tra cho

quy vi toan bd chi phi quy vi di thanh toan néu gia bang tién mat quy vi da thanh toan cao hon gia da

thuwong luong cua chiing t6i cho toa thude.
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6. Khi quy vi phai tra toan bé chi phi cho mét don thubc trong cac trwdng hop khac

Quy vi co thé tra toan bd chi phi don thude bdi vi quy vi thiy rang loai thudc nay khong duogc chi
tra vi mgt 1y do nao.

« Vi du: loai thudc nay co thé khong ndm trong Danh Sach Thudc ctia chuong trinh hodc
danh sach c6 thé c6 yéu cau hodc han ché ma quy vi khong biét hoic khong nghi 13 ¢ ap
dung d6i v6i quy vi. Néu quy vi quyét dinh dé co duogc thude ngay 1ap tirc, quy vi co thé
phai tra toan bd chi phi cho no.

«  Cét giir cac bién nhan cta quy vi va giri ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu cau chung
t6i tra tién lai cho quy vi. Trong mot sb truong hop, chiing t6i c6 thé can ldy thém thong
tin tir bac si ctia quy vi dé tra lai cho quy vi tién thudc. Chung t6i c6 thé khong hoan tra
cho quy vi toan bd chi phi quy vi da thanh toan néu gia bang tién mat quy vi da thanh toan
cao hon gia da thuong luong ctia chung t6i cho toa thudc.

7. Néu quy vi da dwec ghi danh hdi té trong chwong trinh cua chiing téi béi vi quy vi
du dieu kién hwéng bao hiem Chwong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cua
Hawaii.

Medicaid 1 chuong trinh két hop ctia chinh pha Lién Bang va tiéu bang dé gitup hd tro chi phi y té cho
mot sb nguoi co thu nhdp va nguén luc han ché. Mot sb nguoi c6 Medicaid dugc ty dong ghi danh vao
chuong trinh ctia chung t6i dé duoc nhan bao hiém thude ké don cua ho. Poéi khi viéc ghi danh ctia mot
nguoi trong chwong trinh ¢6 hiéu luc tir mot thoi diém trong quéa khir. (Hdi t6 ¢6 nghia 1a ngay dau tién
ctia sy ghi danh ctia ho da qua rdi. Ngay ghi danh tham chi c6 thé xay ra nim ngoai.)

Néu quy vi da duoc ghi danh hi t6 trong chuong trinh ctia chiing t6i va quy vi di tu tra tién cho bat ky
loai thube nao ciia quy vi sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i hoan tra chi phi cho quy
vi. Quy vi s€ can phai ngp chung tir nhu bién lai va hoa don cho ching t6i dé xtr ly viéc boi hoan.

« Hay gui cho chiing t6i ban sao bién lai khi quy vi yéu cau ching toi hoan tién.

«  Quy vi phai yéu cau thanh toan cho sd tién tu tra cta quy vi (khong phai khoan chi phi da
duoc mdt bao hiém khac thanh toan).

o Chuong trinh c6 thé khong thanh toan cho cac thudc khong nam trong danh sach thude cua
ching t6i. Tat ca cac vi du trén 1a cac loai quyét dinh murc chi tra. Diéu ndy c6 nghia ring
néu chiing toi tir chdi yéu cau thanh toan cua quy vi, quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cta
ching t6i. Chuong 9 ciia tai lidu nay (Viéc can lam néu quy vi gdp vin dé hodc muén khiéu
nai (quyét dinh bdo hiém, khdng cdo, khiéu nai)) c6 thong tin vé cach khang céo.

Khi quy vi gti yéu cau thanh toan cho chiing toi, chung t6i s& xét duyét yéu cau cua quy vi va quyét dinh
dich vy hodc thudc co duoc bao tra hay khong. Pay duoc goi 1a dua ra quyét dinh bao hiém. Néu
quyét dinh nén bao tra, chiing t6i sé tra tién cho dich vu hoidc thude d6. Néu chung t6i tir chdi yéu cau
thanh to4n ctia quy vi, quy vi co thé khang cao quyét dinh ctia chiing t6i. Chuong 9 cua tai lidu nay bao
gdm thong tin vé cach ndp don khang cdo.
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PHAN 2 Cach yéu cau ching téi tra lai tién cho quy vi hodc tra tién
cho héa don quy vi da nhan

Quy vi c¢6 thé yéu cau chung t6i tra tién lai cho quy vi bang cach guri cho ching t6i mot yéu ciu bing vin
ban. Néu quy vi giri yéu ciu bing vin ban, hdy giri hoa don ciia quy vi va ching tir vé bit ky khoan thanh
toan nao quy vi d tra. Quy vi nén sao chép hoa don va bién lai cho hd so ciia quy vi. Quy vi phai giri
yéu ciu bao hiém cho chiing tdi trong vong 365 ngay (ddi véi cac yéu ciu bao hiém y té) va trong ba
nam (déi voi cac yéu chu bio hiém thuéc) ké tir ngay quy vi nhan dugc dich vy, vat phém hodc thudc.

Dé chac chan rang quy vi da cho chung t6i tat ca cac dir kién chung t6i can c6 dé dua ra quyét dinh, quy
vi cd the dién vao mau don yéu cau cua ching t6i hau thuc hién yéu cau thanh toan cia quy vi.

* Quyvi khong phai sir dung mau don ndy, nhung mau nay s€ gitp chung t01 xu ly thong tin nhanh
hon. Dé Boi Hoan Cho Ho1 Vlen ching t6i ¢6 cac mau don yéu cau c6 sin trén cong thong tin web
Quy vi khong can phal dung mau don nay, nhung chung t6i khuyén cac hoi vién nén sir dung mau
don nay dé dam béo tat ca cac chimg tir duoc gui di day du. Quy vi ¢6 thé giri ban sao hoa dorn ma
khong can mau don nay. Du 1a theo cach nao thi quy vi cling can guri thong tin vé nha cung cép,
ngay cung cap dich vy, ma Thuat Ngit Thi Thuat Hién Hanh (CPT) khi thich hgp, mi chan doan
hodc mo ta chan doan va sb tién duoc tinh hoa don cing voi bat ky hd so'y té quy vi ¢6 va néu can,
mo ta ngan gon tai sao quy vi can phai duoc cham soc y té. Hoi vién ciing nén giri chimg tir thanh
toan cuing lic ho giri yéu cau. Chimg tir thanh toan hop 1¢ 1 sao ké ngan hang hodc thé tin dung
hodc ban sao séc bi huy.

* Hodc la tai vé mot ban sao cua mau don tu trang web cta chung to61 (www.wellcare.com/ohana)
hodc 1a goi Bo Phan Dich Vuy Hoi Vién va héi xin mau don.

Dbi vai cac dich vu y té, hiy gii qua buu dién yéu cau thanh toan cung véi bat ky hoa don hoic bién
lai cho chiing t6i tai dia chi nay:

Pia Chi Yéu Cau Thanh Toan
Wellcare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Pbi voi Thude Theo Toa Phan D, hiy giri qua buu dién yéu cau thanh toan cing véi bat ky hoa don
hodc bién lai da thanh todn cho chung t6i tai dia chi nay:

Pia Chi Yéu Cau Thanh Toan Phin D
Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577


http://www.wellcare.com/ohana
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PHAN 3 Chuing t6i sé can nhac yéu cau thanh toan cda quy vi va
tuyén b6 dong y hay khéng

Phan 3.1 Chung t6i kiém tra xem chuing téi c6 phai bao tra cho dich vu hoac
thuoc dé khéng

Khi ching t6i nhan duogc yéu cau thanh toan ctia quy vi, chung t6i s€ cho quy vi biét néu chung toi can
bat ctr dit kién bo sung nao tir quy vi. Néu khong, ching t61 s€ can nhac yéu cau cia quy vi va dua ra
quyét dinh muc chi tra.

«  Néu chiing t6i quyét dinh rang viéc cham soc y té hodc thude dugc bao tra va quy vi lam theo tat ca
cac quy dinh, chiing toi s& chi tra cho dich vu hoic loai thudc d6 d6. Néu quy vi di tra tién cho dich
vu hodc thudc, chung to6i s€ gui bdi hoan cho quy Vvi. Néu quy vi da thanh todn toan bd chi phi
thude, quy vi c6 thé khong dugc hoan tra toan bo sd tién quy vi di thanh toan (vi du: néu quy vi
mua thudc tai nha thude ngoai mang ludi hodc néu gia tién mat quy vi da thanh todn cho moét loai
thudc cao hon gia thuong luong cua ching t6i). Néu quy vi chua tra tién cho dich vu hoic thude,
chung t6i s& giri phi thanh toan thang dén nha cung cép dich vu.

« Néu chung t61 quyét dinh dich vu cham séc y té hodc thudce khong dugc bao trd hoac quy vi da
khéng tuan theo tat ca cac quy dinh, ching t6i s& khong thanh todn cho dich vu cham séc hodc
thubc d6. Ching toi s& giri cho quy vi mot 14 thu giai thich 1y do tai sao ching t6i khong giri thanh
toan va quyén khang cao quyét dinh d6 cta quy vi.

Phan 3.2 Néu chiing t6i cho quy vi biéet rang chiing t6i sé khong thanh toan
tat ca hoac mot Phan Dich vu cham sé6c y té hoac thuoc, quy vi cé
thé ndp don khang cao

Néu quy vi nghi rang chung toi da sai khi tir chdi yéu cau thanh toan cta quy vi hodc sb tién chung toi tra
khong hop 1y, quy vi co thé ndp don khang cao. Néu quy vi lap khéng céo, diéu d6 c6 nghia 1a quy vi yéu
cau chiing t6i thay ddi quyét dinh cta chiing toi khi ching toi da tir chdi yéu cau thanh toan caa quy vi.
Tién trinh khéng c4o 1a mot qua trinh chinh thirc véi cac thii tuc chi tiét va ky han quan trong. Dé biét
thong tin chi tiét vé cach ndp don khang céo nay, hiy xem Chuong 9 cua tai liéu nay.



CHUONG 8:

Quyén va tréch nhiém cda quy vi
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PHAN 1 Chwong trinh cua chung téi phai ton trong cac quyén va
sw khac biét vé van héa cua quy vi v&i tw cach la hdi vién
cua chwong trinh

Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap théng tin cho quy vi bang nhirng hinh
thirc ma quy vi str dung dwoc va phu hop véi nhirng khac biét vé
van héa cua quy vi (bang nhirng ngén ngir khac ngoai tiéng Anh,
am thanh, chir néi braille, ban in khé chir I&n hodc bang nhirng
hinh thirc thay thé khac, v.v.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a culturally
competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English proficiency,
limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. Examples
of how a plan may meet these accessibility requirements include, but are not limited to provision of
translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone)
connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking members.
We also have materials available in languages other than English that are spoken in the plan’s service area.
We can also give you information in audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if
you need it. We are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible
and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call Member
Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you will
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in the
plan’s network that cover a service you need, call the plan for information on where to go to obtain this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and appropriate for
you, please call to file a grievance with Member Services. You may also file a complaint with Medicare by
calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019
or TTY 1-800-537-7697.
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Muc 1.1 Chiing tdi phéi cung cip thong tin theo cich hiéu qua cho quy vi va phit hop véi cac khia
canh vin héa nhay cam ciia quy vi (bang cac ngén ngir khong phai Tiéng Anh, duéi dang Am
thanh, bang chir néi braille, bang ban in chir 16n hoic cac dinh dang thay thé khac v.v.)

Chuong trinh cua quy vi duoc yéu cau dam bao tit ca cac dich vy, ca 1am sang va phi 1am séng, dugc cung
cap mot cach c6 hiéu biét vé van hoa va dé tiép can do6i vi tat ca nhimng nguoi dang ky, bao gdm ca nhung
ngudi c6 trinh do tiéng Anh han ché, ky nang doc han ché, khiém thinh hosc nhung ngu’(n c¢6 nguodn gbc
van hoa va dan toc da dang. Vi du vé cach mot chuong trlnh c6 thé dap tmg yéu cau vé kha nang viéc dé
tlep can nay bao gom, nhung khong gidi han ¢ viéc cung cap dich vu bién dich, dich vu phién dich, may
danh chir hodc két néi TTY (dién thoai vin ban).

Chuong trinh ctia ching toi cung cép dich vu thong dich mién phi dé giai dap thic méic cua cac thanh vién
khong sir dung tiéng Anh. Chung t6i ciing c6 san tai lidu bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh dugc st
dung & khu vuc dich vu ctia chwong trinh. Chung t6i cing ¢6 thé cung cép cho quy vi thong tin & dang 4m
thanh, chit n6i braille, ban in kho chir 16n hodc cac dinh dang khac thay thé mién phi néu quy vi can. Chiing
t6i phai cung cp cho quy vi thong tin vé cac phuc loi ctia chuong trinh theo dinh dang d& truy cap va thich
hop cho quy vi. Pé ldy thong tin tir chiing t6i theo cach phu hop véi quy vi, vui 10ng goi Dich Vu Thanh
Vién.

Chuong trinh ctia ching toi phai cung cip cho nguoi ghi danh 1a phu nif tiy chon tiép cén truc tiép chuyén
gia strc khde phu nit trong mang ludi doi véi dich vu cham soc stic khde phong ngtra va dinh ky ctua phu
ntr.

Néu khong c6 bac si chuyén khoa trong mang luéi ctia chuong trinh, chwong trinh phai ¢6 trach nhiém tim
bac si chuyén khoa ngoai mang lu6i dé cung cap dich vu cham séc can thiét cho quy vi. Trong truong hop
nay, quy vi s& chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang lugi. Néu quy vi cho rang minh dang
trong tinh hudng 1a khong c6 bac si chuyén khoa trong mang ludi ciia chwong trinh bao tra cho dich vu ma
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quy vi can, hdy goi chuong trinh d6 dé biét thong tin vé noi nhan dich vu ndy ma quy vi chi thanh toan
phan chia sé chi phi trong mang luéi.

Néu quy vi gip ric rdi trong viéc nhan thong tin tur chuong trinh cta ching ti theo dinh dang dé truy cap
va thich h0’p cho quy vi, vui long goi dé giri don khleu nai ti Dich Vu Thanh Vién. Quy vi ciing c6 thé nop
don khiéu nai voi Medicare bang cach goi theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi truc tiép
v6i Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat magbigay kami ng impormasyon sa paraan na angkop sa iyo at alinsunod sa
iyong mga cultural sensitivity (nasa mga wika maliban sa Ingles, nasa audio, nasa braille, nasa
malaking print, o ibang alternatibong mga format, atbp.)

Kailangang tiyakin ng inyong plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal, ay maibibigay
sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee, kabilang na ang mga may
limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa, problema sa pandinig, o0 mga taong may
iba’t ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang sa mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng
plano ang mga kinakailangang ito sa accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng mga serbisyo
ng tagasalin, mga serbisyo ng interpreter, mga teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text telephone o
teletypewriter phone).

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong ng mga
miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Mayroon din kaming mga materyal na magagamit sa mga wika
bukod sa Ingles na sinasalita sa sineserbisyuhang lugar ng plano. Makakapagbigay rin kami sa inyo ng
impormasyon sa audio, sa pamamagitan ng braille, sa malaking print, o sa iba pang alternatibong format na
libre kung kailangan ninyo. Hinihingi sa amin na bigyan ka ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng
plano sa isang format na madaling gamitin at naaangkop para sa iyo. Para humingi ng impormasyon mula
sa amin sa paraang epektibo para sa inyo, pakitawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro.

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang mag-access ng
espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular at pang-agap na serbisyo sa
pangangalagang pangkalusugan ng kababaihan.

Kung walang available na provider sa network ng plano para sa isang specialty, responsibilidad ng plano na
maghanap ng mga specialty provider sa labas ng network na magbibigay sa inyo ng kinakailangang
pangangalaga. Sa ganitong sitwasyon, ang bahaginan sa gastos na nasa network lang (in-network cost
sharing) ang babayaran ninyo. Kung nasa sitwasyon kayo kung saan walang espesyalista sa network ng
plano na sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan ang plano para malaman kung saan pupunta
para makuha ang serbisyong ito sa bahaginan sa gastos na nasa network.

Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang
format na accessible at naaangkop sa inyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa Mga
Serbisyo sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare sa pamamagitan ng pagtawag
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sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil
(Office for Civil Rights) sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

Seksion 1.1 Kasapulan a mangipaaykami iti impormasion iti pamay-an a makatulong kenka ken
maitunos kadagiti kultural a sensibilidadmo (kadagiti lengguahe malaksid iti Ingles, iti audio, iti
braille, kadagiti dadakkel a letra, wenno dadduma pay a kasukat a pormat, kdpy.)

Kasapulan ti planom tapno masigurado nga amin a serbisio, ti klinikal ken saan a klinikal, ket maipaay iti
wagas a maiyannatup ti kultura ken maakses dagiti amin a nagpalista, agraman dagiti nabeddengan ti
panagsao da iti Ingles, nabeddengan ti kabaelan da iti panagbasa, disabilidad ti panagdengngeg, wenno
dagitay addaan kadagiti agduduma a nagappuan a kultura ken etnisidad. Iraman dagiti pagwadan no kasano
a masabat ti maysa a plano dagitoy a kasapulan iti aksesibilidad ti, ngem saan a nabeddengan ti
panangipaay kadagiti serbisio ti panangiyulog ti sabali a pagsasao, serbisio ti panangitarus, dagiti
teletypewriter, wenno koneksion iti (text a telepono wenno teletypewriter a telepono) TTY.

Ti planomi ket addaan kadagiti tattao ken kadagiti libre a serbisio ti tagaipatarus a sidadaan a sumungbat
kadagiti saludsod manipud kadagiti baldado ken miembro a saan nga Ingles ti pagsasaona. Addaankami
met kadagiti materiales a sidadaan a mausar kadagiti pagsasao a saan nga Ingles a maus-usar iti lugar a
serserbisioan ti plano. Mabalindaka met nga ipaayan iti impormasion iti uni, braille, iti dadakkel a letra,
wenno kadagiti dadduma nga alternatibo a pormat a libre nu masapulmo daytoy. Kasapulanmi a mangipaay
kenka iti impormasion a maipapan kadagiti benepisio ti plano iti pormat a maakses ken maitutop para
kenka. Tapno makaala iti impormasion manipud kadakami iti wagas a nanam-ay para kenka, maidawat a
tawagan ti Dagiti Serbisio iti Miembro.

Maikasapulan iti planomi a mangiyawat kadagiti babbai a nagpalista ti pagpilian iti tarus nga akses ti
espesialista iti salun-at dagiti babbai iti uneg ti network para kadagiti serbisio ti rutina ken manglapped a
panangtaripato ti salun-at kadagiti babbai.

Nu dagiti tagaipaay iti network ti plano para ti espesialidad ket saan a sidadaan, rebbengen ti plano nga
agbirok kadagiti tagaipaay iti espesialidad iti ruar ti plano a mangipaay kenka ti kasapulan a panangtaripato.
Iti daytoy a kasasaad, badayam laeng ti cost sharing iti uneg ti network. Nu adda ka ti kasasaad nga awan
dagiti espesialista iti network ti plano a mangsakup ti serbisio a kasapulam, tawagan ti plano para iti
impormasion nu sadinno ti papanam tapno magun-od daytoy a serbisio ti cost sharing iti uneg ti network.

Nu adda pakarikutam iti panangala iti impormasion manipud iti planomi iti pormat a maakses ken maitutop
para kenka, maidawat a tumawagka tapno makaidatagka iti reklamo iti Dagiti Serbisio iti Miembro (dagiti
numero ti telepono ket nakayimrenta iti akin-likod ti kalub daytoy a bassit a libro). Mabalin met a
mangidatagka iti reklamo iti Medicare babaen ti panagtawag iti 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
wenno direkta iti Opisina para kadagiti Karbengan a Sibil iti 1-800-368-1019 wenno TTY 1-800-537-7697.
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Vaega 1.1 E tatau ona matou tapenaina fa’amatalaga i se auala e talafeagai lelei ma oe ma ogatasi ma
lou tulaga ma’ale’ale fa’aleaganuu (i gagana e ese mai le Igilisi, i leo, gagana patupatu, i lomiga
tetele, poo isi suiga o fa’atulagana, ma isi.)

O lau fuafuaga e mana’omia e faamautinoa ai o auaunaga uma, o tausiga faafoma‘i ma isi lava avaunaga, e
ofoina atu i se auala maualuga faaleaganuu ma e avanoa uma mo € e lesitala, e aofia ai latou e vaivai le
faa-Igilisi, tau € iloa faitau, 1€ lelei le faalogo, poo i latou e eseese o latou talaaga faaleaganuu. O
faata’ita’iga pe faapefea ona ausia e se fuafuaga ia nei mana’oga e aofia ai ae I¢ gata ai le ofoina atu o
auaunaga faaliliu upu, avaunaga faamatala upu, teletypewriters (laau lomitusi faapitoa mo € e 1€ lelei le
faalogo pe e faigata ona tautatala) poo le fesoota‘iga tau TTY (text telephone or teletypewriter phone)
(masini faapitoa mo auaunaga faapitoa tau fe‘au tusitusia ma faamatala upu e ala i telefoni ma telefoni
feavea‘i).

O le matou fuafuaga e iai tagata ma auaunaga faamatala upu e 1€ totogia, e tali atu i fesili a tagata auai e 1€
tautatala i le faa-Igilisi. O loo iai foi lomiga o loo maua i isi gagana e ese mai ai le faa-Igilisi o loo
tautalagia i1 totonu o le vaega o le fuafuaga o auaunaga. E mafai ona matou tuuina atu faamatalaga i le
pueina o leo ia mafai ona e faalogo iai, i gagana a le ‘au tauaso (braille), lomiga i mata‘itusi lapopo’a, poo
isi ituaiga o lomiga e leai se totogi pe afai e te manaomia. Ua tapa i matou e avatu faamatalaga ia te oe e
uiga i penefiti o le fuafuaga i se auala e faigofie ona e maua ma talafeagai ma oe. Ina ia maua faamatalaga
mai ia matou e fetaui ia oe, faamolemole vili 1 le Auaunaga a Tagata Auai.

O le matou fuafuaga e tapa e tuu atu ai i tama’ita’i lesitala le filifiliga i avanoa tuusa’o i foma’i faapitoa o le
soifua maloloina 1 totonu o faalapotopotoga (network) a tama’ita’i ma auaunaga o le puipuiga ma le tausia
o le soifua maloloina.

Afai o 1 latou e ofoina auaunaga faapitoa i se fuafuaga i totonu o le faalapotopotoga e I€ avanoa, o le tiute a
le fuafuaga le su’eina o se isi e saunia tausiga faapitoa i fafo atu e ofoina atu ia oe ia le tausiga talafeagai. I
lea tulaga, o le a e totogiina ai na o le tau masani ona totogia tagata auai 1 totonu o le faalapotopotoga. [Afai
e te iai 1 se tulaga e leai ni tagata faapitoa i le fuafuaga a le faalapotopotoga e kavaina se auaunaga o e
mana’omia, vili le fuafuaga mo faamatalaga poo fea e maua ai lea auaunaga e alu 1 le tau masani ona
totogia tagata auai a le faalapotopotoga.

Afai e iai se faafitauli i lou mauaina o faamatalaga mai Ie matou fuafuaga i se auala e faigofie ona e maua
ma talafeagai ma oe, faamolemole vala’au ane ina ia tuuina atu se faasea i le Auaunaga a Tagata Auai. E
mafai foi ona tuuina atu se faasea i le Medicare e ala i le vala’au le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
pe tuusa’o 1 le Ofisa o Aia Tatau (Office of Civil Rights) 1 le 1-800-368-1019 poo le TTY 1-800-537-7697.

Mahele 1.1 He pono ke ka‘a pono ‘ana o ka ‘ikepili a e kii ana i kou ‘ike ho‘omaopopo (i na ‘olelo ma
kahi o Pelekania, i ka waihona leo kani, i ka “oOlelo braille, i ke kinona hua nui, i na ‘ano like ‘ole,
apwa.)
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Pono ‘oe e ho‘oia 1 kéla mau lawelawe apau, ‘o ka Ia‘au lapa‘au a me ka non-clinical. Ha‘awi ‘ia lakou ma
ke ‘ano mo‘omeheu. Loa‘a ia mau mea i ka po‘e i loko o ka papa inoa, me ka po‘e me ka ‘ike li‘ili‘i ma ka
‘0lelo Pelekania, ka hiki ke heluhelu li‘ili‘i, a 1 ‘ole ka lohe maika‘i ‘ole. Loa‘a lakou i na po‘e me na ‘ano
mo‘omeheu like ‘ole. ‘O k&ia na la‘ana o ka ho‘okd ‘ana o kahi ho‘olala i k&ia mau koi apau. Loa‘a ia
lakou na lawelawe unuhi, na lawelawe unuhi ‘0lelo, na mea kakau kelepona, a i ‘ole ka pilina TTY
(kelepona kikokikona a i ‘ole kelepona kakau kelepona) a ‘oi aku.

Ha‘awi makou i na lawelawe unuhi ‘6lelo manuahi e pane 1 na ninau mai na lala ‘Glelo Pelekania ‘ole.
Loa‘a ia makou na mea i loa‘a ma na ‘olelo ‘€ a‘e ma waho o ka ‘Olelo Pelekania i ha‘awi ‘ia ma ka
papahana o ka lawelawe hana. Makou ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike ma ka leo, ma ka braille, ma ka
pa‘i nui, a i ‘ole na palapala ‘€ a‘e no ka manuahi ina makemake ‘oe. E ha‘awi makou ia ‘oe i ka ‘ike e pili
ana i na pomaika‘i o ka ‘plan’ ma kahi ‘ano hiki ke loa‘a a kiipono ia ‘oe. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai e
kokua, e kokua ia Na lawelawe lawelawe (Member Services).

‘O ka makou papahana e ha‘awi i ke komo i na wahine i helu ‘ia i kahi loea olakino wahine mai ka makou
punaewele no na lawelawe malama ola wahine.

Ina ‘a’ole loa’a na mea ho’olako kiiikawa i kekahi manawa, ‘o ka ‘plan’ ke kuleana e ‘imi i na mea
ho’olako kiiilkawa ma waho o ka ptinaewele nana e ha’awi ia ‘oe i ka malama pono. I k€ia hihia, pono ‘oe e
uku wale no ke kumukii‘ai o ke ka‘ana puinaewele. Ina pilikia ‘oe i ka loa‘a ‘ana o kahi loea ma ka
punaewele o ka papahana no ka lawelawe au e pono ai, ¢ ha‘i mai ia makou. Hiki ia ‘Plan’ ke ha‘awi ia ‘oe
i ka ‘ike ma kahi e loa‘a ai k€ia lawelawe kiiikawa mai waho mai me ka ho‘ohana ‘ana i ke ka‘ana like ‘ana
1 na kumukii‘ai pinaewele.

Ina pilikia ‘oe i ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai ka makou ho‘olala ma kahi ‘ano au e makemake ai, e ‘olu‘olu e
kelepona a waiho 1 kahi ho‘opi‘i me ka makou Member Services. Hiki paha 13 ‘oe ke waiho 1 kahi ho‘opi‘i
me Medicare ma ke kelepona ‘ana ia 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a i ‘ole me ke Keena no na
Kuleana Kivila (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019 a1 ‘ole TTY 1-800-537-7697.

Nge 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv mus rau txoj hau kev uas siv tau hauj Iwm rau koj
thiab haum rau koj cov kab lis kev cai (ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv, kaw ua suab lus, ua ntawv
xuas, luam ua tus ntawv loj, los sis Iwm hom qauv ntaub ntawv kev xaiv, thiab lwm yam)

Koj daim phiaj xwm yuav tsum tau ua kom ntseeg tau tias txhua yam kev pab cuam, tag nrho hauv chaw
kho mob thiab tsis yog hauv chaw kho mob tib si, yog muab kom haum raws li kab lis kev cai thiab tuaj
yeem nkag mus tau rau txhua tus neeg sau npe nkag, suav nrog cov neeg tsis paub Lus Askiv zoo, nyeem
tsis tau ntawv zoo, tsis hnov lus, los sis cov neeg uas muaj ntau yam kab lis kev cai thiab yog haiv neeg
tsawg. Cov piv txwv txog txoj hauv kev uas daim phiaj xwm yuav tuaj yeem ua kom tau raws li cov cai
hais txog kev nkag mus siv tau yog suav nrog, tab sis tsis txwv rau kev muab kev pab cuam tus kws txhais
ntaub ntawv, kev pab cuam tus kws txhais lus, kws ntaus ntawv xov tooj cua, los sis kev txuas TTY (xov
tooj xa ntawv los sis xov t0oj ntaus ntawv xov tooj cua).

Peb daim phiaj xwm muaj kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug tuaj ntawm cov tswv
cuab uas hais tsis laib Lus Askiv tuaj. Peb kuj tseem puav leej muaj cov ntaub ntawv ua Iwm yam lus uas
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tsis yog Lus Askiv uas siv hais nyob rau hauv daim phiaj xwm cheeb tsam muab kev pab cuam tib si thiab.
Tsis tas 1i xwb, peb kuj tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ua suab kaw lus, ua ntawv xuas, luam ua
tus ntawv loj, los sis Iwm hom gauv ntaub ntawv kev xaiv yam tsis tau them nqi dab tsi li yog tias koj xav
tau. Peb yuav tsum tau muab cov ntaub ntawv hais txog daim phiaj xwm cov txiaj ntsig ua hom qauv ntaub
ntawv uas tuaj yeem nkag mus siv tau thiab tsim nyog rau koj. Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv
los ntawm peb mus rau txoj hauv kev uas siv tau hauj Iwm rau koj, ces thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab.

Peb daim phiaj xwm yuav tsum tau muab txoj kev xaiv rau cov poj niam uas teev npe nkag txog kev nkag
ncaj gha mus rau tus kws kho mob tshwj xeeb rau cov poj niam uas nyob hauv pab pawg koom tes rau cov
kev pab cuam saib xyuas mob nkeeg li ib txwm thiab ua kev tiv thaiv rau cov poj niam.

Yog tias tsis muaj cov kws kho mob tshwj xeeb nyob rau hauv daim phiaj xwm pab pawg koom tes, ces
nws yog daim phiaj xwm txoj kev thaj tsob los nrhiav cov kws kho mob tshwj xeeb uas nyob rau pab pawg
koom tes sab nrauv uas yuav muab kev saib xyuas mob nkeeg tsim nyog rau koj. Nyob rau ghov xwm
txheej no, koj tsuas yuav tau them tus nqi sib faib them hauv pab pawg koom tes nkaus xwb. Yog tias koj
pom tau tias koj tus kheej poob rau hauv ghov xwm txheej uas tsis muaj cov kws kho mob tshwj xeeb nyob
rau hauv daim phiaj xwm pab pawg koom tes uas muab ghov kev pab cuam uas koj xav tau, ces hu rau
daim phiaj xwm kom paub txog ghov chaw uas yuav mus txais cov kev pab cuam no nyob rau tus nqi sib
faib them hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj teeb meem txog kev thov cov ntaub ntawv los ntawm peb daim phiaj xwm ua hom qauv
ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag mus siv tau thiab tsim nyog rau koj, ces thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab txhawm rau ua daim ntawv hais kev tsis zoo siab. Tsis tas li xwb, koj kuj tseem yuav tuaj yeem ua
daim ntawv hais kev tsis txaus siab mus rau Medicare tau tib si thiab los ntawm kev hu rau
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los sis hu ncaj gha mus rau Office for Civil Rights ntawm 1-800-
368-1019 los sis TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.2 Chung t6i phai dam bao rang quy vi sé dwoc tiép can kip thoi voi
cac dich vu va thuoc dwoc bao tra cua quy vi

Quy vi co quyen lya chon mot nha cung cip dich vu chim séc chinh (PCP) trong mang luéi cua chuong
trinh dé cung cAp va séip xep cho cac dich vu du:oc bao tra ciia quy vi. Ching t6i khong yéu cau quy vi
phai c6 gidy gidi thiéu dé dén cac nha cung cap trong mang ludi.

Quy vi c6 quyén dit hen va nhan dich vu duoc bao tra tir mang ludi nha cung cip cua chuong trinh trong
khoang thm gian hop Iy. Piéu nay bao gdm quyen nhan cac dich vu kip thoi tir cac bac si chuyen khoa khi
quy vi can duge cham soc. Quy vi ciing ¢6 quyén mua hodc mua thém thudc theo toa tai bt cir nha thudc
nao trong mang ludi cua chiing t6i ma khong phai cho qua lau.

Néu quy vi cho rang quy vi khong nhan duoc chim soc y té hodc thude Phan D trong mot khoang thoi gian
hop 1y, Chuong 9 s& cho biét quy vi c6 thé lam gi.

Phan 1.3 Chung t6i phai bao vé quyén riéng tw ddi véi théng tin vé sirc
khée ca nhan cua quy vi

Luat phap lién bang va tiéu bang giir bi mat ho so'y té va thong tin strc khoe ca nhan cia quy vi. Chung
t61 bao v¢ dir kién strc khde c4 nhan cia quy vi theo doi hoi cia cac luat nay.

«  Thong tin strc khoe ca nhan cua quy vi bao gdm cac théng tin ca nhan ma quy vi da trao
cho ching t6i khi quy vi ghi danh vao chuong trinh nay ciing nhu cac hd so y té va thong tin y
té va strc khoe khac.

«  Quy vi c6 quyén lién quan dén thong tin cia minh va kiém soat cach str dung thong tin sitc khoe
ctia quy vi. Chiing t6i cung cdp cho quy vi mot vin ban thong béao, dugc goi 1a Théng Bdo vé
Thuwe Hanh Quyén Riéng Tu, trong d6 cho quy vi biét vé nhing quyén nay va giai thich cach
chung t6i bao vé quyén riéng tu ddi véi thong tin stic khoe caa quy vi.

Chung toéi giir bi mat théng tin sirc khée cua quy vi nhw thé nao?

* Chung t6i dam bdo rang nhiing ngudi khong cd quyén s€ khong duge xem hodc stra ho so cia quy vi.

«  Ngoai trir cac truong hop dugc néu dudi ddy, néu ching t6i dy dinh cung cip thong tin stc khoe
ctia quy vi cho bat ky ai khong cung cép dich vu cham s6c cua quy vi hodc chi tra cho dich vu
chiam soc clia quy vi, trudc tién chiing ti bdt budc phdi cé sie cho phép bang van ban tir quy vi
hodic nguoi nao dé quy vi trao quyén hop phdp dé ra quyét dinh cho quy vi.

« (6 vai ngoai 1& nhét dinh trong d6 chung toi khong can lay gidy phép ciia quy vi trudc.

Nhitng ngoai 1& nay dugc phap luat cho phép hodc yéu cau.

o Ching t6i duge yéu cau tiét 16 thong tin sirc khoe cho cac co quan chinh phi kiém tra vé
chat lugng cham soc.

o Viquy vi la héi vién ctia chuong trinh chiing t61 thong qua Medicare, chung t61 budc phai cung
cap cho Medicare thong tin strc khoe ciia quy vi bao gdm cac thong tin vé thudc theo toa Phan D
ctia quy vi. Néu Medicare cong b thong tin ctia quy vi cho viéc nghién ctiru hodc cac muc dich
st dung khéc, viéc nay s€ dugc thuc hién theo cac quy dinh va luat phap Lién Bang; thong
thuong, diéu nay doi hoi khong duoc chia sé thong tin dinh danh ca nhan cua quy vi.
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Quy vi c6 thé xem cac thong tin trong hd so’ ctia quy vi va biét lam thé nao né da
dwoc chia sé v&i nhirng ngwei khac

Quy vi c6 quyén xem hd so y t& ciia minh duoc luu trit trong chwong trinh va nhén ban sao cta hd so cia
quy vi. Chiing t6i dugc phép thu mot khoan phi cho viée sao chép hd so. Quy vi ciing c6 quyén yéu cau
chung t6i bd sung hodc sira d6i hd so 'y té ciia quy vi. Néu quy vi yéu cau ching toi thuc hién viée nay,
chiing t6i s& lam viéc véi nha cung cap dich vu cham soc strc khoe cta quy vi dé quyét dinh xem c6 nén
thuc hién cac thay d6i d6 hay khong.

Quy vi c6 quyén biét thong tin sitc khoe ciia minh duogc chia sé voi nguoi khac nhu thé nao vi bt ky muc
dich bat thuong nao.

Néu quy vi c6 thac méc hoic lo ngai vé quyén riéng tu dbi véi thong tin strc khoe ca nhan cia

minh, vui long goi cho bg phan Dich Vu Hoi Vién.

Phan 1.4 Chuing t6i phai cung cap cho quy vi thong tin vé chwong trinh,
mang lw&i cac nha cung cap va cac dich vu dwoc bao tra cua quy
vi

La mot hoi vién ctia chuong trinh, quy vi 6 quyén nhan nhiéu loai thong tin tir ching
t61. Néu quy vi mudn c6 bat ky loai thong tin nao sau déy, vui long goi cho B Phan

Dich Vu Hoi Vién:

+ Théng tin vé chwong trinh ciia chiing t8i. Diéu nay bao gom, vi du nhu thong tin vé tinh hinh
tai chinh cua chuong trinh.

«  Théng tin vé cac nha cung ciAp va nha thudc trong mang lwéi ciia chiing t6i. Quy vi c6
quyén lay thong tin vé bang cép clia cic nha cung cap dich vu va nha thudc trong mang ludi ctia
chung t6i va cach chiing toi tra tién cho nha cung cap dich vu trong mang 1udi ctia chiing toi.

+ Théng tin vé mirc bao tra cho quy vi va quy dinh quy vi phai tuin theo khi sir dung bao
hiém. Chuong 3 va 4 cung cap thong tin vé dich vu y té. Chuong 5 va 6 cung cip thong tin vé
bao hiém thudc ké don Phén D.

o Luwu y: Chuong trinh cia chiing t6i khong tra thu lao cho cac chuyén vién, nha cung cip hoic
céc nhan vién khéc tién hanh danh gia viéc sir dung dich vu y té, bao gém cac td chirc duge chi
dinh. Ra quyét dinh vé Quéan Ly Dich Vu Y Té (UM) chi dua vao tinh thich hgp cua cham séc,
dich vu va s t6n tai cta bao hiém. Ngoai ra chuong trinh khong tra thu lao riéng cho cac
chuyén vién hodc ca nhan ra quyét dinh tir chdi bao hiém. Cac khoan tién thuong khuyén khich
cho nhitng ngudi ra quyét dinh cia UM khong khuyén khich cac quyét dinh dan dén viéc sir
dung khong ding murec.

« Théng tin vé nguyén nhin khéong dwgc bao tra va quy vi cé thé lam gi trong truomg hop nay.
Chuong 9 cung cip thong tin vé cach yéu cau giai thich bang van ban vé 1y do dich vu y té hodc
thudc Phan D khong duoc bao tra hodc néu bao hiém cta quy vi bi han ché. Chuong 9 ciing cung
cap thong tin vé viéc yéu cau chiing toi thay dbi quyét dinh, con goi 1a khang cdo.
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Phan 1.5 Chung t6i phai hé tro quyén quy vi dwoe ra quyét dinh vé dich vu
cham so6c cia minh

Quy vi c6 quyén dworc biét cac lwa chon diéu tri va tham gia vao cac quyét dinh
cham séc strc khée cua minh

Quy vi c6 quyén nhéan thong tin day du tir cac bac si va nha cung cip dich vu chiam séc stc khoe
khac. Nha cung cap cta quy vi phai giai thich bénh ly va lya chon diéu tri cia quy vi theo cdach
quy Vi co thé hiéu duoc.

Quy vi c6 quyén duoc biét cac lya chon diéu tri va tham gia vao cac quyét dinh cham soc sirc khoe cia
minh. Dé gitp quy vi ra quyét dinh ciing voi béac si vé Iya chon diéu tri tot nhat cho quy vi, quyén cta quy
vi bao gdom:

«  Puoc biét vé tit ca cac lra chon ciia quy vi. Quy vi co quyén duoc thong bao vé tat ca cac lua
chon diéu trj duoc dé nghi cho tinh trang quy vi, du chi phi 1a bao nhiéu hodc li¢u chiing dugc bao
tra boi chuong trinh cta chiing t6i hay khong. Diéu nay ciing c6 nghia 1 quy vi c6 quyén dugc
thong bao vé chuong trinh cua chung t6i hd trg cac hoi vién quan 1y thude ciia ho va st dung thude
mot cach an toan.

+  Hiéu ré cac rii ro. Quy vi co quyén duoc thong bao vé bét ctr rii ro nao lién quan dén dich vu
cham soc cta quy vi. Quy vi phai dugc théng bao trude néu bat cir dé nghi cham soc y té hodc diéu
trj ndo nam trong pham vi cta thir nghiém nghién ctru. Quy vi ludn c6 quyén tir chdi bat ky
phuong phép diéu tri thir nghiém nao.

*+  Quyén néi “khdng”. Quy vi c6 quyén tir chdi moi dé nghi chira tri. Didu nay bao gom quyén roi
khoi bénh vién hoic co s y té, ngay ca khi bac si cta quy vi khuyén quy vi & lai. Quy vi c6 quyén
ngung ding thudc. Tat nhién, néu quy vi tir chdi diéu tri hodc ngung ding thude, quy vi chiu hoan
toan trach nhiém ddi v6i nhitng gi xay ra v6i co thé cua quy vi.

Quy vi c6 quyén dwa ra cac chi dan vé nhirng gi phai 1am trong trwéng hop quy vi
khéng con kha ning ra quyét dinh y té cho chinh minh

Doi khi con nguoi roi vao tinh trang khong thé ra quyét dinh charn sOc strc khoe cho ban than do tai nan
hoac bénh nang. Quy Vi co quyen tuyen b6 nhiing gi quy vi mudn xay ra néu quy vi ¢ trong tinh trang nay.
Diéu nay c6 nghia ring, néu quy vi muén, quy vi co thé:

«  Dién vao miu vin ban dé cung cip cho mt ngudi nao d6 quyén phap ly dé dwa ra cac quyét
dinh y té cho quy vi néu quy vi ting khong thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

+  Cung cip cho bac si ciia quy vi vin ban hwéng din vé cach quy vi mudn ho xir Iy dich vu
cham séc y t€ néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

Céc tai lidu phap 1y ma quy vi c6 thé sir dung dé cung cap chi dan trudc ctia quy vi trong cac truong hop nay
duoc goi 1a chi thi trwde. Co nhicu loai chi thi trude khac nhau va cac tén goi khac nhau. Cac tai li¢u goi la
di chic song va giay iy quyeén cho cham s6c sirc khée 1a nhiing vi du cta chi thi trudce.

Neéu quy vi muon str dung mot chi thi trude dé cung cap hudng dan quy vi, day la nhirng viéc can lam:
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. L?ly mau don. Quy vi c6 thé léy mdt mau don chi thi trude tir ludt su, tir mot nhan vién xa hoi,
hodc tir mQt sO ctra hang ti€p li¢u van phong. D61 khi quy vi c6 thé nhan dugc mau chi thi trudce tur
cac to churc cung cap thong tin vé Medicare.

«  Dién va ky tén. Bat ké quy vi ldy miu nay tir dau, hiy nhd rang d6 1a mot tai liéu phap 1y.
Quy vi can can nhac viéc nho ludt su giup quy vi soan 1ap mau don nay.

« Cép ban sao cho nhitng ngudi thich hop. Quy vi nén giri mot ban sao miu don cho bac si va
cho ngudi ma quy vi néu tén trong mau don 1a ngudi c6 thé dua ra quyét dinh cho quy vi khi quy
vi khong thé dua ra quyét dinh. Quy vi c¢6 thé mubn cung cip ban sao cho ban than hoic thanh
vién gia dinh. Gilt mgt ban sao ¢ nha.
Néu quy vi biét trude thoi diem nhap vién va quy vi da ky mot ban chi thj trude, xin hdy mang theo mot
ban sao dén bénh vién.

+ Bénh vién sé& hoi quy vi da ky mau don chi thi truéc hay chua va c6 dem theo khong.
«  Néu quy vi chua ky mau don chi thi trudc, bénh vién ¢ sdn mau don va s& hoi liéu quy vi mudn ky
khong.

Hay nhé rang, quy vi c6 quyén lira chon dién hoic khong dién mét chi thi trude (bao gdm ca viéc lidu
quy vi c6 mudn ky chi thi truée néu quy vi dang & trong bénh vién khong). Theo luat, khong ai c6 thé tir chdi
chiam soc y té cho quy vi hodc ky thi quy vi dua trén viée quy vi di ky mot chi thi trude hay khong.

Con néu ban chi dan cua quy vi khédng dwoc tuan theo?

Néu quy vi da ky mot chi thi truéc nhung quy vi nghi rang bac si hodc bénh vién da khong lam theo

y nguyén ma quy vi néu ra, quy vi ¢o thé ndp don khi€u nai véi Van Phong Di¢u Hanh vé Nguoi
Cao Tudi Hawaii.

Phan 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chung téi xem xét lai quyét
dinh chung téi da ra

Néu quy vi c6 bat ky van dé, mbi quan ngai hodc khiéu nai ndo va can yéu cau bao hiém hodc nop don
khang céo, Chuong 9 cia tai lidu nay s& cho quy vi biét viéc can lam. Du quy vi lam bat ¢t viée gi - yéu
cau quyét dinh bao hiém, ndp don khang cdo hodc ndp don khiéu nai — chung toi phai déi xir véi quy vi
mot cach cong bing.

Phan 1.7 Quy vi c6 quyén dwa ra dé xuét lién quan dén chinh sach vé quyén
va nghia vu cua hdgi vién

Neéu quy vi c6 cau héi hodc lo ngai vé cac quyén va trach nhiém hoac néu quy vi c¢6 goi y dé cai thi¢n
chinh sach vé quyén cua hdi vién cua chung t6i, hdy chia sé suy nghi ciia quy vi véi ching téi bang
cach lién hé bg phan Dich Vu Hoi Vién.
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Phan 1.8 DPanh gia cac cong nghé méi

Céc cong nghé madi bao gém thu thuat, thudc, san phém sinh hoc hodc thiét bi duoc phat trién gﬁn
day cho viéc diéu tri cac bénh hodc tinh trang cu thé, hodc ung dung mdi cua cac thu thuat, thudc, san
pham sinh hoc va thiét bi hién c6. Chuong trinh cta ching t6i tuan theo Quyét Dinh Bao Hiém Cap
Qudc Gia va Pia Phuong ciia Medicare khi c6 thé.

Khi khong c6 quyét dinh bao hiém ctua Medicare, chuong trinh cua ching toi danh gia cong nghé moi
hodc (mg dung mdi ciia cac cong nghé hién c6 dé dwa vao cac chuong trinh quyén loi phu hop dé dam
béao hoi vién duogc tiép can sy cham séc hi€u qua va an toan béng cach thuc hi¢n danh gia quan trong
cac y vin mdi xuat ban tir nhitng cac 4n pham duoc binh duyét bao gdm danh gia hé théng, thir nghiém
ngiu nhién c6 d6i chiing, cic nghién ctru thudn tap, nghién ciru bénh ching, nghién ctru thir nghiém
chan doan véi két qua c6 ¥ nghia thong ké nham chimg minh tinh an toan va hiéu qua va xem xét cac
hudng din dya trén bang ching duoc phat trién bai cac to chirc qubc gia va cic co quan ¢ thim quyén
dugc cong nhan. Chuong trinh cta chung toi cling xem xét cac ¥ kién, khuyén nghi va danh gia cta cac
bac si hanh nghé, cac hi¢p hoi y khoa dugc cong nhan trén toan quéc bao gé)m Hoi Bac si Chuyén khoa,
ban dong thuan hodc céc to chirc danh gia cong nghé hoic nghién ctru duoc cong nhan trén toan qudc
khac, cac bao cio va cong bd clia cac co quan chinh pha (vi du: Cuc Quan 1y Thyc pham va Dugc pham
(FDA), Trung tim Kiém soat Bénh tat (CDC), Vién Y té Qudc gia (NIH)).

Phan 1.9 Quy vi c6 thé lam gi néu quy vi tin rang quy vi bi doi xt bat cong
hoac quyén cua quy vi khong dwoc ton trong?

Néu dé la vé viéc ky thi, xin goi cho Phong Dan Quyén

Néu quy vi tin rang quy vi da bi dbi xtr bat cong hodc quyén cta quy vi da kh()ng duogc ton trong do ching
toc, tinh trang khuyét tat, ton glao g10'1 tinh, stc khoe, dan toc, tin ngudng (niém tin), tudi tac, khuynh
huodng tinh duc hodc nguon gbc qudc gia clia quy vi, quy vi nén goi cho Phong Dan Quyén cua So Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697 hodc goi cho Phong Dan Quyen
dia phuong cta quy vi. Quy vi ¢6 quyén dugc ddi xir mot cach t6n trong va coi trong nhan pham.

Hay dé la vé mét diéu gi khac?
Néu quy vi tin rang quy vi da bi ddi xtr bat cong hodc quyén cua quy vi dd khong dugc ton trong, vd
do khong phai 1a do phan biét doi xu thi quy vi ¢6 thé duoc tro gitp dé xtr Iy van dé quy vi dang gap
phai:

«  Quy vi c6 thé goi cho b phan Dich Vu Hdi Vién.

«  Quy vi co thé goi cho SHIP. Pé biét thong tin chi tiét, hdy xem Chuong 2, Phan 3.

«  Hoic quy vi ¢6 thé goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay,
7 ngay mot tudn (TTY 1-877-486-2048).

Phan 1.10 C6 moét s6 cach dé cé thém thong tin vé quyén cua quy vi

C6 nhi€u ngudn c6 thé cung cap thém thong tin vé€ quyén cua quy vi:
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Quy vi co thé goi cho b phin Dich Vu Hdi Vién.

Quy vi co thé goi cho SHIP. Dé biét thong tin chi tiét, hdy xem Chuong 2, Phan 3.

Quy vi co thé lién hé voi Medicare.

o Quy vi co thé truy cap vao trang web cua Medicare dé doc hodc tai xudng cac 4n pham

Quyén & Bién Phdp Bdo V¢ ciia Medicare. (An pham co tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

o Hoic, quy vi ¢6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngdy, 7 ngay mot
tuan (TTY 1-877-486-2048).

PHAN 2 Quy vi c6 mét sé trach nhiém khi la héi vién ctia chwong

trinh

Diéu quy vi can 1am khi 1a mot hoi vién cta chuong trinh duoc néu & dudi day. Néu quy vi c6 bat ky
thac mac nao, vui long goi cho bo phan Dich Vu Hdi Vién.

Lam quen v6i cac dich vu dwoc bao tra va ciac quy dinh ma quy vi phai tuin theo dé nhin
dwgc nhitng dich vu dwge bao tra nay. Sir dung Chimg Tir Bao Hiém nay dé tim hiéu nhing gi
dugc bao tra cho quy vi va cic quy dinh quy vi can tuan theo dé nhan dugc dich vu duoc bao tra.

o Chuong 3 va 4 cung cap thong tin chi tiét vé cac dich vu y té ctia quy vi.
o Chuong 5 va 6 cung cap cac chi tiét vé bao hiém thudc ké don Phan D ciia quy vi.

Néu quy vi c6 bit ky bio hiém y té nao khac hay mét bao hiém thudc ké don ngoai chwong
trinh cia chiing ti, quy vi phai cho chiing tdi biét. Chuong 1 cho quy vi biét vé viéc phdi hop
cac quyén loi nay.

Théng bio véi bac si va nha cung cip dich vu chim séc sirec khée khac ciia quy vi rang quy vi
da ghi danh vao chwong trinh ciia chung toi.
Xuat trinh céac thé hdi vién chuong trinh va thé Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid)
cua Hawaii ctiia quy vi bat ctr khi nao quy vi nhan dugc dich vu cham soc y té hoac thude theo toa
Phan D cua quy vi.
Gitip bac si ciia quy vi va nha cung cip khac tro gitip quy vi bang cach cung cip thong tin cho
ho, diit cAu héi va 1am theo hwéng din vé viéc chim séc.
o Dé gitp quy vi ¢ duoc sy cham soc tot nhat, hiy ndi vai bac si va cac nha cung cip dich vu
cham soc strc khoe khac vé cac van de sue khoe cuia quy vi. Quy vi hay tudn theo cac
chuong trinh diéu tri va chi dan ma quy vi va béc si cua quy vi da thong nhat.
o Pam bao ring cac bac si cta quy vi biét tit ca cac loai thudc quy vi dang ding, bao gém ca
thuoc khong can toa, vitamin va chat bo sung.
o Néu quy vi ¢6 bét ky cau hoi nao, hiy luon dit céu hoi va tim kiém cau tra 10i ma quy vi c6
thé hiéu duoc. Quy vi c6 trach nhiém phai hiéu van dé sirc khoe ctia quy vi va trg gitp trong
viéc dat ra cac muc tiéu diu tri ma quy vi va béc si cung dong ¥.
Xin hiy than trong. Ching t6i yéu cau tt ca cic hoi vién clia minh ton trong cac quyén cua cac
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bénh nhan khac. Chung t6i ciing hy vong quy vi s& phdi hop dé gitp vin phong béc si, bénh vién,
va cac van phong khéac hoat dong thong suot.
* Thanh toan nhirng gi quy vi ng. La mot hdi vién chuong trinh, quy vi c6 trach nhiém véi cac khoan
thanh toédn sau day:
o Néu quy vi bit budc phai tra khoan bd sung cho Phan D do thu nhap cua quy vi da tang 1én
(theo bao céo hoan thué gan nhat cua quy vi), quy vi phai ti€p tuc tra khoan bo sung tryc
ti€p cho chinh phu dé duy tri tu cach hdi vién cia chuong trinh.
« Néu quy vi chuyén nha trong khu vuc dich vu ciia chwong trinh ching t8i, chung t6i s& can
biét dé cap nhat ho so hdi vién ctia quy vi va bict cach lién hé voi quy vi.
« Néu quy vi chuyén ra bén ngodi khu vue dich vu ciia chwong trinh ciia chiing tdi, quy vi khong
con 1a mot hoi vien chwong trinh cia ching t6i.
«  Néu quy vi chuyén chd &, quy vi ciing nén thong bao cho S¢ An Sinh Xa Hoi (hoac Uy Ban Huu Tri
Nganh Duong Sat).



CHUONG 9:

Nhikng viéc can lam khi gép

van dé hodc mudn khiéu nai (quyét
dinh béo hiém, khang céo, khiéu
nai)
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PHAN 1 Gioi thiéu
Phan 1.1 Diéu can lam néu quy vi gap van dé hodc cé quan tam

Chuong nay giai thich cac quy trinh xtr Iy cac van dé va quan ngai. Quy trinh quy vi st dung dé xt Iy
vén dé phu thudc vao loai van dé quy vi dang gip phai:

*  D0a6i voi mot s6 van d€, quy vi can sur dung quy trinh cho cac quyét dinh bao hiém va khang
cao.

«  Pbi véi cac van dé khac, quy vi can sir dung quy trinh Khiéu nai; con goi 1a than phién.
Mai quy trinh c6 mot b cac quy tac, thu tuc va thoi han phéi dugc chiing t61 va quy vi tuan theo.

Phén 3 sé& giup quy vi xac dinh dang quy trinh dé sir dung va nhiing diéu quy vi can lam.

Phan 1.2 Vé cac thuat ngir phap ly?

Chuong nay c6 giai thich cac thuat ngir phap 1y d6i voi mot sd quy dinh, thi tuc va cac loai thoi han. Pa
s6 nhirng thuat ngit nay déu xa la v6i hau hét moi nguoi va cé thé khé hiéu. Pé lam cho moi thir dé dang
hon, chuong nay sé:

«  Sir dung tir don gian hon thay cho mot sé thuat ngit phap 1y. Vi du: chuong nay thuong néi ndp
don khiéu nai thay vi ndp don than phién, quyét dinh bao hiém thay vi quyét dinh cép t6 chirc
hoic quyét dinh bao hiém tich hop hodc quyét dinh c6 nguy co va td chirc danh gia doc 1ap thay
vi Co Quan Banh Gia Boc Lap.

«  Chuong nay ciing st dung tir viét tat it nhat c6 thé.

Tuy nhién, viéc biét cac thuat ngir phap 1y chinh x4c c6 thé co ich va doi khi kha quan trong ddi véi quy vi.
Biét duoc nén dung nhiing thuat ngit ndo s& gitip quy vi giao tiép chinh xac hon dé nhan duoc trg giup
hodc thong tin phii hgp cho tinh hudng ciia quy vi. Bé gitp quy vi biét can st dung thuat ngit nao, ching
t6i c6 dua ra cac Thuat ngit Phap 1y khi cung cap thong tin chi tiét dé xir 1y cac loai tinh hudng cy thé.

PHAN 2 Noi 1ay thém théng tin va tro gitip ca nhan

Chung t6i ludn sin sang giup d& quy vi. Ngay ca khi quy vi c6 khiéu nai vé viéc chiing toi ddi xur véi quy
vi, chiing t6i c6 nghia vu tén trong quyén khiéu nai caa quy V1 Vi Vay, quy vi nén ludn lién h¢ V01 bo phan
dich vu khach hang dé dugc trg gitp. Tuy nhién, trong mot sé tinh hudng, quy vi ciing c6 thé mubn nhan
trg giup hodc hudng dan tir nguoi khong lién quan toi chiing t6i. Dudi day 13 hai co quan c6 thé hd tro quy
Vi.

Chwong Trinh H6 Tro' Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP)

MB&i tiéu bang déu c6 chwong trinh chinh phu véi cac chuyén gia tu van duge dio tao. Chuong trinh khong
lién quan t6i chiing t6i hodc t6i bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh bao hiém y té nao. C6 van
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thudc chuong trinh nay c6 thé giup quy vi hiéu dugc quy vi can sir dung tha tuc nao dé giai quyét van dé
quy vi dang gap phai. Ho cling c6 thé giai dap cac thac mac cua quy vi, cung cap thém thong tin cho quy vi
va dua ra hudng dan vé diéu can lam.

Dich vu cua cac tu van SHIP déu mién phi. Quy vi s& tim théy sb dién thoai va URL cua trang web
trong Chuong 2, Phan 3 cua tai liu nay.

Medicare
Quy vi cling c6 thé lién hé v6i Medicare dé duoc trg gitup. Cach lién lac v&i Medicare:

«  Quy vi co thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio> mot ngdy, 7 ngdy mot tuan.
Ngudi ding TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

«  Quy vi ciing o thé truy cap vao trang web ctia Medicare (www.medicare.gov).

Quy vi c6 thé nhan tro gitp va théng tin ttr Chwong Trinh B Phan Med-QUEST
(Medicaid) caa Hawaii

Dé c6 thém thong tin va tro gitp trong viée giai quyét van dé, quy vi cling c6 thé lién lac voi Chuong
Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cua Hawaii. Pay 1a hai cach dé c6 duogc thong tin truc tiép tir
Medicaid:

«  Quy vi co thé goi cho Chuong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) ctia Hawaii theo sd 1-
800-316-8005. Nguoi dung TTY nén goi 711, gio lam viéc 1a 7:45 sang - 4:30 chiéu gio HT,
Thir Hai - Thir Sau.

«  Quy vi ¢ thé truy cip trang web ctia Chuwong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cua
Hawaii (https://medquest.hawaii.gov/en.html).

PHAN 3 Hiéu ré vé cac khiéu nai va khang cao cua Medicare va
Chwong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) cua Hawaii
trong chwong trinh cua ching téi

Quy vi c6 Medicare va nhan hd tro tir Chwong Trinh Bo Phian Med-QUEST (Medicaid) cia Hawaii. Thong
tin trong chwong nay ap dung cho tit ca cic quyén loi cia Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST
(Medicaid) Medicare va Hawaii ctia quy vi. Piéu nay déi khi dugc goi 1a quy trinh tich hop vi két hop hoic
tich hop céc quy trinh Medicare va Chuong Trinh B§ Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii.

Doi khi khong két hop cac quy trinh ciia Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Medicare va
Hawaii. Trong nhiing truong hop dé, quy vi str dung quy trinh Medicare cho quyén loi duoc bao tra boi
quy trinh ctia Chuong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Medicare va Hawaii cho quyén loi
duogc bao tra boi Chuong Trinh Bo Phan Med-QUEST cuia Hawaii (Medicaid). Nhimng tinh hudng nay
duogc giai thich trong Phan 6.4 cua chuong ndy, Huéng dan tirng bude: Cach thuc hién Khing Cdo Cdp 2.


http://www.medicare.gov/
https://medquest.hawaii.gov/en.html
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CAC VAN PE VE QUYEN LOI MEDICARE CUA QUY V|

PHAN 4 Quyét dinh bao hiém va khang cao

Néu quy vi gip van dé hodc c6 quan ngai, quy vi chi can doc cac phan cua chuong ndy c6 lién quan dén
tinh hudng ctia minh. Thong tin dudi day s& gitp quy vi tim dugce dung muc trong chwong nay vé cac van
dé hoic khiéu nai vé cac quyén loi dwge Medicare hoic Chwong Trinh B§ Phian Med-QUEST
(Medicaid) cia Hawaii bao tra.

Van dé hoac quan ngai cia quy vi la vé cac quyén lgi hay mirc bao hiém cia quy vi?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc lidu hoat dong chiam soc y té (vat tu y té, dich vu va/hoic thudc theo
toa Phan B) c6 dugc bao tra hay khong, cach thurc bao tra va cac van dé lién quan dén viéc thanh toan cho
hoat dong cham soc y te.

Co.
Hay chuyén sang phan tiép theo ciia chuong nay, Phan 5, “Huéng din thong tin co ban doi véi
cic quyét dinh vé bao hiém va khang cdo”.

Khoéng.

Chuyén dén Phan 11 & cudi chuong nay: “Cach ndp don khiéu nai vé chit lwong chiam séc,
thoi gian cho, dich vu khach hang hoac cac lo ngai khac”.

PHAN 5 Hwéng dan théng tin co ban déi véi cac quyét dinh vé
bao hiem va khang cao

Phan 5.1 Yéu cau quyét dinh mic bao hiém va ndp don khang cao: téng
quan

Quyét dinh bao hiém va khang cao dé giai quyét cac van dé lién quan dén quyén loi va bao hiém cho dich
vu chdm soc y té cua quy vi (dich vy, vat phém va thudc theo toa Phan B, bao gém viéc thanh toan). Dé
don gidn hoa moi viéc, chung t61 goi chung cac vat phém y té, dich vu va thudc theo toa ciia Medicare Part
B 14 dich vu chiim séc y té. Quy vi sir dung quy trinh quyét dinh bao hiém va khang céo cho céc van dé
nhu mot vat phém hay dich vu cé dugc bao tra hay khong va cach thiic bao tra.

Yéu cau dwa ra quyét dinh bao hiém trwéc khi nhan quyén loi

Quyét dinh bao hiém 1a mot quyét dinh chung t6i dwa ra vé quyén loi va bao hiém cta quy vi hodc vé sd
tién ma chung t6i tra cho cac dich vu chdm soc y té cho quy vi. Vi dy, néu bac si trong mang ludi cia
chwong trinh gi6i thiu quy vi dén mot béc si chuyén khoa khong co trong mang luéi, viée gisi thidu nay
duoc xem la mot quyét dinh bao hiém duoc ung ho trur khi bac si trong mang ludi cia quy vi ¢ thé cho
thdy quy vi nhan dugc thong bao tir chéi tiéu chuin cho béc si chuyén khoa nay, hodc Chimg Tir Bao Hiém
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néu rd rang rang dich vu dugc gidi thidu khong bao gior dugc bao tra trong bat ky diéu kién nao. Quy vi
hoic bac si ciia quy vi ciing c6 thé lién hé voi chiing t6i va yéu cdu mot quyét dinh bao hiém néu béc si cua
quy vi khong chic chin vé viéc chiing toi s& chi tra mot dich vu y té cu thé hay tir chdi cung cép dich vu
cham soc y t& ma quy vi cho rang minh can. Noi cach khac, néu quy vi mudn biét chung t6i ¢6 bao tra cho
mot dich vu chdm soc y té hay khong trude khi quy vi nhan dich vu d6, quy vi c¢6 thé yéu cau chung toi dua
ra quyét dinh bao hiém cho quy vi. Trong mét sb trudng hop han ché, yéu cau quyét dinh bao hiém sé bi
béc bo, nghia 1 chung t6i s& khong xem xét yéu cau d6. Cac vi du vé yéu cau sé& bi bac bo bao gdm yéu cau
khong hoan chinh, néu ngudi khac yéu cau thay cho quy vi nhung khong duoc ty quyén hop phap dé lam
vay hodc néu quy vi yéu cau rat lai yéu ciu cia minh. Néu chung t6i bac bo yéu cau quyét dinh bao hiém,
chung t6 s& giri théng bao giai thich 1y do yéu ciu bi bac bé va cach yéu cau xem lai bac bo do.

Chung t6i dua ra quyét dinh bao hiém cho quy vi bt cir khi nao chung t6i quyét dinh quy vi duogc chi tra
nhiing gi va chung t6i phai tra bao nhiéu tién. Trong mét sb trudng hop, chiing toi ¢ thé quyét dinh
Medicare khong bao tra hoic khéng con bao tra cho quy vi d6i voi mot dich vu chiam soc y té. Néu quy vi
khong ddng ¥ v6i quyét dinh bao hiém nay, quy vi c6 thé ndp don khang cao.

Nop don khang cao

Néu chiing t6i dua ra quyét dinh bao hiém, du truc hay sau khi nhan dugc quyén loi, quy vi khong hai
1ong vé&i quyét dinh ndy, quy vi c6 thé khang cao quyét dinh. Khang céo 1a cach chinh thirc yéu ciu ching
t6i danh gia va thay doi quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dua ra. Trong mdt s6 trudng hop ching t6i
thao luan & phan sau, quy vi c6 thé yéu ciu khang cao nhanh mot quyét dinh bao hiém. Pon khang cdo
ctia quy vi duge xir Iy boi nhitng ngudi xét duyét khac, khong phai nhimg ngudi dua ra quyét dinh ban dau.

Khang céo dau tién ctia quy vi voi mot quyét dinh duoc goi 1a khang cao Cap 1. Trong 1an khang cdo nay,
chiing toi s& xem xét quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dua ra dé xem ching t6i ¢6 nghiém chinh tuan
theo cac quy dinh hay khong. Khi chiing t6i hoan thanh cudc duyét xét, chiing toi s& cho quy vi biét quyét
dinh ctia chuing toi.

Trong mot sb trudng hop han ché, yéu cau khang cdo Cép 1 sé& bi bac bo, nghia la chiing t6i s& khong xét
duyét yéu cau d6. Cac vi du vé yéu cau sé& bi bac bo bao gdm yéu cau khong hoan chinh, néu nguoi khac
yéu cau thay cho quy vi nhung khong duoc ty quyén hop phap dé lam vay hodc néu quy vi yéu cau rat lai
yéu cau ctia minh. Néu chung t6i bac bo yéu cau khang cao Cap 1, chung toi s& giri thong bao giai thich 1y
do yéu cau bi bac bo va cach yéu cau xem xét viée bac bo do.

Néu chung t6i tir chdi tit ca hodc mot phan don khang cao Cap 1 vé dich vu chiam soc y té cua quy vi, don
khéang céo cua quy vi s€ tu dong dugc chuyén 1én thanh khang cdo Cap 2 dugc xét duyét bodi mot to chire
danh gia doc 1ap khong lién quan dén chiing toi.

«  Quy vi khong can 1am gi dé yéu cau khang cao Cap 2. Quy dinh ctia Medicare yéu cau chung toi
tu dong giri khang cdo ctia quy vi vé dich vu chdm soc y té 1én Cap 2 néu chung t6i khong hoan
toan dong y voi khang cdo Cap 1 cua quy vi.

«  Xem Phin 6.4 ciia chuong nay dé biét thém thong tin vé khang cio Cap 2 cho dich vu cham soc y té.

«  Dbi véi cac khang cao vé thude Phan D, néu chung 61 tur chdi tat ca hodc mot phan khang céo cua
quy vi, quy vi s& can phai yéu cau khang cao Cap 2. Khang cdo Phan D duoc thao luan thém trong
Phan 7 cta chuong nay.
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Néu khong hai 1ong v6i quyét dinh sau khi khang cdo Cap 2, quy vi co thé tiép tuc thuc hién cac cip
khang co bo sung (Phan 10 trong chwong nay gii thich cac quy trinh khang cdo Cip 3, 4 va 5).

Phan 5.2 Cach dé dwoc nhan tro gitp khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra
hoac nép don khang cao

Day 1a cac ngudn tro gitip néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao hiém hoic khang cdo mot
quyét dinh nao:

«  Quy vi c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Hdi Vién.

+  Quy vi 6 thé nhin trg giip mién phi tir chuong trinh Chuong Trinh HS Tro Bao Hiém Y Té Tiéu
Bang.

«  Bic si hodc nha cung cip dich vu chim séc stre khée khac ¢ thé yéu cau quy vi. Néu béc si
cua quy vi ho tro khéng cdo trén Cép 2, ho s& can duoc chi dinh lam nguoi dai dién cho quy vi.
Vui long goi cho Bo Phan Dich Vu Hoi Vién va xin mau don Chi Binh Ngwoi Pai Dién. (Mau
don cling dugc dang tai trén trang web cia Medicare tai
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web
cua chung t61 tai www.wellcare.com/ohana.)

o Pébi véi dich vu cham soc y té, bac si ciia quy vi hodc nha cung cap dich vu cham soc stc khoe
khac co thé thay mit quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hodc nép don khang cao Cap 1. Néu
don khang cao ctia quy vi bi tir chdi & Mtrc 1, don khang céo nay s€ duoc tu dong chuyén tiep
lén Cép 2.

o Néu bac si hodc nha cung cép dich vu suc khoe khac yéu cau tiép tuc dich vu hoac vat tr ma
quy vi dang nhan trong qua trinh khang céo, quy vi co thé can chi dinh bac si ké toa cta quy vi
hoac nha cung cép dich vu strc khde khac lam nguoi dai dién dé hanh dong thay mat cho quy vi.

o Péi véi thude theo toa Phan D, bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac ¢ thé thay mat quy vi
yéu cau quyeét dinh bao hiém hodc khang cdo Cap 1. Néu khang cido Cap 1 bi tir choi, bac si
hodc nguoi ke toa ciia quy vi c6 thé yéu cau khang cédo Cap 2.

e Quy vi c6 thé yéu cAu mét ngudi nao dé6 hanh xir thay mit quy vi. Néu mudn, quy vi c6 thé
chi dinh nguoi khac hanh dong voi tu cach 1a ngwoi dai dién cua quy vi dé€ yéu cau quyét dinh
bao hiém hodc ndp don khang cdo.

o Néu quy vi muén ban be, nguoi than hodc mot nguoi khac [am nguoi dai dién ctia minh, hay goi
cho b¢ phan Dich Vu Héi Vién va yéu cAu mau don Chi Dinh Nguoi Dai Dién. (Mau don cling
dugc dang tai trén trang web ciia Medicare tai
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web
cta ching t61 tai www.wellcare.com/ohana.) Pon nay cho phép ngudi dé hanh xur thay mat quy
vi. Quy vi va nguoi ma quy vi mudn hanh xir thay mét quy vi phai ky vao don nay. Quy vi phai
cung cap cho chiing téi mot ban sao ctia mau di ky.

o Du ching t6i c¢6 thé chap nhan mot yéu cau khang cdo khong c6 mau don nay, chiing t6i khong
thé bat dau hoic hoan thanh cudc duyét xét cia minh cho dén khi nhan dugc mau don. Néu


http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.wellcare.com/ohana
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.wellcare.com/ohana
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chung t6i khong nhan duoc don trude thoi han cia ching t6i dé dua ra quyét dinh vé don khang
c40 ctia quy vi, yéu cau xét don khang cdo clia quy vi sé bi huy bo. Néu diéu nay xay ra, chung
t6i s& glri cho quy vi mot vin ban thong bao giai thich quyén yéu cau té chirc danh gia doc 1ap
xét duyét quyét dinh ctia chiing toi vé viée bac bo khang cdo cia quy vi.

e Quy vi ciing ¢6 quyén thué luit sw. Quy vi c6 thé lién lac véi luat su riéng ciia quy vi, hodc hoi
tén mot ludt su tr hi¢p hoéi ludt su dia phuong ctia quy vi hodc dich vu gioi thi¢u khac. Ngoai ra
ciing c6 nhitng nhém s& cung cip cho quy vi dich vu phap 1y mién phi néu quy vi du diéu kién
hudng dich vu ndy. Tuy nhién, quy vi khéng bét budc phai thué luat sw dé yéu ciu bat ky loai
quyét dinh bao hiém nao hoidc dé khang cdo mot quyét dinh.

Phan 5.3 Phan nao cta chwong nay cung cap cac chi tiét cho tinh huéng
cua quy vij?

C6 bdn trudng hop khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang cao. Vi mdi tinh hudng c6
nhimg quy dinh va thoi han khac nhau, ching toi cung cip céc chi tiét cho timg tinh hudng trong mot
phan riéng biét:

«  Phin 6 trong chuong nay, “Cham soc y t€”: Cach yéu cau mot quyét dinh mirc bao hiém hodc nop
don khang cao”

«  Phén 7 trong chuong nay, “Thudc theo toa Phan D: Cach yéu cau mot quyét dinh mirc bao hiém
hodc nop don khang cao”

* Phan 8 ctua chuong nay: “Cach yéu cau chung t61 bao trd cho di€u tri ndi tra tai bénh vién kéo
dai néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuat vién qua sdém”

«  Phén 9 cia chuong nay: “Cach yéu cau chung tdi tiép tuc bao tra mot sé dich vu y té néu quy vi
cho ring bao hiém cua quy vi két thiic qua sém” (Chi dp dung cho cdc dich vu sau: dich vu cham
soc stre khoe tai nha, dich vu cham soc tai co s& diéu dudng chuyén mon va cac dich vu cia Co So
Phuc Hdi Ngoai Tra Toan Dién (CORF))

Néu quy vi khong chéc chan minh nén st dung phﬁn nao, vui long goi cho B§ Phan Dich Vu Héi Vién.
Quy vi ciing c6 thé nhan tro gitip hodc thong tin tir cac to chirc chinh phii nhu chuong trinh SHIP ciia quy
Vi.
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PHAN 6 Dich vu cham séc y té cta quy vi: Cach yéu cau quyét

dinh bao hiém hodc ndp don khang cao mét quyét dinh
bao hiem

Phan 6.1 Phan nay cho biét diéu can lam néu quy vi gap cac van dé khi

nhan bao hiém cho dich vu cham séc y té hoidc néu quy vi mudn
chiing t6i hoan tra tién dich vu cham séc cta quy vi

Phan nay noi vé cac quyén loi ciia quy vi ddi véi dich vu chim séc y té. Cac quyén loi ndy dugc mé ta
trong Chuong 4 ctia tai liéu nay: Bang Quyén Loi Y Té (nhitng gi dwoc bao trd). Trong mot s6 truong hop,
nhitng quy dinh khac nhau s& duoc ap dung dé yéu cau thudc theo toa Phan B. Trong nhimng trudng hop
nay, chiing t6i s& giai thich nhitng quy dinh d6i véi thudc theo toa Phan B khac v6i nhitng quy dinh dbi voi
cac thiét bj va dich vu y té nhu thé nao.

Phan nay cho biét quy vi co thé 1am nhitng gi néu quy vi dang & trong bat ky tinh hudng nao trong nam tinh
huong sau day:

1.

Quy vi khéng nhan duoc mot sé dich vu cham soc y té ma quy vi mudn, va quy vi tin rang chuong
trinh ctia chung t61 c6 bao tra dich vu cham s6c nay. Yéu cau quyét dinh bao hiem. Phan 6.2.

Chuong trinh cua chung toi s& khong chap thuan dich vu cham soc y té ma bac si ctia quy vi hoic
nha cung cap dich vu cham sdc strc khoe khdc muon cung cap cho quy vi, va quy vi tin rang chuong
trinh ctia ching ti bao tra cho dich vu cham séc nay. Yéu ciu quyét dinh bao hiém. Phan 6.2.

Quy vi d& nhan cham soc y té ma quy vi tin rang chwong trinh cua chiing t6i phai bao tra, nhung
chiing t61 lai ndi chiing t61 s€ khong thanh toan cho dich vu chdm s6c nay. Nop don khang cao.
Phan 6.3.

Quy vi dd nhan va di thanh toan cho dich vu cham séc y té ma quy vi tin ring chuong trinh ctia
chiing t61 phai bao tra, va quy vi mudn yéu cau chuong trinh cta ching t61 hoan tra tién cho quy
vi d0i v6i dich vu cham séc nay. Giri héa don cho chung toi. Phan 6.5.

Quy vi da dugc thong bao rang bao hiém cho mot sé dich vu chiam soc y té nhét dlnh quy vi dang
nhan (ma ching toi da chap thuin trudc d6) sé bi giam hodc ngimg va quy vi tin rang viéc giam
hodc ngimg dich vu cham soc ndy c6 thé 1am ton hai dén stc khoe cia quy vi. Nop don khang cdo.
Phin 6.3.

Luwu y: Néu ngirng bao hiém ddi véi dich vu chim séc trong bénh vién, chim séc sirc khoe tai nha,
chiim séc tai co s¢ diéu dudng chuyén mén, hoic dich vu tai Co S¢ Phuc Hoi Ngoai Tri Toan Dién
(CORF), quy vi can doc Phan 8 va 9 ctia chuong nay. Céc quy tic dic biét 4p dung cho nhiing loai dich
vu cham soc nay.
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Phan 6.2 Tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém
Thuat ngir Phap ly

Khi mot quyét dinh bao hiém lién quan dén dich vu chim soc y té ciia quy vi, quyét dinh nay duoc goi 1a
quyét dinh cap to chire.

Quyét dinh nhanh vé bao hiém duoc goi 1a quyét dinh nhanh.

Bwoc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay mét quyét
dinh nhanh vé bao hiém.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuin thuwong dwoce dwa ra trong vong 14 ngay theo lich hoic 72 gio doi
v6i cac thude Phan B. Quyét dinh nhanh vé bio hiém thuwong dwoc dua ra trong vong 72 gio, doi véi
cac dich vu y té, 24 gio ddi véi cac loai thudc Phan B. Pé nhan quyét dinh nhanh vé bao hiém, quy vi
phii dap ung hai yéu cau:

«  Quy Vi chi ¢6 thé yéu cdu bao hiém cho cac vat pham va/hoidc dich vu y té (khong yéu cau
thanh toan cho céc vat pham va/hodc dich vu da nhan).

«  Quy vi chi c6 thé nhan dugc quyét dinh nhanh vé bao hiém néu viée sir dung thoi han tiéu
chuan c6 thé gay hai nghiém trong dén sirc khoe cua quy vi hoac gdy hai déen kha nang thuc
hién hoat dong cua quy vi.

« Néu bic si cita quy vi cho chiing tdi biét rang tinh trang strc khée ciia quy vi
yéu cau quyet dinh nhanh vé biao hiém, ching toi sé tw dong dong y cung cap
cho quy vi quyét dinh nhanh vé bao hiém.

« Néu quy vi tw minh yéu cdu mét quyét dinh nhanh vé bao hiém ma khéong can s hd tro
tir bac si ciia quy vi, chiing toi sé quyét dinh xem tinh trang sirc khée ciia quy vi ¢é yéu
ciu chiing t6i phai cung cip cho quy vi mét quyét dinh nhanh vé bao hiém hay khong.
Néu ching t6i khong phé duyét mot quyét dinh nhanh vé bao hiém, ching t6i s& giri thur cho
quy vi de:

o Giai thich raing chung toi s& sir dung thoi han tiéu chuan.

o Giai thich rang néu bac si ciia quy vi yéu cau quyét dinh nhanh vé bao hiém, ching toi s&
tu dong cung cap mdt quyet dinh nhanh vé bao hiém cho quy vi.

o Giai thich ring quy vi c6 thé ndp khiéu nai nhanh vé quyét dinh ciia chung toi
khi ra quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh nhanh vé bao hiém nhu
quy vi da yéu cau.
Bwéc 2; Yéu cau ching toi dwa ra quyét dinh bao hiém hoac quyét dinh nhanh vé bao
hiem.
« Bitdau béng cach goi dién thoai, viét thu, hodc gui fax cho chuong trinh ctia chiing t61 dé
yéu cau chung t61 cho phép hoac cung cap bao hiém doéi vaoi dich vu cham soc y té quy vi




Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) ' 178
Chwong 9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé hoac muon khiéu nai (quyét dinh bao hiém,
khang cao, khiéu nai)

muon. Quy vi, bac si cua quy vi hoac nguoi dai di¢n cua quy vi c6 thé thuc hién diéu nay.
Chuong 2 c6 thong tin lién h¢.

Bwéc 3: Ching toi xem xét yéu cau bao hiém déi véi dich vu cham séc y té caa quy vi
va cho quy vi biéet tra I&i caa chung toi.

Déi véi cdc quyét dinh bao hiém tiéu chudn, chiing téi siv dung thoi han tiéu chudn.

Diéu nay c6 nghia la ching tdi sé cho quy vi biét ciu tra 101 trong vong 14 ngay theo lich sau khi
chung t6i nhan dugc yéu ciu cia quy vi cho mdt vat pham hoic dich vu y té. Néu quy vi yéu cu
thubc theo toa Medicare Part B, chung t6i s& cho quy vi biét cau tra 16i trong vong 72 gio sau khi
chung t6i nhan dugc yéu cau.

«  Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu ching t6i can thém thong tin c¢6 thé c6
loi cho quy vi, chiing t6i c6 thé danh thém t6i da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau vé vat
pham hoic dich vu y té. Néu chung t6i danh thém ngay dé dua ra quyét dinh, chiing toi s& thong
béo cho quy vi bang vin ban. Chung t6i khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu
quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Part B.

+  Néu quy vi cho rang ching t6i khdéng can danh thém ngay, quy vi c6 thé ndp khiéu nai nhanh.
Chung t6i s& dua ra cau tra 10i cho khiéu nai ctia quy vi ngay khi chung t6i dua ra quyét dinh.
(Thu tuc ndp don khiéu nai khac tha tuc vé quyét dinh muc bao hiém va khang cdo. Xem
Phan 11 ctia chuong nay dé biét thém thong tin vé khiéu nai.)

Doi véi quyét dinh nhanh vé Bio Hiém, chiing t6i siv dung khung thoi gian nhanh hon.

M@t quyét dinh nhanh vé bao hiém cé nghia la chiing tdi s tra 10 trong vong 72 gio néu quy vi
yéu cau thiét bi hodc dich vu y té. Neu quy vi yéu cau thuoc theo toa Medicare Part B, chiing t6i
sé cho quy vi biét cau tra loi trong vong 24 gio.

«  Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hoic néu chiing t6i can thém thong tin c6
thé co loi cho quy vi, chiing t6i c6 thé danh thém tbi da 14 ngay theo lich. Néu chung
t6i danh thém ngay dé dua ra quyét dinh, chung t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban.
Chung t6i khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thude
theo toa Medicare Part B.

«  Néu quy vi cho rang chiing t6i khong can danh thém ngay, quy vi c6 thé ndp khiéu nai nhanh.
(Xem Phan 11 cua chuong nay dé biét thém thong tin vé khiéu nai). Ching t61 s€ goi cho quy
vi ngay khi ching t6i dua ra quyét dinh.
«  Néu ciu tra 10i ctia chiing t6i 1a tir chéi mdt phan hoic toan b nhirng gi quy vi di yéu cau,
chung t61 s€ giri cho quy vi mQt van ban giai thich 1i do tai sao ching t61 tir choi.
Bwéc 4: Néu chiing téi tir chdi yéu cau bao tra cho dich vu cham séc y té caa quy vi, quy
vi c6 the khang cao.
«  Néu chung t6i tir chdi, quy vi 6 quyén yéu cau chiing t6i can nhéc lai quyét dinh nay bang
cach khang cdo. Di€u nay c6 nghia 1a mot 1an nita yéu cau dugc bao hi€ém cho dich vu cham
soc y té ma quy vi mudn. Khi quy vi ndp don khang cao c6 nghia 1a quy vi s& ti Cép 1 trong
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quy trinh khang céo.
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Phan 6.3 Tirng bwéc: Cach ndp don Khang Cao Cap 1

Thuat ngir Phap ly

Don khang cdo chuong trinh vé quyét dinh bao hiém dich vu cham séc y té dugc goi 1a tai xét quyét
dinh cua chuong trinh.

Khang cdo nhanh con dugc goi 13 tai xét quyét dinh nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang cao tiéu chuan hay khang cao nhanh

Khang cdo tiéu chuin thuwong dwoc dua ra trong vong 30 ngay theo lich hoiic 7 ngay theo lich di
v6i cac thude Phian B. Khang cao nhanh thwong dwoe dwa ra trong vong 72 gio.

«  Néu quy vi dang khang cdo mot quyét dinh ma chung t6i da dua ra vé mirc bao hiém cho dich

vu chdm s6c ma quy vi chua nhan, quy vi va/hodc bac si cia quy vi s€ can phai quyét dinh xem

quy vi c6 can khang cdo nhanh hay khong. Néu bac si ctia quy vi cho chiing t6i biét rang tinh
trang stc khoe ctia quy vi yéu cau khang céo nhanh, chiing t6i sé cung cap cho quy vi khang
cao nhanh.

«  Cac yéu cau dé dugc xét don khang co nhanh giéng véi cac yéu cau dé nhan duoc quyét
dinh nhanh vé bdo hiém ¢ Phan 6.2 ctiia chuong nay.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh ctia ching téi xét don khang cao hoac khang cao nhanh.

+ Néu quy vi dang yéu ciu xét don khang cio tiéu chuin, hiy nép don khang cdo tiéu
chuén bang vin ban. Quy vi ciing c6 thé yéu cau khang céo bang cach goi cho chiing toi.
Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

« Néu quy vi yéu ciu khang cdo nhanh, hiy khang cdo bing vin ban hoic goi dién cho
chung t6i. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

«  Quy vi phai ndp yéu ciu khang cio trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén vin ban

thong bao chung toi da giri cho quy vi dé cho biét cau tra 10i clia chung t6i vé quyét dinh bao

hiém. Néu quy vi bo 15 thoi han nay va c6 1y do chinh déng, hiy giai thich 1y do quy vi khang

c4o tré han khi thyc hién khang cdo. Chiing t6i c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé thyc hién
khang co. Vi du vé Iy do chinh dang c6 thé bao gdm bénh nghiém trong khién quy vi khong

lién hé dugc voi chung t6i hodc chung toi cung cip cho quy vi thong tin khong chinh xac hoic

khong hoan chinh vé thoi han cho yéu cau khang céo.

«  Quy vi c6 thé yéu cau cung ciAp mién phi ban sao thong tin lién quan dén quyét dinh y té
ciia minh. Quy vi va bac si ciia quy vi ciing ¢6 thé bd sung thém thong tin dé hd trg cho
khang cao cia quy vi.

Néu chiing téi di thong bdo vdi quy vi rang chiing t6i sé ngirng hodc giam cdc dich vu hodc vit tw ma
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quy vi sé da nhin dwoc, quy vi cé thé tiép tuc sie dung cdc dich vu hodc vit tw d6 trong qud trinh khing

cdo.

Néu chung t6i quyét dinh thay ddi hoac dung bao hiém cho dich vu hodc vat tu quy vi hi¢n
dang dugc nhan, chung t6i s€ guri thong béo cho quy vi trudce khi thye hién hanh dong duoc dé
XUuét.

Néu quy vi khong ddng ¥ véi quyét dinh cta ching toi, quy vi c6 thé ndp don khang cao Cap 1.
Chung t6i s& tiép tuc bao tra cho dich vu hodc vat tu nay néu quy vi yéu cau khang cdo Cép 1
trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay theo ddu buu dién cta ching t6i hodc theo ngay c6
hiéu luc du kién cua hanh dong, tuy theo thoi diém nao dién ra sau.

Néu quy vi dap Gmg thoi han nay, quy vi c¢6 thé tiép tuc nhan dugc dich vu hodc vat tu ma
khong co thay doi nao trong khi dang cho xir Iy Khang Cao Cap 1. Quy vi ciling sé tiép tuc dugc
nhén tit ca cac dich vu hodc vat tu khac (khong phai 1a ddi tuong cua khang cdo cua quy vi) ma
khong c6 thay doi nao.

Bwéc 3: Ching tdi xem xét don khang cao cua quy vi va ching téi cho quy vij biét cau
tra 1&i cua chung toi.

Khi chung t6i xét duyét don khang céo cta quy vi, ching toi s& xem xét than trong tat ca thong
tin. Chung toi kiém tra xem liéu chiing t6i c6 dang tudn theo tat ca cac quy dinh khi chung t6i tir
choi yéu cau cta quy vi hay khong.

Chung t6i s& thu thap thém thong tin néu can, c¢6 thé lién hé véi quy vi hodc bac si ctia quy vi.

Thoi han cho mgt khang cdo nhanh

Dbi voi khang cdo nhanh, chung t6i phai cho quy vi biét cau tra 10i ctia chiing toi trong vong 72
gi0 sau khi ching t6i nhin duwgc don khang cdo cua quy vi. Chung t6i s€ cho quy vi biét cau
trd 101 cua ching t61 sém hon néu tinh trang strc khde cua quy vi yé€u cau chung to1 lam theé.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hoic néu chiing t6i can thém thong tin c¢6
thé co loi cho quy vi, chling t6i c6 thé danh thém tbi da 14 ngay theo lich néu quy vi
yéu cau vé vat pham hodc dich vu y té. Néu chiing t6i danh thém ngay dé dua ra quyét
dinh, chung t6i s& thong béo cho quy vi bang vin ban. Chung t6i khong duoc danh thém
thoi gian néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Part B.

o Néu chung t6i khong cho quy vi biét cau tra 10i cia chung t6i trong vong 72 gid (hodc
cham nhét vao lac két thiic thoi gian dugc gia han néu chung t6i danh thém ngay),
chiing ti can phai tu dong chuyén yéu cau ciia quy vi 1én Cép 2 ctia quy trinh khang
c4o, lc ndy yéu cau cua quy vi s& dugc xét duyét bai mot td chirc danh gia doc 1ap.
Phan 6.4 giai thich vé quy trinh khang cdo Cép 2.

Néu ciu tra 10i ciia chiing ti 1a dong y véi mot phin hoic tit ca nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t6i phai cho phép hodc cung cip bao hiém ma chiing t6i di dong y cung cap
trong vong 72 gio sau khi chiing t61 nhan dugc khang cao cua quy vi.

Néu cau tra 1i ciia chiing t6i 12 tir chéi mdt phin hoic tit ca nhirng gi quy vi da yéu
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ciu, chung t6i s& glri quyét dinh ctia chung t61 bang van ban cho quy vi va tu dong chuyen
tiép khang céo ciia quy vi toi to chirc danh gia doc lap dé thuc hién khang cao Cép 2. T6
chtrc danh gia doc 1ap s& thong bao bang vin ban cho quy vi khi té chirc nhan dugc khang
c4o cua quy Vi.

Thoi han cho mot khéng cdo tiéu chudn

«  Dbi véi khang céo tiéu chuan, ching t6i phai cho quy vi biét cau tra 101 ctia chung toi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc don khang céo cia quy vi. Néu quy vi
yéu cau thudc theo toa Medicare Part B ma quy vi chwa nhan duoc, ching toi s& cho quy vi
biét cau tra 1oi trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan duogc khang cdo ctia quy
vi. Chung t6i s& cho quy vi biét cu tra 10i ciia ching t6i sém hon néu tinh trang strc khoe cua
quy vi yéu cau chung toi 1am thé.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian hodc néu chiing toi can thém théng tin co
thé c6 lgi cho quy vi, chiing tdi c6 thé danh thém toi da 14 ngay theo lich néu quy vi
yéu cau vé vat pham hodc dich vu y té. Néu chung t6i danh thém ngay dé dua ra quyét
dinh, chung t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban. Chung t6i khong thé danh thém
thoi gian dé dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thude theo toa Medicare Part B.

o Néu quy vi cho rang chiing toi khéng can danh thém ngay, quy vi c6 thé nop khiéu nai
nhanh. Khi quy vi ndp khiéu nai nhanh, chung t6i s& cho quy vi biét cau tra 10i cho don
khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio. (Dé biét thém thong tin vé thu tuc ndp don khiéu
nai, bao gém don khiéu nai nhanh, hay xem Phén 11 cua chuong nay).

o Néu chung t6i khong dua ra cau tra 10i cho quy vi kip thoi han (hodc dén khi két thuc
khoang thoi gian duoc gia han), ching toi s& giri yéu cau ciia quy vi 1én muc khang cdo Cap
2, khi d6 t6 chtrc danh gia doc 1ap s& xét duyét khang cdo nay. Phan 6.4 giai thich vé quy
trinh khang cao Cap 2.

«  Néu ciu tra 10i cta chiing t6i 1a dong ¥ v6i mot phan hoic tat ca nhung gi quy Vl da yéu cau,
ching ti phai cho phép hoidc cung cép bao hiém ma ching t01 da dong y cung cép trong
vong 30 ngay theo lich, hoic trong vong 7 ngay theo lich néu quy vi yéu cau thudc theo toa
Medicare Part B, sau khi chiing t61 nhin dugc khang céo cua quy vi.

« Néu chwong trinh ciia chiing ti tir chi mot phan hoic toan b khing cio cia quy vi,
quy vi c6 thém quyén khang cio.

«  Néu chiing t6i tir chdi mot phan hodc tit ca yéu cau cta quy vi, chiing t6i s& gui thu cho quy
Vi.

o Néu van dé cua quy vi la vé bao hiém cho dich vu hodc vat tu cuia Medicare, thu nay sé cho
quy vi biét ching t6i da gui trudng hop cia quy vi dén td chire danh gid doc 1ap dé thuc hién
khang cao Cap 2.

o Néu vén dé cua quy vi la vé bao hiém cho dich vu hodc vat tu cia Medicaid, thu nay s€ cho
quy vi biét cach thue tu nop khang cdo Cap 2.
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Phan 6.4 Tirng bwéc: Cach thwe hién Khang Cao Cap 2

Thuat Ngir Phap Ly

Tén chinh thtrc cho t6 chire danh gia doc lap 1a Co Quan Panh Gia Pc Lap. T chirc nay doi khi
duoc goi 1a IRE.

Té chirc danh gia dc 1ap 12 mét t6 chirc ddc 1ap dwoe Medicare thué. T6 chirc nay khong lién két
v6i chiing t6i va khong phai 13 co quan chinh phil. T6 chirc nay quyét dinh liéu quyét dinh chung t6i
d3 dua ra c6 chinh x4c khong hoic liéu c6 can thay ddi hay khong. Medicare giam sat hoat dong cua
t6 churc.

« Néu van dé cua quy vi la vé dich vu hodc vat tu do Medicare bao tra, chung t6i s€ ty dong gui
truong hop cta quy vi 1én Cép 2 trong quy trinh khang cao ngay khi hoan thanh khang cdo Cap
1.

Néu vén dé cua quy vi la vé dich vu hodc vat tu thuong do Medicaid bao tra, quy vi c6 thé tu minh
ndp khang cdo Cap 2. Thu nay s€ cho quy vi bi€t cach thure thuc hién viéc ndy. Thong tin cling dugc
cung cp bén dudi.

Neéu van dé cua quy vi la vé mdt dich vu hoac vat tu cé thé duoc cad Medicare va Medicaid bao tra,
quy vi s tu dong nhan dugc khang cdo Cap 2 vai to6 chitc danh gia doc 1ap. Quy vi cling c6 thé yéu
cau Phién Diéu Tran Cong Bang véi tiéu bang.

Néu quy vi du didu kién dé tiép tuc hudng cac quyén loi khi quy vi da nop don khang cao Cap 1, cac quyén
lg1 cua quy vi cho dich vy, vat tu hodc thudc dang dugc khang céo cling c6 thé tiép tuc trong qua trinh
khang cdo Cap 2. Bi dén trang 179 dé biét thong tin vé cach ti€p tuc cac quyen loi ciia quy vi trong khang
céo Cap 1.

Néu van dé cua quy vi la vé dich vu thuong chi dugc Medicare bao tra, quyén loi vé dich vu d6
cua quy vi s€ khong dugc tiép tuc trong sudt qué trinh khang cao Cap 2 véi t6 chuc danh gia doc
lap.

Néu van dé cta quy vi la vé dich vu thuong dugc Medicaid bao tra, quyén lgi vé dich vu d6 cua quy
vi s€ tiép tuc néu quy vi ndp khang céo Cap 2 trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhén dugc thu
quyét dinh cua chuong trinh.

Khi van dé cua quy vi la vé dich vu hodc vat tw Medicare thwong bao tra:

Bwéc 1: Té chire danh gia doc lap duyét xét don khang cao cua quy vi.

+  Chung toi s& giri thong tin vé don khang céo ctia quy vi cho t6 chirc nay. Thong tin ndy duoc
goi 1a ho so trweong hop clia quy vi. Quy vi ¢6 quyén yéu cau chiing téi cung cap mgt ban
sao ho so troeong hop cia quy vi.
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Quy vi c6 quyén cung cp thong tin bd sung cho t6 chire danh gia doc 1ap dé hd trg don khang
cdo cua quy Vi.

Nhitng ngudi xét duyét tai t6 chire danh gia doc 1ap s& xem xét ky ludng tat ca thong
tin lién quan dén don khéng c4o cua quy vi.

Néu quy vi dd c6 khdng cdo nhanh 6 Cip 1 thi quy vi ciing sé cé khdng cdo nhanh é Cip 2.

Déi vi khang cdo nhanh, t6 chire danh gia phai cho quy vi biét cau tra 1oi dbi voi don khéng cdo
Cép 2 ciia quy vi trong vong 72 gid ké tir khi nhan dugc don khang co cua quy vi.

Néu quy vi yéu cau vat pham hoic dich vu y té va té chirc danh gia doc 1ap can thu thap thém
thong tin ¢6 thé ¢6 1gi cho quy vi, ¢6 thé mat thém tdi da 1a 14 ngay theo lich. T6 chirc danh
gia doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thude theo
toa Medicare Part B.

Néu quy vi di c6 khéng cdo tiéu chudn ¢ Cap 1 thi quy vi ciing sé c¢é khdng cdo tiéu chuin ¢ Cép 2.

Dbi voi khang cdo tiéu chuan, néu quy vi yéu cau vat pham hodc dich vu y té, to chirc danh gia
phai cho quy vi biét cau tra 161 doi véi don khang cao Cap 2 cuia quy vi trong vong 30 ngay
theo lich sau khi nhan dugc don khang cdo cua quy vi.

Néu quy vi yéu cau thudc theo toa Medicare Part B, t6 chirc danh gia phai cho quy vi biét cau tra
101 d6i v6i don khang cao Cap 2 ctia quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi t6 chirc nay
nhan dugc don khang céo cua quy vi.

Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thiét bi hodc dich vu y té va té chirc danh gia doc 1ap can thu thap
thém thong tin c6 thé c6 loi cho quy vi, to chire nay cé thé danh thém tbi da 1a 14 ngay theo
lich. T6 chirc dénh gia doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu quy vi
yéu cau thudc theo toa Medicare Part B.

Bwéc 2: To chire danh gia doc lap sé cho quy vi biét cau tra 1&i cua ho.

T4 chirc dénh gia doc 1ap s& cho quy vi biét quyét dinh cta ho bang van ban va giai thich 1y do dwa ra
quyét dinh do.

L]

Néu té chirc danh gia doc 1ap dong y véi mot phan hoic tit ca yéu ciu vé vat pham hoic
dich vu y té, ching t6i phai cho phép bao tra dich vu cham séc y té trong vong 72 gio hoic
cung cap dich vu trong vong 14 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan duoc quyét dinh tir to
chirc danh gia doc 1ap ddi voi yéu cau tiéu chuin hodc cung cip dich vu trong vong 72 gio
tir ngay chuong trinh nhan duoc quyét dinh tir t6 chtrc danh gia doc d6i véi yéu cAu nhanh.

Néu to chirc danh gia doc 1ap dong y véi mét phan hoic tit ci yéu ciu thude theo toa
Medicare Part B, ching t6i phai cho phép hodc cung cép thudc theo toa Medicare Part B trong
vong 72 gid sau khi chiing t6i nhan duoc quyét dinh tir to chirc danh gia doc 1ap d6i v6i yéu cau
tiéu chuén hoic trong vong 24 gid tir ngay ching toi nhan duoc quyét dinh tir to chire dénh gia
doc lap ddi véi yéu cAu nhanh.
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Néu t6 chirc nay tir chéi mot phan hoic toan b khang cdo ciia quy vi, diéu ndy c6 nghia la
ho ddng ¥ v&i chuong trinh ciia chiing ti rang yéu cau (hodc mot phan yéu ciu) bao tra chim
soc y té ciia quy vi khong nén duogc chap thuan. (Pay duoc goi 13 gitt nguyén quyét dinh hay
bac bd khang cdo ciia quy vi.) Trong trudng hop nay, to chirc danh gia doc 1ap s& giri thu cho
quy Vvi:

o Giai thich quyét dinh cta ho.

o Théng bao cho quy vi vé& quyén dugc khang cio Cap 3 néu gié tri tién mit cta muc bao
hiém cho dich vu chiam séc y t& dap tng mirc t6i thiéu nhat dinh. Thong bao bing vin ban
ma quy vi nhan duoc tir to chirc danh gia doc 1ap s& cho quy vi biét gia trj tién mit ma quy
vi can dap ing dé duoc tiép tuc quy trinh khang cdo.

o Cho quy vi biét cach nop don khang cao Cap 3.

Néu Khang Cao Cap 2 ctia quy vi bi tir chdi va quy vi dap tng cac yéu cau dé tiép tuc thi tuc
khang cdo, quy vi phai quyét dinh liéu quy vi mudn di tiép t6i Cap 3 va ndp don khang céo lan
thr ba hay khong. Chi tiét vé cach thyc hién diéu nay c6 trong thong bao bang vin ban ma quy vi
nhén dugc sau don Khang Céo Cép 2 cua quy Vvi.

o Khang céo Cép 3 duogc giai quyét boi mot ThAm Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sur xét x.
Phan 10 cta chuong nay sé& giai thich vé quy trinh khang cdo Cap 3, 4 va 5.

Khi van dé cua guy vij la vé dich vu hoac vat tw Medicaid thwong bao tra:

Buwéc 1: Quy vi cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang véi tiéu bang.

Cép 2 ctia quy trinh khéng céo d6i véi cac dich vu thuong duge Medicaid bao tra 1a Phién Diéu
Tran Cong Bang voi tiéu bang. Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang bang vin ban
hodc qua dién thoai trong vong 120 ngay theo lich ké tir ngay chung t6i guri thu quyét dinh vé
khang céo Cap 1 ctia quy vi. Thu quy vi nhan duoc tir chung toi s& cho quy vi biét noi giri yéu
cau phién diéu tran cta quy vi.

Bwéc 2: Van phong Piéu Tran Céng Bang cho quy vi biét cau tra 1&i caa ho.

Vin phong Phién Diéu Tran Cong Béng s& cho quy vi biét quyét dinh ciia ho bing vén ban va giai thich ly
do cho quyét dinh do.

Néu vin phong Phién Pidu Tran Cong Bing dong y v6i mot phan hoic toan bd yéu cau vé
mot dich vu hodc vat tw y té, chiing t61 phai chap thudn hodc cung cap dich vu hoac vat tu do
trong vong 72 gid sau khi chiing t61 nhan dugc quyét dinh tir van phong Phién Biéu Tran Cong
Be“mg.

Néu vin phong Phién Piéu Tran Cong Bing tir chdi mgt phan hoc toan by khang cdo ciia
quy vi, diéu ndy c6 nghia 1a ho déng ¥ véi chuong trinh cua ching t6i rang yéu cau (hodc mot
phan yéu cau) bao tra cham soc y té ctia quy vi khong nén duge chéap thuan. (DPay duoc goi la
giir nguyén quyét dinh hay bac b6 khang cdo ciia quy vi.)



Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) ) 185
Chwong 9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé hoac muon khiéu nai (quyét dinh bao hiém,
khang cao, khiéu nai)

don khang cao khac khéong?

Néu t6 chirc danh gla doc 1ap hodc quyét dlnh cua van phong Phién Diéu Tran Céng Bang 1a tir chdi
tat ca hodc mot phan nhitng gi quy vi yéu ciu, quy vi co quyén khang cio bé sung .

Thu quy vi nhan duoc tir van phong Phién Piéu Tran Cong Béang s& mé ta tiy chon khang cdo tiép theo nay.

Xem Phin 10 cua chuong nay dé biét thém thong tin vé khang cdo ctia quy vi sau Cép 2.

Phan 6.5 Diéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau chang téi thanh toan lai cho
quy vi m6t héa don ma quy vi da nhan dwerc cho dich vu cham
soécy te?

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu hoic vat pham Medicaid dwo'c chwong trinh
bao tra, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh cta chiing toi hoan tra cho quy vi (hoan tra cho quy vi thuong
dugc goi 1a boi hoan cho quy vi). Quy vi c¢6 quyén dugc chuong trinh ctia chiing t6i hoan tra bat cir khi
nao quy vi thanh toan cho cac dich vu y té hodc thuc dugc bao tra boi chuong trinh cta ching toi. Khi
quy vi giri cho chiing t6i hoa don quy vi di thanh toan, chung t6i s& xem xét hoa don va quyét dinh xem
cac dich vu hodc thude d6 co dugce bao tra hay khong. Néu quyét dinh nén bao tra, chung toi s& hoan tra
cho quy vi chi phi cho dich vu hoac thude do.

Yéu cau hoan tra la yéu cau quyét dinh mirc bao hiém tir chung toi

Néu quy vi gtri cho chiing t6i gidy to yéu cau boi hoan, quy vi dang yéu cau dua ra quyét dinh bao hiém.
Dé dua ra quyét dinh nay, chiing t61 s€ kiém tra xem liéu dich vu cham séc y té ma quy vi da thanh toan co
dugc bao tra hay khong. Chung tdi ciing s& kiém tra xem quy vi 6 tudn th tat ca cic quy tic vé viéc sir
dung bao hiém cho dich vu chiam séc y té ciia quy vi khong.

Néu quy vi mudn chung t61 hoan tra cho quy vi dich vu hoac vat tu Medicare hoac quy vi dang yéu cau
chung t6i thanh toan cho nha cung cép dich vu cham séc strc khoe cho dich vu hoac vat tu Medicaid ma
quy vi dd thanh toan, quy vi s& yéu cau chung toi dua ra quyét dinh bao hiém nay. Ching t6i s& kiém tra
xem lidu dich vu chiam séc y té ma quy vi da thanh todn c6 phai 1a dich vu dugc bao tra hay khong. Ching
t6i cling s& kiém tra xem quy vi c6 tuan thi tit ca cac quy tic vé viée st dung bao hiém cho dich vu cham
soc y té ctia quy vi khong.

«  Néu chiing t6i dong y véi yéu ciu ciia quy vi: Néu dich vu cham soc y té dugc bao tra va quy vi
da tuan theo tat ca cac quy dinh thi chung t6i s& guri cho quy vi khoan thanh toan cho chi phi d6
thong thuong trong vong 30 ngay theo lich, nhung khong mudn hon 60 ngay theo lich, sau khi
chung t6i nhan dugc yéu ciu cia quy vi.

«  Néu chiing t6i tir chdi yéu cu ciia quy vi: Néu dich vu chim soc y té khdng duoc bao tra hodc
quy vi khéng tuan theo tat ca cac quy dinh, chiing t6i s& khong giri thanh toan di. Thay vao do,
chung t6i s& giri cho quy vi mot buc thu tuyén bd rang chiing t6i s& khong thanh toan cho cac dich
vu cham soc y té nay va dua ra Iy do giai thich tai sao.

Néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh tir chdi cta ching toi, quy vi ¢6 thé ndp don khang cao. Néu quy
vi ndp don khang céo, didu d6 c6 nghia 12 quy vi dang yéu ciu ching t6i thay ddi quyét dinh mirc bao hiém
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ma chung t6i da dua ra khi tir chdi yéu cau thanh toan cta quy vi.

Dé nop don khang cio nay, hiy tuin theo quy trinh khing c4o ma chiing tdi mé ta trong Phan
6.3. Bdi véi cac khang céo lién quan dén bdi hoan, vui long luu ¥:

Chung t61 phai tra 101 quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc khang céo cua
quy vi. Néu quy vi yéu cau ching toi hoan lai cho quy vi sé tién thanh toan cho dich vu cham
soc y té ma quy vi di nhan duoc va quy vi da thanh toan thi quy vi khong dugc phép yéu cau
x¢ét don khéng c4do nhanh.

Néu t6 chtc danh gia doc 1ap quyét dinh rang ching toi phai thanh toan, ching t6i phai giri cho quy
vi hodc nha cung cp khoan thanh toan trong vong 30 ngay theo lich. Néu céu tra 10i cho don khang
c4o clia quy vi 1a dong y & bat ky giai doan nao cta thi tuc khang cao sau Cap 2 thi chiing ti phai
guri khoan thanh toan ma quy vi dd yéu cau cho quy vi hoic cho nha cung cap dich vu cham soc strc
khoe trong vong 60 ngay theo lich.

PHAN 7 Thubdc theo toa Phan D cua quy vi: Cach yéu cau mét

quyét dinh mdrc bao hiém hoidc nép don khang cao

Phan 7.1 Phan nay cho quy vi biét phai lam gi néu quy vi gap van dé khi

nhan thuéc Phan D hoic quy vi mudn ching téi hoan lai tién thuéc
Phan D cho quy vi

Quyén loi clia quy vi bao gdm bao hiém cho nhiéu loai thudc theo toa. Pé dugc chi tra, thude phai dugc sir
dung theo chi dinh duoc chap nhan vé mit y té. (Xem Chuong 5 dé biét chi tiét vé mot chi dinh dugc chip
nhén vé mat y té.) Dé biét chi tiét vé thudc Phan D, quy tac, han ché va chi phi, vui long xem Chuong 5.
Phan nay chi n6i vé cac loai thudce Phan D ciia quy vi. Chiing t6i thuong noi thudc trong phan con lai caa
phﬁn nay, thay vi ludn 1ap lai thudc theo toa danh cho bénh nhéan ngoai tra duoc chi tra hodc thuéc Phan D
cho ngén gon. Chung t6i ciing st dung thuat ngit Danh Sach Thubc thay vi Danh Sach Thuéc Puwoc Bao
Trd hodc Danh Muc Thudc.

Néu quy vi khong biét liéu mot loai thude co duoc bao tra hay khong hodc quy vi ¢ dap ung cac
quy dinh hay khong, quy vi c6 thé hoi chung t6i. Mot s6 loai thude doi hoi quy vi phai duoc chung
to1 phé duyét trudce khi ching toi bao tra loai thude do.

Néu nha thude ciia quy vi cho quy vi biét rang toa thudc ciia quy vi khéng duoc mua theo toa thi
nha thudc s€ gui cho quy vi mot thong bao bang van ban giai thich cach lién hé véi ching to1 dé
yéu cau quyet dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém va khang cao Phan D

Thuit Ngir Phap Ly

Quyét dinh bao hiém ban dau vé cac thudc Phan D ciia quy vi dugc goi 1a quyét dinh bao hiém.
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Quyét dinh bao hiém 1a mot quyét dinh chung t6i dwa ra vé quyén loi va bao hiém cua quy vi hodc vé sd
tién ma chung t6i s€ trd cho thudc cua quy vi. Phan nay trinh bay diéu quy vi ¢o6 thé lam néu roi vao bat
ky truong hop nao trong cac truong hop sau:

«  Yéu cau bao tra thudc Phan D khong nam trong Danh Sich Thuéc Pwoc Bao Trd ciia
chwong trinh. Yéu ciu trwong hop ngoai 1¢. Phén 7.2.

*+ Yéu cau mién han ché vé muc bao hiém cta chuong trinh d6i vdi mot loai thudc (chang han nhu
cac gidi han vé so lugng thude ma quy vi co6 thé nhan, sy iy quyén trude hodc yéu cau thir mot loai
thude khac trudce). Yéu cau trwong hgp ngoai 1€. Phan 7.2.

+  Yéu ciu chip thuin trudc cho mot loai thudc. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 7.4.

« Thanh toan cho thudc theo toa ma quy vi dd mua. Yéu cau chiing tdi hoan lai tién cho quy vi. Phan
7.4.

Néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh mirc bao hiém ma chiing toi da dua ra thi quy vi c6 thé khang céo
quyét dinh cta chung toi.

Phan nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh muirc bao hiém va céch yéu cau xét don khang céo.

Phan 7.2 Trwdng hop ngoai lé la gi?

Thuat ngir Phap ly

Yéu cau bao hiém cho mét loai thuéc khong nam trong Danh Sach Thude déi khi duoc goi 1a yéu cau
ngoai I¢ trong danh muc thuoc.

Yéu cau x6a bo han ché d61 voi mure bao hiém cho mdt loai thude doi khi dugce goi 1a yéu cau ngoai 1€
trong danh muc thuoc.

Yéu cau thanh toan & gia thép hon cho mdt loai thude khong uu tién dugc bao tra doi khi dugce goi la
yéu ciu ngoai 1é phan bic.

Néu mot loai thude khong duoc bao tra theo cach ma quy vi mudn duoc bao tra, quy vi cé thé yéu cau
chung t61 tao mot treomg hop ngoai 1€. Ngoai I¢ 1a mot loai quyét dinh bao hiém.

Pé chiing t6i c6 thé can nhic yéu cau trudng hop ngoai 18 ctia quy vi, bac si ctia quy vi hodc nguoi ké toa
khac s& can dua ra cac 1y do y té giai thich tai sao quy vi can trudng hop ngoai 1¢ dugc chap thuan. Sau
day 1a hai vi du vé cac trudng hop ngoai 16 ma quy vi hodc bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac ¢o
thé yéu cau chung t6i thuc hién:

1. Bao tra mét loai thuéc Phan D khong cé trong Danh Sach Thudc ciia chiing t6i.

2. B6 han ché d6i véi mot loai thude dwge bao tra. Chuong 5 mo ta cac quy tic hodc han ché bo
sung ap dung cho mot so loai thudc nhat dinh trong “Danh Sach Thudc” ctuia ching toi.
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Phan 7.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau trwong hop ngoai
1é

Bac si ctia quy vi phai cho ching téi biét cac ly do y té

Bac si ctia quy vi hodc nguoi ké toa khac phai giri cho chung t6i thong bao giai thich cac 1y do y té vé viée
yéu cau truong hop ngoai 1€. B¢ c6 quyét dinh nhanh hon, hay dua vao thong bao nay nhitng thong tin y té
tir bac si cta quy vi hoidc bac si ké toa khac khi quy vi yéu cau trudng hop ngoai 18.

Thong thuong, Danh Sach Thudc cua chung t6i bao gdm nhiéu hon mét loai thube dé diéu tri mot bénh
trang cu thé. Nhitng kha nang khac nhau nay dugc goi 1a thudc thay thé. Néu thudc thay thé c6 hiéu qua
nhu loai thudc ma quy vi yéu cau va khong gay thém tac dung phu hodc cac van dé stc khoe khac, chiing
t6i thuong s& khdng chap thuan yéu cau truong hop ngoai 1é cia quy vi.

Chuing toi c6 thé déng y hoac tir chéi yéu cau cta quy vj

«  Néu chung t6i chap thuan yéu cu trudng hop ngoai 18 ctia quy vi thi su chip thuan cta chung t6i
thuong c6 hi¢u luc dén hét ndm chuong trinh. Pi€u nay dung néu bac si ciia quy vi tiép tuc ké toa
thudc d6 cho quy vi va thudc d6 van an toan va c6 hiéu qua dé diéu tri bénh 1y cua quy vi.

*  Neéu ching t6i tir choi yéu cau cia quy vi, quy vi ¢o6 thé yéu cau xem xét bang cach ngp don khang
cdo.

Phan 7.4 Tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao gom ca ngoai lé

Thuat Ngir Phap Ly

Quyét dinh nhanh vé bao hiém duoc goi 12 quyét dinh bao hiém nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay mét quyét
dinh nhanh vé bao hiém.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuin dugc dua ra trong vong 72 gio' sau khi chiing toi nhan duoc gidy
chirng nhan cia bac si cua quy vi. Quyét dinh nhanh vé bao hiém duoc dua ra trong vong 24 gio
sau khi chiing t61 nhan dugc giay chimg nhén cua béc si ciia quy vi.

Hady yéu cau chiing t6i dwa ra quyét dinh nhanh vé bio hiém cho quy vi néu tinh trang sicc khée
cua quy vi doi hoi diéu do. D€ nhan dugc quyet dinh nhanh ve viéc bao tra, quy vi phai dap ing
hai yéu cau:

«  Quy vi phai yéu cau vé logi thuéc ma quy vi chwa nhédn dwoc. (Quy vi khong thé yéu cau
quyét dinh nhanh vé bao hiém dé hoan lai tién cho thudc quy vi dd mua).

« St dung thoi han tiéu chuin co thé gdy ton hai nghiém trong cho sirc khde cia quy vi
hodc lam ton hai den chirc nang hoat dong cua quy vi.

«  Néu bac si ciia quy vi hodic nguwoi ké toa khac cho chiing tdi biét rang tinh trang
strc khoe ciia quy vi doi héi mt quyét dinh nhanh vé bao hiém, chiing toi sé tu
dong cung cap cho quy vi quyét dinh nhanh vé bao hiém.
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+ Néu quy vi tw minh yéu cau mét quyét dinh nhanh vé bio hiém ma khéng cin su hd tro
tir bac si hodc ngudi ké toa ciia quy vi, chiing tdi s&é quyét dinh xem tinh trang sirc khée
ciia quy vi c6 doi héi chiing tdi phai cung cip cho quy vi mdt quyét dinh nhanh vé bao
hiém hay khéng. Néu chung t6i khong phé duyét mot quyét dinh nhanh vé bao hiém, chiing
t61 s& guri thu cho quy vi dé:

o Giai thich ring chung toi s& sir dung thoi han tiéu chuan.

o Giai thich rang néu béac si hoic nguoi ké toa khac ciia quy vi yéu cau quyét dinh
nhanh vé bao hiém, chung t61 s€ tu dong cung cap mot quyét dinh nhanh vé bao
hiém cho quy vi.

o Giai thich ring quy vi c6 thé ndp khiéu nai nhanh vé quyét dinh ciia chiing t6i khi ra
quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh nhanh vé bao hiém nhu quy vi da yéu
cau. Chung to6i s& tra 101 khiéu nai ciia quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan duogc.

Bwéc 2: Yéu cau mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hodc mét quyét dinh nhanh vé bao
hiém.

Bit dau bang cach goi dién thoai, viét thu, hodc gui fax cho chuong trinh ctia chung t6i dé yéu cau chung

t6i cho phép hodc cung cip bao hiém ddi v6i dich vu chiam séc y t& quy vi muén. Quy vi ciing ¢ thé tim
hiéu vé thu tuc cta viéc quyét dinh vé su bao tra qua trang mang ctia chung t6i. Ching t6i phai chip nhan

bat ky yéu cau bang van ban nao, bao gdm maot yéu cau ndp 1én theo mdu don Yéu Cau Quyét Pinh Bdo
Hiém Mau ciia CMS, c6 sin trén trang web clia chung toi
www.wellcare.com/drug-coverage-determination-request. Chuong 2 c6 thong tin lién hé. Dé hd tro chung

t6i xr 1y yéu cau ctia quy vi, vui long nhd dién tén, thong tin lién hé va thong tin xac dinh yéu cau bi tir

chdi nao dang dugc quy vi khang cdo.

Quy vi, bac si cua quy vi (hodc nguoi ké toa khac) hodc nguoi dai dién ctia quy vi ¢ thé thyuc hién diéu
nay. Quy vi cling c6 the yéu cau luat su hanh xtr thay mat quy vi. Phan 5 ctia chuong nay cho biét cach
quy vi c6 thé cho phép bang van ban dé mot nguoi nao d6 1lam ngudi dai dién cho quy vi.

«  Néu quy vi yéu cdu mot ngoai 1&, hiy cung cip vin ban hd trg, chinh 14 Iy do y té cho
truong hop ngoai 18. Béc si ctia quy vi hodc nguoi ké toa khac c6 tham quyén cho toa thude ¢o
thé gui fax hodc guri tuyén bd d6 qua duong buu dién cho ching toi. Hodc béc si cia quy vi
hodc ngudi ké toa khac ¢ thim quyén cho toa thude c6 thé thong béo cho chung toi qua dién
thoai va theo ddi bang cach guri fax hodc giri tuyén bd bang vin ban qua dudng buu dién néu
can thiét.

Bwéc 3: Ching tdi xem xét yéu cau cta quy vi va ching tdi cho quy vi biét cau tra 1&i
cua chung toi.

Thoi han doi véi quyét dinh nhanh vé bio hiém

«  Chung t6i nhin chung phai cho quy vi biét cau tra 10i trong vong 24 gi® sau khi chung t6i nhan
duoc yéu cau cua quy Vvi.

o Dbi voi truong hop ngoai 16, chiing t6i s& cho quy vi biét cau tra 101 ctia chiing t6i trong
vong 24 gid sau khi chung t6i nhan duge vin ban hd trg tir bac si ciia quy vi. Chung toi
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s€ cho quy vi biét cau tra 101 ctia chiing t61 som hon néu tinh trang strc khde ctuia quy vi
yéu cau chung t6i 1am the.

o Néu chung t6i khong dap tng dugc thoi han nay, ching téi can phai chuyén yéu cau
cua quy vi 1én Cap 2 cua quy trinh khang cdo dé mét to chuc danh gia doc 1ap xét
duyét yéu cau nay.

Néu cau tra 1i ciia chung toi 1a dong y véi mot phan hoac tit ca nhirng gi quy vi da yéu ciu,
chung toi phai cung cap mure bao hiém ma ching t6i da dong ¥ cung cap trong vong 24 gio sau
khi chiing t6i nhan duoc yéu cau ciia quy vi hodc tuyén bd ciia bac si ung hd yéu cau cia quy vi.

Néu cAu tra 10i ciia chiing tdi 12 tir choi mét phan hoic toan bd nhirng gi quy vi di yéu ciu,
chung t61 s€ gtri cho quy vi mgt van ban gidi thich 1i do tai sao ching t6i tir ch6i. Chung t6i cling
s€ cho quy vi biét cach ndp don khang céo.

Thoi han cho quyét dinh bdo hiém tiéu chuin vé mét loai thuéc ma quy vi chwa nhdn duoc

Chung toi phai cho quy vi biét cau tra 10i trong vong 72 gié sau khi chung t6i nhan dugc yéu cau
cua quy Vi.

o Dbi voi truong hop ngoai 16, chiing t6i s& cho quy vi biét cu tra 10i ctia chiing toi
trong vong 72 gid sau khi chiing t6i nhan dugc vin ban hd tro tir bac si ciia quy vi.
Chung t6i s& cho quy vi biét cau tra 16i ctia chiing t6i sém hon néu tinh trang stic
khoe ctia quy vi yéu cau ching t6i lam thé.

o Néu chung toi khong dap g dugc thoi han nay, ching toi can phai chuyén yéu cau
cua quy vi 1én Cép 2 cua quy trinh khang cdo dé mot to6 churc danh gia doc 1ap xét
duyét yéu cau nay.

Néu céu tra 1oi cia chung toi la dong y v&i mot phan hoac tit ca nhu’ng gi quy vi da yéu ciu,
chung t6i phai cung cap mirc biao hiém ma chung t6i da dong ¥y cung cap trong vong 72 gio' sau
khi chiing t6i nhan duoc yéu cau ciia quy vi hodc tuyén bd cia bac si ung hd yéu cau cia quy vi.

Néu céu tra 1oi ciia chiing tdi 1a tir chdi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy vi di yéu cau,
chung t61 s€ gui cho quy vi mot van ban giai thich 1i do tai sao chiing t61 tir chd1. Chung t61 cling
s€ cho quy vi biét cach ndp don khang cao.

Thoi han cho quyét dinh bédo hiém tiéu chudn vé thanh todn cho mét logi thuéc ma quy vi dia mua

L]

Chung t61 phai cho quy vi biét ciu tra 101 trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan
dugc yéu cau cua quy vi.

o Néu chung toi khong dap tmg duoc thoi han nay, ching toi can phai chuyén yéu cau
cta quy vi lén Cap 2 cua quy trinh khang cdo dé mdt t6 chire danh gid doc lap xét
duyét yéu cau nay

Néu cau tra 16i ciia ching t6i 1a ddng y véi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi da yéu cau,
chung t6i cling can phai thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung toi
nhan dugc yéu cau ctia quy vi.
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« Néu céu tra 10 ciia ching t6i 13 tir chdi mot phan hoic toan b nhirng gi quy vi di yéu ciu,
chung t6i s€ gui cho quy vi mot van ban giai thich li do tai sao chiing t6i tir chdi. Chung t6i cling
s€ cho quy vi biét cach ndp don khang céo.

Buwéc 4: Néu ching toi tir chéi véi yéu cau ngoai 1é cta quy vi, quy vi c6 thé ndp don
khang cao.

«  Néu chung t6i tir chdi, quy vi c6 quyen yéu cau chung t61 can nhac lai quyét dinh nay bang cach
khang céo. Piéu nay c6 nghia 1a mot 1an nira yéu cau duoc bao hiém cho thubc ma quy vi mudn.
Khi quy vi ndp don khang cio c6 nghia 1a quy vi s& toi Cap 1 trong quy trinh khang céo.

Phan 7.5 Tirng bwéc: Cach ndp don khang cao Cap 1

Thuat ngir Phap ly

Pon khang c4o 1én chuong trinh vé quyét dinh bao hiém dbi voi thude Phan D duoc goi 1a tai quyét
dinh cua chuong trinh.

Khang cdo nhanh con dugc goi 13 tai quyét dinh nhanh.

Buwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang cao tiéu chuan hay khang cao nhanh.

Khing cdo tiéu chuin thuong dwoc dwa ra trong vong 7 ngay theo lich. Khing cdo nhanh thwong
dwoc dwa ra trong vong 72 gio. Hay yéu cdu khdng cdo nhanh néu trinh trang strc khée ciia quy vi
doi héi diéu do.

+  Néu quy vi dinh khang céo quyét dinh ma chung t6i d dwa ra vé mot loai thudc ma quy vi
chwa nhan dugc thi quy vi va bac si ciia quy vi hodc nguoi ké toa khac s& can quyét dinh xem
lidu quy vi c6 can xét don khang cao nhanh hay khong.

* Céc yéu cau dé dugc xét don khang cdo nhanh giong véi cac yéu cau dé nhan dugce quyét
dinh nhanh vé bao hiém & Phan 7.4 cua chuong nay.

Buwéc 2: Quy vi, ngwoi dai dién, bac si hoac ngwoi ké toa khac cua quy vi phai lién hé
v&i ching téi va ndp don khang cao Cap 1 ctua quy vi. Néu strc khde clia quy vi can tra
| nhanh, quy vi phai yéu cau khang cao nhanh.

«  Doi véi cac khang cdo tiéu chuin, hiy giri yéu ciu bang viin ban hoic goi cho ching ti.
Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

«  Dé khing cio nhanh, vui long giri khang cdo ciia quy vi bang vin ban hoic goi cho
chiing tdi theo s6 1-888-846-4262 (TTY: 711). Chuong 2 c¢6 thong tin lién hé.

«  Chiing tdi phai chip nhin bit ky yéu ciu bang viin ban nao, bao gdm mot yéu cau nop 1én
theo mau don Yéu Cau Quyét Dinh Bao Hiém Mau ctia CMS, c6 san trén trang web cua chiing
toi www.wellcare.com/drug-coverage-determination-appeal. Vui long ddm bao dién tén, thong
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tin lién hé va thong tin lién quan dén y€u cau ctua quy vi dé ho trg ching t61 xu ly yéu cau.

*+  Quy vi ¢6 thé ndp don khing cio bing phwong thirc dién tir thong qua trang web
cua chung toi tai www.wellcare.com/ohana.

«  Quy vi phai np yéu ciu khing cdo trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén vin
ban thong bao ching t6i da guri cho quy vi dé cho biét ciu tra 101 caa ching t6i vé& quyét dinh
bao hiém. Néu quy vi bo 15 thoi han nay va c6 1y do chinh dang, hay giai thich 1y do quy vi
khang céo tré han khi thuc hién khang cdo. Ching t6i c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé
thuc hién khang céo. Vi du vé 1y do chinh dang c6 thé bao gdm bénh nghiém trong khién quy
vi khong lién hé dugc vi ching t6i hodc chung toi cung cip cho quy vi thong tin khong
chinh xac hoic khong hoan chinh vé thoi han cho yéu cau khang cao.

+  Quy vi c6 thé yéu cAu ban sao thong tin trong don khing cdo ctia quy vi va bo sung
thém théng tin. Quy vi va bac si cia quy vi cling ¢ thé bo sung thém thong tin dé hd trg
cho khang céo cta quy vi.

Buwéc 3: Ching tdi xem xét don khang cao cua quy vi va ching téi cho quy vi biét cau
tra I&i caa ching toi.

« Khi chiing t6i danh gia don khang céo cta quy vi, ching toi s& xem xét than trong lai tat ca
thong tin vé yéu cau bao tra ctia quy vi. Chung toi kiém tra xem liéu ching t6i c6 dang tuan
theo tat ca cac quy dinh khi chiing toi tir chdi yéu cau ctia quy vi hay khong. Chung t6i c6 thé
lién lac v6i quy vi hodc bac si ciia quy vi hodc nguoi ké toa khac dé biét thém thong tin.

Thoi han cho mgt khang cdo nhanh

«  Dbi véi khang cédo nhanh, chiing t6i phai cho quy vi biét cau tra 1oi ciia chung toi trong vong
72 gio sau khi chung t6i nhan duwgc don khing cdo cia quy vi. Chung t6i s€ cho quy vi
biét cau tra 10i ctia chung t6i sém hon néu tinh trang sirc khoe ctia quy vi yéu cau chiing toi
1am thé.

o Néu chiing t6i khong cho quy vi biét cau tra 1i trong vong 72 gid, chung téi phai chuyén
yéu cau cua quy vi lén Cap 2 cia quy trinh khang cdo, noi mot to chirc danh gia doc lap
s& xét duyét yéu cau nay. Phan 7.6 giai thich vé quy trinh khang cao Cép 2.

« Néu cau tra 10 ctia ching toi la dong y dbi v6i mot phan hoic tit ci nhirng gl quy vi da
yéu cau, ching t6i phai cung cap mirc bao hiém ma chung t6i da dong y cung cap trong vong
72 gid sau khi ching t6i nhan dugc don khang céo cia quy vi.

+  Néu ciu tra 10i cia chiing t6i 13 tir choi d6i véi mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi da
yéu cau, chung t6i s€ giri cho quy vi mot thong bdo bang vin ban giai thich tai sao chiing t61
tur choi va cach quy vi co6 thé khang cao quyét dinh cua chung toi.

Thoi han cho khdng cdo tiéu chudn vé mét logi thudc ma quy vi chwa nhin dwoc

«  Pbi véi khang céo tiéu chuan, ching t6i phai cho quy vi biét cau tra 10i ctia chung toi
trong vong 7 ngay theo lich sau khi chung t61 nhan dugc don khang cdo cua quy vi.

Chung t61 s€ cho quy vi bi€t quyét dinh cua chung t61 sém hon néu quy vi chua nhan
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duoc thuoc va tinh trang suc khde cua quy vi yéu cau chung t6i lam nhu vay.

o Néu chiing t6i khong dua ra quyét dinh cho quy vi biét cau tra 10i trong vong 7 ngay theo
lich, chung t6i phai chuyén yéu cau cua quy vi 1én Cép 2 cua quy trinh khang céo, noi
mot t6 chirc danh gia doc 1ap s& xét duyét yéu cau nay. Phan 7.6 giai thich vé quy trinh
khang cao Cép 2.

«  Néu cau tra 10i ciia ching t6i 1a dong y ddi véi mot phan hodc tit ci nhirng gi quy vi di yéu
cau, chung t61 phai cung cap bao hiém cang nhanh cang tot theo nhu cau cham soc suc khoe cua
quy vi, nhung khong qué 7 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dugc don khang céo cia quy
V1.

«  Néu ciu tra 10 cia chiing t6i 13 tir choi d6i véi mot phan hodc tit ca nhirng gi quy vi da
yéu cau, chung t6i s€ giri cho quy vi mot thong bao bang van ban giai thich tai sao chiing t6i tu
chdi va cach quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh cua ching toi.

Thoi han cho khang cdo tiéu chudan vé viéc thanh toan cho mét logi thuoc ma quy vi da mua

*  Chung t61 phai cho quy vi biét cdu tra 101 trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan
dugc yéu cau cua quy vi.

o Néu chung t6i khong dap (mg duoc thoi han ndy, chung t6i can phai chuyén yéu cau cia
quy vi lén Cép 2 cia quy trinh khang cdo dé mdt t6 chire danh gia doc 1ap xét duyét yéu
cau nay.

« Néu cau tra 10i ciia ching t6i 1 ddng ¥ véi mdt phin hoic tit ca nhirng gi quy vi da
yéu clu, chung toi cling can phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau
khi chung t61 nhan dugc yéu cau ctuia quy vi.

« Néu céu tra 10 ciia ching t6i 1a tir chdi mot phan hoic toan b nhirng gi quy vi di yéu cau,
chung t61 s€ gui cho quy vi mdt van ban giai thich 1i do tai sao chiing t6i tir choi. Ching t61
cling s€ cho quy vi biét cach ndp don khang céo.

Bwéc 4: Néu chuing téi tir choi don khang cao ctia quy vi thi quy vi sé quyét dinh xem ligu
quy vi c6 muon tiep tuc tha tuc khang cao va nép don khang cao khac khong.

«  Néu quy vi quyét dinh ndp don khang céo khac, didu nay c6 nghia la don khang cao cta quy vi
s& chuyén 1én Cép 2 cta quy trinh khang céo.

Phan 7.6 Tirng bwéc: Cach nép don khang cao Cap 2

Thuét Ngir Phap Ly

Tén chinh thirc cho t6 chirc danh gia doc lap 1a Co Quan Panh Gia Poc Lap. T6 chic nay doi
khi duoc goi 1a IRE.

T6 chirc danh gia doc 1ap 12 mét to chirc doc 1ap dwoc Medicare thué. T6 chirc nay khong lién két vi
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chung t6i va khong phai 1 co quan chinh phu. T6 chirc ndy quyét dinh liéu quyét dinh chung t6i da dua ra
c6 chinh xac khong hodc li¢u c6 can thay doi hay khong. Medicare giam sat hoat dong cua to chirc.

Buwéc 1: Quy vi (hoac ngwei dai dién cua quy vi hoac bac si cﬁg quy vi hoac nguw&i
ké toa khac) phai lién hé vé&i té chirc danh gia doc lap va yéu cau xét duyét trwong
hop cua quy vi.

+  Néu chung t6i tir chdi don khang cao Cép 1 cia quy vi thi thong bao bang vin ban ma chung toi
gtri cho quy vi s& bao gdbm hwéng din cach ndp don khang ciao Cép 2 1én t6 chuc danh gia
doc lap. Nhimng hudng dan nay s& cho biét ai co thé ndp don khang cao Cap 2 nay, quy vi phai
tuan theo nhitng thdi han nao va cach lién hé véi t chirc danh gia. Tuy nhién, néu chung t6i
khong hoan thanh xét duyét trong khung thoi gian ap dung hoic dua ra quyét dinh khong mong
mudn d6i v6i quyét dinh ¢6 nguy co theo chuong trinh quan Iy thudc cua chung t6i, ching toi s&
tu dong giri yéu cau cua quy vi d&én IRE.

+  Chung toi s& giri thong tin vé don khang céo cia quy vi cho to chirc nay. Thong tin nay duoc
goi 12 hd so trwdng hop cia quy vi. Quy vi ¢é quyén yéu ciu chiing tdi cung cAp mét ban
sao ho so truong hop clia quy vi.
«  Quy vi c¢6 quyén cung cap thong tin bd sung cho td chirc danh gia doc 1ap dé hd tro don khang
cao cua quy Vi.
Bwéc 2: Té chire danh gia doc lap duyét xét don khang cao cua quy vi.

Nhing nguoi xét duyét tai to chirc danh gia doc 1ap s& xem xét ky ludng tat ca thong tin lién
quan dén don khang cdo ctia quy vi.

Thoi han cho khang cdao nhanh

«  Néu can khang cdo nhanh do tinh trang strc khoe, quy vi hdy yéu cau khang cao nhanh vdi to chirc
danh gia doc lap.

«  Néu t chirc nay dong y ap dung khang cao nhanh cho quy vi, t6 chirc nay phai cho quy vi
biét ciu tra 101 ddi v6i don khang cao Cap 2 ctia quy vi trong vong 72 gio' sau khi nhan duoc
yéu cau khang cao ctia quy vi.

Thoi han cho khdng cdo tiéu chudn

«  Dbivéi khémg c4o tidu chuan, to chirc danh gia phai cho quy vi biét cau tra 10i dbi véi don
khang céo Cap 2 cua quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi t6 chirc nay nhan duoc don
khang cdo cta quy vi néu do la khang c4o vé thuéc ma quy vi chua nhan. Néu quy vi yéu cau
chung t6i hoan lai cho quy vi ddi v6i loai thubc ma quy vi da mua, t6 chirc danh gia phai cho
quy vi biét cau tra 10i d6i v6i khang cao Cap 2 ctia quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau
khi nhan duoc yéu cau cta quy vi.

Bwéc 3: Té chire danh gia doc lap sé cho quy vi biét cau tra 1&i cua ho.
Doi véi khdng cdo nhanh:

«  Néu t6 chirc danh gia doc 1ap dong y ddi véi mot phan hoic tit ca nhirng gi quy vi da
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yéu cau,chiing t6i phai cung cip bao hiém thuc ma da duoc t6 chirc danh gia phé duyét

trong vong 24 gio sau khi chung t6i nhan dugc quyét dinh tir to chirc danh gia nay.

Déi véi khdng cdo tiéu chudn:

o Néu td chirc danh gia doc 1ap dong y di véi mét phin hodc tit ca yéu ciu bio hiém
quy vi, chung toi phai cung cap bao hiém thudc da duoc t6 chic danh gia chip thuin
trong vong 72 gio sau khi chung t61 nhan dugc quyét dinh tir to chirc danh gia nay.

195

o Néu td chirc danh gia doc 1ap ddng y véi mot phin hoic tit ca yéu ciu hoan lai tién cho

quy vi ddi v6i loai thubc ma quy vi da mua thi ching t6i can phai giri khoan thanh toan

cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc quyét dinh tir to chirc

danh gid nay.

Diéu gi sé xdy ra néu to chirc danh gia tir choi don khang cao cia quy vi?

Néu t6 chirc nay tir chéi mot phan hoic toan by khang cdo ciia quy vi, diéu ndy c6 nghia 1 ho
ddng ¥ v6i quyét dinh ctia chiing t6i khi khong chéap thudn yéu cau (hodc mot phan yéu cau) cta quy
vi. (Pay duogc goi 1a giir nguyén quyét dinh hay bac b6 khang cdo ciia quy vi.) Trong trudong hop
nay, to chire danh gia doc lap s& gii thu cho quy vi:

Giai thich quyét dinh ctia ho.

Thong béo cho quy vi vé quyén dugc khang cio Cap 3 néu gi tri tinh bang d6 la ctia mirc
bao hiém thudc ma quy vi yéu cau dap tmg muc t6i thiéu nhat dinh. Néu tri gia cia thude
dugc bao tra tinh bang dong d6 la ma quy vi yéu cau qua thap, quy vi khong thé tiép tuc
khéng céo thém va quyét dinh cho truong hop khang céo ciia quy vi & Cap 2 s& la quyét dinh
cuoi cung.

Cho quy vi biét gia tri dang tranh chap tinh bang d6 la phai la bao nhiéu dé tiép tuc quy trinh
khéang cdo.

Bwéc 4: Néu tredrng hop cua quy vi dap tpng yéu cau, quy vi cé thé chon muén ndp
don khang cao Ién mirc cao ho'n hay khéng.

C6 thém ba muc trong thi tuc khang cdo sau Cap 2 (téng sé nim mirc khang céo).

Néu quy vi mudn tiép tuc ndp don khang cdo Cép 3 thi nhimng chi tiét vé cach thuc hién sé& c6
trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan dugc sau khi c6 quyét dinh vé khang cao Cap
2 cua quy Vvi.

Khang cdo Cap 3 dugc giai quyét bdi mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hogc luat su xét xir.
Phin 10 ciia chuong nay cho biét thém vé quy trinh cho khang cdo Cap 3, 4 va 5.
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PHAN 8 Cach yéu cau chiing tdi bao tra cho th&i gian nam vién
diéu tri nGi tra kéo dai néu quy vi cho rang quy vi dwoc
cho xuat vién qua s&m

Khi quy vi nhép vién, quy vi c6 quyén nhén tat ca dich vu bénh vién dugc chi tra can thiét dé chan doan va
di€u tri chan thuong hoac can bénh cua quy vi.

Trong thoi gian ¢ bénh vién dugce bao trd, bac si va nhan vién bénh vién s€ 1am viéc voi quy vi dé chuan bi
cho ngay ma quy vi s€ xuat bénh vién. Ho s€ giup sap x€p dich vu cham s6¢ ma quy vi ¢6 thé can sau khi
quy vi ra vién.

* Ngay quy vi ra vién dugc goi la ngay xuat vién.

» Khi ngay xuat vién ctia quy vi da dugc quyét dinh, bac si cia quy vi hoac nhan vién bénh vién sé
cho quy vi biét.

* Neéu quy vi cho rang quy vi dugc yéu cau ra vién qua soém, quy vi c6 thé yéu cau thoi gian
nam vién lau hon va yéu cau cua quy vi s€ dugc xem xét.

Phan 8.1 Trong su6t th&i gian quy vi nam vién diéu tri ngi tru, quy vi sé
nhan dwoc van ban thong bao tir Medicare cho biét cac quyén cua
quy vi

Trong vong hai ngay theo lich sau khi nhap vién, quy vi s& nhan dugc théng bao bang vin ban goi 1a
Thong Bao Quan Trong tu Medicare vé Cac Quyén Cua Quy Vi. Tat cd moi nguoi cd Medicare s€ nhan
dugc mdt ban sao cua thong bdo nay.

Néu quy vi khong nhan duoc thong bao tir mot nguoi trong bénh vién (vi du nhu mot nhan vién cong tac xa
hoi hodc y t4), hay hoi nhan vién bénh vién dé xin ban thong bao. Néu quy vi can trg gitip, vui 10ng goi cho
B6 Phan Dich Vu Hoi Vién hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngdy mdt tudn

(TTY 1-877-486-2048).

1. Hay doc ky thong bao nay va dat ciu héi néu quy vi khong hiéu théng bao. Thong bao nay cho quy
vi biét:

*  Quyén nhan céc dich vu dugc Medicare bao tra trong va sau thoi gian quy vi nam vién, theo
chi thi cta bac si. Quyén nay bao gom quyeén dugc biét cac dich vu nay 1a gi, ai s€ thanh toan
dich vy, va quy vi c6 thé nhan céac dich vu nay ¢ dau.

*  Quyén dugc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé viéc nam vién cua quy vi.

* Can béo cdo bat ky quan tdm nao ma quy vi c6 vé chat luong dich vu cham séc tai bénh vién
cua quy vi cho ai.

e Quyén cua quy vi dugc yéu cau xem xét ngay lap tirc quyéet dinh xuat vién néu quy vi cho
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rang quy vi dugc xuat vién qua sém. Day 1a mot cach chinh thirc, hop phap dé yéu cau hodn
ngay xuat vién d€ ching t6i bao tra dich vu cham sdc tai bénh vién ctia quy vi trong thoi gian
lau hon.

2. Quy vi sé dwgc yéu ciu ky viin ban thong bao dé thé hién rang quy vi di nhan dwoc théng bao va
hiéu cac quyén cia minh.

+  Quy vi hodc nguoi khac hanh dong thay mit cho quy vi s& duoc yéu cau ky tén vao théng bao
nay.

«  Viéc ky thong bao chi thé hién rang quy vi da nhan duoc thong tin vé cac quyén ctia minh.
Thong bao nay khong dua ra ngdy xuét vién ctia quy vi. Viéc ky thong bao khong cé nghia 13
quy vi dong y v&i ngay xuat vién.

3. Hay giir ban sao cua thong béo ¢ noi thuan tién dé quy vi c6 thong tin vé viéc ndp don khang céo
(hodc bao cdo lo ngai vé chat lugng dich vu cham so6c) khi can.

«  Néu quy vi ky thong bao hon hai ngay theo lich trudc ngay xuét vién, quy vi s& nhan dugc mot
ban sao khac trudce khi quy vi dugce 1én lich xuat vién.

«  Dé xem trudc ban sao thong bao nay, quy vi cé thé go1 bd phan Dich Vu Hoi Vién hoac
1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio> mdt ngdy, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY xin
goi 56 1-877-486-2048. Quy vi ciing ¢ thé xem thong béo tryc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices.

Phan 8.2 Tirng bwéc: Cach nép don khang cao Cap 1 dé thay do6i ngay quy
vi xuat vién

Néu quy vi muon yéu cau ching tdi bao tra cac dich vu bénh vién ndi trti cia minh lau hon, quy vi s€ can
st dung quy trinh khang cdo dé thyc hién yéu cau nay. Trudc khi quy vi bat dau, hay hiéu quy vi can lam
gi va thot han 1a ngay nao.

* Tuéan theo thi tuc.
* Dap ung thoi han.

«  Hay yéu ciu trg giiip néu quy vi cin. Néu quy vi c6 thic mic hodc can trg gilp tai bat ctr thoi
diém ndo, vui long goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién. Hodc goi chuong trinh Chuong Trinh H6
Trg Bao Hiém Y Té Tiéu Bang, mdt t6 chtrc chinh phu cung cap trg gitip ca nhan.

Trong qua trinh khang ciao Cip 1, T6 Chirc Cai Tién Chit Luong sé xét duyét don khang cdo ciia
quy vi.T6 chure kiém tra xem ngdy xuat vién theo ké hoach cia quy vi ¢6 thich hop vé mit y té cho quy vi
khong.

Té Chire Cai Tién Chéat Lwong 13 mot nhom cac bac si va cac chuyén gia cham soc y té khac do chinh
phu Lién Bang trd luong dé kiém tra va cai thién chat lugng dich vu cham séc danh cho nhiing ngudi tham
gia Medicare. Viéc nay bao gdm duyét xét ngay xuat vién d6i véi nhimg ngudi tham gia Medicare. Nhiing
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chuyén gia nay khong thudc chuong trinh cia ching toi.

Bwoc 1: Lién hé véi To Chire Cai Tién Chat Lweng tai tiéu bang ctia quy vi va yéu cau
xét duyét ngay lap tirc viéc xuat vién cua quy vi. Quy vi phai nhanh chéng hanh déng.

Lam thé nao quy vi co thé lién lac vdi to chirc nay?

*  Vin ban thong bao ma quy vi nhan duoc (Théng Bdo Quan Trong tir Medicare vé Cdc Quyén
Cua Quy Vi) s€ cho quy vi biét cach lién hé vai t6 chirc nay. Hoac tim tén, dia chi va so dién
thoai cia T6 Chtrc Cai Tién Chat Lugng trong ti€éu bang ctuia quy vi trong Chuong 2.

Nhanh chong hanh djong:

*  Deé ndp don khang cao, quy vi phai li€n hé véi To Chirc Cai Tien Chat Lugng trueoc khi quy vi
ra vién va cham nhat 1a vao nira dém ngay xuat vién.

o Néu quy vi dap ing dwoc thoi han nay, quy vi dugc phép nam vién sau ngdy xuét vién mad
khéng phdi thanh todn cho thoi gian nay trong khi cho quyét dinh tir T6 Chirc Cai Tién
Chat Luong.

o Néu quy vi khéng dap tng dwoc thoi han nay va quyét dinh nim vién sau ngay xuat
vién theo ke hoach, quy vi c6 thé phai trd toan bd chi phi cho dich vu cham soc tai bénh
vién ma quy vi nhdn dwoc sau ngay xuat vién theo ké hoach.

Sau khi yéu cau xem xét ngay lap tic viéc xuét vién ciia quy vi, T6 Chire Cai Tién Chat Lugng sé lién hé
v6i chung t6i. Mudn nhét 13 troa ngay hom sau khi chung t6i duoc ho lién hé, chung t6i s& dua ra Thong
Bio Chi Tiét vé Xuit Vién cho quy vi. Thong bao nay cung cap cho quy vi ngay xuat vién theo ké hoach
va giai thich chi tiét 1y do vi sao bac si, bénh vién va chiing t6i nghi rang quy vi dugc xuat vién vao ngay do
1a ding (pht hop vé mat y té).

Quy vi ¢ thé 1dy mau Thong Bao Chi Tiét vé Xuat Vién bang cach goi cho B6 Phan Dich Vu Hoi Vién
hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY vui long
goi 1-877-486-2048.) Hodc quy vi c6 thé xem thong bao mau truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappeal Notices.

Bwéc 2: Té chire Cai tién Chat lwong tién hanh duyét xét doc lap trwong hop caa
quy Vvi.

«  Céc chuyén gia sirc khoe tai T6 Chirc Cai Tién Chat Luong (chung toi sé goi tat ho 1 ngudi xét
duyet) s€ hoi quy vi (hoac nguoi dai dién cua quy vi) tai sao quy vi tin rang bao hiém cho dich
vu can tlep tuc. Quy vi khong phai chuan bj bat ky thir gi bang van ban, nhung quy vi c6 thé lam
nhu vay néu mudn.

« Nhimng nguoi duyét xét ciing s& xem xét thong tin y té ctia quy vi, trao doi v6i bac si ciia quy vi,
va duyét xét thong tin ma bénh vién va chiing t6i cung cap cho ho.

«  Mudn nhit 1a vao trua ngdy sau khi nhitng ngudi xét duyét thong béo cho chung t6i vé khang
cdo cua quy vi, quy vi s€ nhan dugc thong bdo bang van ban cua chiing t6i cho biét ngay xuat
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vién theo ké hoach cuia quy vi. Thong bao nay ciing giai thich chi tiét Iy do vi sao bac si, bénh
vién va ching t61 nghi rang quy vi dugc xuat vién vao ngay do 1a ding (phu hop vé mét y t€).

Bwéc 3: Trong vong mét ngay sau khi c6 tat ca théng tin can thiét, T6 chirc
Cai tien Chat lwong sé cho quy vi biét cau tra I&i caa ho doi véi don khang
cao cua quy Vi.

Diéu gi sé xdy ra néu cau tra loi la dong y?

«  Néu t6 chirc danh gia dong ¥, chiing tdi phai tiép tuc cung cp cac dich vu ndi tri tai bénh
vién dugc bao tra trong thoi gian cac dich vu nay van con can thiét vé mit y té.

*  Quy vi phai tiép tuc trd phan chia sé chi phi ciia quy vi (nhu tién khau trir hodc dong thanh
toan, néu cd). Ngoai ra, cd thé co cac gidi han doi vdi cac dich vu tai bénh vién dugce chi tra
cua quy Vi.

Diéu gi xdy ra néu cdu trd loi la tir choi?

«  Néu to chirc danh gia tir chdi, ho cho rang ngay xuat vién theo ké hoach cta quy vi 1a phu hop
vé miat y té. Néu diéu nay xdy ra, bao hiém ciia chiing tdi cho cac dich vu ndi tri tai bénh
vién clia quy vi sé két thiic vao budi trua ctia ngdy sau ngay T6 Chirc Cai Tién Chat Luong
cho quy vi biét cau tra 10 ciia ho ddi voi don khang co cia quy vi.

«  Néu t6 chtrc danh gia tir choi don khang co clia quy vi va quy vi quyét dinh nam vién, khi d6
quy vi co thé phai tra toan bg chi phi ctia dich vu cham sdc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc
sau buoi trua cua ngay sau khi T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng cho quy vi bi€t cau tra 161 ctia ho
doi vai don khang céo cua quy vi.

Bwéc 4: Néu cau tra l1oi doi véi don khang cao Cap 1 cua quy vi la tir chéi, quy vi
quyet dinh liéu quy vi c6 muon lam mét do'n khang cao khac hay khong.

« Néu T6 Chirc Cai Tién Chét Luong fir choi don khang cdo ctia quy vi va quy vi nam vién sau

ngay xuit vién theo ké hoach ctia minh, thi quy vi c¢6 thé 1am mot don khang cao khac. Lam mét
don khang cao khac c6 nghia quy vi s€ t61 Cap 2 cua quy trinh khang cao.

Phan 8.3 Tirng bwéc: Cach nép don khang cao Cap 2 dé thay do6i ngay quy
vi xuat vién

Trong qua trinh khang cdo Cép 2, quy vi yéu cau T6 Chirc Cai Tién Chat Luong xem xét lai quyét dinh
ctia ho ddi v6i don khang cao dau tién cta quy vi. Néu T6 Chire Cai Tién Chat Luong tir chdi don
khang cdo Cap 2 ciia quy vi, quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi cho thoi gian quy vi nim vién sau
ngay xuét vién du kién.

Bwéc 1: Quy vi lién lac véi Té chirc Cai tién Chat lwong mot 1an niva va yéu cau
cudc duyét xét khac.

«  Quy vi phai yéu cau 1an xét duyét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay ma T6 Chuc
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Cai Tién Chit Luong tir chéi don khang cdo Cap 1 cta quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau 1an xét
duyét nay néu quy vi nam vi¢n sau ngay bao hi€ém cua quy vi cho dich vu cham soc két thuc.

Buwérc 2: T6 chirc Cai tién Chat lwong thwe hién cudc duyét xét 1an thir hai d6i véi tinh
huong cua quy vi.

«  Nhimg ngudi duyét xét tai T6 chie Cai tién Chét s& xem xét ki ludng lai tit ca thong tin lién
quan dén don khang cao ctua quy vi.

Bwdc 3; Trong vong 14 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau khang cao
Cap 2 cua quy vi, nhirng ngw®i xét duyét sé quyet dinh vé don khang cao va cho biet
quyét dinh cua ho.

Néu to chive ddnh gid dong y:

« Chung tdi phai hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi cta chung t6i cho cac dich vu chiam
soc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc ké tir budi trua ctia ngay sau ngay khang céo dau tién cia
quy vi bi T6 Chirc Cai Tién Chat Luong tir chdi. Chiing toi phai tiép tuc cung cip bao hiém
cho dich vu chim séc ndi trii tai bénh vién trong thoi gian diéu dé con cin thiét vé mit y
te.

*  Quy vj phai tiép tuc thanh toan chia sé chi phi ctia quy vi va c6 thé dp dung gii han muc bao
hiém.
Néu té chirc dinh gid tiv chéi:

«  Piéu d6 c6 nghia 1a ho dong ¥ voi quyét dinh ho da dua ra d6i véi don khang cao Cap 1 cua quy
Vi.

«  Théng bao quy vi nhan dugc bang vin ban s& cho quy vi biét nhiing diéu quy vi ¢6 thé lam néu
quy vi mudn tiép tuc tha tuc danh gia.

Bwéc 4: Néu cau tra Ioi la tir chéi, quy vi sé can quyét dinh xem quy vi c6 mudn ndp
don khang cao Ién mirc cao hon bang cach chuyéen sang Cap 3 hay khong.

« (6 thém ba mirc trong thu tuc khang co sau Cép 2 (tong s6 nim muc khang c4o). Néu quy vi
muon tiép tuc ndp don khang cao Cap 3 thi nhiing chi tiét vé cach thuc hién s€ c6 trong thong
bao bang van ban ma quy vi nhan dugc sau khi c6 quyét dinh veé khang cdo Cap 2 cua quy vi.

« Khang cdo Cap 3 duoc giai quyét boi mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat sur xét xir.
Phéan 10 cta chuong nay cho biét thém vé Céap 3, 4 va 5.
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PHAN 9 Cach yéu cau chiing tdi tiép tuc bao tra mét so dich vu y
té neu quy vi cho rang bao hiem cua quy vi két thiac qua
so®m

Phan 9.1 Phan nay chi trinh bay vé ba loai dich vu: Dich vu cham séc sirc

khoe tai nha, dich vu cham sc’)g tai co s& diéu dwdng chuyén mén va
cac dich vu cua Co S& Phuc Hoi Ngoai Tra Toan Dién (CORF)

Khi quy vi dang nhan dugc dich vu chim séc stre khée tai nha, chim séc diéu dudng chuyén mén hoic
chim séc¢ phuc hdi chire ning (Co Sé& Phuc Hdi Ngoai Tru Toan Dién) duoc bao tra, quy vi co quyén
tiép tuc nhan duogc dich vu cho loai chim soc d6 trong thoi gian dich vu chdm séc d6 con can thiét dé chan
doéan va diéu tri bénh tat hodc chan thuong cia quy vi.

Khi chung t6i quyét dinh da dén luc phai ngimg chi tra bat ky loai ndo trong ba loai dich vu cham soc danh
cho quy vi, chung t6i can phai thong béo trude cho quy vi. Khi bao hiém danh cho loai dich vu cham soc d6
ctia quy vi két thiic, chiing tdi sé ngirng thanh toan cho dich vu chiam séc ciia quy vi.

Néu quy vi nghi chiing t6i dang chidm dit bao hiém cho dich vu chim sdc ctia quy vi qua sém, quy vi ¢6
thé khang cao quyét dinh cua ching téi. Phan nay s€ cho quy vi biét cach yéu cau xét don khang céo.

Phan 9.2 Chung t6i sé thong bao cho quy vi biét triee'c khi nao bao hiéem
cua quy vi sé cham dut

Thuat Ngir Phap Ly

Théong Bao Vé Viéc Khong Bao Tra Ciia Medicare. Thong bao nay cho quy vi biét cach yéu cau
xét don khang cdo giai quyét nhanh. Yéu ciu xét don khang céo giai quyét nhanh 1a cach chinh
thirc, hop phép dé yéu cau thay doi quyét dinh mirc bao hiém cua ching toi vé thoi diém ngimg dich
vu chdm soc cua quy vi.

1. Quy vi nhan dwgc thong bio bing viin ban it nhat hai ngay theo lich trudc khi chuong trinh cia
chung t61 ngiing bao tra dich vu cham séc cho quy vi. Thong bao s€ cho quy vi biét:

* Ngay chung t6i s€ ngung bao tra dich vu cham soc cho quy vi.

«  Cach yéu cau khang cdo giai quyét nhanh dé yéu cau chung t6i tiép tuc bao tra dich vu cham soc
cua quy vi trong mgt khoang thoi gian dai hon.

2. Quy vi, hodic mdt ngwoi hanh dong thay mit cho quy vi, sé dwoc yéu ciu ky vin ban thong bio
dé thé hién rang quy vi di nhan dwoc thong bio. Viéc ky tén vao thong bao nay chi cho thiy quy
vi d4 nhan duoc thong tin vé thoi diém bao hiém ciia quy vi s& ngimg. Viée ky vao thong bao nay
khéng c6 nghia la quy vi ddng y v6i quyét dinh ciia chuwong trinh vé viéc ngimg dich vu cham soc.
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Phan 9.3 Tirng bwéc: Cach ndp don khang cao Cap 1 dé yéu cau chwong
trinh caa ching téi bao tra cho dich vu cham sé6c cua quy vi trong
th&i gian lau hon

Néu quy vi mudn yéu ciu ching t6i chi tra cho dich vu chim séc ciia quy vi trong thoi gian 1au hon, quy
vi s€ can phai st dung thu tuc khang céo dé thuc hién yéu cau nay. Trudc khi quy vi bat dau, hay hiéu quy
vi can lam gi va thoi han 14 ngay nao.
* Tuéan theo thu tuc.
* Dap ung thoi han.
« Hay yéu ciu tro giiip néu quy vi cin. Néu quy vi c6 thic mic hodc can tro gitp tai bt ctr thoi
diém nao, vui long goi dén bd phan Dich Vu Héi Vién. Hodc goi chuong trinh Chuong Trinh H6
Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang, mot t6 chiic chinh phu cung cép tro gitp ca nhan.
Trong qua trinh khing cdo Cép 1, Té Chirc Cai Tién Chit Lwgng sé xét duyét don khang cdo ciia
quy vi.T6 chtrc nay s€ quyét dinh xem ngay két thic dich vu cham séc cua quy vi ¢6 phu hgp vé mat y té
hay khong.
Té Chire Cai Tién Chat Lwong 1a mot nhom cac béc si va cac chuyén gia cham soc y té khac do chinh
phu Lién Bang tra luong dé kiém tra va cai thién chat lugng dich vu cham séc danh cho nhitng nguoi tham
gia Medicare. Di€u nay bao gom xem xét cac quyét dinh cua chuong trinh vé thoi diém ngung bao trd mot
s6 loai dich vu chdm soc y té nhét dinh. Nhimg chuyén gia nay khong thudc chuong trinh ctia chung t6i.
Buwéc 1: Nop don Khang Cao Cap 1 cua quy vi: lién hé véi Té Chirc Cai Tién Chat
Lwong va yéu cau khang cao giai quyet nhanh. Quy vi phai nhanh chéng hanh déng.

Lam thé nao quy vi co thé lién lac voi to chirc nay?

«  Théng bao bang van ban quy vi d nhan dwoc (Théng Bdo Vé Viéc Khéng Bao Tra Clia
Medicare) cho quy vi biét cach lién hé véi to chuc nay. Hodc tim tén, dia chi va s6 dién thoai
ctia T6 Chure Cai Tién Chat Luong trong tiéu bang ciia quy vi trong Chuong 2.

Nhanh chong hanh djong:

«  Quy vi phai lién hé véi T6 Chirc Cai Tién Chat Luong dé bat dau khang cdo mudn nhat
13 vio budi trua ngay truéc ngay c6 hiéu lwe trong Thong Béo vé viéc Khong Bao Tra
Cua Medicare.

«  Néu quy vi bo 15 thoi han dé lién hé v6i T6 Chire Cai Tién Chét Lugng, quy vi van c6
quyén khang cdo. Lién hé voi T6 Chuc Cai Tién Chat Luong.

Bwéc 2: Td chire Cai tién Chat lwong tién hanh duyét xét doc lap trwong hop caa
quy Vi.
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Thuit Ngir Phap Ly

Giai Thich Chi Tiét vé Vi¢c Khong Bao Tra. Thong béo nhim cung cép thong tin chi tiét vé cac 1y do
két thic bao hiém.

Diéu gi xdy ra trong cugc duyét xét nay?

«  Céc chuyén gia strc khoe tai T6 Chirc Cai Tién Chat Lugng (nhitmg ngudi xét duyét) s& hoi
quy vi hodc ngudi dai dién cia quy vi, tai sao quy vi tin rﬁng bao hiém cho dich vu can duge
tiép tuc. Quy vi khong phai chuin bi bat ky thtr gi bang van ban, nhung quy vi c6 thé 1am
nhu viy néu muén.

«  Té chirc danh gia cling s& xem xét thong tin y té ciia quy vi, trao d6i véi bac si clia quy vi
va danh gia thong tin ma chuong trinh cua chiing t6i da cung cap cho ho.

«  Cudi cung, nhimg ngudi xét duyét thong bao cho chiing t6i biét vé khang cdo cta quy vi, quy
vi cling s€ nhan dugc thu Gidi Thich Chi Tiét vé Viéc Khong Bao Tra tir chung t6i nham
giai thich chi tiét Iy do chung t61 nglrng bao trd cho cac dich vu ctia quy vi.

Bwérc 3: Trong vong tron mdt ngay sau khi coé tat ca cac thong tin can thiét, nhirng
ngw®i duyét xét sé cho quy vi biet quyéet dinh cua ho.

Diéu gi sé xdy ra néu nhung nguwoi xét duyét trd 1oi dong y?

«  Néu nhiing nguoi danh gia dong y voi khang céo ciia quy vi, thi ching tbi phai tiép tuc cung
cip cac dich vu dugc bao tra ciia quy vi trong thdi gian quy vi con cin thiét vé mit y té.

«  Quy vi phai tiép tuc tra phan chia sé chi phi ctia quy vi (nhu tién khau trir hodc déng thanh
toan, néu cd). Co theé co cac gidi han doi vdi cac dich vu duoc bao tra cia quy vi.

Diéu gi sé xdy ra néu nhung ngwoi xét duyét trd 1oi tiv choi?

«  Néu nhitng nguoi xét duyét tir chéi, thi bao hiém ciia quy vi sé chAm dirt vao ngay ching toi da
thong bao cho quy vi.

« Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chdm soc stic khoe tai nha, hodc dich vu cham soc tai
co s diéu dudng chuyén moén, hodc dich vu tai Co S¢ Phuc Hbi Ngoai Tra Toan Dién (CORF)
sau ngdy nay khi bao hiém cta quy vi chdm dut, thi quy vi sé phai tw thanh toan toan bd chi
phi cua dich vu cham séc nay.

Bwéc 4: Néu cau tra 1&i doi véi don khang cao Cap 1 cua quy vi la tir chéi, quy vi
quyet dinh liéu quy vi c6 muon lam mét do'n khang cao khac hay khong.
«  Néu nhitng nguoi xét duyét fir chéi don khang cao Cap 1 cia quy vi — va quy vi chon tiép tuc

nhan dich vu chiam séc sau khi bao hiém ctia quy vi cho dich vu chiam soc d6 cham dat — thi quy
vi c6 theé ndp don khang céo Cap 2.
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Phan 9.4 Tirng bwéc: Cach ndp don khang cao Cap 2 dé yéu cau chwong
trinh caa ching téi bao tra cho dich vu cham sé6c cua quy vi trong
th&i gian lau hon

Trong qua trinh Khang Cao Cép 2, quy vi yéu cau Té Chirc Cai Tién Chat Lugng xem xét lai quyét dinh
ctia ho ddi v6i don khang cdo dau tién cta quy vi. Néu T6 Chire Cai Tién Chat Luong tir chdi don
khang cao Cép 2 clia quy vi, quy vi c6 thé phai thanh toan toan bo chi phi cho dich vu cham séc stc
khoe tai nha, hodc dich vu cham sdc tai co s& diéu dudng chuyén mon, hodc dich vu tai Co S¢ Phuc Hbi
Ngoai Tra Toan Dién (CORF) ctia minh sau ngdy chung t6i cho biét bao hiém cua quy vi s& chdm durt.

Bwéc 1: Quy vi lién lac véi Té chirc Cai tién Chat lwong mét lan niva va yéu cau
cudc duyét xét khac.

* Quy vi phai yéu cau duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay T6 Chirc Cai Tién
Chat Lu()’ng tur choi Khang Céo Cép 1 ctia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau cudc duyét xét nay
néu quy vi tiép tuc nhan dich vu cham soc sau ngay bao hiém cta quy vi cho dich vu cham soc d6
da cham dut.

Bwoc 2: To chire Cai tién Chat lwong thwe hién cudc duyét xét 1an thir hai d6i véi tinh
huong cua quy vi.

«  Nhimg ngudi duyét xét tai T6 chirc Cai tién Chat s& xem xét k¥ ludng lai tt ca thong tin lién quan
dén don khang cdo cia quy vi.

Bwéce 3: Trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau khang cdo cua quy vi,
cac nha duyét xét thuéc sé quyet dinh ve don khang cao cua quy vi va cho quy vi biet
quyét dinh cua ho.

Diéu gi sé xdy ra néu to chvrc danh gia tra loi dong y?

« Chiing tdi phai hoan tra cho quy vi phan chi phi cta ching t6i cho dich vu chiam séc quy vi
da nhan duoc ké tir ngay chiing t6i cho biét bao hiém cta quy vi s& chdm dut. Chiing toi
phai tiép tuc bao tra cho dich vu cham s6c d6 trong thoi gian dich vu con cén thiét vé mat y
té.

«  Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi ciia quy vi va c¢6 thé co cac gidi han mirc bao
hiém ap dung.

Diéu gi xdy ra néu té chivc duyét xét tiv chéi?
«  Piéu d6 c6 nghia 1a ho dong ¥ voi quyét dinh ching toi dd dua ra d6i véi don khang céo

Cép 1 cia quy vi.

* Thong bao quy vi nhan dugc bang van ban s& cho quy vi blet nhimg diéu quy vi co thé 1am néu
quy vi mudn tiép tuc thu tuc danh gia. Thong béo s& cung cap cho quy vi chi tiét vé cach chuyén
1én mirc khang céo t1ep theo, mirc dwoc Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat su xét xir giai

quyét.
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Bwéc 4: Néu cau tra 1&i 1a tir chéi, quy vi sé can quyét dinh xem ¢6 mudn khang cao
Ién mwrc cao hon hay khéng.

«  C6 ba cip bd sung cia thu tuc khang céo sau Cap 2, trong tong sb naim muc khang cao. Néu
quy vi mudn tiép tuc ndp don khang cao Cap 3 thi nhitng chi tiét vé cach thyuc hién s& cé trong
thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc sau khi c6 quyét dinh vé khang cao Cip 2 cua
quy vi.

«  Khang cao Cép 3 duoc giai quyét boi mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luat su xét xu.
Phan 10 cua chuong nay cho biét thém vé quy trinh cho khang céo Cap 3, 4 va 5.

PHAN 10 Tiép tuc chuyén don khang cao cta quy vi lén Cap 3 va
cac murc cao hon

Phan 10.1 Cac Cap Khang Cao 3, 4 va 5 cho Yéu Cau Dich Vu Y Té

Phan nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi di ndp don khang cdo Cap 1 va khang cao Cép 2, va ca
hai don khang céo ctia quy vi déu bi tir chdi.

Néu gi4 tri tinh bang dong d6 la ctia hang muc hoic dich vu y t& quy vi dd khang cao dap g mot sé mirc
t6i thiéu, quy vi c6 thé tiép tuc chuyén Ién cac mirc khang céo tiép theo. Néu gia tri tinh bang dong d6 la
thdp hon muc t6i thiéu, quy vi khong thé tiép tuc khang cao thém nita. Van ban tra 15i ma quy vi nhan
dugc cho don khang cao Cip 2 ctia quy vi s& giai thich cach nop don khang cao Cap 3.

D061 v6i hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang cdo, ba mtrc khang céo cudi cung hoat dong giong
nhau. Day 1a nguoi gidi quyét viéc duyét xét don khang cao cua quy & moi mirc trong nhirng mirc nay.

Khang cdo Cip 3 Mot Thim Phan Luat Hanh Chinh hodc luit sw xét xir 1am vi¢c cho
chinh phu Lién Bang s€ xét duyét khang cdo va tra 161 quy vi.

« Néu Tham Phin Luat Hanh Chinh hodc luit sw xét xir dong y don khang cao ciia quy vi, quy
trinh khang cdo cd thé két thic hodc khéng thé két thic. Khong gidng nhu quyét dinh ¢ khang
céo Cap 2, chung t6i co quyén khang cdo quyét dinh & Cap 3 ma co loi cho quy vi. Néu ching t6i
quyét dinh khang cdo, truong hop nay s& chuyén thanh khang cao Cap 4.

o Néu ching t6i quyét dinh khdng khang céo, chiing toi phai cho phép hodc cung cap dich vu
chiam soc y té cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét dinh ctia Tham
Phan Luat Hanh Chinh hoac luat su xét xur.

o Néu chung t6i quyét dinh khang cdo quyét dinh d6, chiing t6i s& giri cho quy vi ban sao yéu cau
khang cao Cap 4 cung bat ky tai liéu kém theo nao. Chung toi ¢6 thé chd quyét dinh khang cdo
CAp 4 trude khi cho phép hodc cung cip dich vu chim séc y té dang tranh chap.

« Néu Thim Phin Luat Hanh Chinh hodc luat sw xét xir tir chdi don khéng cdo ciia quy vi, thi
tuc khang cdo cé thé két thic hodc cd thé khong két thic.
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o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi don khang céo ctia quy vi, quy trinh khang
cao ket thuc.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vico thé tlep tuc t6i mirc tiép theo cua thu tuc
duyét xét. Thong bao quy vi nhan duoc s& cho quy vi biét viéc can lam cho khang cdo Cép 4.

Khang Cao Cap 4 Hoi Pong Khang Cao Medicare (Hoi Dong) s& danh gia don khang cao cua quy vi
va cho quy vi bi€t cau tra 16i. Hoi BPong nay thudce chinh quyén Lién Bang.

«  Néu cau tra 101 1a dong y, hoic néu Hoi Pong tir chdi yéu ciu xét duyét ciia ching toi doi
v6i quyét dinh c6 loi & khang cdo Cép 3, quy trinh khang cio cd thé két thic hodc cé thé
khéng két thiic. Khong gidng nhu quyét dinh & Cap 2, chiing toi c6 quyén khang céo quyét
dinh & Cép 4 ma c6 loi cho quy vi. Chiing t6i s& quyét dinh c6 nén khang cao quyét dinh nay
dén Cap 5 hay khong.

o Néu chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh d6, chung t6i phai cho phép hoic
cung cap dich vu chiam séc y té cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan duoc
quyét dinh cua Hoi Pong.

o Néu chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh d6, chiing t6i s& thong bao cho quy vi bang vin
ban.
«  Néu cau tra 10i 12 tir chdi hoic néu Hji Pong tir chdi yéu cau xét duyét, quy trinh khang cdo cé
thé két thic hoic cé thé khéng két thiic.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chbi don khang cao ctia quy vi, quy trinh khang
cao két thuc.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh d6, quy vi co thé tiép tuc chuyén l1én cap tiép
theo ctia quy trinh xét duyét. Néu Hoi Pong tir chdi don khang cao ciia quy vi, théng bao quy
vi nhan duoc s& cho biét liéu cac quy dinh ¢ cho phép quy vi tiép tuc 1én khang céo Cép 5
hay khong va céach tiép tuc véi khang cao Cap 5.

Khang C4o Cap 5 Mot thim phéan tai Toa An Khu Ve Lién Bang s& danh gia don khang céo ciia quy
Vi.
«  Tham phan s& xét duyét tt ca thong tin va quyét dinh dong y hodc tir chéi yéu cau cia quy vi.
Day 1a cau tra 16i cudi cing. Khong con thém cip khang cao nao sau cip Toa An Quan Lién
Bang.

Phan 10.2 Khang cao Medicaid bd sung

Quy vi ciing c6 quyén khang co khac néu khang céo cia quy vi 1a vé cac dich vu hodc vat tu Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) thuong bao trd. Thu quy vi nhan dugce tir van phong Phién
Diéu Tran Cong Bang s€ cho quy vi biét nhiing viéc can [am néu mudn ti€p tuc quy trinh khang céo.
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Phan 10.3 Cac Cap Khang Cao 3, 4 va 5 cho Yéu Cau Thudéc Phan D

Phén nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi dd ndp don khang cdo Cép 1 va khang cao Cap 2, va
ca hai don khang cdo ctia quy vi déu bj tir chdi.

Néu gia trj cta thubc ma quy vi da khang cdo dap tng duoc mot sé tién nhit dinh, quy vi c6 thé chuyén
sang cac murc khang cdo bd sung. Néu sb tién it hon, quy vi khong thé khang céo thém nita. Vin ban tra
161 ma quy vi nhan dugc cho don khang cdo Cép 2 cta quy vi sé giai thich can lién hé voi ai va can 1am
gl dé yéu cau xét don khang cao Cép 3.

Doi voi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang céo, ba mirc khang céo cudi cung hoat dong gidong
nhau. Pay la nguoi gidi quyét viée duyét xét don khang cdo cua quy ¢ moi muce trong nhitng mirc nay.

Khing cdo CAp 3 Mot Tham Phan Luit Hanh Chinh hoic luit sw xét xir 1am viéc cho chinh
phu Lién Bang s¢€ xét duyét khang cao va tra 101 quy vi.

+ Néu ciu tra 10 1a dong y, thii tuc khang cio két thiic. Chung t6i phai cho phép hodc cung
cép béo hiém thudc da duoc Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc luét su xét xir chép thuan
trong vong 72 gio(24 giv d6i véi khang cdo nhanh) hoic thanh toin chim nhit 1a 30
ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dugc quyét dinh.

«  Néu cau tra 10i Ia tir chdi, quy trinh khang cdo ¢4 thé két thic hoic cd thé khong két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chip nhan quyét dinh tir chbi don khang céo ciia quy vi, quy trinh khang
cao ket thuc.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc t&i muc tiép theo
cta thu tuc duyét xét. Thong bao quy vi nhén dugce sé cho quy vi biét viéc can lam cho
khang céo Cap 4.

Khing Cao Cap 4 Hi Pong Khang Cao Medicare (Hoi Pong) s& danh gia don khang cao cua quy vi
va cho quy vi biét cau tra 161. Hoi Dong nay thudc chinh quyén Lién Bang.

«  Néu ciu tra 101 1a dong y, thi tuc khang cao két thiic. Chung t6i phai cho phép hodc cung
cAp bao hiém thudc di duoc Hoi Pong chip thuin trong vong 72 gio (24 gio' d6i véi khang
c4o nhanh) hoic thanh toan chim nhit 13 30 ngay theo lich sau khi chung toi nhan dugc
quyét dinh.

«  Néu cau tra 1i 1a tir chéi, quy trinh khing cdo cd thé két thic hoiic ¢ thé khéng két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chip nhan quyét dinh tir chbi don khang cdo ciia quy vi, quy trinh khang
cao ket thuc.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh d6, quy vi co thé tiép tuc chuyén l1én cap tiép
theo cua quy trinh xét duyét. Néu Hoi Pong tir chdi don khang cdo ctia quy vi hodc tir chdi
yéu cau xem xét don khang cdo ctia quy vi, théng bao quy vi nhan dugc s& cho quy vi biét liéu
cac quy dinh ¢ cho phép quy vi tiép tuc khang cao 1én Cap 5 hay khong. Thong bao nay ciing
s& thong bao cho quy vi biét can lién hé véi ai va can 1am gi néu quy vi lua chon tiép tuc




Chirng Tl Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) )
Chwong 9  Viéc can lam néu quy vi gap van dé hoac muon khiéu nai (quyét dinh bao hiém,
khang cao, khiéu nai)

khang cdo.

208

Khang C4o Cap 5 Mot thim phéan tai Toa An Khu Ve Lién Bang sé danh gia don khang céo ciia quy

Vi.

«  Thém phén s& xét duyét tat ca thong tin va quyét dinh dong y hodc tir chdi yéu cu cua quy
vi. Pay 1a cau tra 161 cuoi cung. Khong con thém cap khang cdo nao sau cap Toa An Quan

Lién Bang.
PHAN 11 Cach nép don khiéu nai vé chat lwong cham séc, thei
gian ch®, dich vu khach hang hoac cac quan tam khac
Phan 11.1 Nhirng loai van dé nao dwoc giai quyét theo tha tuc khiéu nai?

Quy trinh khiéu nai chi duoc dung cho mdt so loai van dé nhat dinh. Nhiing loai nay gém cac van de vé

chét lugng cham soc, thoi gian cho, va dich vu khach hang. Duéi day 1a céc vi du vé cac loai van dé
duoc gidi quyét theo thu tuc khicu nai.

Khiéu nai

Vi du

Chat lwgng dich vu cham
sbécy te

Quy vi c6 khong hai 1ong véi chét luong chim soc
quy vi nhan duogc (ké ca dich vu chdm soc tai bénh
vién) khong?

Tén trong quyén riéng tw
cua quy vi

C6 nguoi khong ton trong quyén riéng tu ciia quy vi
hodc chia sé thong tin bi mat khong?

Thiéu tén trong, dich
vu khach hang kém
hoac nhirng hanh vi
tiéu cwc khac

C6 nguoi da tho 16 hodc thiéu ton trong quy vi khong?
Quy vi c6 khong hai long v6i bd phan Dich Vu Hoi
Vién cua chung t61 khong?

Quy vi ¢6 cam thiy minh dang dugc khuyén khich roi
khoi chuong trinh khong?

Theoi gian che

Quy vi c6 gdp kho khan khi dat hen hodc phai cho qua lau

dé dat hen khong?

Quy vi ¢6 phai cho béc si, dugce si hodc chuyén gia 'y té

khac qua lau khong? Hodc boi b phan Dich Vu Hoi Vién

cta chiing t61 hodc nhan vién khac cua chuong trinh?

o Vi du nhu cho qua 1au khi goi dién, trong phong cho
hoic phong kham, hoic 14y toa thudc.

Tinh trang vé sinh

Quy vi c6 khong hai long vai tinh trang v€ sinh hoac tinh
trang cia mdt phong kham, bénh vién hodc phong mach
cua bac si?
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Khiéu nai Vi du
Thong tin quy vi nhan «  C6 phai chung t6i khong gui cho quy vi thong béo can
dworc tir ching toi thiét khong?

« Théng tin bang vin ban cta chung t6i c6 kho hiéu khong?

Tinh kip thei Néu quy vi dd yéu cau chung t6i vé mot quyét dinh bao hiém
hodc di nop don khang cdo va quy vi cho rang chung toi khong
tra 101 di nhanh, quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé su
cham tré cta chung t6i. Duéi day 1a cac vi dy:

(Nhimng loai khiéu nai nay déu

lién quan dén tinh kip thoi

trong hanh dong ctia chung toi

lién quan dén quyét dinh bao «  Néu quy vi d yéu cau chiing toi ra mot quyét dinh nhanh

hiém va khang c4o) vé bao hiém hoic khang cao nhanh va ching toi da tir
chéi, quy vi c6 thé nop don khiéu nai.

*  Quy vi cho rang chung t6i khong dap tng thoi han cia cac
quyét dinh bao hiém hoic khang cdo; quy vi c6 thé khiéu
nai.

«  Quy vi cho riang ching t6i khong dap tmg thoi han bao tra
hodc bdi hoan cho quy vi vé mot s6 vat phém hodc dich
vu y té hodc thube da dugc phé duyét; quy vi co thé khiéu
nai.

« Quy vi tin rang ching t6i khong dap tng dugc thoi han
theo yéu cau trong viéc chuyén tiép truong hop cia quy vi
dén t6 chtrc danh gia doc 1ap; quy vi c6 thé khiéu nai.

Phan 11.2 Cach nép don khiéu nai

Thuat ngir Phap ly

« Khiéu nai ciing duoc goi 1 than phién.
« Nop don khiéu nai ciing dugc goi 13 nép don than phién.
«  Sir dung quy trinh khiéu nai ciing dugc goi 14 sir dung quy trinh ngp don than phién.

« Khiéu nai nhanh con dugc goi 1a than phién cép toc.

Phan 11.3 Tirng bwéc: Nop don khiéu nai

Bwéc 1; Lién hé vé&i chiang téi ngay lap tirc — qua dién thoai hodc bang van ban.

«  Thong thuong, bwée dau tién 1a goi bd phan Dich Vu Hdi Vién. Néu c6 bat ky diéu gi
khac quy vi can phai lam, b phan Dich Vu Hoi Vién s€ cho quy vi biét.
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Néu quy vi khéng mudn goi dién thoai (hodc quy vi di goi va khong hai long), quy vi c6 thé
1ap khiéu nai ciia quy vi bang van ban va giri cho ching t6i.Neu quy vi 1ap khi€u nai bang
van ban, ching t6i s€ tra 101 don khi€u nai ciia quy vi bang van ban.

Néu chiing tbi khong thé giai quyét don khiéu nai ciia quy vi qua dién thoai, ching t6i cé
mot thi tuc chinh thirc dé xem xét don khiéu nai ciia quy vi. Ching tdi goi diy 1a Thii Tuc
Than Phién.Dé nop don khiéu nai hoic néu quy vi co cau hoi vé thu tuc nay, vui 1ong goi cho
bo phan Dich Vu Hoi Vién. Hodc, quy vi co thé gui email cho ching t61 mot yéu cau bfmg van
ban t61 dia chi dugc néu trong phén Khiéu Nai vé Dich Vu Cham Séc Y Té hoac Khiéu Nai vé
Thuéc Theo Toa Phan D trong Chuong 2 cua tai liéu nay.

o Néu quy vi yéu cau tra 101 bang vin ban, néu quy vi ndp don khiéu nai (than phién) bang
van ban, hodc néu don khiéu nai ctia quy vi lién quan dén chat luong cham séc, chung toi
s& tra 101 quy vi bang van ban. Quy vi can ndp don khiéu nai trong vong 60 ngay sau ngiy
xay ra sy kién. Quy vi c6 thé giri khiéu nai ciia minh mot cach chinh thirc bang vin ban
theo dia chi dugc néu trong phﬁn Khiéu Nai vé Dich Vu Cham Séc Y Té hoac Khiéu Nai
vé Thuéc Theo Toa Phan D trong Chuong 2 cia tai lidu nay.

o Chung t6i phai nhanh chéng thong bao cho quy vi quyét dinh ctia chung t6i vé khiéu nai
cua quy vi tuy theo truong hop cua quy vi dua vao tinh trang stcc khoe cua quy vi, nhung
khong qua 30 ngay sau khi nhan duogc khiéu nai. Chiing t6i c6 thé gia han thoi gian tbi da
14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han hodc néu chiing t6i thay can thém thong tin
va viéc tri hodn 1a c¢6 loi nhét cho quy Vvi.

o Trong mdt sd truong hop nhét dinh, quy vi c6 quyén yéu ciu mot danh gia nhanh khiéu nai
ctia quy vi. Py duoc goi 1a Thu Tuc Khiéu Nai Nhanh. Quy vi duoc quyén duoc dénh gia
nhanh khiéu nai ctia minh néu quy vi khéng dong ¥ v6i quyét dinh ctia chiing t6i trong cac
trurong hop sau:

m Chung t6i tir chdi yéu cau dugc danh gia nhanh mot yéu cau vé dich vu cham soc y té
hoac thuoc Phan D cua quy vi.

m Chung t6i tu chdi yéu cau dugce danh gia nhanh mot khang céo vé dich vu hodc thude
Phan D bj tir chdi.

m Chung t6i quyét dinh rang chiing t6i can thém thoi gian dé danh gia yéu cau dich vu chim
sOc y t€ cua quy Vvi.

m Chang t6i quyét dinh rang chiing t6i can thém thoi gian dé danh gia khang céo vé chim
soc y té bi tir chdi cta quy vi.

m Quyvico thé gui loai khiéu nai nay qua dién thoai béng cach goi cho B Phan Dich Vu Hoi
Vién. Quy vi cling c6 thé giri khiéu nai cho chung t6i bang vian ban theo dia chi dugc néu
trong phﬁn Khiéu Nai vé Dich Vu Cham Séc Y Té hoac Khiéu Nai vé Thuéc Theo Toa Phan D
trong Chuong 2 cua tai liéu nay. Sau khi nhén dugc khiéu nai nhanh, mot Bac Si Lam Sang sé
danh gia trudng hop ciia quy vi va quyét dinh 1y do tir chdi yéu cau duogc dénh gia nhanh cia
quy vi hay gia han cho truong hgp nay co6 phu hgp hay khong. Chiing t6i s€ thong bao miéng
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cho quy vi vé quyét dinh xir Iy nhanh trudng hop va thong bao bang vin ban trong vong 24
gidr ké tir khi nhan duoc khiéu nai cia quy vi.

Bwéc 2: Ching tdi xem xét don khiéu nai ciia quy vi va cho quy vi biét cau tra 1&i cua
chung to6i.
«  Néu co thé, chiing tdi sé tra 161 quy vi ngay 1ap tirc. Néu quy vi goi cho ching toi dé khiéu
nai, chiing t6i c6 thé cho quy vi biét cau tra 151 ngay trong cudc goi do.

«  Hau hét cac don khiéu nai déu dwoc tra 10 trong vong 30 ngay theo lich.Néu chung t6i can
thém thong tin va sy cham tré 1a vi loi ich tét nhét ciia quy vi hodc néu quy vi yéu cau thém thoi
gian, ching t6i c6 thé danh thém téi da 1a 14 ngay theo lich (tdng cong 1a 44 ngay theo lich) dé
tra 161 don khiéu nai cta quy vi. Néu chung t6i quyét dinh danh thém ngay dé dua ra quyét dinh,
chung t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban.

« Néu quy vi ndp don khiéu nai vi ching tdi da tir chdi yéu ciu quyét dinh nhanh vé bao
hiém hodc khang cao nhanh ciia quy vi, chiing t6i sé tu ddng cung cAp don khiéu nai
nhanh cho quy vi. Néu quy vi ¢6 don khiéu nai nhanh, diéu d6 c6 nghia la chiing toi s& cho quy
vi biét cAu tra 19i trong vong 24 gio.

« Néu chiing t6i khong ddng ¥y v6i mot phan hoic toan b don khiéu nai cta quy vi hodc
khong chiu trach nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, chiing t6i s& cho quy vi biét 1y
do trong cau tra 101 cia chung toi.

Phan 11.4 Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé chat lwgng cham séc lén
To Chirc Cai Tien Chat Lwong

Khi don khiéu nai ctia quy vi la vé chit lwgng chim séc, quy vi ciing c¢6 hai tiy chon bo sung:

«  Quy vi ¢6 thé ndp don khiéu nai trwc tiép 1én Té Chirc Cai Tién Chat Lwong. Toé Chire Cai
Tién Chit Luong 12 mdt nhom cac bac si thuwe hanh va cac chuyén gia chim séc y té khac do
chinh phii Lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién dich vu chim séc danh cho bénh nhan
tham gia Medicare. Chuong 2 c6 thong tin lién h¢.

Hoac

«  Quy vi ¢6 thé ndp don khiéu nai cung lic 1én Té Chirc Cai Tién Chét Lwong va chiing toi.

Phan 11.5 Quy vi ciing c6 thé théng bao cho Medicare va Chwong Trinh B6
Phan Med-QUEST (Medicaid) cua Hawaii vé don khieu nai cua quy
vi

Quy vi ¢6 thé ndp don khiéu nai vé chuong trinh ciia chiing t6i tric tiép 1én Medicare. Dé ndp don khiéu
nai lén Medicare, hay truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi ciing co
thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi diung TTY/TDD c6 thé goi s6 1-877-486-2048.

Ddi voi cac khiéu nai lién quan dén cac dich vu duoc bao tra theo Chuong Trinh B Phan Hawaii Med-
QUEST (Medicaid) cua Hawaii, vui 1ong lién hé véi vin phong Medicaid Tiéu Bang cua quy vi. Quy vi co
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thé tim thong tin lién hé trong Chuong 2, Phan 6.



CHUONG 10:

Cham dut tham gia chwong trinh voi tw
cach hoi vién
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PHAN 1 Gi&i thiéu vé cham dirt tham gia chwong trinh cta ching
téi v&i tw cach héi vién

Viéc cham dut 14 hoi vién chuong trinh Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) ¢6 thé 1a tur
nguyén (quy vi tu chon), hodc khong tw nguyén (khong 1a chon lya cua quy vi):

«  Quy vi ¢ thé roi bo chuong trinh cia ching t6i, béi vi quy vi di quyét dinh rang minh mudn
r01 bo. Phan 2 va 3 cung cap thong tin vé viéc tuy nguyén cham dut tu cach hoi vién ctua quy
V1.

«  Ciing c6 mot sb truong hop bi han ché, khi quy vi khong chon viéc bo di, nhung chung toi b bat
budc ngung tu cach hoi vién cia quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé cac tinh hudng, khi ching t6i
phai ngung tu cach hoi vién cta quy vi.

Néu quy vi r0i khoi chuong trinh ctia chiing t6i, chuong trinh ctia chung t6i phai tiép tuc cung cap dich vu
cham so6c y t€ va thudce theo toa cua quy vi va quy vi s€ ti€p tuc thanh toan phan chia sé chi phi cho dén khi
tu cach hoi vién cua quy vi két thuc.

PHAN 2 Khi nao quy vi c¢é6 thé cham dt tham gia chwong trinh cuaa
chung téi v&i tw cach hi vién?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé bi cham drt tw cach hdi vién do quy vi c6 Medicare
va Medicaid

«  Hau hét moi ngudi tham gia Medicare c6 thé két thiic tu cach hoi vién chi trong nhitng thoi diém
nhét dinh ctia nam. Vi quy vi c6 Chuong Trinh B4 Phan Hawaii Med-QUEST (Medicaid), quy vi
c6 thé cham dut tu cach hoi vién cia minh trong chwong trinh cila ching toi bat ky thang nao trong
nam. Quy vi ciing c6 cac lya chon ghi danh vao mot chuong trinh Medicare khac bat ky thang nio,
bao gom:

o Original Medicare kém theo chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét

o Véi Original Medicare khéng kém theo mdt chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng
biét (Néu quy vi chon Iya chon nay, Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot chuong
trinh bao hiém thudc, trir khi quy vi yéu cau khong tu dong ghi danh) hoac

o Néu hoi du diéu kién, D-SNP tich hop cung cip cho Medicare ctia quy vi va hau hét hoic tat
ca cac quyén lgi va dich vu Chuong Trinh B§ Phan Hawaii Med-QUEST (Medicaid) cua quy
vi trong mdt chuong trinh.

Luu y: Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh bao hiém thubc ké don Medicare va khong co
bao hiém thudc ké don tiéu chuan, trong mot khoang thoi gian 63 ngay lién tuc trg 1én, thi quy
vi ¢6 thé can tra tién phat ghi danh tré Phan D, néu sau d6 quy vi tham gia mot chuong trinh
bao hiém thudc Medicare.
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Lién hé Vin Phong Medicaid Tiéu Bang ctia quy vi dé tim hiéu thém vé cac lua chon chuong trinh
Medicaid (céac so dién thoai c6 trong Chuong 2, Phan 6 cua tai li¢u nay).

«  Céc tity chon chuong trinh bao hiém y t& Medicare khac dugc cung cap trong Giai Poan Ghi
Danh Hang Nim. Phin 2.2 cho quy vi biét thém vé Giai Poan Ghi Danh Hang Nam.

« Khi nao quy vi ngung 13 hdi vién? Tu cach hoi vién cta quy vi s& thudong két thic vao ngay dau
tién cua thang sau khi chung t6i nhan duogc yéu cau thay doi chuong trinh cua quy vi. Vi¢c ghi
danh cua quy vi trong chuong trinh méi cling s€ bat dau vao ngay nay.

Phan 2.2 Quy vi cé thé ngwng la hdi vién chwong trinh trong Giai Poan Ghi
Danh Hang Nam

Quy vi ¢6 thé cham dut tu cach hoi vién cua minh trong Giai Doan Ghi Danh Hang Nam (con dugc
g0i 12 Giai Poan Ghi Danh Mé Hang Nam). Trong thoi gian nay, hiy xem xét bao hiém thudc va sirc khoe
clia quy vi va quyét dinh vé bao hiém cho nim tiép theo.
+  Giai Poan Ghi Danh Hang Nim 1a tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.
+ Hay chon giir lai bao hiém hién tai, hodc thay d6i bao hiém ciia minh cho nim t6i. Néu quy
Vi quyét dinh ddi qua mot chuong trinh méi, thi quy vi co thé chon bét ctr loai chuong trinh nao
sau day:
o Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare khac, c6 hodc khong c6 bao hiém thube ké don.
o Original Medicare kém theo chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét
HOoAC
o Original Medicare khdng kém theo mdt chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét.
« Tu cach hdi vién ciia quy vi trong chwong trinh ciia ching toi sé chAm dit khi chuong trinh
bao hiém méi ciia quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.
Néu quy vi nhian dwogc “Tro Giap Bo Sung” tir Medicare dé tra tién thudc theo toa: Néu quy vi d6i
qua Original Medicare va khong ghi danh vao mot chwong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét, thi

Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot chuong trinh bao hiém thudc, trir khi quy vi yéu cau khong tu
dong ghi danh.

Luwru y: Néu quy vi hily ghi danh khéi chwong trinh bao hiém thudc ké don Medicare va khong c¢6 bao
hiém thudc ké don tiéu chuan tir 63 ngay lién tiép trd 1én, thi quy vi co thé phai tra tién phat ghi danh tré
Phan D néu sau d6 quy vi tham gia mot chuong trinh thudc Medicare.

Phan 2.3 Quy vi c6 thé cham drt tw cach hdi vién caa minh trong Giai Doan
Ghi Danh Mé& cua Medicare Advantage

Quy vi c6 co hdi thay d6i bao hiém y té ctia quy vi mét lan trong Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare
Advantage.

« Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3
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va cling danh cho nhirng ngudi thu huéng Medicare moéi da ghi danh vao mot chuong trinh MA,
tir thang dugc huong Phan A va Phin B cho dén ngdy cudi cung cua thang thir 3 dwgc hudng.

+ Trong Giai Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage hang nim, quy vi c6 thé:

o Chuyén sang mot Chuong Trinh Medicare Advantage khac c6 hodc khong c6 bao hiém thude
ke don.

© Rat t€n khoi chuong trinh ctia chung t61 va nhan bao hiém théng qua Original Medicare. Néu
quy vi chon ddi qua Original Medicare trong thoi han nay, quy vi cling ¢6 thé tham gia mot
chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng vao thoi diém do.

« Tu cach hdi vién ciia quy vi sé chAm dit vao ngay dau thang sau khi quy vi ghi danh vao mot
chuong trinh Medicare Advantage khac hoic chiing t6i nhan thu yéu ciu ciia quy vi xin d6i qua
Original Medicare. Néu quy vi ciing chon ghi danh vao mot chwong trinh thudc theo toa Medicare,
thi tu cach hoi vién cta quy vi trong chuong trinh bao hiém thudc s& bat dau vao ngay dau tién cua
thang, sau khi bao hiém thudc nhan thu quy vi yéu cau ghi tén tham gia.

Phan 2.4 Trong mét s6 tinh huéng nhat dinh, quy vi cé thé ngwng la hoi
vién trong Giai Poan Ghi Danh Dac Biét

Trong mét trudng hop, quy vi co thé du diéu kién chadm dut tu cach hoi vién vao cac thoi diém khac trong
nam. Pay goi 1a Giai Poan Ghi Danh Dac Biét.

Quy vi co thé da diéu kién dé két thic tw cach hoi vién trong Giai Poan Ghi Danh Dac Biét néu
quy vi ndm trong bt ky tinh hudng nao sau day. Pay chi 1a nhimng vi dy, dé c6 toan bd danh sach, quy
vi 6 thé lién hé véi chuong trinh, goi Medicare, hodc vao trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov):

«  Thong thudng, khi ndo quy vi da di chuyén di noi khac.

« Néu quy vi tham gia Chuong Trinh By Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia Hawaii

« Néu quy vi hoi du diéu kién duoc “Trg Giup B6 Sung”, véi tién bao tra cho thude qua Medicare.

«  Néu chung t6i vi pham hop dong véi quy vi.

+ Néu quy vi dugc cham soc trong mot y vién, nhu vién dudng 1ao hodc mot bénh vién cham soc dai
han (LTC).

«  Luu y: Néu quy vi dang tham gia chuong trinh ’quén ‘l}'l thufr)c,‘ quy vi c6 thé khong thay doi (;Iu:qc
chuong trinh. Chuong 5, Phan 10 cho quy vi biét nhiéu hon vé cac chuong trinh quan 1y thuoc.

« Luwu y: Phan 2.1 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dic biét cho nhitng ngudi ¢6 Medicaid.

Cac giai doan thoi gian ghi danh khac nhau tuy truong hop cta quy vi.

Pé tim hiéu xem quy vi cé6 di diéu kién ghi danh trong Giai Poan Ghi Danh Dic Biét hay khong, xin
g0i Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngdy, 7 ngdy mot tuan. Nguoi ding
TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Néu quy vi hop 1€ ngung tu cach hoi vién, vi mot hoan canh dac biét, quy
vi ¢6 thé chon thay dbi ca hai bao hiém y té Medicare va bao hiém thudc ké don. Quy vi c6 thé chon:
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« Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare khac, c6 hodc khong c6 bao hiém thude ké don,
«  Original Medicare kém theo chuong trinh bao hiém thudc ké don Medicare riéng biét,
- hodc - Original Medicare khéng kém theo mot chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét.

Luwu y: Néu quy vi huy ghi danh khoi chuong trinh bao hiém thudc ké don Medicare va
khong ¢ bao hiém thudc ké don tiéu chuan tir 63 ngay lién tiép trd 1én, thi quy vi c6 thé
phai tra tién phat ghi danh tré& Phan D néu sau d6 quy vi tham gia mot chuong trinh thude
Medicare.

Néu quy vi nhin dwogc “Tro Giap Bo Sung” tir Medicare dé tra tién thudc theo toa: Néu quy vi dbi
qua Original Medicare va khong ghi danh vao mt chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét, thi
Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot chuong trinh bao hiém thudc, trir khi quy vi yéu cau khong tur
dong ghi danh.

Tw cach hdi vién clia quy vi thong thuwong sé chAm dirt vao ngay dau tién ctia thang sau khi nhan thu
quy vi yéu cau d6i chuong trinh.

Luwu y: Phan 2.1 va 2.2 cho quy vi biét thém vé thoi gian ghi danh dic biét cho nhiing ngudi c6 Medicaid va
“Trg Giap B6 Sung”.

Phan 2.5 Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé viéc khi nao quy vi ngwng la
hoi vién & dau?

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi ndo vé viéc két thuc tu cach hoi vién, quy vi co thé:
* Goi cho by phan Dich Vu Hgi Vién.
« Tim thong tin trong s6 tay Medicare & Quy Vi nim 2025.

« Lién hé Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot
tuan. (TTY 1-877-486-2048).

PHAN 3 Quy vi c6 thé cham dirt tham gia chwong trinh cta chiing
t6i v&i tw cach hdi vién bang cach nao?

Bang li¢t ké sau day giai thich cdch nao quy vi nén ngung la tu cach hdi vién trong chuong trinh cua chiung
toi.



Ching Tir Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 218
Chwong 10 Ket thuc tw cach héi vién cua quy vi trong chwong trinh cua chung toéi

Néu quy vi mudn chuyén tir chwong trinh cia Pay la diéu quy vi nén lam:
chiing t6i sang:
« Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare «  Ghi danh vao mét chuong trinh bao hiém
khac y té Medicare méi. Bao hiém mdi ciia
quy vi s& bat dau vao ngay dau tién cua
théng tiép theo.

*  Quy vi s€ dugc ty dong huy ghi danh khoi
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS
D-SNP) khi bao hiém ctia chuong trinh
m&i cta quy vi bat dau.

* Original Medicare kem theo «  Ghi danh vao mét chuong trinh thudc theo
chuong trinh thudc theo toa toa Medicare mé&i. Bao hiém méi ctia quy
Medicare riéng biét vi s& bat diu vao ngay dau tién cua thang

tiép theo.

*  Quy vi s€ dugc tu dong huy ghi danh khéi
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS
D-SNP) khi bao hiém ctia chwong trinh
m&i cua quy vi bat dau.

+  Original Medicare khéng kém theo mot «  Giri chiing tdi yéu cau riit tén bang vin
chuong trinh thudc theo toa Medicare ban. Hay lién hé véi b phan Dich Vu Hoi
riéng biét Vién néu quy vi can thém thong tin vé cach

o Néu quy vi doi qua Original Medicare thye hién viée nay.

Vé} khén% ghi danh vao n’@t chue‘ng «  Quy vi ciing c6 thé lién h¢ Medicare
trinh thudc theo toa Medicare riéng theo s& 1-800-MEDICARE

biét, thi Medicare c6 thé ghi daph quy (1-800-633-4227), 24 gits mot ngdy, 7
vi vao mgt chuong trinh bao hiém i

P S N ngay mot tuan va yéu cau duoc huy ghi
thudc, trir khi quy vi yéu cau khong tu

danh. Nguoi dung TTY xin goi s6

dong ghi danh. 1-877-486-2048.

o Néu quy vi rat tén khoi chuong trinh
bao hiém thudc ké don Medicare va *  Quy vis€ dugc huy ghi danh khoi
khong c6 bao hiém thudc ké don tiéu Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS

chudn khac tir 63 ngdy tro 1én lién D-SNP) khi bét dau c6 bao hiém Original
tiép thi quy vi c6 thé phai tra tién phat Medicare.

ghi danh tré néu sau d6 quy vi tham

gia mot chuong trinh bao hiém thudc

cta Medicare.

Luwu y: Néu quy vi hity ghi danh khéi chuong trinh bao hiém thudc ké don Medicare va khong cé bao
hiém thudc ké don tiéu chuan tir 63 ngay lién tiép trd 1én, thi quy vi co thé phai trd tién phat ghi danh tré
Phan D néu sau d6 quy vi tham gia mot chuong trinh thubc Medicare.
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Néu quy vi c¢6 thic méc vé cac quyén loi cua Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), hdy lién
hé v6i Chuong trinh B phan Hawaii Med-QUEST (Medicaid) theo s6 1-800-316-8005, TTY 711, tir 7:45
sang dén 4:30 chiéu gio HT, Thir Hai - Thtr Sau. Hiy hoi cach tham gia mot chwong trinh khéc, néu khong
quay lai Original Medicare s& anh hudng dén cach quy vi nhan bao hiém Chwong Trinh B6 Phan Hawaii
Med-QUEST (Medicaid).

PHAN 4 Cho t&i khi ngwng la héi vién, quy vi phai tiép tuc nhan
cac vat phamy te, dich vu va thuoc qua chwong trinh cua
chung toi

Cho dén khi tu cach hoi vién Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) cta quy vi két thiic, va bao
hiém Medicare va Medicaid méi ctia quy vi bat dau, quy vi phai tiép tuc nhan cac vat pham y té, dich vu va
thudc theo toa théng qua chuong trinh ctia ching t6i.
« Tiép tuc sir dung cac nha cung cip trong mang lwéi ciia chiing t6i dé nhan dich vu chim séc y
te.
. T’ié'p tuc sir dung nha thudc trong mang luéi ciia chiing toi hodc ddit hang qua dwong buwu dién dé
lay thuoc theo toa cia quy vi.
« Néu quy vi nhip vién vao ngay két thic tw cach hi vién, thoi gian nim vién ciia quy vi sé
dwoc chwong trinh ciia chiing t6i bao tra cho dén khi xuit vién (ngay ca khi quy vi dugc xut
vién sau khi bat ddu bao hiém y t& méi).

PHAN 5 Chung t6i phai cham dort tw cach héi vién cua quy vi trong
chwong trinh trong moét so trwé'ng hop nhat dinh

Phan 5.1 Khi nao chung téi phai cham dat tw cach héi vién caa quy vi trong
chwong trinh?

Chiing t6i phai cham dirt tw cach hdi vién ciia quy vi trong chwong trinh néu xay ra bt ci truong hop
nao sau day:

«  Néu quy vi khong con dugce huong cac Medicare Part A va Part B.

«  Néu quy vi khong con du diéu kién tham gia Chuong Trinh B6 Phan Med-QUEST (Medicaid)
ctia Hawaii. Nhu da néu trong Chuong 1, Phan 2.1, chuong trinh ctia chung t6i danh cho nhimg
ngudi du diéu kién nhan ca Medicare va Chuong Trinh B Phan Med-QUEST (Medicaid) ciia
Hawaii. Néu quy vi khong con dép tmg duge cac yéu cau du diéu kién dit biét cho chwong trinh
ctia chiing 61, tu cach hoi vién cua quy vi trong chuong trinh ndy s& cham dut sau 6 thang. Quy
vi s€ nhan dugc mdt thong bao tir chung t61 théng bao cho quy vi vé viéc chAm dt tu cach hoi
vién ctia quy vi va cac lya chon cua quy vi. Néu quy vi ¢6 bét ky thic mac nao vé yéu cau du didu
kién cua quy vi, vui long lién lac véi b phan Dich Vu Hoi Vién.

o Giai doan dugc coi 1a van tiép tuc du diéu kién cho chuong trinh cua chung t61 kéo dai 6 thang.
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Giai doan duoc coi 13 vn tiép tuc du diéu kién bat dau vao ngdy dau tién cta thang sau thang
ma quy vi bi mat tinh trang nhu cau dac biét.
«  Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vyc dich vu cta chung toi.
« Néu quy vi ra khdi khu vuc dich vu cua chung t61, 1au hon séu thang.
o Néu quy vi chuyén chd & hodc co chuyén di xa lau ngdy, hdy goi cho bo phan Dich Vu Hoi
Vién dé tim hiéu xem li¢u noi quy vi chuyén dén hoac di du lich tdi c6 thudc khu vuc cua
chuong trinh ching t6i hay khong.

«  Néu quy vi bi giam giit (vao t).

«  Néu quy vi khong con 13 cong dan Hoa Ky hodc sng hop phap tai Hoa Ky.

* Néu quy vi n6i doi hodc che giau thong tin vé bao hiém khac quy vi c6 ma cung cap bao hiém
thuoc ké don

+  Néu quy vi c6 tinh cung cap thong tin sai léch cho chiing t6i khi quy vi ghi danh trong chuong trinh
ctia chung t6i va thong tin d6 c6 anh hudng t6i tu cach didu kién cho chuong trinh cta chung t6i.
(Chiing t6i khong thé bat budc quy vi roi chuong trinh cia ching toi vi 1y do nay, trir khi ching toi
duoc Medicare cho phép trudce.)

«  Néu quy vi tiép tuc Gmg xtr theo cach quay rdi va gay kho khin cho ching toi trong viéc cung cip
dich vu cham séc y té cho quy vi va cac hoi vién khac trong chuong trinh ctia ching toi. (Ching
t6i khong thé bat budc quy vi roi chuong trinh ctia chiing t6i vi 1y do nay, trir khi ching t6i dugc
Medicare cho phép trudce.)

«  Néu quy vi cho nguoi khéc sir dung thé hoi vién ctia minh dé nhan dich vu cham soc y té. (Ching
to1 khong thé bat budc quy vi ro1 chuong trinh cta chiing t61 vi 1y do nay, trir khi chiing t61 duoc
Medicare cho phép trudce.)

o Néu chung toi cham dut tu cach hdi vién ctia quy vi vi 1y do nay, Medicare c6 thé yéu cau Tong
Thanh Tra diéu tra truong hop ctua quy vi.

«  Néu quy vi phai tra thém cho s tién Phan D vi thu nhap ctia quy vi va quy vi khong chiu tra thi
Medicare s€ huy ghi danh quy vi khoi chuong trinh ctia ching toi.

Quy vi c6 thé l1ay thém théng tin & dau?

Néu quy vi ¢ thiac mic hoic mudn biét thém thong tin vé thoi diém ching t6i c6 thé két thiic tu cach hoi
vién cua minh, hdy goi cho b phén Dich Vu Hoi Vién.

Phan 5.2 Chung t6i khéng dwoc yéu cau quy vi r&i khéi chwong trinh cua
chiing téi vi bat cwr ly do gi lién quan té&i strc khoe

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) khong dugc phép yéu cau quy vi rdi chuong trinh
ctia chiing t6i vi bt ¢t 1y do gi lién quan t6i stre khoe.
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Quy vi nén l1am gi néu chuyén nay xay ra?

Néu quy vi cam thiy dang bi yéu ciu rdi chuwong trinh ciia chiing t6i vi Iy do lién quan dén sirc khoe,
hay goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan
(TTY: 1-877-486-2048).

Phan 5.3 Quy vi c6 quyén nép don khiéu nai néu ching tdéi cham dit tw
cach hoi vién cua quy vi trong chwong trinh cua chung toi

Néu chiing t6i ngung tu cach hdi vién cua quy vi trong chuong trinh cua ching toi, thi ching toi phai cho
quy vi biét bang vin ban, 1y do gi ngung tu cach hoi vién cua quy vi. Ching t6i cing phai giai thich cach
quy vi co thé ndp don than phién hodc don khiéu nai vé quyét dinh chdm dut tu cach hdi vién cua quy vi
ma ching t61 dua ra.




CHUONG 11:
Thong bao phap ly
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PHAN 1 Thoéng bao vé luat quy dinh

Luat chii yéu ap dung cho tai liéu Chitng Tir Bdo Hiém nay 1a Tiéu D& XVIII ciia Pao Luit An Sinh X3
Hoi va cac quy dinh duoc tao ra theo Pao Luat An Sinh Xa Hoi béi Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid hay CMS. Ngoai ra, c6 thé ap dung ludt Lién bang va trong vai tinh hubng, 14 lut tiéu bang quy
vi sinh sdng. Diéu nay c6 thé anh huong téi cic quyén han va trach nhiém cia quy vi, ké ca khi luat chua
dugc bao gdm hay giai thich, trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé viéc khéng phan biét doi xur

Chuong trinh bao hiém y té cua chung toi tuan thi Luat Dan Quyén Lién Bang. Chlng tdi khéng phan
biét d6i xtr dya trén chung toc, dan toc, ngudn gdc qudc gia, mau da, ton gido, gisi tinh, tudi tac, khuynh
hudng tinh duc, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang suc khoe, kinh nghiém khiéu nai, tién sir
bénh tat, thong tin di truyén, bang ching vé bao hiém hodc vi tri dia Iy trong khu vire dich vu. Moi t chirc
cung cap cac chuong trinh Medicare Advantage, nhu chuong trinh cta chung t6i, déu phai tuan hanh luat
Lién Bang chdng ky thi, bao gom Tiéu dé VI ctia Pao luat Dan Quyén nim 1964, Pao luat Phyuc hdi nim
1973, Pao luat Khong ky thi Tudi tac ndm 1975, Pao luat nguoi My Khuyét tat, Phan 1557 Pao Luét Bao
Vé Bénh Nhan Va Chiam Séc Strc Khoe Gia Phai Ching, tat ca cac luat khac ap dung cho cac to chirc nhan
ngan quy chinh quyén Lién Bang, va bat ctr luat va quy dinh gi khac, ap dung cho bét cir Iy do gi.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hodc quan tAm dén phan biét di xur hodc ddi xtr bat cong, xin goi
cho Phong Dan Quyén cua S Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo s6 1-800-368-1019

(TTY 1-800-537-7697) hodc Phong Dan Quyén dia phuong ctia quy vi. Quy vi ciing ¢6 thé xem lai
thong tin tir Phong Dan Quyén cta S Y Té va Dich Vu Nhan Sinh tai
https://www.hhs.gov/ocr/index.html.

Neéu quy vi bi khuyét tat va can trg gitp veé viée tiép can dich vu cham séc, vui long goi cho bd phan Dich
Vu Hdi Vién cua chiing t6i. Néu quy vi c6 khiéu nai, vi du nhu vé van dé vé 16i ra vao cho xe 1an, Dich Vu
Hoi Vién c6 thé tro giup.

PHAN 3 Théng bao vé quyén thay thé cia Ngw®i Phu Tra Tién cho
Medicare

Chung t6i ¢6 quyén han va trach nhiém truy thu tién cho cac dich vu Medicare chi tra, do boi Medicare
khong phai 12 phia chi tra chinh yéu. Thé theo quy dinh ciia CMS, tham chiéu diéu khoan 42 CFR 422.108
va 423.462 cua B9 luat Lién bang, chuong trinh ctia chung t61, trong vai tro mot Té Chirc Medicare
Advantage, sé& thuc thi cac quyén han twong dwong khi truy thu chi phi, ma B Truéng thuc thi qua luat
quy dinh ctia CMS trong cac phan phu B téi D ciia phan 411 diéu khoan 42 CFR, va luat quy dinh trong
phan nay thay thé bat ctr luat gi ctia Tiéu Bang.


https://www.hhs.gov/ocr/index.html
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PHAN 4 Thu hoi quyén loii chwong trinh ctia ching téi da thanh
toan theo chwong trinh Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO
POS D-SNP) cua quy vi

Khi quy vi bi thwong

Néu quy vi bi thuong, bi dm hodc méic mot bénh trang do nhiing hanh dong ctia mot nguoi khac, cong ty
hodc ban than quy vi (mot “bén chiu trach nhiém”), chuong trinh ciua ching t6i s€ cung cap quyén lgi cho
nhirng dich vu duogc dai tho ma quy vi nhan duoc.

Tuy nhién, néu quy vi nhan tién hodc c6 quyén nhan tién vi quy vi bi thwong, bi 6m hoic mac bénh du
thong qua mot thoa thudn, phan quyét hodc bat ky khodn thanh todn nao khéc lién quan dén thuong tich,
bénh hodc bénh 1y ctia quy vi, chuong trinh cia chung t6i va/hodc nha cung cap dich vu chim soc diéu tri
cho quy vi s& giit quyén thu hdi gié tri ciia bat ky dich vu nao da dugc cung cip cho quy vi thong qua
chuong trinh nay theo luat 4p dung cua Tiéu Bang.

Khi duogc str dung trong toan bd diéu khoan nay, thuat ngit “bén chiu trach nhiém” nghia 1a bat ky ngudi ndo
hodc td chirc nao c6 kha nang hodc thyuc su chiu trach nhiém vé thuong tich, bénh hodc bénh trang ctia quy
vi. Thuat ngtr bén chiu trach nhiém bao g@)m trach nhiém phap 1y hoac cong ty bao hiém khéc caa nguoi hodc
td chire chiu trach nhiém do.

Mot s6 vi du vé viéc quy vi 6 thé bi thuong, bi 6m hodc xuat hién bénh 1y do hanh dong ctia mot bén
chiu trach nhiém bao gdm, nhung khong gidi han &:

* Quy vi bi tai nan xe 6 t0;

«  Quy vi bi vap va ngi trong mot ctra hang; hoic

«  Quy vi tiép xtc voi mot chat héa hoc nguy hiém tai noi lam viéc.

Quyén thu hdi cua chuong trinh ching t61 4p dung cho moi va tat ca cac khoan tién quy vi nhan duogc tr
bén chiu trach nhiém, bao gdom nhung khong gi61 han &:
+  Cac khoan thanh toan dugc thuc hién boi mot bén thtr ba hodc bt ky cong ty bao hiém nao thay mat
cho mot bén thir ba;
«  Bao hiém cho nguoi 1ai xe 6 t6 khong ¢ bao hiém hodc bao hiém khong du;
* Bado v¢ thuong tich c4 nhan, bao hiém bat ké do 15i bén nao hoic bat ky bao hiém nao khéac ciia bén
mua bao hiém,;
«  BOi thuong cho ngudi lao dong hodc cung cap hodc giai quyét quyén lgi cho ngudi khuyét tat;

«  Bao tra cac khoan thanh toan y té theo bat ky hop dong bao hiém 6 t6 nao, bao tra bao hiém cua
chu nha hodc co s¢ hodc bao trad bao hiém vugt mic quy dinh;

*  Moi thoa thuan hoac phan quyét nhan duoc mdt vu kién hoac mdt hanh dong phap 1y khac; hoac

«  Bit ky khodan thanh todn nao khac tur bat ky mot nguén nao khac nhan duge nhu mot khoan boi

thuong cho sai so6t hoac hanh dong cua bén chiu trach nhi¢m.

Khi chip nhan quyén loi theo chuong trinh ndy, quy vi dong ¥ rang chwong trinh cta chiing t6i c6 quyén wu
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tién thay thé va bdi hoan dau tién di kém khi chuong trinh nay da thanh toan cho cac quyén loi cho céc
Dich Vu PBugc Bao Tra ma quy vi da nhan dugc do hanh dong hoac sai s6t cia mot bén chiu trach nhiém,
va quy vi hodc nguoi dai di¢n ctia quy vi thu hdi, hodc dugc quyén thu hoi, moi khoan tién tr bén chiju
trach nhiém.

Khi chép nhan cic quyén loi ciia chuong trinh nay, quy vi ciing (i) chi dinh cho chuwong trinh ctia ching toi
quyén thu hdi cac chi phi y t& ctia quy vi tir bat ky bao hiém nao dang c6 sin, tdi da 1a toan bo chi phi cta
tat ca cac Dich Vu Puoc Bao Tra do chuong trinh cung cip lién quan dén thuong tich, bénh hodc bénh 1y
clia quy vi, va (ii) quy vi ddng ¥ hudng din mot cach rd rang cho bén chiu trach nhiém truc tiép bdi hoan
cho chuong trinh thay mét quy vi.

Khi chap nhan cac quyén loi ctia chuong trinh ndy, quy vi ciing cho chuong trinh ctia ching t6i quyén wu
tién dau tién duge gitr lai bat ky khoan thu hoi, thoa thuén hay phan quyét nao, hoac mot ngué)n boi thuong
khac va tit ca cac khoan bdi hoan cho tong chi phi quyén loi cho cac Dich Vu Puoc Bao Tra da duoc thanh
toan theo chuong trinh cta chung t6i lién quan dén thuong tich, bénh hodc bénh 1y ciia quy vi do nhimng
hanh dong hodc sai sot ctia mot bén chiu trach nhiém. Quyén uu tién ndy s& ap dung bat ké sb tién dugc xac
dinh cu thé 1a khoan thu hoi chi phiy té va bat ké quy vi c6 duogc boi thuong toan b cho ton that cia minh
hay khong. Chuong trinh ctia chung t6i c6 thé thu hoi toan bo chi phi cua tat ca cac quyén loi dugc chuong
trinh nay cung cap ma khong tinh dén bét ky khiéu nai nao vé 15i ctia quy vi, cho du duoc giy ra do so suit
tuong d6i hay cach khac. Khong co phi luat su nao duoc khau trir tir s6 tién thu hoi ctia chuong trinh ching
t6i va chuong trinh ctia ching toi khong bat budc phai tra hodc dong gop vao viée thanh toan chi phi toa an
hodc phi luat su cho luat su dugc thué dé theo dudi yéu cau boi thudng hodc vu kién chéng lai bat ky bén
chiu trach nhiém nao.

Cac bwéc quy vi can thue hién

Néu quy vi bi thuong, bi 6m hodc phét trién mot bénh trang do mot bén chiu trach nhiém, quy vi phai
hop tac voi chuwong trinh clia chiing toi va/hodic nhitng nd luc cuia nha cung ca dich vu diéu tri dé thu hoi
chi phi cho nha cung cap, bao gom:

*  Cho chuong trinh cua ching t6i hodc nha cung cép dich vu diéu tri biét, khi co thé, tén va dia chi
ctia bén chiju trach nhiém va/hodc luét su ciia ho néu quy vi biét; tén va dia chi cua lut su cua quy
vi néu quy vi dang su dung mot luat su; tén va dia chi cua bat ky cong ty bao hiém nao lién quan; va
mo ta nguyén nhan gay ra thuong tich, bénh hoac bénh 1y do.

«  Dién cac gidy to ma chuong trinh cua chiing t6i hodc nha cung cap dich vu didu tri c¢6 thé yéu cau
hop 1y dé hd tro thyc thi quyén giit lai hodc quyén thu hoi.

«  Phan hdi nhanh chdng cac yéu cau tir chuong trinh cia chung t6i hodc nha cung cap dich vu diéu
tri ve tinh trang hoac ho so hodc yéu cau boi thuong va bat ky thdo luan nao vé viéc thanh toan.

«  Thong bio ngay lap tirc cho chwong trinh sau khi quy vi hodc lut su ctia quy vi nhan duoc bat ky
khodan ti€n nao tir (cac) bén chiu trach nhiém hoac bat ky nguén nao khac.

«  Thanh toan s tién thu hdi ctia chuong trinh hodc quyén thu gitt chi phi chdm soc stc khoe tir bat ky
khoan thu hoi, thoa thuan hozc phan quyét nao, hodc tir mot ngudn boi thuong khac, bao gdm thanh
toan tat ca tién bdi hoan dén han cho chuong trinh cta ching toi cho toan bd chi phi quyén loi da
duogc thanh toan theo chuong trinh 1i€n quan dén thuong tich, bénh hodc bénh 1y cia quy vi do mét
bén chiu trach nhiém gay ra bat ké c6 duoc xac dinh 13 rang 13 thu hdi chi phi y té hay khong va bat



Chng Tty Bao Hiém nam 2025 cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 226
Chwong 11 Théng bao phap ly

ké quy vi c6 duoc thanh toan hoic bdi thudng toan bd cho ton thit cua quy vi hay khong;

« Khong lam gi phuong hai d&én cic quyén cta chuong trinh ctia ching t6i nhu da néu ¢ trén. Quy
dinh nay bao gdm, nhung khong gi6i han & viéc ngin can bat ky nd luc nao lam giam hodc loai trir
khoi viéc thoa thuan hodc thu hodi toan bd chi phi cia tht ca cac quyén lgi da duoc chuong trinh
thanh to4n hodc bat ky nd luc tir chdi quyén duoc vu tién thu giit hodc thu hdi trude tién cua
chuong trinh cta chiing toi.

Giit bat ky khoan tién nao quy vi hodc luat su ctia quy vi nhan dugc tir (cac) bén chiu trach nhi¢m
hodc tir bat ky mot nguén nao khéac, voi sy tin cdy va hoan trd chuong trinh ctia ching to61 hoac nha
cung cap dich vu diéu tri, néu co, cho sb tién thu hdi cho chuong trinh ctia chung t6i ngay khi quy vi
dugc thanh toan va trudc khoan thanh toan ciia bat ky ngudi ndo c6 kha ning nim quyén giir lai
hodc cac bén thir ba yéu cau quyén thu hoi.

«  Quy vi duoc yéu cau hop tac v6i chung toi dé thuc hién viéc thu hoi tién tra du.

PHAN 5 Thé héi vién

Thé hoi vién do chuong trinh ciia chiing t6i phat hanh theo Chitng Tir Bdo Hiém nay chi ding cho muc dich
nhan dang. So hiru mot thé hoi vién khong mang lai bat ky quyén nao d6i véi cac dich vu hodc quyén loi
khac nam trong Chitng Tir Bao Hiém nay. Dé dugc huong cac dich vu hodc quyén lgi theo Chirng Tir Bdo
Hiém nay, chu thé phai hoi du diéu kién dé nhan bao hiém va duoc ghi danh 13 hoi vién theo Chitng Tir Béo
Hiém nay. Bat ky ngudi nao nhan dich vu ma ho khong du diéu kién duge hudng theo Chirng Tir Bio Hiém
nay s& phai chiu trach nhiém thanh toan cho nhitng dich vu ndy. Hoi Vién phai cung cap thé hoi vién cua
chuong trinh, khong phai thé Medicare khi nhan dich vu. Vui long goi cho bg phan Dich Vu Hoi Vién theo
s6 1-888-846-4262 (TTY: 711) néu quy vi can thay thé hoi vién.

Luu y: Bat ky hoi vién nao ¢6 y cho phép lam dung hodc st dung sai muc dich thé hoi vién c6 thé bi huy
ghi danh vi 1y do d6. Chuong trinh cia ching t61 phai bao cao viéc rat tén do lam dung hoac st dung sai
muc dich thé hoi vién cho Van Phong Tong Thanh Tra, viéc nay c6 thé ddn dén bi truy ciru trach nhiém
hinh su.

PHAN 6 Cdng sw vién lam viéc doc lap

M&i quan hé gitta chuong trinh ctia chung t6i va mdi nha cung cdp tham gia 1a mot mdi quan hé véi nha
thau doc 1ap. Cac nha cung cap tham gia chuong trinh khong phai 13 nhan vién hoic dai 1y ctia chuong trinh
chiing t6i1 cling nhu khong chuong trinh hay nhan vién nao cua chuong trinh 1a nhan vién hay dai 1y ctia mot
nha cung cép tham gia. Trong moi truong hop, chuong trinh ctia ching toi s& khong chiu trach nhiém vé su
so sudt, hanh dong sai trai, hodc thiéu sot cua bat ky nha cung cép dich vu cham soc strec khoe hoac nha
cung cép tham gia chuong trinh nao. Cac bac si tham gia chwong trinh, va khong phai 1a chwong trinh cua
chung t6i, duy tri mdi quan hé béac si-bénh nhan véi hoi vién. Chuong trinh ctia chung t6i khong phai 1a mot
nha cung cép dich vu cham soc sirc khoe.
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PHAN 7 Gian lan trong chwong trinh cham séc sirc khée

Gian lan trong chwong trinh chim séc strc khée dwge dinh nghia 1a sy lira ddi hoiic khai bao sai véi
chwong trinh ciia mét nha cung cip, Hoi Vién, hiang sé hodic bt ky ngudi nao khac thay mit cho
nhirng nguoi nay. Pay 1a mdt trong ti c6 thé bi truy to. Bat ky ngudi nao sin sang va co y tham
gia vao mdt hoat dong nham lira dbi chwong trinh chiim séc sirc khoe bing cach, vi du, ndp don
yéu ciu boi thuong ¢ tuyén bo sai hodc lira doi déu c6 thé pham tdi gian 1an chwong trinh chim
soc sirc khoe.

Néu quy vi lo ngai vé bat ky khoan phi nao xuét hién trén héa don hay Ban Giai Thich Quyén Loi, hodc néu
quy vi biét hay nghi ngo bt ky hoat dong bat hop phap nio, hiy goi cho Pudng Day Nong Vé Gian Lan
mién phi ctia chuong trinh ctia chung t6i theo s6 1-866-685-8664 (TTY: 711). Pudng Day Nong Vé Gian
Lan hoat dong 24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan. TAt ca cac cude goi déu duoc bao mat nghiém ngat.

PHAN 8 Céc trwdng hop nam ngoai kiém soéat cuia chwong trinh

Trong pham vi tham hoa thién nhién, chién tranh, bao loan, ndi day dan sy, dich bénh, pha hay hoan toan
hodc mot phﬁn o 6 vat cht, vu nd nguyén tir hodc ro ri ndng lugng hat nhan khéc, tinh trang khuyét tat
ctia nhan vién nhom y té quan trong, tinh trang khan cdp hoic cac sy kién tuong ty khéng nam trong tim
kiém soat cta chuong trinh chung t61, dan dén viéc co s& vat chit hodc nhan su cia chuong trinh ctia ching
t6i khong thé cung cap hodc thu xép cho cac dich vu hoidc quyén loi theo Chitng Tir Bdo Hiém niy, nghia
vu cung cap cac dich vu hodc quyén loi d6 ctia chuong trinh s& gii han & yéu ciu rang chuong trinh ctia
chung t6i phai thyc hién nd lyc thién chi dé cung cap hodc thu xép viéc cung cap cac dich vu hodc quyén
loi d6 trong kha ning cung cap hién thoi ctia co s¢ vat chat hoc nhan sy ciia minh.



CHUONG 12:

Dinh nghia cac twr quan trong
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S6 Tién Pugce Cho Phép - S tién thanh toan tdi da cho céc dich vu cham soc stre khoe duge bao tra.
Diéu nay c6 thé duoc goi 1a “s tién tdi da cho phép”, “sb tién dugc phép thanh toan” hodc “muc gia
thuong luong”. Néu nha chim séc stc khoe ciia quy vi tinh tién cao hon s tién duge cho phép tra, quy
vi ¢6 thé phai tu tra phén sai biét. (Xem muc Lap Hoéa Pon Phu Trdi.) Cac nha cham soc suc khde thude

hé théng khong thé tinh 1¢ phi nhiéu hon s tién dugc cho phép tra cho mét dich vu.

Trung TAm Phiu Thuit Ngoai Tra — Trung TAm Phau Thuat Ngoai Tra 1a mot co so hoat dong
chuyén biét cho muc dich cung cép cac dich vu phau thuat cho bénh nhan ngoai tri khong bt budc nam
bénh vién va ho du kién s€ khong & lai trung tdm nay qua 24 gio.

Khang Cio — Khang céo 1a diéu quy vi 1am néu quy vi khong dong ¥ voi quyét dinh cua chiing t6i khi tir
chdi mét yéu cau bao hiém cho céac dich vu chiam soc strc khoe hay thudc mua theo toa hodc chi tra cac
dich vu hodc nhitng thudc quy vi da nhan dugc. Quy vi ciing ¢ thé khang cao néu quy vi khong dong ¥
voi quyét dinh ngirng cac dich vu ma quy vi dang nhan.

Giai Poan Quyén Loi — La phuong thirc ma chuong trinh ctia ching t6i va Original Medicare do luong
viée quy vi str dung céc dich vu tir Co sé Piéu dudng Chuyén mén (SNF). Giai doan quyén loi bat dau
vao ngay quy vi chuyén vao mot co so didu dudng chuyén mon. Giai doan quyén loi két thuc khi quy vi
khong nhan duoc bat ky chim soc chuyén mén nao trong mot SNF trong 60 ngay lién tiép. Néu quy vi
vao mot co s¢ diéu dudng chuyén mon sau khi mot giai doan quyén loi két thiac thi mot giai doan quyén
loi méi s& bat dau. Khong gi6i han sé giai doan quyén 1oi.

San Pham Sinh Hoc — Mot loai thudc theo toa dugc lam tir ngudn gde ty nhién va sdng nhu té bao dong
vat, té bao thuc vat, vi khuan hodc nAm men. Cac san phém sinh hoc phtrc tap hon céc loai thudc khac va
khong thé sao chép chinh xéc, vi vay cac dang thay thé dugc goi 1a thude sinh hoc twong tu. (Xem thém
“San Pham Sinh Hoc Goc” va “Thudc Sinh Hoc Twong Tu”).

Thudc Sinh Hoc Twong Tu— Mot loai thudc theo toa duoc coi 1a rat gidng, nhung khong gidng hét, véi
san pham sinh hoc ban dau. Thubc sinh hoc twong tyr ciing an toan va hidu qua nhu san pham sinh hoc géc.
Mot s6 thude sinh hoc tuong tu co thé dugc thay thé cho san phém sinh hoc ban dau tai nha thudc ma
khong can toa thubc moi (Xem phan “Thudc Sinh Hoc Twong Ty Cé Thé Thay Thé”).

Thubc Biét Dwoe — La mot loai thudc theo toa duoc bao ché va ban ra boi cong ty duoc pham di

nghién ciru va phat trién thude nay tir ban dau. Céc loai thude biét dugc co cing hoat chit trong cong
thirc bao ché thudc nhu phién ban thudc gbc. Tuy nhién, thudc gdc dugc san xuat va ban boi cac nha

san xuat thudc khac va thudng khong duge ban cho dén khi bang sang ché cta thude biét duoc da hét
hiéu luc.

Giai Poan Bao Hiém Tai Uong — Giai doan trong Quyén Loi Thudc Phan D bét dau khi quy vi (hodc
cac bén du tiéu chudn khac thay mat quy vi) d chi $2,000 cho thudc duoc bao tra theo Phan D trong nim
dugc bao tra. Trong giai doan thanh toan nay, quy vi khong phai tra tién cho thuéc Phan D dugc bao tra.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) — La co quan chinh quyén Lién Bang diéu hanh
Medicare.

Pong Bio Hiém — S4 tién quy vi c6 thé phai tra duéi dang ty 1& phan tram (vi du nhu 20%) chia sé chi
phi ctia quy vi cho dich vu hodc thuoc theo toa.
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Khiéu Nai — Tén chinh thirc ctia ndp don khiéu nai 13 nép don than phién. Quy trinh khiéu nai chi
dugc dung cho mdt s6 loai van dé nhit dinh. Nhiing loai van dé nay gém van dé vé chat lugng cua dich
vu cham soc, thoi gian cho, dich vu khach hang quy vi nhan duoc. Diéu nay ciing bao gém cac khiéu
nai néu chwong trinh cia quy vi khong tuén theo khoang thoi gian quy dinh trong quy trinh khang cdo.

Co Sé Phuc Hdi Ngoai Tri Toan Dién (CORF) — Mot co s¢ chi yéu cung cp cac dich vu phuc hdi chic
nang sau khi b1 6m hoac chan thuong, bao gom vat 1y tri li¢u, dich vu xa hoi hodc tam 1y, tri liéu ho hap, tri
liéu co nang va dich vu bénh 1y 4m ngli-ngén ngit va dich vu danh gid mdi truong tai nha.

Pong Thanh Tozn (hodic ddng chi tra) — Khoan tién quy vi c6 thé dugc yéu cau thanh todn nhu khoan
chia sé chi phi cua quy vi cho dich vu hodc tiép liguy té, nhu tham kham béc si, thim kham ngoai tru tai
bénh vién hoic thude theo toa. Khoan déng thanh toan thuong 1a mot s6 tién ¢ dinh (vi du nhu $10),
khong phai 13 ty 1¢ phan tram.

Chia Sé Chi Phi — Chia sé chi phi la s6 tién mot hdi vién phai tra khi nhan cac dich vu hoac thudc. Chia sé
chi phi bao gom su két hop bat ky ctia ba cach thanh toan sau: (1) bat ky khoan tién khau trir ndo ma mot
chuong trinh c6 thé ap dung trude khi cac dich vu hoac thude dugc bao tra; 2) bét ky khoan déng thanh
toan ¢ dinh ndo ma mot chuong trinh yéu cau khi nhan dugc mot dich vu hodc thude cu thé; hoic (3) bat
ky khoan déng bao hiém nao, trc 1a phﬁn tram téng sb tién thanh toan cho dich vu hodc thude, ma chuong
trinh yéu cau khi nhan dugc mét dich vu hodc thude cu thé.

Quyét Pinh Bio Hiém — La mot quyét dinh réng chuong trinh c6 bao trd mot loai thude duge ké toa cho
quy vi khong va s tién ma quy vi dugc yéu cau phai tra cho toa thude nay néu co. N6i chung, néu quy vi
mang toa thudc t&i mot nha thude, va ho néi voi quy vi rang toa thude nay khong duge bao hiém bao tra,
theo chwong trinh ctia quy vi, thi day khong phai 1a x4c dinh murc bao hiém. Quy vi cin goi hodc viét thu
cho chuong trinh ctia quy vi dé yéu cau mét quyét dinh chinh thirc vé bao hiém. Quyét dinh vé bao hiém
duogc goi 1a quyét dinh bao hiém trong tai lidu nay.

Thubc Puge Bao Tra — La tir ngit chiing t6i sir dung, ¢6 nghia 1a moi thudc theo toa duoc chuong trinh cua
chiing t61 bao tra.

Dich Vu Pwoc Bao Tra — La tir ngir chiing t6i str dung, c¢6 nghia 1a moi dich vu va tiép liéu cham soc

stc khde dugce chuong trinh cua chung t6i bao tra.

Bao Hiém Thuéc Ké Pon Cé Uy Tin — La bao hiém cho thudc theo toa (vi du: tir mot hing sé hay cong
doan) duy kién sé& chi tra trung binh it nht 1a twong duong v6i muc bao hiém thudc ké don tiéu chuan cia
Medicare. Nhitng nguoi c6 loai bao hiém nay khi ho hoi du diéu kién nhan Medicare thuong c6 thé giir
dugc bao hiém d6 ma khong phai tra tién phat, néu ho quyét dinh ghi danh vao bao hiém thudc ké don ctia
Medicare sau nay.

Chim Séc Poi Song Thwong Nhiat — Cham soc doi sdng thuong nhat 13 viéc cham séc ca nhan trong mot
vién dudng 1o, co s& cham soc cudi doi hodc mot co sd khac khi quy vi khong can cham soc y té chuyén
mon hodc chim séc diéu dudng chuyén moén. Cham soc d(‘ri song thuong nhat, duoc cung céap béi nhiing
nguoi khong co k¥ nang hay dao tao chuyen mon bao gdm gitp d& cac hoat dong trong cudc séng hang
ngay nhu tim rira, mic quan 40, an ubng, 1én xudng giwdng hay ghé, di chuyen to1 lui, va sir dung phong
tam. Ciing c6 thé bao gdm cac loai hinh chidm soc lién quan dén sirc khoe ma hau hét moi ngudi déu tu 1am
nhu str dung thudc nhé mat. Medicare khong chi tra cho dich vu cham soc doi song thudng nhit.

Mikc chia sé chi phi hang ngay — C6 thé ap dung mot mirc chia sé chi phi hang ngay khi bac si cia quy vi
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cho toa cung cap thudc it hon mot thang cho quy vi, va quy vi bi bét budc tra khoan déng thanh toan. Mirc
chia sé chi phi mdi ngay 1a khoan dong thanh toan dugc chia ra theo s6 ngay trong mot thang dung thudc.
Day 1a mot thi du: Néu khoan dong thanh toan cho mét thang dung thuoc theo toa 1a $30, va mot thang
dung thudc trong chuong trinh quy vi 1a 30 ngay, thi “mirc chia sé chi phi mdi ngay” cua quy vi 1a $1 mot
ngay.

Tién Khau Trir — La s tién quy vi phai tra cho dich vu cham sé6c strc khde hoac thudc theo toa trude khi
chuong trinh cua chung t6i chi tra.

Hity Ghi Danh hoic Viée Hity Ghi Danh — La qué trinh chdm dit tu cach hoi vién trong chuong trinh ciia
chung toi.

Phi Cap Ban Thudc — Khoan phi dugc tinh mdi 1an cép ban thudc duge bao tra dé thanh toan cho

chi phi dé lay mdt toa thudc, chang han nhu thoi gian ctia dugce si chuan bi va dong goéi toa thude.

Chuong Trinh Nhu Ciu Dic Biét ciia Hi Vién Hoi Pii Pidu Kién Kép (D-SNP) — Mot loai chuong
trinh bao hiém ghi danh nhiing c4 nhan c6 quyén dugc huong ca Medicare (Tiéu dé XVIII ctia Pao Luat
An Sinh Xa Hoi) va hd tro y té tir chuong trinh cia tiéu bang theo Medicaid (Tiéu dé XIX). Cac tiéu
bang bao tra mot s6 hodc tat ca chi phi cia Medicare, tity thudc vao tiéu bang va tinh trang du diéu kién
cta cd nhan.

C4 Nhan Héi P Piéu Kién Kép — Nguoi du diéu kién cho bao hiém Medicare va Medicaid.

Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME) — Mot s6 trang thiét bj y té nhat dinh duoc bac si dit mua vi cac 1y do 'y
té. Cac vi du vé thiét bi bao gém khung tap di, xe 1an, nang, h¢ théng chdn dém chay dién, tiép liéu cho
bénh tiéu dudng, may bom thude vao tinh mach duoc truyén qua nude bién IV, thiét bi phat am, thiét bi
cung cip oxy, may xong khi dung, givong bénh vién do nha cung cap dich vu cham séc strc khoe yéu
cau chuong trinh cung cap cho quy vi dé str dung tai nha.

Cap Ciru — Trudng hop cap ciru y té 12 khi quy vi, hay mot ngudi khong hanh nghé y ¢6 tri tué minh man
nao khac c6 kién thirc trung binh vé strc khoe va thuée men, cho rang quy vi ¢ cac tridu chimg y khoa
can duoc cham soc y té ngay lap tirc dé ngin ngira tr vong (va thai nhi tir vong néu quy vi 1a phu nit mang
thai), mat chan tay, hay chan tay khong hoat dong duoc, hodc mat hodc suy giam nghiém trong chirc ning
co thé. Cac triéu ching y khoa c6 thé 1 bénh tat, thwong tich, dau ning hodc tinh trang bénh trang nhanh
chong tré nén t6i té hon.

Chim Séc Cap Ciru — Cac dich vy duge bao tra: (1) duoc cung cip boi mot nha cung cap hoi du didu
kién cho cac dich vu cap ctru; va (2) can thiét dé diéu tri, danh gia hodc 6n dinh tinh trang bénh 1y cip
cuu.

Ching Tir Bio Hiém (EOC) va Ban Tiét L§ Thong Tin — Vin ban nay, kém theo don ghi danh va moi
gidy to khac dinh kém, cac Phu Luc, hay mot sé mirc bao hiém tuy chon khac nham giai thich vé bao hiém
clia quy vi, nhitng gi ching t6i phai lam, quyén han ciia quy vi, va quy vi phai 1am gi trong tu cach hoi
vién chuong trinh cua ching toi.

Trwong Hop Ngoai Lé — La mdt loai quyét dinh bao hiém, néu duoc chép thuan, s€ cho quy vi léy mot

loai thude khong thudc danh muc thube cua chung t61 (ngoai 1€ trong danh muc thuéc), hay mdt loai thude
khong duoc uu tién & bac chia sé chi phi thip hon (ngoai 18 vé phan bac). Quy vi ciing c6 thé yéu cdu mot
truong hop ngoai 18 néu chuong trinh ctia ching téi yéu cau quy vi dung thir mot loai thude khac trude khi
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nhan loai thudc minh yéu cau, néu chuong trinh ctia chung t61 yéu cau phai co6 su iy quyén trude cho mat
loai thudc va quy vi muon chiung t6i mién trir han ché tiéu chi hodc néu chuong trinh cta chung t6i han ché
s0 lugng hoac li€u lugng thudc ma quy vi yéu cau (mot ngoai 1€ trong danh muc thuoc).

“Tr¢ Gitip B6 Sung” — La mot chuong trinh Medicare dé giup nhitng ai c6 mirc thu nhap thap va
phuong tién han che, dé bao tra phi ton Medicare cho thuoc theo toa, nhu 1€ phi bao hiém doéng hang
thang, tien khau trur tra trudce, va tién dong bao hiém.

Thube Goc — La mot loai thude theo toa duge Cuc Quan Ly Thyc Phiam va Dugc Phim (FDA) chép thun
1a ¢ cung (nhitng) hoat chét giéng nhu thude biét duge. Thong thudng, thude gde co tac dung twong tu
nhu thude biét duoc nhung thuong ré hon.

Nhan Vién H6 Tro Chim Séc Sire Khée Tai Nha — Mot nguoi cung cap cac dich vu khong can ky
ning cia mot y ta hay chuyén vién tri liéu c6 gidy phép hanh nghé, chang han nhu gitp d& cham soc
c4 nhan (vi dy tim rira, str dung nha vé sinh, mic quan 4o, hoic thyuc hién cac bai tap thé duc nhu
duoc ké toa).

Chim Séc Cudi Poi — Mot quyén loi nham cung cép diéu tri ddc biét cho hoi vién di duoc ching nhan y
té 1a mac bénh giai doan cudi, nghia 1a dy tinh séng thém duoc 6 thang trd xuéng Chung t6i, chuong trinh
cua quy vi, phai cung cap cho quy vi mot danh sach cac co s6 cham soc cudi doi ¢ khu vuc dia ly ciua quy
vi. Néu quy vi chon cham séc cudi doi la dich vu cham séc cubi doi va tiép tuc dong phi bao hlem hang
thang, thi quy vi van 1a hoi vién chuong trinh ciia ching toi. Quy vi van c6 thé ldy cac dich vu can thiét vé
mit y té, ciing nhu cac quyén lgi phu tréi ma ching toi cung tmg.

Nam Vién Di€u Tri Noi Tra — La nam bénh vién 1a khi quy vi duoc chinh thirc nhép vién d€ nhan cac
dich vu y t€ chuyén mon. Ké ca néu quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé dugc coi 1a bénh
nhan ngoai tra.

Khoan Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Pén Thu Nhap (IRMAA) —Néu tong thu nhap di diéu
chinh duoc stra d6i ctia quy vi nhu dugc ghi trén gidy khai thué ma quy vi nop cho IRS tir 2 ndm trudc vuot
qua mot mire nhat dinh, quy vi s& phai dong mot khoan phi bao hiém tiéu chuan va Khoan Tién Piéu Chinh
Hang Thang Lién Quan Dén Thu Nhap, duoc goi tat 1a IRMAA. IRMAA 14 chi phi phy trdi cong thém vao
phi bao hiém cta quy vi. S6 nguoi c6 Medicare bi anh huong it hon 5%, vi vay hau hét moi nguoi s& khong
tra phi bao hiém cao hon.

Hiép Hoi Bac Si Hanh Nghé Poc Lap (IPA) — La hiép hoi gdm co céc bac si, bao gdm PCP va céc bac
si chuyén khoa, va cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe khac, bao gom cac bénh vién ky hop
dong vé1 chuong trinh dé cung cap céac dich vu cho hdi vién. Xem Chuong 1, Phan 6.

Giai Poan Bio Hiém Ban Pau — Day 1a giai doan trudc khi so tién ty tra ctia quy vi trong nim dat dén
ngudng tu tra.

Giai Poan Ghi Danh Ban Pau — Khi quy vi trudc tién dugc du diéu kién huong Medicare, 1a thoi diém
quy vi co thé ghi tén vao Medicare Part A va Part B. Néu quy vi di diéu kién huong Medicare khi t6i
tudi 65, thi Giai Poan Gh1 Danh Ban Dau cua quy vi la giai doan 7 thang, bét dau vao 3 thang trudc
thang quy vi budc vao tudi 65, bao gdbm thang quy vi t6i tudi 65, va cham dut 3 thang sau thang ma quy
vi budc vao tudi 65.

D-SNP Tich Hgp — Mot D-SNP bao trd cho Medicare va hau hét hodc tat ca cac dich vu Medicaid theo
mdt chuong trinh bao hiém y té duy nhat cho m¢t s6 nhém céd nhan nhat dinh du dicu kién cho ca Medicare
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va Medicaid. Nhirng c4 nhan nay con dugc goi 1a nhirng ca nhan du diéu kién kép nhan toan bd quyén loi.

Pon Than Phién Tich Hop — La mdt loai don khiéu nai ma quy vi lam, vé chung t61, hodc cac nha thudc,
ké ca khi€u nai vé chat lugng ctia dich vu cham séc cho quy vi. Loai khi€u nai nay khong lién quan dén cac
tranh chap vé bao hiém hodc thanh toéan.

Quyét Pinh Cﬁp T6 Chire Tich Hop — Chuong trinh Medicare Advantage thuc hién mot quyét dinh cap
t6 chirc, khi quyét dinh 1 liéu cac mon dd hay dich vu c6 duoc bao tra hay khong, hodc quy vi phai tra bao
nhiéu, cho cic mén do hay dich vu duoc bao tra. Cac xac dinh mirc bao hiém duoc goi 1a quyet dinh Ve
mirc bao hiém trong tip sach ndy. Chuong 9 giai thich cich nio yéu cau chung t6i c6 mot quyét dinh vé
mirc bao hiém.

Thubc sinh hoc twong tw ¢é thé thay thé — Thudc sinh hoc tuong tir c6 thé duoc thay thé tai nha thude
ma khong can toa thudc méi vi thube nay dép tmg cac yéu cau bd sung lién quan dén kha ning thay thé tu
dong. Viéc thay thé tu dong tai nha thue phai tuan theo luat tiéu bang.

Danh Sich Thudc Pwoc Bao Tra (Danh Muc Thude hay Danh Sich Thudc) — Mot danh sach thudc theo
toa dugc chuong trinh nay bao tra.

Tro Cap Cho Nguoi C6 Thu Nhip Thap (LIS) — Xem “Tro Giup B6 Sung”.

Chuong Trinh Giam Gia ciia Nha San Xuat — Mot chuong trinh ma theo d6 cac nha san xuét thudc
chi trd mQt phan toan bd chi phi cua chuong trinh cho thude biét dugc Phan D va dugc pham sinh hoc
duogc bao tra. Sy gidm gia dugc dya trén cac thod thuan gitra chinh phu Lién Bang va cac nha san xuat
dugc pha.

S6 Tién Tw Tra Téi Pa — S6 tién tdi da ma quy vi tu tra trong nam theo lich cho cac dich vu Phan A va
Phan B duoc bao tra trong mang ludi. S6 tién quy vi tra cho phi bao hiém Medicare Part A va Part B, va
tién mua thudc theo toa khong duogc tinh vao sb tién ty tra tdi da. (Lu’u y: Do hgi vién cia ching t6i cling
nhan dugc hd tro tir Medicaid nén co rat it hoi vién ting dat dén sb tién ty tra t6i da nay.)

Medicaid (hay Chwong Trinh H§ Trg Y T€) — La mot chuong trinh két hop cua chinh quyén Lién Bang
va tiéu bang dé gitp tra phi ton y té cho mot s6 ngudi c6 mirc thu nhap thap va cac ngudn luc han ché.
Céc chuong trinh Medicaid cta tiéu bang c6 khac nhau, nhung hau hét phi ton cham soc stc khoe déu
dugc bao tra néu quy vi du diéu kién huong ca Medicare va Medicaid.

Nhém Y Té — La mot nhom céc béc si, bao gdm PCP, bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu y
té khac, bao gdm cac bénh vién co ky hop dong véi chuong trinh dé cung cip dich vu cho hoi vién. Xem
Chuong 1, Phan 3.2.

Chi Pinh Pwgc Chép Nhan Vé MatY Té — Viée sir dung mot loai thube duge Co Quan Quan Ly Thuc
Pham va Duogc Pham phé duyét hodc duoc hd tro bdi mot sd tai liu tham khao nhét dinh, chéng han nhu
Thong Tin Thudc Trong Danh Muc Thudc Ctia Bénh Vién Hoa Ky va hé thong thong tin Micromedex
DRUGDEX.

Can Thiét vé MatY Té — La cac dich vy, tiép liguy té, hodc thudc can thiét cho viéc phong ngua,
chan doan, hoic chira tri bénh 1y ctia quy vi va dap tng céc tiéu chuan thuc hanh vé y khoa duoc
chap nhan.
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Medicare — La chuong trinh bao hiém y té ctia chinh quyén Lién Bang danh cho nhitng ngudi 65 tudi trd
1€n, mdt sO nguodi dudi 65 tudi bi khuyét tat nhat dinh, va nhitng ngudi mac Bénh Than Giai Poan Cudi
(thuong 1a nhitng nguoi suy than vinh vién can tham tach hoidc cay ghép than).

Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare Advantage — La giai doan tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3
khi céc hoi vién trong chuong trinh Medicare Advantage c6 thé hity bo viéc ghi danh trong chuong trinh
ctia ho va d6i qua chuong trinh Medicare Advantage khac hoic duoc bao hiém thong qua Original
Medicare. Néu quy vi chon d6i qua Original Medicare trong thoi han nay, quy vi ciing ¢ thé tham gia mot
chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng vao thoi diém d6. Giai Poan Ghi Danh Mé Medicare
Advantage ciing duoc mé trong khoang thoi gian 3 thang sau khi mot ca nhan 1an dau hoi du diéu kién ghi
danh Medicare.

Chuong Trinh Medicare Advantage (MA) — Do1 khi dugc goi 1a Medicare Part C. Mgt chuong trinh
dugc cung cap bai mot cong ty tu nhan ky hop dong v6i Medicare dé cung cap cho quy vi moi quyén loi tir
Medicare Part A va Part B cia minh. Chuong Trinh Medicare Advantage co thé 14 i) HMO, ii) PPO, iii)
chuong trinh Tinh Phi Theo M&i Dich Vu Ca Nhan (PFFS) hoic iv) chuong trinh Truong Muc Tiét Kiém
Y Té Medicare (MSA). Ngoai viéc Iyra chon trong cac loai chuong trinh nay, chuong trinh Medicare
Advantage HMO hoic PPO ciing c6 thé 1a Chuong trinh Nhu cdu Dic biét (SNP). Trong da s6 céc truong
hop, cac chuong trinh Medicare Advantage ciing c6 chuong trinh Medicare Part D (bao hiém thubc ké
don). Cac chuong trinh nay dugc goi 1a Chwong Trinh Medicare Advantage kém theo Biao Hiém Thubc
Ké Don.

Dich Vu Pugc Medicare Bao Tra — Cac dich vu duoc Medicare Part A va Part B bao tra. Tat ca cac
chwong trinh bao hiém y té Medicare phai bao tra tat ca caic dich vu duforc Medicare Part A va B bao tra.
Thuat ngit Dich Vu Puoc Medicare Bao Tra khong bao gom céc quyen loi b sung, chang han nhu thi luc,
nha khoa hodc thinh gidc ma chuong trinh Medicare Advantage c6 thé cung cap.

Chuong trinh Bio hiém Y té Medicare — Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare dugc dua ra boi
mot cong ty tu nhan ky hop dong véi Medicare dé cung cép cac quyén loi ciia Phan A va Phan B cho
nhitng nguoi c6 Medicare ghi danh vao chuong trinh. Tir ngit ndy bao gom tt ca Chuong Trinh
Medicare Advantage, Chuwong Trinh Chi Phi Medicare, Chuong trinh Nhu cau Pic biét, Chuong Trinh
Mau/Thi Piém va Cac Chuong Trinh Chim Soc Stc Khoe Toan Dién cho Nguoi Cao Tudi (PACE).

Bio Hiém Thudc Ké Pon Medicare (Medicare Part D) — La bao hiém gitp chi tra thudc theo toa
cho bénh nhan ngoai trd, vac-xin, cac san pham sinh hoc, va mot so tiép li€u y t€ khong dugce bao tra
bo1 Medicare Part A hoac Part B.

Chinh Sach Medigap (Bio Hiém B6 Sung Medicare) — Cac cong ty bao hiém tu nhan ban bao hiém
Medicare b6 sung, dé 1ip nhiing khoang trong trong Original Medicare. Chinh sich Medigap chi hoat
dong véi Original Medicare. (Chuong trinh Medicare Advantage khong phai 1a mgt chinh sach
Medigap).

H¢i Vién (H¢i Vién ciia Chwong Trinh cia ching t6i, hay Hgi Vién Chwong Trinh) — Mot ngudi ¢
Medicare du diéu kién nhén céac dich vu duoc bao tra va da ghi danh vao chuong trinh ctia chling t61 va
viéc ghi danh da dugc xac nhan boi cadc Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS).

Dich Vu Héi Vién — Mot bd phan trong chuong trinh ctia chiing t6i chiu trach nhiém vé tra 101 cac thic
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mac cua quy vi ve tu cach héi vién, quyén 1oi, than phién va khang céo.

Nha Thudc Trong Mang Luéi — Nha thude di ky hop dong véi chuong trinh cua ching t6i, & d6 cac hoi
vién cua chuong trinh chiing t6i ¢6 thé nhan cac quyén loi thudc theo toa ctia ho. Trong hau hét cac truong
hop, thude ké don ciia quy vi chi duoc bao tra khi 14y thudc tai mot trong cac nha thudc trong mang luéi
cta ching toi.

Nha Cung Cap Trong Mang Luéi — Nha Cung Cép 1a thuit ngit chung cho bac si, chuyén gia chim
soc stre khoe khac, bénh vién va co sé chiam soc sire khoe khac duoc Medicare va Tiéu Bang cap phép
hodc chimg nhén dé cung cap cac dich vu cham soc stc khoe. Nha cung cip trong mang lwéi ky hop
ddng voi chuong trinh cta ching t6i dé chap nhan phan thanh toan ctia chung toi nhu 13 toan b sb tién
chi tra va trong vai truong hop 1a dé phdi hop cling nhu cung cip céc dich vu duoc bao tra cho cac hoi
vién chuong trinh ctia chung t6i. Cac nha cung cép trong mang ludi con duoc goi 1a “cac nha cung cap
trong chuong trinh”.

S4n Pham Sinh Hoc Gbec —Mot san phém sinh hoc da dugc Cuc Quéan Ly Thuc Phim va Dugc Phim
(FDA) phé duyét va dong vai tro 13 sy so sanh cho cac nha san xuét tao ra phién ban sinh hoc tuwong tu.
No con dugc goi la san phém tham khao.

Original Medicare (Medicare Truyén Thong hoic Medicare tinh phi theo mdi dich vu) — Original
Medicare 14 do chinh quyén cung cép, va khong phai 13 bao hiém y té tu nhan, nhu Chuong Trinh
Medicare Advantage va chuong trinh bao hiém thudc ké don. Trong Original Medicare, cac dich vu
Medicare duoc bao tra qua viéc thanh toan cho béc si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe khac cac khoan do Quéc hoi dua ra. Quy vi co thé toi gap bét cr bac si, bénh vién, hay cac nha
cung cap dich vu y té nao khac dong ¥ nhan Medicare. Quy vi phai tra khoan khau trir. Medicare chi tra
phan chia sé cta sb tién dugc Medicare chap thuan, va quy vi phai tra phan chia sé ctia minh. Original
Medicare c6 hai phan: Phan A (Bao hiém Bénh vién) va Phan B (Bao hiém Y té) va c6 san & khiap moi noi
o Hoa Ky.

Nha Thude Ngoai Mang Lwéi — La mot nha thude khong c6 hop dong véi chuwong trinh cuia chiing toi dé
phéi hop hoic cung cap thude duge bao tra cho hdi vién chuong trinh ctia chiing t6i. Hau hét cac loai thude
quy vi nhan duoc tir cac nha thude ngoai mang ludi khong dugc chuong trinh cia chiing toi bao tra trir khi
ap dung cac diéu kién nhét dinh.

Nha Cung Cap Ngoai Mang Lué6i hoiic Co Sé Ngoai Mang Luéi — La mot nha cung cap hodc co sd'y
té khong c6 hop ddng véi chuwong trinh ctia chiing t6i dé phdi hop hodc cung cép cac dich vu duogc bao
tra cho cac hoi vién chuong trinh cia ching t6i. Nha cung cip ngoai mang ludi 1a nha cung cip khong
duoc tuyén dung, s¢ hitu hoac van hanh boi chuong trinh ctia ching toi.

SO Tién Tu Tri — Xem dinh nghta vé chia sé chi phi & trén. Mot hoi vién duoc yéu ciu tra chia sé chi phi
dé tra mot phan dich vu hodc thudc nhan dugc, con goi 1a chi phi ma hdi vién phai ty tra.

Ngudng S6 Tién Tw Tra — S6 tién t6i da quy vi tu tra cho thudc Phan D.

Phan C — xem Chuong Trinh Medicare Advantage (MA).

Phin D — La Chuong Trinh Quyén Loi Thudc Theo Toa Medicare ti nguyén.

Thudce Phin D — La cic loai thube c6 thé duge bao hiém chi tra qua Phan D. Chung t6i ¢6 thé hodc khong
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thé chi tra cho moi thudc Phan D. Mot sb nhom thude nhat dinh da bi Qudc Hdi loai trir khoi bao hiém
Phan D. Mot s6 nhom thude Phan D nhét dinh phai dugc bao tra trong moi chuong trinh.

Phat Ghi Danh Tré Phan D — La m6t s6 tién cong thém vao phi bao hiém hang thang cho bao hiém
thudc Medicare ctia quy vi néu quy vi khong c6 bao hiém tiéu chuan (muc bao hiém duy kién s& tra trung
binh it nhat 14 twong duong véi mirc bao hiém thube ké don Medicare tiéu chuan) cho mot giai doan 63
ngay lién tuc trd 1én sau khi quy vi 1an dau hoi da diéu kién tham gia mot chuwong trinh Phan D. Néu quy
vi mat “Tro Giup B6 Sung”, quy vi c¢6 thé bi phat ghi danh tr& néu quy vi khong ¢ bao hiém thude ké
don Phan D hoic bao hiém thudc ké don tiéu chuan khac tir 63 ngay trd 1én lién tiép.

Piém Dich Vu — HMO c6 mét lyra chon Diém Dich Vu (POS), 1a m6t quyén loi bo sung bao gdm cac
dich vu can thiét vé mat y t& ma quy vi c6 thé nhan dugc tir cac nha cung cap ngoai mang ludi chap nhan
Medicare. Khi quy vi st dung quyén loi POS (ngoai mang ludi), quy vi phdi chiu trach nhiém chi tra chi
phi chim soc nhiéu hon. Luén trao d6i vdi Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) ctia quy vi
trude khi tim kiém sy cham soc tir mot nha cung cép dich vu ngoai mang luédi. PCP cua quy vi s€ thong
béo cho chiing t6i bang cach yéu cau su chip thuan ctia chuong trinh (sy uy quyén trudce). (Hiy xem Phan
1.1, Chuong 1)

Phi Bao Hiém — La mét s tién dinh ky trd cho Medicare, mQt cong ty bao hiém, hodc mot chuong trinh
bao hiém cham soc strc khoe cho bao hiém y té hodc bao hiém thudc ké don.

Nha Cung Cip Dich Vu Chim Séc Chinh (PCP) — Bic si hodc nha cung cip khac ma quy vi s& dén
kham trudc tién d6i voi phan 16n cac van dé vé sirc khoe. Trong nhiéu chuong trinh bao hiém y té
Medicare, quy vi phai tham kham nha cung cap dich vu chim soc chinh ciia quy vi trude khi dén kham tai
bét ky nha cung cip dich vu chiam séc strc khoé nao khac.

Suw Uy Quyen Tru’o’c Phé duyét trudc dé nhan céac dich vu hodc thude nhat dinh. Cac dich vu duge
bao tra can sy ly quyen trugc sé du’orc danh dau trong Bang Quyén Loi Y Té & Chuong 4. Céc loai
thudc duogc bao tra can sy ty quyén trude duge danh dau trong danh muc thude va cac tiéu chi cia
chiing t61 dugc dang trén trang web cta chiing t6i.

Chan Tay Gia va Dung Cu Chinh Hinh — Nhiing dung cu y té bao gdm, nhung khong gidi han & nep
tay, lung va cd; chan tay gia; mit gia; va thiét bi can thiét dé thay thé cho mot bo phan hodc chiic ning
bén trong co thé, bao gdm tiép liéu cho hau mén nhan tao va liéu phap dinh dudng qua duong tiéu hoa
va ngoai duong tiéu hoa.

T Chirc Cai Tién Chit Luong (QIO) — Mot nhom cac bac si dang hanh nghé va céc chuyén gia chim

socy té khac do chinh phu Lién Bang trd luong dé kiém tra va cai thién dich vu cham soc danh cho bénh
nhén tham gia Medicare.

Giéi Han S6 Lwong — La mot cong cu diéu hanh duoc thiét ké dé han ché dung mot sb loai thude, vi 1y do
chat lugng, an toan hodc st dung. Gidi han c6 thé dua trén s6 lugng thuéc ma chung toi bao tra cho mdi
toa thudc hoac trong mdt khoang thoi gian xéac dinh.

“Cong Cu Quyén Loi Thoi Gian Thue” — Mot cong thong tin hodc tng dung may tinh trong d6 cac hoi
vién co thé tra ciru thong tin vé quyén loi va danh muc thudc mot cach déy du, chinh x4c, kip thoi, thich
hop vé mit 1am sang va cu thé cho tirng hoi vién. Thong tin ndy bao gom sb tién chia sé chi phi, thudc thay
thé trong danh muc thudc co thé st dung cho cung mot loai bénh ly giéng nhu mot loai thude nhat dinh, va
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céc gidi han bao hiém (Su Uy Quyén Trude, Phuong Phap Tri Liéu Timg Bude, Giéi Han S6 Luong) ap
dung cho céc thudc thay thé.

Dich Vu Phuc Hoi Chirc Ning — La cac dich vu bao gdm vat Iy tri liéu, tri liéu vé ngir 4m va ngén
ngtr, va tri li€u co nang.

Khu Ve Dich Vu — Mot khu vuc dia Iy noi quy vi phai séng dé tham gia mot chuong trinh bao hiém y té
cu thé. Péi véi cac chuong trinh ¢6 gidi han vé béc si va bénh vién ma quy vi cé thé su dung, cac chuong
trinh nay noéi chung ciing han ché cac khu vuc quy vi c6 thé nhan cac dich vu dinh ky (khéng phai cap
ctru). Chuong trinh phai hiy ghi danh quy vi néu quy vi vinh vién chuyén ra khoéi khu vuc dich vu caa
chuong trinh.

Chim Séc tai Co S¢ Piéu Duwdng Chuyén Mén (SNF) — La cac dich vy chim soc diéu dudng
chuyén mon va dich vu phuc hdi chue nang dugc cung cép lién tuc hang ngay, tai mot co s& diéu
dudng chuyén mén. Cac vi du vé dich vu cham soc ndy bao gom vat 1y tri lidu hodc chich thude vao
tinh mach ma chi c6 y ta hodc bac si c6 gidy phép hanh nghé méi cé thé 1am duoc.

Chuwong trinh Nhu cau Pic biét — La mot loai Chuong Trinh Medicare Advantage dic biét nham cung
cap dich vu chiam soc sirc khoe chi trong hon cho nhitng nhom ngudi riéng biét, nhu nhiing ai ¢6 ca
Medicare va Medicaid, nhitng ngudi ¢ trong vién dudng 130 hodc nhitng nguoi c6 mot sd bénh 1y kinh
nién.

Phuong Phap Tri Liéu Tirng Buéc — La mot cong cu st dung doi hoi quy vi trude hét phai dung thir mot
thudc khac dé diéu tri bénh 1y ctia quy vi trude khi ching t6i bao tra cho thudc ma béc si ciia quy vi c6 thé
da keé toa ban dau.

Tro Cip An Sinh B6 Sung (SSI) — La quyén lgi hang thang do S& An Sinh X Hoi chi tra cho nhiing
ngudi c6 mire thu nhap va ngudn luc han ché, bi khuyét tat, mu 10a, hodc tir 65 tudi trd 1én. Cac quyén loi
SSI khéng giéng véi cac phuc loi An Sinh X3 Hoi.

Dich Vu Céan Thiét Khan Cap —Dich vu duoc chuong trinh bao tra yéu cau cham soc y té ngay lap tirc ma
khong phai 14 truong hop cép ctru 1a dich vu can thiét khan céap neu quy vi tam thoi & ngoai khu vuce dich
vu clia churong trinh hodc viéc nhan dich vu nay tir cac nha cung cép trong mang ludi ma chuong trinh ky
hop ddng 1a khong hop 1y. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cip 1a cac bénh va thuong tich y té khong
luong trude dugce hodc cac dot bung phat bat ngo cua cac bénh 1y hién tai. Tuy nhién, cac lan tham kham
dinh ky v6i nha cung cap can thiét vé mit y té, chang han nhu kham strc khoe hang nam, khong duoc coi 1a
can thiét khan cép ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu ctia chwong trinh hodc mang luéi chuong
trinh tam thoi khong hoat dong.

Thé Wellcare Spendables™-— Mat loai thé ghi ng, dugc nap san boi chuong trinh va c6 thé st dung dé
gitip thanh toan cho cac vt pham nhu mé ta trong Bang Quyén Loi Y Té.



Trang nay duoc dé tréng ¢ chu dinh.
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-888-846-4262 (TTY: 711). Someone who speaks
English/ Language can help you. This is a free service.

Spanish: Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar un intérprete, lldmenos
al 1-888-846-4262 (TTY: 711). Alguien que hable espafiol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

Chinese (Mandarin): H{ T L R DAY LTRSS - ATEFE IS HA TR R B 29t RIHTA SR EEH -
NFFED - 15T4TT 1-888-846-4262 (TTY : 711) - fIORER{GH SCEAETE L1F SIHVAEE) » X2 —
vtk -

Chinese (Cantonese): (TRt 0By IGRIRTS - nl R HMIHY R Syt & nTRE A H(E
{a%Ef] - QIR IR SIRFS  F5EE 1-888-846-4262 (TTY © 711) - &afifi Bty N 2 Al IR BIA -
R B A -

Tagalog: May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong
tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter,
tawagan lang kami sa 1-888-846-4262 (TTY: 711). May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng
Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

French: Nous mettons a votre disposition des services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes
vos questions sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d’un interpréete,
appelez- nous au 1-888-846-4262 (TTY : 711). Un interlocuteur francophone pourra vous aider. Ce
service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu théng dich mién phi dé tra I&i bat ky cau hoi nao cta quy vi vé
chuong trinh strc khde hodc chwong trinh thudc cda ching téi. D& nhan théng dich vién, chi can goi
cho chung t6i theo s& 1-888-846-4262 (TTY: 711). Mdt nhan vién ndi tiéng Viét cé thé gitip quy vi. Dich
vu nay duoc mién phi.

German: Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren
Gesundheits- oder Medikamentenpldanen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher brauchen, rufen Sie uns
unter folgender Telefonnummer an: 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ein deutschsprachiger Mitarbeiter
wird Ihnen behilflich sein. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: & AIS| 4 L= 2| E St 2SI 2 HE = U= 22 220 E€HH6H)| fst
£z S99 MEIADJUSLICH SGAHI 2 R B2, 1-888-846-4262(TTY: 711)H 2 2 ALY
Heto =AEAIL.SI20HE PAGE EGAMIIESS EE = USLICHL EE AHI A= 222
M=& LICH

Russian: Ecain y Bac BO3HMKAN Kakne-nmbo BONpoChl O Halem naaHe MeguLUNMHCKOrO CTPaxoBaHUA UK
naaHe C NOKPbITUEM JIEKAPCTBEHHbIX NPEnapaTos, BamM A0CTYMNHbl 6ecnnaTHble ycayru nepesoaymKa.
Ecnv Bam Hy»XeH nepeBoAUYMK, NPOCTO NO3BOHMUTE Ham o Homepy 1-888-846-4262 (TTY: 711). Bam
OKa*KeT MOMOLLb COTPYAHUK, TOBOPALLMIMA Ha PYCCKOM A3biKke. [laHHaA ycayra 6ecnnaTtHa.
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L dalall o) gall of danall ddas Jsa il ) o5 a8 Alf 51 e Aladl dplas 4y ) 08 daa 5 cledd ji 3 Arabic:
Ol (S TTY) (711: 4262-846-888-1 5 o Ly Jlai¥) (5 g il Lo (5558 an sia Ao J paall
(o J Aeaddl sda gy A jall Saat (adld dlae by

Hindi: THR WY 7 S7 WIH & aR T 310 foref Yt Ugf b1 IR S & oY, g0 gkt & guiivan
AT <d § | gHITST a1 U & oY, S99 89 1-888-846-4262 (TTY: 711) W &Id oy | G Saq
gt/ aTcl! Dig TeRI® SHTUD! AGE HR ahdl/Hdhd ¢ | T8 U (:edh AT |

Italian: Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa

avere in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, e sufficiente
contattare il 1-888-846-4262 (TTY: 711). Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

Portuguese: Temos servicos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer duvidas que possa ter
sobre o nosso plano de salde ou medicacdo. Para obter um intérprete, contacte nos através do
numero 1-888-846-4262 (TTY: 711). Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante
oswa plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entéprét, annik rele nou nan 1-888-846-4262 (TTY:
711). Yon moun ki pale Kreyol Ayisyen ka ede w. Se yon sévis ki gratis.

Polish: Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyska¢ odpowiedzi
na ewentualne pytania dotyczace naszego planu leczenia lub planu refundacji lekéw. Aby skorzystac z
ustugi ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonic¢ pod numer 1-888-846-4262 (TTY: 711). Zapewni to
Panstwu pomoc osoby moéwigcej po polsku. Ustuga ta jest bezp’ratna.

Japanese: B4t DO FEFECEAFHEIZHOWT ZTERIN H 5 E ,‘\\7':/”@LQR_H_ A%
THRIRAWEZ T E9, EaREFHT 51215, 1-888-846- 4262 (TTY : 711) IZBEEL 72
SV, ARFEOBREYLE NI LET, ZIUTER O —E R T,

Chuukese: Mi kawor chon affou ese kame ika mei wor om kapas eis fan iten am kewe kokkotun
tumwunun inis ika pekin safei. lka ka mochen emon chon affou, kokori ei nampa 1-888-846-4262 (TTY:
711). Emon mi sine fosun chuuk a tongeni alisuk. Ei angang ese kame.

Hawaiian: Loa‘a ia makou na lawelawe unuhi ‘6lelo manuahi e pane i na ninau au e pili ana i ka makou
papahana olakino a Ia‘au paha. No ka loa‘a ‘ana o ka unuhi ‘clelo e kelepona ia makou ma 1-888-846-
4262 (TTY: 711). Hiki i kekahi kanaka ‘oOlelo Hawai‘i ke kokua ia ‘oe. He lawelawe manuahi kéia.

llocano: Adda iti libre a serbisyo ti panagpatarus mi tapno masungbatan ti anyaman a saludsod mo
maipanggep iti plano ti salun-at wenno agas mi. Tapno makaala ti maysa nga agipatpatarus
pakiawagan dakami laeng iti 1-888-846-4262 (TTY: 711). Mabalin nga makatulong kenka ti maysa nga
agsasao iti llocano. Daytoy ket libre a serbisio.

Marshallese: Ewor ad jerbal in ukok Aan uak jabdewot kajitok emarofi in wor am kin balaan in ejmour
ak uno ko rekajur. Nan am kabbok riukok kall tok ilo 1-888-846-4262 (TTY: 711). Juon armej eo ej Kajin
Majol emarofi jibaf eok. Ejelok onean jerbal in.
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Samoan: E iai matou auaunaga faamatala upu e tali atu i soo se fesili e te ono fesili ai e uiga ia matou
fuafuaga tau soifua maloloina poo fualaau. Ina ia maua se tagata faamatala upu na’o le vili mai a
matou i le 1-888-846-4262 (TTY: 711). E mafai ona fesoasoani atu ia te oe se tasi e tautala i le gagana
Samoan. E leai se totogi o lenei auaunaga.

Tongan: ‘Oku ‘i ai ‘emau sévesi fakatonulea ta‘etotongi ke tali ha fa‘ahinga fehu‘i pé te mou ma‘u
fekau‘aki mo ‘emau palani mo‘ui lelei pe fo‘i‘akau. Ke ma‘u ha fakatonulea, ta mai pé ki he 1-888-846-
4262 (TTY: 711). 'E lava ke tokoni atu ha tokotaha lea Fakatonga. Ko ha sévesi ta‘etotongi ‘eni.

Visayan: Duna mi’y libreng serbisyo sa interpreter aron motubag sa bisan unsa nimong mga
pangutana bahin sa among health o drug plan. Aron mokuha og interpreter tawagi lang mi sa 1-888-
846-4262 (TTY: 711). Ang usa ka tawo nga nagsulti og Bisaya makatabang nimo. Libre kini nga
serbisyo.

Lao: woncswuamvavwﬂmws cwamaummummuama umo‘nuccmvseuwﬂu V] 1289
WONCSI. CWBLHVCUWITI wggccm?mm‘)womsolomco 1-888-846-4262 (TTY: 711). DHVLUICOIWIFI
£9099090508UILIG, DECSLOSNIVWS.

Cambodian:

IDHESINUMIUNMUBI SN WH S A SISO UISWNUNMISKUHEABISHOA IR B s
s s em Uit I8gjSSutn SHRUMUMNUEN S
FSiEgivnuRitiNemMuiuius 1-888-846-4262 (TTY: 711)

S AISUSINWMANISINSHGRWHMATI SY IS:MiNAg S s As Iy

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pab dawb los teb cov nge lus nug twg uas koj yuav
muaj hais txog peb lub phiaj xwm duav roos kev noj qab haus huv thiab tshuaj. Yog xav tau ib tug kws

txhais lus ces tsuas hu rau peb tau ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). |b tug neeg twg uas hais tau lus
Hmoob yuav pab tau koj. Qhov no yog kev pab cuam pab dawb xwb.

Thai: munsmsmuuﬂamﬂﬂm\hmamaummu‘lm

AnaranafitAsAuLKUA UFTAITNUTaEN a9 151 WNEaINITANNLLAaNTEN
Tsadinsaisnivunaiay 1-888-846-4262 (TTY: 711) audiyamulng laaunsatiaaals
U359 LaifiA N
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B6 Phéan Dich Vu Héi Vién Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP)

Phuong thirc B¢ phan Dich Vu Hgi Vién — Thong Tin Lién Hé

GOI PIEN 1-888-846-4262

Céc cudc goi dén sb nay dugc mién phi. Tir 1 thang 10 den 31 thang 3, cac dai dién s€
1am viéc tir Thir Hai dén Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gio thi. Tur 1 thang 4 den 30 thang
9, cac dai dién s€ lam vi€c tr Thir Hai den Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gio tb1. Tuy
nh1en xin luu y trong céac ngay cudi tuan va ngay le tu 1 thang 4 dén 30 thang 9, hé
thong dién thoai ty dong cua chling t6i c6 thé tra 1i cude goi ciia quy vi. Vui long dé
lai tén va s6 dién thoai, ching t6i s& g01 lai cho quy vi trong mot (1) ngay lam viéc.

B9 phan Dich Vu Hoi Vién ciing ¢6 céc dich vu thong dich ngdn ngit mién phi cho

nhirmg ngudi khéng noi tiéng Anh.

TTY 711

Céc cudc goi dén sb nay duoc mién phi. Tur 1 thang 10 den 31 thang 3, cac dai dién s€
lam viéc tir Thir Hai dén Chu Nhat, 7:45 sang dén 8 gio tbi. Tur 1 thang 4 dén 30
thang 9, cac dai dién s& 1am viéc tir Thir Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gid tdi.

VIET THU Wellcare By 'Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

TRANG WEB www.wellcare.com/ohana

Chwong trinh Chwong Trinh H6 Tror Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) Hawaii
Chuong trinh Chuong Trinh Hb Tro Bao Hiém Y Te T1eu Bang (SHIP) Hawaii la mgt chuong trinh
cua tiéu bang nhén tién tir chinh quyén lién bang dé c6 van mién phi tai dia phuong vé bao hiém y

té cho nhitng ai c6 Medicare.

Phuong thire Thong Tin Lién H¢
GOI PIEN 1-888-875-9229
TTY 1-866-810-4379

nhitng a1 gdp kho khan vé kha nang nghe hoac noi.

S dién thoai nay doi hoi phal c6 thiét bi dién thoai dic biét, va chi danh cho

VIET THU Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

TRANG WEB http://www.hawaiiship.org/

Bdo Cdo Céng Khai PRA Theo Pao luét Pao Luat Gidam Céng Viéc Gidy Tor ndm 1995, khéng moét ai phai
héi dap viéc thu thap théng tin trir khi chiing cé sé kiém soét OMB hop 1. S6 kiém soat OMB hop Ié dé thu
thép théng tin la 0938-1051. Néu quy vi cé y kién hodc dé xuét cai thién méu don nay, hay viét thu
cho:CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore,

Maryland 21244-1850.
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	Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị là sống tại cơ sở chăm sóc dài hạn (LTC) và cần một loại thuốc không có trong Danh Sách Thuốc của chúng tôi hoặc bị một số giới hạn? 

	Phần 9.3 Nếu quý vị cũng nhận bảo hiểm thuốc từ nhà tuyển dụng hay chương trình nhóm hưu trí thì sao? 
	Lưu ý đặc biệt về bảo hiểm tiêu chuẩn: 

	Phần 9.4 Nếu quý vị đang tham gia chương trình chăm sóc cuối đời được Medicare chứng nhận thì sao? 

	PHẦN 10 Các chương trình về an toàn thuốc và quản lý thuốc 
	Phần 10.1 Các chương trình giúp hội viên sử dụng thuốc an toàn 
	Phần 10.2 Chương Trình Quản Lý Thuốc (DMP) để giúp hội viên sử dụng thuốc opioid một cách an toàn 
	Phần 10.3 Chương trình Quản Lý Trị Liệu Bằng Thuốc (MTM) để giúp hội viên quản lý thuốc của mình 

	PHẦN 11 Chúng tôi sẽ gửi báo cáo cho quý vị để giải thích các khoản thanh toán cho thuốc của quý vị và giai đoạn chi trả tiển thuốc hiện tại của quý vị 
	Phần 11.1 Chúng tôi gửi báo cáo hàng tháng cho quý vị mang tên Giải Thích Quyền Lợi Bảo Hiểm Phần D (EOB Phần D) 
	Phần 11.2 Hãy giúp chúng tôi cập nhật thông tin về số tiền quý vị trả cho thuốc 


	CHƯƠNG 6: Số tiền quý vị phải trả cho thuốc theo toa Phần D 
	CHƯƠNG 7: Yêu cầu chúng tôi thanh toán hóa đơn mà quý vị đã nhận được cho các loại thuốc hoặc dịch vụ y tế được bao trả 
	PHẦN 1 Những trường hợp nào quý vị nên yêu cầu chúng tôi thanh toán cho dịch vụ hoặc thuốc được bao trả của quý vị 
	1. 	 Khi quý vị nhận được chăm sóc cấp cứu hoặc chăm sóc y tế cần thiết khẩn cấp từ nhà cung cấp không nằm trong mạng lưới của chương trình 
	2. 	 Khi một nhà cung cấp dịch vụ trong mạng lưới gửi cho quý vị hóa đơn mà quý vị nghĩ rằng quý vị không phải trả 
	3. 	 Nếu quý vị ghi danh có tính hồi tố vào chương trình của chúng tôi 
	4. 	 Khi quý vị sử dụng một nhà thuốc ngoài mạng lưới để lấy thuốc theo toa 
	5. 	 Khi quý vị phải trả toàn bộ chi phí cho một toa thuốc bởi vì quý vị không có thẻ hội viên chương trình của quý vị trong người 
	6. 	 Khi quý vị phải trả toàn bộ chi phí cho một đơn thuốc trong các trường hợp khác 
	7. 	 Nếu quý vị đã được ghi danh hồi tố trong chương trình của chúng tôi bởi vì quý vị đủ điều kiện hưởng bảo hiểm Chương Trình Bộ Phận Med-QUEST (Medicaid) của Hawaii. 

	PHẦN 2 Cách yêu cầu chúng tôi trả lại tiền cho quý vị hoặc trả tiền cho hóa đơn quý vị đã nhận 
	PHẦN 3 Chúng tôi sẽ cân nhắc yêu cầu thanh toán của quý vị và tuyên bố đồng ý hay không 
	Phần 3.1 Chúng tôi kiểm tra xem chúng tôi có phải bao trả cho dịch vụ hoặc thuốc đó không 
	Phần 3.2	 Nếu chúng tôi cho quý vị biết rằng chúng tôi sẽ không thanh toán tất cả hoặc một Phần Dịch vụ chăm sóc y tế hoặc thuốc, quý vị có thể nộp đơn kháng cáo 


	CHƯƠNG 8: Quyền và trách nhiệm của quý vị 
	PHẦN 1 Chương trình của chúng tôi phải tôn trọng các quyền và sự khác biệt về văn hóa của quý vị với tư cách là hội viên của chương trình 
	Phần 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin cho quý vị bằng những hình thức mà quý vị sử dụng được và phù hợp với những khác biệt về văn hóa của quý vị (bằng những ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh, âm thanh, chữ nổi braille, bản in khổ chữ lớn hoặc bằng những hình thức thay thế khác, v.v.) 
	Mục 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin theo cách hiệu quả cho quý vị và phù hợp với các khía cạnh văn hóa nhạy cảm của quý vị (bằng các ngôn ngữ không phải Tiếng Anh, dưới dạng âm thanh, bằng chữ nổi braille, bằng bản in chữ lớn hoặc các định dạng thay thế khác v.v.) 

	Phần 1.2 Chúng tôi phải đảm bảo rằng quý vị sẽ được tiếp cận kịp thời với các dịch vụ và thuốc được bao trả của quý vị 
	Phần 1.3 Chúng tôi phải bảo vệ quyền riêng tư đối với thông tin về sức khỏe cá nhân của quý vị 
	Chúng tôi giữ bí mật thông tin sức khỏe của quý vị như thế nào? 
	Quý vị có thể xem các thông tin trong hồ sơ của quý vị và biết làm thế nào nó đã được chia sẻ với những người khác 

	Phần 1.4	 Chúng tôi phải cung cấp cho quý vị thông tin về chương trình, mạng lưới các nhà cung cấp và các dịch vụ được bao trả của quý vị 
	Phần 1.5 Chúng tôi phải hỗ trợ quyền quý vị được ra quyết định về dịch vụ chăm sóc của mình 
	Quý vị có quyền được biết các lựa chọn điều trị và tham gia vào các quyết định chăm sóc sức khỏe của mình 
	Quý vị có quyền đưa ra các chỉ dẫn về những gì phải làm trong trường hợp quý vị không còn khả năng ra quyết định y tế cho chính mình 
	Còn nếu bản chỉ dẫn của quý vị không được tuân theo? 

	Phần 1.6 Quý vị có quyền khiếu nại và yêu cầu chúng tôi xem xét lại quyết định chúng tôi đã ra 
	Phần 1.7 Quý vị có quyền đưa ra đề xuất liên quan đến chính sách về quyền và nghĩa vụ của hội viên 
	Phần 1.8 Đánh giá các công nghệ mới 
	Phần 1.9 Quý vị có thể làm gì nếu quý vị tin rằng quý vị bị đối xử bất công hoặc quyền của quý vị không được tôn trọng? 
	Nếu đó là về việc kỳ thị, xin gọi cho Phòng Dân Quyền 
	Hay đó là về một điều gì khác? 

	Phần 1.10 Có một số cách để có thêm thông tin về quyền của quý vị 

	PHẦN 2 Quý vị có một số trách nhiệm khi là hội viên của chương trình 

	CHƯƠNG 9: Những việc cần làm khi gặp vấn đề hoặc muốn khiếu nại (quyết định bảo hiểm, kháng cáo, khiếu nại) 
	PHẦN 1 Giới thiệu 
	Phần 1.1 Điều cần làm nếu quý vị gặp vấn đề hoặc có quan tâm 
	Phần 1.2 Về các thuật ngữ pháp lý? 

	PHẦN 2 Nơi lấy thêm thông tin và trợ giúp cá nhân 
	Chương Trình Hỗ Trợ Bảo Hiểm Y Tế Tiểu Bang (SHIP) 
	Medicare 
	Quý vị có thể nhận trợ giúp và thông tin từ Chương Trình Bộ Phận Med-QUEST (Medicaid) của Hawaii 

	PHẦN 3	 Hiểu rõ về các khiếu nại và kháng cáo của Medicare và Chương Trình Bộ Phận Med-QUEST (Medicaid) của Hawaii trong chương trình của chúng tôi 
	PHẦN 4 Quyết định bảo hiểm và kháng cáo 
	Vấn đề hoặc quan ngại của quý vị là về các quyền lợi hay mức bảo hiểm của quý vị? 

	PHẦN 5 Hướng dẫn thông tin cơ bản đối với các quyết định về bảo hiểm và kháng cáo 
	Phần 5.1 Yêu cầu quyết định mức bảo hiểm và nộp đơn kháng cáo: tổng quan 
	Yêu cầu đưa ra quyết định bảo hiểm trước khi nhận quyền lợi 
	Nộp đơn kháng cáo 

	Phần 5.2 Cách để được nhận trợ giúp khi quý vị yêu cầu quyết định bao trả hoặc nộp đơn kháng cáo 
	Phần 5.3 Phần nào của chương này cung cấp các chi tiết cho tình huống của quý vị? 

	PHẦN 6 Dịch vụ chăm sóc y tế của quý vị: Cách yêu cầu quyết định bảo hiểm hoặc nộp đơn kháng cáo một quyết định bảo hiểm 
	Phần 6.1 Phần này cho biết điều cần làm nếu quý vị gặp các vấn đề khi nhận bảo hiểm cho dịch vụ chăm sóc y tế hoặc nếu quý vị muốn chúng tôi hoàn trả tiền dịch vụ chăm sóc của quý vị 
	Phần 6.2 Từng bước: Cách yêu cầu quyết định bảo hiểm 
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hay một quyết định nhanh về bảo hiểm. 
	Bước 2: Yêu cầu chúng tôi đưa ra quyết định bảo hiểm hoặc quyết định nhanh về bảo hiểm. 
	Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu bảo hiểm đối với dịch vụ chăm sóc y tế của quý vị và cho quý vị biết trả lời của chúng tôi. 
	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu bao trả cho dịch vụ chăm sóc y tế của quý vị, quý vị có thể kháng cáo. 

	Phần 6.3 Từng bước: Cách nộp đơn Kháng Cáo Cấp 1 
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần kháng cáo tiêu chuẩn hay kháng cáo nhanh 
	Bước 2: Yêu cầu chương trình của chúng tôi xét đơn kháng cáo hoặc kháng cáo nhanh. 
	Bước 3: Chúng tôi xem xét đơn kháng cáo của quý vị và chúng tôi cho quý vị biết câu trả lời của chúng tôi. 
	Thời hạn cho một kháng cáo nhanh 
	Thời hạn cho một kháng cáo tiêu chuẩn 


	Phần 6.4 Từng bước: Cách thực hiện Kháng Cáo Cấp 2 
	Bước 1: Tổ chức đánh giá độc lập duyệt xét đơn kháng cáo của quý vị. 
	Nếu quý vị đã có kháng cáo nhanh ở Cấp 1 thì quý vị cũng sẽ có kháng cáo nhanh ở Cấp 2. 
	Nếu quý vị đã có kháng cáo tiêu chuẩn ở Cấp 1 thì quý vị cũng sẽ có kháng cáo tiêu chuẩn ở Cấp 2. 

	Bước 2: Tổ chức đánh giá độc lập sẽ cho quý vị biết câu trả lời của họ. 
	Bước 1: Quý vị có thể yêu cầu Phiên Điều Trần Công Bằng với tiểu bang. 
	Bước 2: Văn phòng Điều Trần Công Bằng cho quý vị biết câu trả lời của họ. 
	Nếu quyết định là từ chối tất cả hoặc một phần những gì tôi đã yêu cầu, tôi có thể nộp đơn kháng cáo khác không? 

	Phần 6.5	 Điều gì sẽ xảy ra nếu quý vị yêu cầu chúng tôi thanh toán lại cho quý vị một hóa đơn mà quý vị đã nhận được cho dịch vụ chăm sóc y tế? 
	Yêu cầu hoàn trả là yêu cầu quyết định mức bảo hiểm từ chúng tôi 


	PHẦN 7 Thuốc theo toa Phần D của quý vị: Cách yêu cầu một quyết định mức bảo hiểm hoặc nộp đơn kháng cáo 
	Phần 7.1 Phần này cho quý vị biết phải làm gì nếu quý vị gặp vấn đề khi nhận thuốc Phần D hoặc quý vị muốn chúng tôi hoàn lại tiền thuốc Phần D cho quý vị 
	Quyết định bảo hiểm và kháng cáo Phần D 

	Phần 7.2 Trường hợp ngoại lệ là gì? 
	Phần 7.3 Những điều quan trọng cần biết về việc yêu cầu trường hợp ngoại lệ 
	Bác sĩ của quý vị phải cho chúng tôi biết các lý do y tế 
	Chúng tôi có thể đồng ý hoặc từ chối yêu cầu của quý vị 

	Phần 7.4 Từng bước: Cách yêu cầu quyết định bao trả, bao gồm cả ngoại lệ 
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hay một quyết định nhanh về bảo hiểm. 
	Hãy yêu cầu chúng tôi đưa ra quyết định nhanh về bảo hiểm cho quý vị nếu tình trạng sức khỏe của quý vị đòi hỏi điều đó. Để nhận được quyết định nhanh về việc bao trả, quý vị phải đáp ứng hai yêu cầu: 

	Bước 2: Yêu cầu một quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn hoặc một quyết định nhanh về bảo hiểm. 
	Bước 3: Chúng tôi xem xét yêu cầu của quý vị và chúng tôi cho quý vị biết câu trả lời của chúng tôi. 
	Thời hạn cho quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn về một loại thuốc mà quý vị chưa nhận được 
	Thời hạn cho quyết định bảo hiểm tiêu chuẩn về thanh toán cho một loại thuốc mà quý vị đã mua 

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối với yêu cầu ngoại lệ của quý vị, quý vị có thể nộp đơn kháng cáo. 

	Phần 7.5 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 1 
	Bước 1: Quyết định xem quý vị cần kháng cáo tiêu chuẩn hay kháng cáo nhanh. 
	Bước 2: Quý vị, người đại diện, bác sĩ hoặc người kê toa khác của quý vị phải liên hệ với chúng tôi và nộp đơn kháng cáo Cấp 1 của quý vị. Nếu sức khỏe của quý vị cần trả lời nhanh, quý vị phải yêu cầu kháng cáo nhanh. 
	Bước 3: Chúng tôi xem xét đơn kháng cáo của quý vị và chúng tôi cho quý vị biết câu trả lời của chúng tôi. 
	Thời hạn cho một kháng cáo nhanh 
	Thời hạn cho kháng cáo tiêu chuẩn về một loại thuốc mà quý vị chưa nhận được 
	Thời hạn cho kháng cáo tiêu chuẩn về việc thanh toán cho một loại thuốc mà quý vị đã mua 

	Bước 4: Nếu chúng tôi từ chối đơn kháng cáo của quý vị thì quý vị sẽ quyết định xem liệu quý vị có muốn tiếp tục thủ tục kháng cáo và nộp đơn kháng cáo khác không. 

	Phần 7.6 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 2 
	Bước 1: Quý vị (hoặc người đại diện của quý vị hoặc bác sĩ của quý vị hoặc người kê toa khác) phải liên hệ với tổ chức đánh giá độc lập và yêu cầu xét duyệt trường hợp của quý vị. 
	Bước 2: Tổ chức đánh giá độc lập duyệt xét đơn kháng cáo của quý vị. 
	Thời hạn cho kháng cáo nhanh 
	Thời hạn cho kháng cáo tiêu chuẩn 

	Bước 3: Tổ chức đánh giá độc lập sẽ cho quý vị biết câu trả lời của họ. 
	Đối với kháng cáo nhanh: 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu tổ chức đánh giá từ chối đơn kháng cáo của quý vị? 

	Bước 4: Nếu trường hợp của quý vị đáp ứng yêu cầu, quý vị có thể chọn muốn nộp đơn kháng cáo lên mức cao hơn hay không. 


	PHẦN 8 Cách yêu cầu chúng tôi bao trả cho thời gian nằm viện điều trị nội trú kéo dài nếu quý vị cho rằng quý vị được cho xuất viện quá sớm 
	Phần 8.1	 Trong suốt thời gian quý vị nằm viện điều trị nội trú, quý vị sẽ nhận được văn bản thông báo từ Medicare cho biết các quyền của quý vị 
	Phần 8.2 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 1 để thay đổi ngày quý vị xuất viện 
	Bước 1: Liên hệ với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng tại tiểu bang của quý vị và yêu cầu xét duyệt ngay lập tức việc xuất viện của quý vị. Quý vị phải nhanh chóng hành động. 
	Làm thế nào quý vị có thể liên lạc với tổ chức này? 
	Nhanh chóng hành động: 

	Bước 2: Tổ chức Cải tiến Chất lượng tiến hành duyệt xét độc lập trường hợp của quý vị. 
	Bước 3: Trong vòng một ngày sau khi có tất cả thông tin cần thiết, Tổ chức Cải tiến Chất lượng sẽ cho quý vị biết câu trả lời của họ đối với đơn kháng cáo của quý vị. 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu câu trả lời là đồng ý? 
	Điều gì xảy ra nếu câu trả lời là từ chối? 

	Bước 4: Nếu câu trả lời đối với đơn kháng cáo Cấp 1 của quý vị là từ chối, quý vị quyết định liệu quý vị có muốn làm một đơn kháng cáo khác hay không. 

	Phần 8.3 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 2 để thay đổi ngày quý vị xuất viện 
	Bước 1: Quý vị liên lạc với Tổ chức Cải tiến Chất lượng một lần nữa và yêu cầu cuộc duyệt xét khác. 
	Bước 2: Tổ chức Cải tiến Chất lượng thực hiện cuộc duyệt xét lần thứ hai đối với tình huống của quý vị. 
	Bước 3: Trong vòng 14 ngày theo lịch sau khi chúng tôi nhận được yêu cầu kháng cáo Cấp 2 của quý vị, những người xét duyệt sẽ quyết định về đơn kháng cáo và cho biết quyết định của họ. 
	Nếu tổ chức đánh giá đồng ý: 
	Nếu tổ chức đánh giá từ chối: 

	Bước 4: Nếu câu trả lời là từ chối, quý vị sẽ cần quyết định xem quý vị có muốn nộp đơn kháng cáo lên mức cao hơn bằng cách chuyển sang Cấp 3 hay không. 


	PHẦN 9 Cách yêu cầu chúng tôi tiếp tục bao trả một số dịch vụ y tế nếu quý vị cho rằng bảo hiểm của quý vị kết thúc quá sớm 
	Phần 9.1 Phần này chỉ trình bày về ba loại dịch vụ: Dịch vụ chăm sóc sức khỏe tại nhà, dịch vụ chăm sóc tại cơ sở điều dưỡng chuyên môn và các dịch vụ của Cơ Sở Phục Hồi Ngoại Trú Toàn Diện (CORF) 
	Phần 9.2 Chúng tôi sẽ thông báo cho quý vị biết trước khi nào bảo hiểm của quý vị sẽ chấm dứt 
	Phần 9.3	 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 1 để yêu cầu chương trình của chúng tôi bao trả cho dịch vụ chăm sóc của quý vị trong thời gian lâu hơn 
	Bước 1: Nộp đơn Kháng Cáo Cấp 1 của quý vị: liên hệ với Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng và yêu cầu kháng cáo giải quyết nhanh. Quý vị phải nhanh chóng hành động. 
	Làm thế nào quý vị có thể liên lạc với tổ chức này? 
	Nhanh chóng hành động: 

	Bước 2: Tổ chức Cải tiến Chất lượng tiến hành duyệt xét độc lập trường hợp của quý vị. 
	Điều gì xảy ra trong cuộc duyệt xét này? 

	Bước 3: Trong vòng trò̀ n một ngày sau khi có tất cả các thông tin cần thiết, những người duyệt xét sẽ cho quý vị biết quyết định của họ. 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu những người xét duyệt trả lời đồng ý? 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu những người xét duyệt trả lời từ chối? 

	Bước 4: Nếu câu trả lời đối với đơn kháng cáo Cấp 1 của quý vị là từ chối, quý vị quyết định liệu quý vị có muốn làm một đơn kháng cáo khác hay không. 

	Phần 9.4	 Từng bước: Cách nộp đơn kháng cáo Cấp 2 để yêu cầu chương trình của chúng tôi bao trả cho dịch vụ chăm sóc của quý vị trong thời gian lâu hơn 
	Bước 1: Quý vị liên lạc với Tổ chức Cải tiến Chất lượng một lần nữa và yêu cầu cuộc duyệt xét khác. 
	Bước 2: Tổ chức Cải tiến Chất lượng thực hiện cuộc duyệt xét lần thứ hai đối với tình huống của quý vị. 
	Bước 3: Trong vòng 14 ngày theo lịch sau khi nhận được yêu cầu kháng cáo của quý vị, các nhà duyệt xét thuộc sẽ quyết định về đơn kháng cáo của quý vị và cho quý vị biết quyết định của họ. 
	Điều gì sẽ xảy ra nếu tổ chức đánh giá trả lời đồng ý? 
	Điều gì xảy ra nếu tổ chức duyệt xét từ chối? 

	Bước 4: Nếu câu trả lời là từ chối, quý vị sẽ cần quyết định xem có muốn kháng cáo lên mức cao hơn hay không. 


	PHẦN 10 Tiếp tục chuyển đơn kháng cáo của quý vị lên Cấp 3 và các mức cao hơn 
	Phần 10.1 Các Cấp Kháng Cáo 3, 4 và 5 cho Yêu Cầu Dịch Vụ Y Tế 
	Kháng cáo Cấp 3	 Một Thẩm Phán Luật Hành Chính hoặc luật sư xét xử làm việc cho chính phủ Liên Bang sẽ xét duyệt kháng cáo và trả lời quý vị. 
	Kháng Cáo Cấp 4	 Hội Đồng Kháng Cáo Medicare (Hội Đồng) sẽ đánh giá đơn kháng cáo của quý vị và cho quý vị biết câu trả lời. Hội Đồng này thuộc chính quyền Liên Bang. 
	Kháng Cáo Cấp 5	 Một thẩm phán tại Tòa Án Khu Vực Liên Bang sẽ đánh giá đơn kháng cáo của quý vị. 

	Phần 10.2 Kháng cáo Medicaid bổ sung 
	Phần 10.3 Các Cấp Kháng Cáo 3, 4 và 5 cho Yêu Cầu Thuốc Phần D 
	Kháng cáo Cấp 3	 Một Thẩm Phán Luật Hành Chính hoặc luật sư xét xử làm việc cho chính phủ Liên Bang sẽ xét duyệt kháng cáo và trả lời quý vị. 
	Kháng Cáo Cấp 4	 Hội Đồng Kháng Cáo Medicare (Hội Đồng) sẽ đánh giá đơn kháng cáo của quý vị và cho quý vị biết câu trả lời. Hội Đồng này thuộc chính quyền Liên Bang. 
	Kháng Cáo Cấp 5	 Một thẩm phán tại Tòa Án Khu Vực Liên Bang sẽ đánh giá đơn kháng cáo của quý vị. 


	PHẦN 11 Cách nộp đơn khiếu nại về chất lượng chăm sóc, thời gian chờ, dịch vụ khách hàng hoặc các quan tâm khác 
	Phần 11.1 Những loại vấn đề nào được giải quyết theo thủ tục khiếu nại? 
	Phần 11.2 Cách nộp đơn khiếu nại 
	Phần 11.3 Từng bước: Nộp đơn khiếu nại 
	Bước 1: Liên hệ với chúng tôi ngay lập tức – qua điện thoại hoặc bằng văn bản. 
	Bước 2: Chúng tôi xem xét đơn khiếu nại của quý vị và cho quý vị biết câu trả lời của chúng tôi. 

	Phần 11.4 Quý vị cũng có thể nộp đơn khiếu nại về chất lượng chăm sóc lên Tổ Chức Cải Tiến Chất Lượng 
	Phần 11.5	 Quý vị cũng có thể thông báo cho Medicare và Chương Trình Bộ Phận Med-QUEST (Medicaid) của Hawaii về đơn khiếu nại của quý vị 


	CHƯƠNG 10: Chấm dứt tham gia chương trình với tư cách hội viên 
	PHẦN 1 Giới thiệu về chấm dứt tham gia chương trình của chúng tôi với tư cách hội viên 
	PHẦN 2 Khi nào quý vị có thể chấm dứt tham gia chương trình của chúng tôi với tư cách hội viên? 
	Phần 2.1 Quý vị có thể bị chấm dứt tư cách hội viên do quý vị có Medicare và Medicaid 
	Phần 2.2 Quý vị có thể ngưng là hội viên chương trình trong Giai Đoạn Ghi Danh Hàng Năm 
	Phần 2.3 Quý vị có thể chấm dứt tư cách hội viên của mình trong Giai Đoạn Ghi Danh Mở của Medicare Advantage 
	Phần 2.4 Trong một số tình huống nhất định, quý vị có thể ngưng là hội viên trong Giai Đoạn Ghi Danh Đặc Biệt 
	Phần 2.5 Quý vị có thể tìm thêm thông tin về việc khi nào quý vị ngưng là hội viên ở đâu? 

	PHẦN 3 Quý vị có thể chấm dứt tham gia chương trình của chúng tôi với tư cách hội viên bằng cách nào? 
	PHẦN 4	 Cho tới khi ngưng là hội viên, quý vị phải tiếp tục nhận các vật phẩm y tế, dịch vụ và thuốc qua chương trình của chúng tôi 
	PHẦN 5 Chúng tôi phải chấm dứt tư cách hội viên của quý vị trong chương trình trong một số trường hợp nhất định 
	Phần 5.1 Khi nào chúng tôi phải chấm dứt tư cách hội viên của quý vị trong chương trình? 
	Chúng tôi phải chấmdứt tư cách hội viên của quý vị trong chương trình nếu xảy ra bất cứ trường hợp nào sau đây: 
	Quý vị có thể lấy thêm thông tin ở đâu? 

	Phần 5.2 Chúng tôi không được yêu cầu quý vị rời khỏi chương trình của chúng tôi vì bất cứ lý do gì liên quan tới sức khỏe 
	Quý vị nên làm gì nếu chuyện này xảy ra? 

	Phần 5.3 Quý vị có quyền nộp đơn khiếu nại nếu chúng tôi chấm dứt tư cách hội viên của quý vị trong chương trình của chúng tôi 


	CHƯƠNG 11: 	Thông báo pháp lý  
	PHẦN 1 Thông báo về luật quy định 
	PHẦN 2 Thông báo về việc không phân biệt đối xử 	
	PHẦN 3 Thông báo về quyền thay thế của Người Phụ Trả Tiền cho Medicare 
	PHẦN 4	 Thu hồi quyền lợi chương trình của chúng tôi đã thanh toán theo chương trình Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) của quý vị 
	Khi quý vị bị thương 
	Các bước quý vị cần thực hiện 

	PHẦN 5 Thẻ hội viên 
	PHẦN 6 Cộng sự viên làm việc độc lập 
	PHẦN 7 Gian lận trong chương trình chăm sóc sức khỏe 
	PHẦN 8 Các trường hợp nằm ngoài kiểm soát của chương trình 	

	CHƯƠNG 12: Định nghĩa các t ừ quan trọng 
	Multi-language Interpreter Services 
	Bộ Phận Dịch Vụ Hội Viên Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO POS D-SNP) 
	Chương trình Chương Trình Hỗ Trợ Bảo Hiểm Y Tế Tiểu Bang (SHIP) Hawaii 




