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Ianuali 1 — Kekemapa 31, 2025

Ho‘ike no ka Uhi ‘Ana:

Kou Na Pomaika‘i Ola Kino Medicare a me na lawelawe a me ka Uhi
‘ana i na La‘au La‘au ma ke ‘ano he 1ala o Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP)

Ha‘awi keia palapala ia ‘oe 1 na kiko‘T e pili ana i kou ola olakino Medicare a me ka papahana
Hawaii Med-QUEST Division (Medicaid) a me ka uhi ‘ana i na l1a‘au mai lanuali 1 — Kekemapa
31, 2025. He palapala kanawai ko‘iko‘i kéia. E malama pono ia ia ma kahi palekana.

No na ninau e pili ana i kéia palapala, e ‘olu‘olu e kelepona i Na lawelawe Lala ma
1-888-846-4262. (‘O na mea ho‘ohana TTY e kelepona aku i 711). Na hola: Mai ‘Okakopa
1 a Malaki 31, aia na ‘elele i loa‘a i na Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Mai ‘Apelila 1
a Kepakemapa 30, aia na ‘elele i loa‘a i na Po‘akahi—P6°alima, 7:45 a.m. a 8§ p.m. Manuahi
keia kelepona.

Ke ha‘awi ‘ia nei k&ia ho‘olala, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), e WellCare
Health Insurance of Arizona, Inc. (Wellcare by 'Ohana Health Plan) (Ke ‘0lelo ‘ia kéia ho ‘ike
no ka uhi ‘ana “makou,” “makou,” a i ‘ole “ko makou,” ‘o ia ‘o WellCare Health Insurance
of Arizona, Inc. (Wellcare by 'Ohana Health Plan) Ke ‘6lelo ‘ia “ho‘olala™ a i ‘ole “ko makou
ho‘olala,” ‘o ia ka Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP).)
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Ha‘awi manuahi k&ia palapala i ka ‘Glelo Pelekane, Kepani, Vietnamese, Tagalog, Ilokano,
Samoan, Hawaiian, Cambodian, Hmong, Kepani, Lao, a me Thai. Pono makou e ha‘awi i ka ‘ike
1 kahi ‘ano e kiipono ia ‘oe (i loko o ka leo, 1 loko o ka braille, i loko o ka pa‘i nui, a i ‘ole na na
‘ano like ‘ole, a pela aku). E ‘olu‘olu e kelepona i na lawelawe 1ala ina makemake ‘oe i ka ‘ike
ho‘olala 1 kekahi ‘ano ‘€ a‘e.

Hiki ke ho‘ololi i na pomaikai, uku, lawe ‘ia, a me / a i ‘ole na uku hui / ho‘oia like ma lanuali 1,
2026.

Hiki 1 ka formulary, ka ptinaewele 1a‘au lapa‘au, a i1 ‘ole ka piinaeswele mea ho‘olako ke ho‘ololi
1 k€la me k&ia manawa. E loa‘a ia ‘oe ka ho‘ike ina pono. E ho‘omaopopo makou i na mea kakau
inoa 1 ho‘ololi ‘ia ma mua o 30 1a.

OMB Approval 0938-1051 (Pau: ‘Aukake 31, 2026)
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H2491 004 2025 HI_ EOC _DSNP_155187N_C H2491004000



Ho‘omaopopo k&ia palapala i kau mau pomaikai a me na kuleana. E ho‘ohana i k&ia palapala e
ho‘omaopopo e pili ana:

* Kou uku ho‘olala a me ka ka‘ana like ‘ana 1 ke kumukii‘ai;

» Kou na pomaikai lapa‘au a me na la‘au lapa‘au;

* Pehea e waiho ai i ka ho‘opi‘i ina ‘a‘ole ‘oe ‘olu‘olu me kahi lawelawe a i1 ‘ole lapa‘au;

* Pehea e ho‘opili ai ia makou ina makemake ‘oe i ke kokua hou aku; a,

* Napale ‘€ a‘e1koi ‘ia e ke kanawai Medicare.

‘Ohana Health Plan, he ho‘olala i ha‘awi ‘ia e WellCare Health Insurance of Arizona, Inc.
Ma muli o kahi loiloi Ho‘ohalike o ka malama, Ua ‘ae ‘ia ‘o Wellcare 'Ohana Dual Align

(HMO-POS D-SNP) e ke Komike Lahui no ka Quality Assurance (NCQA) e hana i kahi
Ho‘olala Pono Kiuiikawa (SNP) a hiki i ka makahiki 2026.
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MAHELE 1 Ho‘olauna

Mahele 1.1 Kakau ‘ia ‘oe i ka Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP), he Ho‘olala Medicare Advantage
Ho‘olala Lawai‘a Kiiikawa (Ho‘olala Pono Kiikawa)

Ua uhi ‘ia ‘oe e Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid):

* ‘O Medicare ka papahana inikua ola aupuni no na kanaka 65 makahiki a ‘oi aku paha,
kekahi po‘e ma lalo o 65 me na ‘ino kuiikawa, a me na kanaka me ka ma‘i renal pae hope
(ke ho‘ohehe‘e i ka ma‘ema‘e).

* ‘O Medicaid he papahana aupuni Federal a me moku‘aina i hui pu ‘ia e kokua i na koina
ola kino no kekahi po‘e me na loa‘a kala a me na kumu waiwai i kaupalena ‘ia. Ho‘okomo
‘1a ka uhi Medicaid e pili ana i ke aupuni a me ke ‘ano o Medicaid au i loa‘a ai. Loa‘a
kekahi po‘e me Medicaid i ke kokua e uku no ka lakou mau uku Medicare a me na koina
‘@ a‘e. Loa‘a kekahi po‘e 1 ka uhi ‘ana no na lawelawe ‘€ a‘e a me na la‘au ‘a‘ole i uhi ‘ia e
Medicare.

Ua koho ‘oe e loa‘a kau malama ola Medicare a me ka papahana Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) a me kau uhi la‘au lapa‘au ma o ka makou ho‘olala, Wellcare 'Ohana Dual
Align (HMO-POS D-SNP). Pono makou e uhi i na lawelawe Mahele A a me Mahele B. Eia na‘e,
‘oko‘a ka ka‘ana like ‘ana i ke kumukii‘ai a me ka loa‘a ‘ana o na mea ho‘olako ma k&ia ho‘olala
mai ka Original Medicare.

‘O Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) he ho‘olala kiiikawa Medicare Advantage
(he Ho‘olala Pono Kiiikawa Medicare), ‘o ia ho‘i, ua ho‘olala ‘ia kana pomaikai no na kanaka
me na pono malama ola kiiikawa. Ua ho‘olala ‘ia ka makou ho‘olala no na kanaka i loa‘a ka
Medicare a loa‘a na kokua mai ka papahana Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

No ka mea loa‘a ia ‘oe ke kokua mai Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) me kou
Medicare Part A a me B koina ka‘ana like(Hiki ke unuhi, uku hui, a ho‘oia like) ‘a‘ole hiki ia ‘oe
ke uku no kau mau lawelawe malama ola Medicare. Hiki i ka papahana Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) ke ha‘awi pii i na pomaikai ‘€ a‘e i@ ‘oe ma o ka uhi ‘ana i na
lawelawe malama ola ‘a‘ole ma‘amau i uhi ‘ia ma lalo o Medicare. E loa‘a pii ia ‘oe ka “Kokua
Keu” mai Medicare e uku i na koina o kau mau l1a‘au lapa‘au Medicare. E kokua ka makou
ho‘olala e malama i k&ia mau pomaikai apau no ‘oe, i hiki ia ‘oe ke loa‘a i na lawelawe malama
ola a me ke kokua uku au e kiipono ai.

‘O ka makou ho‘olala ke holo ‘ia e kahi hui pilikino. E like me na ho‘olala Medicare Advantage
a pau, ua ‘ae ‘ia kéia Ho‘olala Koi Kiitkawa Medicare e Medicare. Hoohui pii ka ho‘olala me
ka papahana Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e ho‘ohui 1 kau na pomaikai
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Ua hau‘oli makou i ka ha‘awi ‘ana i kau
Medicare a me ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ka uhi malama, me kau
uhi la‘au lapa‘au.
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‘O ka uhi ‘ana ma lalo o kéia Ho‘olala e pono ai e like me ka Uhi Ola Kupono (QHC) a
ho‘opi‘i i ka koi kuleana ka‘ana like o ka Ho‘olala Ho‘oponopono a me ka Ho‘oponopono Ke
kanaka (ACA). E kipa aku i ka puinaewele Internal Revenue Service (IRS) ma:
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families no ka ‘ike hou aku.

Mahele 1.2 He aha ka palapala H6'ike no ka uhi ‘ana?

Ha‘awi k&ia palapala Ho ‘ike no ka uhi ‘ana ia ‘oe i ka ‘ike pehea e loa‘a ai kau malama 1a‘au
Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) a me na la‘au kuhikuhi.
Ho‘oponopono k&ia i kau mau kuleana a me na kuleana, ka mea 1 uhi ‘ia, na mea au e uku ai
ma ke ‘ano he lala o ka ho‘olala, a pehea e waiho ai i ka ho‘opi‘i ina ‘a‘ole ‘oe e ‘olu‘olu i kahi
ho‘oholo a malama ‘ana.

Ho‘ohana ‘ia na hua ‘olelo uhi a me na lawelawe 1 uhi ‘ia no ka malama la‘au lapa‘au a me na
lawelawe a me na 1a‘au kuhikuhi i loa‘a ia ‘oe ma ke ‘ano he lala o Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP).

He mea nui ia ‘oe e a‘0 1 na lula o ka ho‘olala a me na lawelawe i loa‘a ia ‘oe. Ho‘okipa makou
12 ‘oe e ho‘opa‘a i kekahi manawa e nana i k&ia palapala Ho ‘ike no ka uhi ‘ana.

Ina pa‘akiki ‘oe, hopohopo, a i ‘ole he ninau kou, e ‘olu‘olu e launa pti me na lawelawe lala.

Mahele 1.3 ‘lke kanawai e pili ana i ka Ho‘ike Mana‘o

‘O keia palapala Ho ‘ike no ka uhi ‘ana he hapa o ka makou ‘aelike me ‘oe e pili ana 1 ka uhi
‘ana 1 kau malama. ‘O na ‘apana ‘€ a‘e o k&ia ‘aelike ‘o kau palapala ho‘opa‘a inoa, ka Papa inoa
o na Laau 1 uhiia (Palapala ho‘opuka), a me na ho‘olaha a makou e loa‘a ai mai ia ‘oe e pili ana
1na loli 1 kau uhi ‘ana a i ‘ole na kiilana e pili ana 1 kau uhi ‘ana. Ho‘opau pinepine ‘ia k&ia mau
ho‘olaha 1 na ku ‘ina a i ‘ole na ho ‘ololi.

Ke holo nei ka ‘aelike no na mahina 1 ho‘opa‘a inoa ai ‘oe ma ka makou ho‘olala ma waena o
Tanuali 1, 2025 a me Dekemaba 31, 2025.

I kela me k&ia makahiki kalena, ‘ae ‘o Medicare ia makou e hana i na loli i na ho‘olala a makou e
ha‘awi ai. Ke mana‘o ‘ia k&ia e hiki ia makou ke ho‘ololi i na lilo a me na pomaika‘i o Wellcare
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ma hope o Dekemaba 31, 2025. Hiki ia makou ke koho
e ho‘opau i ka ha‘awi ‘ana 1 ka ho‘olala ma kau wahi lawelawe, a i ‘ole e ha‘awi ia ma kahi wahi
lawelawe ‘€ a‘e, ma hope o Dekemaba 31, 2025.

Pono ‘o Medicare (na kikowaena no ka Medicare & Medicaid Na lawelawe) e ‘ae ia Wellcare
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) i k&la me k&ia makahiki. Hiki 12 ‘oe ke ho‘omau 1 kéla
me k&ia makahiki e ki‘i 1 ka uhi Medicare ma ke ‘ano he 1ala o ka makou ho‘olala ke koho
makou e ho‘omau i ka ha‘awi ‘ana i ka ho‘olala a ho‘ohou ‘ia e Medicare kana ‘ae ‘ana i ka
ho‘olala.


http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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MAHELE 2 He aha na mea e pono ai e lilo i lala ho‘olala?

Mahele 2.1 Na koi pono no kau kiipono

Pono ‘oe no ke komo ‘ana i ka makou ho ‘olala ke:

* Loa‘aia ‘oe ‘0 Medicare Part A a me Medicare Part B

* --a-- Noho ‘oe i ka makou wahi lawelawe (‘O Mahele 2.3 ma lalo e wehewehe ana i1 ka
makou wahi lawelawe). ‘A‘ole ‘ike ‘ia na kanaka i ho‘opa‘ahao ‘ia e noho ana i ka wahi
lawelawe ‘oiai aia lakou ma lalo o ke kino ma laila.

* --a-- He kupa US ‘oe ai ‘ole aia ‘oe ma ke ‘ano kiipono ma ‘Amelika Hui Pi ‘Ia

* —-a -- kiipono ‘oe i na koi pono kiiitkawa i wehewehe ‘la ma lalo.

Na koi pono kiuikawa no ka makou ho‘olala

Ho‘olala ‘ia ka makou ho‘olala e halawai me na pono o na kanaka e loa‘a ana kekahi mau
pomaikai Medicaid. (‘O Medicaid kahi papahana Aupuni Federal a me ke aupuni setete e kokua
1 na lilo lapa‘au no kekahi po‘e me na loa‘a kala a me na kumuwaiwai palena ‘ole.) No ke koho
'ana 1 ka makou ho‘olala pono 'oe e 'ae 'ia no ka Medicare a me Full Medicaid pomaikai kokua
ka'ana like 'ana ma lalo o ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Eia hou, pono
‘oe e kakau inoa 1 ka ho‘olala Ho‘ohui Papahana‘Imi ma o ‘Ohana Health Plan.

‘O ka mea nui: Ina lilo kou pono aka hiki ke mana‘o ‘ia e loa‘a hou ‘oe i ka pono i loko 0 6 mau
mabhina, a laila he kiipono ‘oe no ke komo ‘ana i ka makou ho‘olala (‘O Mokuna 4, Mahele 2.1
e ha‘iia ‘oe e pili ana i ka uhi a me ka ka‘ana like ‘ana i loko o kahi manawa i mana‘o ‘ia ua
ho‘omau ‘ia ka pono).

Mahele 2.2 He aha ‘o Medicaid?

‘O Medicaid kahi papahana Aupuni Federal a me ke aupuni setete e kokua i na lilo lapa‘au no
kekahi po‘e me na loa‘a kala a me na kumuwaiwai palena ‘ole. Ho‘oholo k&la me k&ia setete i
na mea ¢ helu ‘ia he loa‘a kala a me na kumuwaiwai, ‘o wai ka mea kiipono, he aha na lawelawe
1uhi ‘ia, a me ke kumukii‘ai no na lawelawe. Hiki 1 na setete ke ho‘oholo i ke ala e holo ai ka
lakou papahana ‘oiai ke ukali lakou 1 na kuhikuhi aupuni.

I ka ho‘ohui ‘ana, aia kekahi mau papahana i ha‘awi ‘ia ma o Medicaid e kokua i na kanaka
me Medicare e uku i ka lakou mau kumukai‘ai Medicare, e like me ka lakou uku Medicare.
Kokua k&ia mau “Na Papahana Ho‘0la ‘ana o Medicare” i na kanaka me na loa‘a kala a me na
kumuwaiwai palena ‘ole e malama i ke kala i kéla me k&ia makahiki:

* Qualified Medicare Beneficiary Plus (QMB+): Kokua i ka uku ‘ana i na uku Medicare
Part A a me Medicare Part B, a me na koina ka‘ana like (e like me deductible, coinsurance,
a me na copayments). Ho‘okipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai Medicaid piha.
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* Specified Low-Income Medicare Beneficiary Plus (SLMB+): Kokua i ka uku ‘ana i na
uku Mahele B. Ho‘okipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai Medicaid piha.

* Full Benefit Dual Eligible (FBDE): Kokua i ka uku ‘ana 1 na uku Medicare Part A a me
Medicare Part B a me na koina ka‘ana like (e like me deductible, coinsurance, a me na
copayments). Ho‘okipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai Medicaid piha.

Mahele 2.3 ‘O ke kahua lawelawe no Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP)

‘O Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) i loa‘a wale i na kanaka e noho ana i ka
makou wahi lawelawe. E noho 13ala mau ‘oe o ka makou ho‘olala, pono ‘oe e ho‘omau i kou noho
‘ana ma ka wahi lawelawe ho‘olala. Wehewehe ‘ia ka wahi lawelawe ma lalo.

‘O ka makou wahi lawelawe me kéia mau kalana ma Hawaii: Hawaii, Honolulu, Kauai, a me
Maui.

Ina mana‘o ‘oe e ne‘e aku 1 waho o ka wahi lawelawe, ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke noho 1ala 1 keia
ho‘olala. E ‘olu‘olu e launa pt me na lawelawe 1ala e ‘ike ina loa‘a 12 makou kahi ho‘olala

ma kau wahi hou. Ke ne‘e ‘oe, loa‘a ia ‘oe kahi Manawa Kau inoa Kuikawa e hiki ai ia ‘oe ke
ho‘ololi 1 ka Original Medicare a 1 ‘ole e kakau inoa 1 kahi ho‘olala olakino a1 ‘ole 1a‘au e loa‘a
ana ma kau wabhi hou.

He mea nui nd ho‘i e kelepona aku ‘oe i1 ka Social Security ina e ne‘e ‘oe a ho‘ololi i kau wahi
leka uila. Hiki ia ‘oe ke loa‘a na helu kelepona a me ka ‘ike ho‘opili no ka Social Security ma
Mokuna 2, Mahele 5.

Mahele 2.4 Kupa US ai ‘ole noho pono ma

‘Amelika Hui Pt ‘Ia Pono kahi 1ala o ka ho‘olala ola Medicare he kupa US a i ‘ole aia ma ke
‘ano pono ma ‘Amelika Hui P ‘Ia. E ho‘ike ‘o Medicare (na kikowaena no ka Medicare &
Medicaid Na lawelawe) 12 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ina ‘a‘ole kiipono
‘oe e noho lala ma k&ia kumu. Pono ‘o Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) e
ho‘opau i kau inoa ina ‘a‘ole ‘oe e halawai me k&ia koi.

MAHELE 3 Na mea ko‘iko‘i no na lala e loa‘a ia ‘oe

Mahele 3.1 Kaleka lala o kau ho‘olala

1a ‘oe he lala o ka makou ho‘olala, pono ‘oe e ho‘ohana i kau kaleka 1ala i kéla me k&ia manawa
e loa‘aia ‘oe na lawelawe i uhi ‘ia e k&ia ho‘olala a no na la‘au kuhikuhi e loa‘a ia ‘oe ma

na la‘au lapa‘au ptuinaewele. Eia kahi la‘ana kaleka 1ala e ho‘ike ia ‘oe 1 ka mea e nana ai kou
kaleka:
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‘A‘ole ho‘ohana i kau kaleka Medicare ‘ula‘ula, ke‘oke‘o, a me ka polii no na lawelawe lapa‘au 1
uhi ‘ia ke lala ‘oe o k€ia ho‘olala. Ina ‘oe e ho‘ohana 1 kau kaleka Medicare ma mua o kau kaleka
lala Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), pono paha ‘oe e uku piha i na lawelawe
lapa‘au ia ‘oe iho. E malama pono i kau kaleka Medicare ma kahi palekana. Hiki ia ‘oe ke ntnau
e ho‘ike 1 ka wa e pono ai ‘oe 1 na lawelawe halemai, na lawelawe hospice, a komo 1 na noi‘i
lapa‘au 1 ‘ae ‘ia e Medicare 1 kapa ‘ia ho‘i ‘o na ho‘okolohua lapa‘au.

Ina va ‘ino, nalowale, a i ‘ole i ‘aihue ‘ia kau kaleka 1ala ho‘olala, e kelepona koke ia na
lawelawe 1ala a e ho‘ouna koke makou ia ‘oe 1 kahi kaleka hou.

Mahele 3.2 Papa kuhikuhi Mea Hoolako & Laau Lapaau

Ho‘ike ka Papa kuhikuhi Mea Hoolako & Laau 1 ka makou mau mea ho‘olako ptinaewele o k&ia
manawa, na mea lako la‘au lapa‘au 16°ihi, a me na 1a‘au lapa‘au ptinaewele. ‘O na mea ho‘olako
punaewele ‘o ia na kauka a me na loea olakino ‘€ a‘e, na hui lapa‘au, na mea lako la‘au lapa‘au
16°1hi, na halemai, a me na ke‘ena malama olakino ‘€ a‘e i loa‘a kahi ‘aelike me makou e ‘aeika
makou uku a me na koina ho‘olala e like me ka uku piha.

‘O kahi Hui Lapa‘au he hui kauka, me na Mea Malama Mua (PCPs) a me na loea kiiikawa, a me
na mea ho‘olako olakino ‘€ a‘e, me na halemai, e ‘aelike me ka ho‘olala e ha‘awi i na lawelawe 1
na mea i kakau inoa.

Pono ‘oe e ho‘ohana i na mea ho‘olako ptinaewele e ki‘i i kau malama olakino a me na lawelawe.
Ina ‘oe e hele i kahi ‘€ a‘e me ka ‘ae kiipono ‘ole, pono ‘oe e uku piha. ‘O na mea ho exception
wale nd ‘o ia na pilikia, na lawelawe 1 makemake ‘ia wikiwiki i ka wa ‘a‘ole loa‘a ka plinaewele
(‘o ia, 1 na kulana 1 hiki ‘ole ke loa‘a na lawelawe 1 ka ptinaewele), na lawelawe dialysis ma
waho o ka wahi, a me na hihia i loa‘a ai ia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) na
‘ae e ho‘ohana i na mea ho‘olako waho o ka piinaewele. ‘O ka hapa nui o kau mau lawelawe
olakino a me na pomaika‘i i uhi ‘ia e Medicare a no ka mea loa‘a ia ‘oe ka Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid), loa‘a ia ‘oe kekahi mau lawelawe hou mai ka makou ho‘olala.
Pono ké&ia mau lawelawe e pono olakino a, i kekahi mau hihia, pono ‘oe i1 kahi kuhikuhi mai

kau mea malama mua. Pono ‘oe e ki‘i i k&€ia mau lawelawe mai na mea ho‘olako i ka makou
ho‘olala. Ina ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke loa‘a kahi mea ho‘olako i ka makou ho‘olala e hiki ke ha‘awi i
ka malama au e pono ai, e loa‘a ia ‘oe ka malama au e pono ai mai kahi mea ho‘olako waho o ka
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makou ho‘olala. I kéla mau hihia, hiki i kau mea malama mua (PCP) ke kelepona i na lawelawe
1ala e noi i kahi ‘ae ia ‘oe e ‘ike 1 kahi mea ho‘olako waho o ka piinaewele.

‘O ka papa inoa hou loa o0 na mea ho‘olako a me na mea lako i loa‘a ma ka makou piinaewele ma
www.2025wellcaredirectories.com.

Ina ‘a‘ole loa‘a ia ‘oe kau kope o ka Papa kuhikuhi Mea Hoolako & Laau Lapaau, hiki ia ‘oe ke
noi i kahi kope (ma ke kamepiula a ma ke kope pa‘1) mai na lawelawe 1ala. E ho‘ouna ‘ia na noi
no na Papa kuhikuhi Mea Hoolako & Laau Lapaau pa‘i pa‘aia ‘oe i loko o ‘ekolu 12 ‘oihana.
Hiki ia ‘oe ke ninau i na lawelawe 1ala no ka ‘ike hou aku e pili ana 1 ka makou mau mea
ho‘olako ptuinaewele, me ka lakou palapala ho‘oia, ke kula kauka i komo ai, ka ho‘opau ‘ana i ka
noho, a me ka palapala ho‘oia papaha. Hiki i na lawelawe 1ala a me ka piinaewele ke ha‘awi ia
‘oe 1ka ‘ike hou loa e pili ana 1 na loli 1 ka makou mau mea ho‘olako ptinaewele.

Ho‘ike ka Papa kuhikuhi Mea Hoolako & Laau Lapaau www.2025wellcaredirectories.com i ka
makou mau la‘au lapa‘au punaewele. ‘O na la‘au lapa‘au piinaewele ‘o na 1a‘au lapa‘au apau

1 ‘ae ‘ia e ho‘opiha i na 1a‘au lapa‘au i uhi ‘ia no ka makou mau lala ho‘olala. Hiki ia ‘oe ke
ho‘ohana i ka Papa kuhikuhi Mea Hoolako & Laau Lapaau e loa‘a ai ka 1a‘au lapa‘au ptinaewele
au e makemake ai e ho‘ohana. E ‘ike 1 Mokuna 5, Mahele 2.5 no ka ‘ike ‘ana i ka wa e hiki ai ia
‘oe ke ho‘ohana i na 1a‘au lapa‘au ‘a‘ole i ka piinaewele o ka ho‘olala.

Ina ‘a‘ole loa‘a ia ‘oe ka Papa kuhikuhi Mea Hoolako & Laau Lapaau, hiki ia ‘oe ke ki‘i 1
kahi kope mai na lawelawe 1ala. Hiki ia ‘oe ke loa‘a i k&ia ‘ike ma ka makou ptinaewele ma
www.2025wellcaredirectories.com.

Mahele 3.3 Papa inoa o na Laau i uhiia (Palapala ho‘opuka)

Loa‘a i ka ho‘olala kahi Papa inoa o na Laau i uhiia (Palapala ho ‘opuka). Kahea makou ia ia ka
"Laau Laau Papa inoa" no ka pokole. Ho‘ike ia i na 1a‘au kuhikuhi Mahele D i uhi ‘ia ma lalo o
ka pomaika‘i Mahele D i ho‘okomo ‘ia i Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Koho
‘ia na 1a‘au ma k&ia papa inoa e ka ho‘olala me ke kdokua o kahi hui kauka a me na 1a‘au lapa‘au.
Pono ka papa inoa e halawai me na koi i ho‘okumu ‘ia e Medicare. Ua ‘ae ‘o Medicare i ka Papa
inoa 1a‘au Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP).

Ho‘ike pii ka Papa inoa la‘au ia ‘oe ina he mau lula e kaupalena 1 ka uhi no kau mau la‘au.

E ha‘awi makou ia ‘oe i kahi kope o ka Papa inoa 1a‘au. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike piha a me
k&ia manawa e pili ana i na la‘au 1 uhi ‘ia, hiki 12 ‘oe ke kipa 1 ka ptinaewele o ka ho‘olala
(www.wellcare.com/ohana) a 1 ‘ole e kelepona 1 Na lawelawe Lala.

MAHELE 4 Na kumuku‘ai o kela me keia mahina no Wellcare
‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

Hiki 1 kau mau kumukii‘ai ke komo pii i k€ia:
* Uku Ho‘olala (Mahele 4.1)


http://www.2025wellcaredirectories.com
http://www.2025wellcaredirectories.com
http://www.2025wellcaredirectories.com
http://www.wellcare.com/ohana
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* Uku Medicare Part B o kéla me k&ia mahina (Mahele 4.2)
* Uku Ho‘opa‘i Kakau inoa Lohi Mahele D (Mahele 4.3)
* Loa‘a Pili ‘O ke&la me k&ia mahina Ho‘oponopono Ka nui (Mahele 4.4)

Mahele 4.1 Uku ho‘olala

No ka mea, uku ka papahana "Kokua keu" i ka uku no kau ma ke ‘ano he, ‘a‘ole ‘oe e uku i kahi
uku ho‘olala kii‘oko‘a no ka makou ho‘olala.

Mahele 4.2 Uku Medicare Part B o kéla me kéia mahina

Pono kekahi mau lala e uku i na uku Medicare ‘e a‘e

‘O kekahi mau lala i koi ‘1a e uku 1 na uku Medicare ‘€ a‘e. E like me ka mea 1 wehewehe ‘ia

ma Mahele 2 ma luna, i mea e kiipono ai no ka makou ho‘olala, pono ‘oe e malama i kou pono
no Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) a me loa‘a i ka Medicare Part A a me
Medicare Part B. No ka hapa nui o na 1ala Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), uku
ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) 1 kau uku Mahele A (ina ‘a‘ole ‘oe e pili
pono 1 ia) a no kau uku Mahele B.

Ina ‘a‘ole uku ‘o Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i kau uku Medicare
no ‘oe, pono ‘oe e ho‘omau i ka uku ‘ana i kau uku Medicare uku uku e noho i lala o ka
ho‘olala. Aia k&ia me kau uku uku no ka Mahele B. Hiki ke ho‘okomo i kahi uku uku no ka
Mabhele A e pili ana i na 1ala i kiipono ‘ole uku uku -noa ka Mahele A.

Mahele 4.3 Mahele D Ho‘opa‘i Ho‘opa‘a inoa lohi

No ka mea he palua kupono ‘oe, ‘a‘ole pili ka LEP ia ‘oe ina malama ‘oe 1 kou kiilana palua
kupono, aka ina lilo ‘oe 1 kou kiilana palua kupono, hiki paha ia ‘oe ke loa‘a ka LEP. ‘O ka
ho‘opa‘i ho‘opa‘a inoa lohi Mahele D he uku hou e pono ai ke uku ‘ia no ka uhi Mahele D ina
1 kekahi manawa ma hope o kau manawa kakau inoa mua, aia he manawa o 63 mau la a ‘o1
aku paha ma ke kau ‘ana ‘a‘ole ‘oe i loa‘a i ka Mahele D a1 ‘ole kekahi ‘oko‘a la‘au lapa‘au
kiilana kokua. ‘O ka uhi la‘au lapa‘au kilana ‘o ia ka uhi e halawai me na kuilana ha‘aha‘a o
Medicare ‘oiai i mana‘o ‘ia e uku, ma ke ‘ano ma‘amau, ma ka li‘ili‘i loa e like me ka uhi 1a‘au
lapa‘au ma‘amau a Medicare. Ka huina o ka uku ho‘opa‘i no ka kakau inoa hope loa ‘ana e pili
ana 1 ka 16‘ihi o ka manawa au i hala me ka ‘ole o ka Mahele D a i ‘ole na kumu la‘au lapa‘au
prescription ‘€ a‘e. Pono ‘oe e uku i kéia ho‘opa‘i 1 ka 16‘ihi o ka manawa au e loa‘a ai ka
Mahele D uhi.

‘Afole ‘oe e uku ina:
* Ualoa‘aia ‘oe ka "Kokua Keu" mai Medicare e uku i kau 1a‘au lapa‘au.

e Ua hele ‘oe ma lalo 0 63 mau 1a i ka lalani me ka ‘ole o ka uhi ho‘ailona.

* Ualoa‘aia ‘oe ka uhi 1a‘au lapa‘au ma kekahi kumu ‘€ a‘e e like me kahi mea hana kahiko,
hui, TRICARE, a i ‘ole Veterans Health Administration (VA). ‘O kau mea inikua a i ‘ole
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kau luna hana kanaka e ha‘i ia ‘oe i1 kéla me k&ia makahiki ina he uhi ho‘ailona kau uhi
la‘au. Hiki ke ho‘ouna ‘ia k&ia ‘ike 12 ‘oe ma ke kelepona a i ‘ole i loko o kahi niipepa mai
ka ho‘olala. E malama i k&ia ‘ike no ka mea hiki ia ‘oe ke makemake ina ‘oe e hui i kahi
ho‘olala 1a‘au lapa‘au Medicare ma hope.

o Kokua: Pono e ha‘i ‘ia k€la me k&ia ho‘olaha i loa‘a ia ‘oe kahi uhi 1a‘au lapa‘au
ho‘ailona 1 mana‘o ‘ia e uku e like me ka papahana 1a‘au lapa‘au ma‘amau a Medicare
e uku ai.

o Kbokua: ‘A‘ole loa ‘a ka uhi 1a‘au lapa‘au ho‘ailona: na kaleka ho‘emi 1a‘au lapa‘au,
na ke‘ena manuahi, a me na ptinaewele ho‘emi 1a‘au lapa‘au.

Ho‘oholo ‘o Medicare i ka nui o ka ho‘opa‘i. Eia pehea ia e hana ai:

* ‘O ka mua, helu i ka nui 0 na mahina piha au i ho‘oka‘ulua ai i ka inoa ‘ana i kahi papahana
la‘au lapa‘au Medicare, ma hope o kau eligibility e ho‘opa‘a inoa ai. A i ‘ole helu i ka nui o
na mahina piha au i ‘ole ai i loa‘a kahi uhi la‘au lapa‘au ho‘ailona, ina he 63 13 a ‘oi aku ka
nui o ka haki i ka uhi. ‘O ka ho‘opa‘i he 1% no k&la me k&ia mahina au i ‘ole ai i loa‘a kahi
uhi ho‘ailona. No ka la‘ana, ina ‘oe e hele 14 mahina me ka uhi ‘ole, ‘o ka ho‘opa‘i e 14%.

* A laila, ho‘oholo ‘o Medicare 1 ka nui o ka uku o ka mahina no na papahana la‘au lapa‘au
Medicare ma ka ‘aina mai ka makahiki 1 hala. No 2025, ‘o keia awelika uku uku kala he
$36.78.

* No ka helu ‘ana i kau uku ho‘opa‘i mahina, e ho‘ohele i ka pakeneka ho‘opa‘i a me ka uku
o ka mahina a laila e ho‘ohuli ia ia 1 kahi 10 keneka kokoke. Ma ka la‘ana ma ane‘i, he
14% ka manawa $36.78, e like me $5.15. He $5.20 k&ia. E ho‘ohui ‘ia k&ia i ka uku o ka
mahina no kekahi me ka Mahele D ho‘opa‘i kakau inoa hope loa.

Aia na mea nui ‘ekolu e ha‘i ai e pili ana i ké€ia Mahele D ho‘opa‘i kakau inoa hope loa:

* ‘O ka mua, hiki i ka ho‘opa‘i ke loli i kela me kéia makahiki no ka mea hiki 1 ka uku o
ka mahina ke loli 1 kéla me k&ia makahiki.

* ‘O kalua, e uku mau ‘oe i kahi ho‘opa‘i i kela me k&ia mahina no ka 16ihi o kau
ho‘opa‘a inoa ‘ana i1 kahi ho‘olala me na pomaika‘i la‘au lapa‘au Medicare Part D, ‘oiai ina
e ho‘ololi ‘oe 1 na ho‘olala.

* ‘O ka ‘ekolu, ina ‘oe ma lalo o 65 a loa‘a ia ‘oe na pomaika‘i Medicare i k€ia manawa, e
ho‘iho‘i hou ka ho‘opa‘i kakau inoa hope loa o ka Mahele D ke huli ‘oe i ka makahiki 65.
Ma hope o ka makahiki 65, e pili wale ana ka ho‘opa‘i kakau inoa hope loa o ka Mahele D
ma na mahina au i ‘ole ai i loa‘a ka uhi ma hope o kau manawa ho‘opa‘a inoa mua no ka
makahiki i loko o Medicare.

Ina ‘oe e ‘ae ‘ole i kau ho‘opa‘i kakau inoa hope loa o ka Mahele D, hiki ia ‘oe a i ‘ole kau
mea ‘elele ke noi i kahi loiloi. Ma‘amau, pono ‘oe e noi i k&ia loiloi i loko 0 60 mau la mai ka
12 o ka leka mua au e loa‘a ai i ‘6lelo ‘ia ‘oe e uku i kahi ho‘opa‘i kakau inoa hope loa. Eia nd
na‘e, ina ‘oe e uku ana i ka ho‘opa‘i ma mua o ka hui ‘ana 1 ka makou ho‘olala, ‘a‘ole hiki ia ‘oe
ke noi hou 1 kahi loiloi no k&la ho‘opa‘i kakau inoa hope loa.
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Mahele 4.4 Loa‘a Pili Kala Ho‘iho‘i Ho‘oponopono Ka nui

Hiki 1 kekahi mau 1ala ke koi ‘ia e uku 1 kahi ho‘opi‘i keu, 1 ‘ike ‘ia ‘o ka Mahele D Loa‘a Pili
Kala Ho‘oponopono Ka nui, ‘ike ‘ia ‘o IRMAA. Ho‘opuka ‘ia ka ho‘opi‘i keu e ka ho‘ohana
‘ana 1 kau loa‘a kala ho‘oponopono ma‘amau e ho‘ike ‘ia ma kau IRS ‘ao‘ao waiwai ‘elua
makahiki 1 hala. Ina ua ‘o1 k&€ia nui ma luna o kekahi nui, e uku ‘oe i ka uku ma‘amau a me ka
IRMAA hou. No ka ‘ike hou aku e pili ana 1 ka nui keu au e pono ai e uku e pili ana i kau loa‘a
kala, e kipa 1 https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/
monthly-premium-for-drug-plans.

Ina pono ‘oe e uku i kahi nui keu, ‘a‘ole kau ho‘olala Medicare, ¢ ho‘ouna ia ‘oe i kahi leka e
ha‘i ana ia ‘oe 1 k&la nui keu e ho‘onohonoho ‘ia e Social Security. E hapai ‘ia ka nui keu mai
kau Social Security, Railroad Retirement Board, a i ‘ole Office of Personnel Management benefit
check, ‘a‘ole ma ka hana e uku ai i kau ho‘olala uku mahina, keu ‘ole ina ‘a‘ole lawa kau uku

1 kéla me k&ia mahina e uhi i ka nui keu. Ina ‘a‘ole lawa kau maika‘i e uhi 1 ka nui keu, e loa‘a

ia ‘oe kahi bila mai Medicare. Pono ‘oe e uku i ka nui keu i ke aupuni. ‘A‘ole hiki ke uku

‘ia me kau uku ho‘olala mahina. Ina ‘a‘ole ‘oe e uku i ka nui keu, e ho‘opau ‘ia ‘oe mai ka
ho‘olala a lilo ka uhi la‘au lapa‘au.

Ina ‘oe e ‘ae ‘ole 1 ka uku ‘ana 1 kahi nui keu, hiki ia ‘oe ke noi ia Social Security e loiloi i ka
ho‘oholo. No ka ‘ike hou aku e pili ana i ka hana ‘ana 1 k€ia, e kelepona ia Social Security ma
1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).

MAHELE 5 ‘Ikepili hou e pili ana i kau uku ho‘olala mahina

Mahele 5.1 Hiki ia makou ke ho‘ololi i kau uku ho‘olala mahina i loko
o ka makahiki?

‘A‘ole. ‘A‘ole makou e ‘ae ‘1a e ho‘ololi 1 ka nui 2 makou e uku ai no ka ho‘olala uku mahina o
ka ho‘olala i loko o ka makahiki. Ina ho‘ololi ka uku ho‘olala mahina no ka makahiki a‘e e ha‘i
makou ia ‘oe 1 Kepakemapa a ho‘oko ‘ia ka ho‘ololi ma Ianuali 1.

Eia nd na‘e, i kekahi mau hihia, hiki ia ‘oe ke ho‘omaha i ka uku ‘ana i ka ho‘opa‘i kakau inoa
hope loa, ina he pono. A i ‘ole pono e ho‘omaka e uku i kahi ho‘opa‘i kakau inoa hope loa. Hiki
12 k&ia ke hana ina loa‘a ia ‘oe ke kiipono no ka papahana "Kokua Keu" a i ‘ole ina e lilo ‘oe i
kau kiipono no ka papahana "Kokua Keu" i1 loko o ka makahiki:

* Inaloa‘aia ‘oe 1 kéia manawa ka ho‘opa‘i kakau inoa hope loa o ka Mahele D a loa‘a ia ‘oe
ka pono no ka "Kokua Keu" 1 loko o ka makahiki, e hiki ia ‘oe ke ho‘omaha 1 ka uku ‘ana 1
kau ho‘opa‘i.

* Ina e lilo ‘oe 1 Kokua Keu, hiki ia ‘oe ke koi ‘ia i ka ho‘opa‘i kakau inoa hope loa ina ‘oe e
hele 63 1a a ‘oi aku i ka lalani me ka Mahele D a i ‘ole na uhi l1a‘au lapa‘au ho‘ailona ‘€ a‘e.

Hiki ia ‘oe ke ‘ike hou aku e pili ana i ka papahana "Kokua Keu" ma Mokuna 2, Mahele 7.


https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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MAHELE 6 Ke malama nei i kau mo‘okaki lala i keia manawa

Loa‘a kau mo‘okaki 1ala 1 na ‘ike mai kau palapala inoa, me kau helu wahi a me kau helu
kelepona. Ho‘ike ia 1 kau uhi ho‘olala kiko‘T me kau Mea Malama Mua Kauka / Ki‘oko‘a E
ho‘oma‘ama‘a Ahahui (IPA). He IPA kahi hui o na kauka, me na PCP a me na loea, a me na mea
malama ola kino ‘€ a‘e, me na haukapila, e kiillike me ka ho‘olala e ha‘awi 1 na lawelawe 1 na
lala.

Pono na kauka, na haukapila, nd mea lapa‘au, a me na mea ho‘olako ‘€ a‘e i loko o ka plinaewele
ho‘olala e loa‘a na ‘ike pololei e pili ana ia ‘oe. Ho‘ohana kéia mau mea ho‘olako piinaewele i
kau mo‘okaki lala e ‘ike i na lawelawe a me na la‘au i uhi ‘ia a me na koina ka‘ana like no
‘oe. No kéia kumu, he mea nui loa ia e kokua ia makou e malama i kau ‘ike i1 kéia manawa.

E ha‘i mai ia makou e pili ana i kéia mau loli:
* Na loli 1 kau inoa, kau helu wahi, a i ‘ole kau helu kelepona

» Naloli i kekahi inikua ola kino ‘€ a‘e au e loa‘a ai (e like me kau mea hana, kau kane a
1 ‘ole ka mea hana kane a kane a kane a i ‘ole Papahana Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid))

* Inaloa‘aia ‘oe kekahi mau kuleana, e like me na kuleana mai kahi ulia ka‘a
* Ina ua ho‘okomo ‘ia ‘oe i kahi hale hanai

* Inaloa‘aia ‘oe ka malama ‘ana i kahi haukapila 1 waho o ka wahi a i ‘ole 1 waho o ka
punaewele a i ‘ole lumi pilikia

* Ina loli kau mea kuleana (e like me kahi mea malama)
* Ina ‘oe e komo 1 kahi noi‘i lapa‘au (Kokua: ‘A‘ole ‘oe 1 koi ‘ia e ha‘i i kau ho‘olala e pili
ana i na noi‘i lapa‘au au e mana‘o ai e komo ai, aka paipai makou ia ‘oe e hana pg¢la.)

Ina loli kekahi o k&ia ‘ike, e ‘olu‘olu e ha‘i ia makou ma ka kelepona ‘ana i Na lawelawe Lala.

He mea nui ho‘i ke kelepona ia Social Security ina ‘oe e ne‘e a1 ‘ole e ho‘ololi 1 kau helu
leka uila. Hiki ia ‘oe ke loa‘a na helu kelepona a me ka ‘ike ho‘opili no ka Social Security ma
Mokuna 2, Mahele 5.

MAHELE 7 Pehea ka hana ‘ana o na inikua ‘@ a‘e me ka
makou ho‘olala

Inikua ‘@ a‘e

Koi ‘0 Medicare ia makou e ho‘ili‘ili i ka ‘ike mai ia ‘oe e pili ana i kekahi inikua 1a‘au lapa‘au a
i ‘ole 1a‘au lapa‘au ‘€ a‘e au e loa‘a ai. ‘O ia no ka mea, pono makou e ho‘opili i kekahi uhi au e
loa‘a ai me kau pomaikai ma lalo o ka makou ho‘olala. Kapa ‘ia k&ia ‘o ka Ho‘ohui Pomaika‘i.

Kahi manawa i kéla me k&ia makahiki, ¢ ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi leka e ho‘ike ana 1 kekahi
uhi la‘au lapa‘au a i ‘ole 1a‘au lapa‘au @ makou e ‘ike ai. E ‘olu‘olu e heluhelu pono i k&ia ‘ike.
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Ina he pololei, ‘a‘ole pono ‘oe e hana i kekahi mea. Ina he hewa ka ‘ike, a i ‘ole ina loa‘a ia ‘oe
kekahi uhi ‘ole 1 ho‘ike ‘ia, e ‘olu‘olu e kelepona i Na lawelawe Lala. Pono ‘oe e ha‘awi i kau
helu ID 1ala ho‘olala i kau mau inikua ‘€ a‘e (i ka manawa ua ho‘oia lakou i ko lakou ‘ike) no
laila e uku pololei ‘ia kau mau bila a i ka manawa kiipono.

Ke loa‘a ia ‘oe kekahi inikua ‘@ a‘e (e like me ka uhi ola pii‘ulu), aia na rula i ho‘onohonoho ‘ia
e Medicare e ho‘oholo ina ka makou ho‘olala a i ‘ole kau inikua ‘@ a‘e e uku mua. ‘O ka inikua e
uku mua ‘ia ua kapa ‘ia ‘o ka mea uku mua a uku ‘ia 1 na palena o kana uhi. ‘O ka mea e uku lua,
i kapa ‘ia ‘o ka mea uku lua, e uku wale nd ina loa‘a na koina i uhi ‘ole ‘ia e ka uhi mua. Hiki 1
ka mea uku lua ke ‘ole e uku i na koina i uhi ‘ole ‘ia. Ina loa‘a ia ‘oe kekahi inikua ‘€ a‘e, e ha‘i
aku 1 kau kauka, haukapila, a me ka 1a‘au lapa‘au.

Pili k&ia mau rula i1 ka uhi ola pii‘ulu hana a 1 ‘ole hui:

» Inaloa‘a ia ‘oe kahi uhi retiree, € uku mua ‘o Medicare.

* Ina ho‘opili ‘ia kau uhi ola pii‘ulu i kau a i ‘ole ka hana mau ‘ana o kahi 1ala o kou ‘ohana,
e koho ka mea e uku mua ai i kau makahiki, ka helu o nd mea i hana ‘ia e kau mea hana, a
ina loa‘a ia ‘oe ka Medicare e pili ana i ka makahiki, kina, a i ‘ole ma‘i p&pe renal pae hope
(ESRD):

o Ina ‘oe ma lalo o 65 a me ka kina a e hana mau ana ‘oe a i ‘ole kou 1ala o kou ‘ohana, e
uku mua kau ho‘olala ola pt‘ulu ina he 100 a ‘o1 aku ka nui o na limahana a i ‘ole ma
ka li‘ili‘i loa kekahi mea hana i loko o kahi ho‘olala hana nui i ‘oi aku ma mua o 100 na
limahana.

o Ina ‘oe ma luna o 65 a ¢ hana mau ana ‘oe a i ‘ole kau kane a i ‘ole kane domeseteke,
e uku mua kau ho‘olala ola pii‘ulu ina he 20 a ‘oi aku ka nui o na limahana a i ‘ole ma
ka li‘ili‘i loa kekahi mea hana i loko o kahi ho‘olala hana nui i ‘oi aku ma mua o 20 na
limahana.

* Inaloa‘aia ‘oe ka Medicare no ka ESRD, e uku mua kau ho‘olala ola pii‘ulu no na mahina
30 mua ma hope o kau eligibility no ka Medicare.
Pili k&ia mau ‘ano uhi i na lawelawe e pili ana i k&la me k€ia ‘ano:
* Inikua i ka hewa ‘ole (me ka inikua ka‘a)
» Kuleana (me ka inikua ka‘a)
* Napomaika‘i o ka umikiinii
* ‘Onahana

‘A‘ole uku mua ‘o Medicaid a me TRICARE no na lawelawe 1 uhi ‘ia e Medicare. Ho‘opau
lakou 1 ka uku ma hope o Medicare a i ‘ole na papahana ola pii‘ulu a i1 ‘ole ka hana e uku ai.



MOKUNA 2:

Na helu kelepona ko'iko'i
a me na kumuwaiwai
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MAHELE 1

Ka makou ho‘olala e launa pi me na ‘ao‘ao
(pehea e launa ai me makou, me pehea e hiki ai i Na
lawelawe Lala)

Pehea e launa ai me Na lawelawe Lala o ka makou ho‘olala

No ke kokua ‘ana me na koi, na uku, a i ‘ole na ninau kaleka lala, e ‘olu‘olu e kelepona a kakau
paha ia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) Na lawelawe Lala. E hau‘oli makou e

kokua ia ‘oe.

Na Pono Hana  Na lawelawe Lala - Kelepona ‘ike

KAHEA 1-888-846-4262
‘O na kahea i k&ia helu manuabhi.
Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i 1 k€la
me k€ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me
Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me keia Po‘akahi—Po‘alima,
7:45 am. a 8 p.m.
E ‘olu‘olu e ‘ike i na hola ma hope, na hopena pule a me na la ho‘omaha
aupuni mai ‘Apelila 1 a Kepakemapa 30, e pane paha ka makou ‘Onachana
kelepona automated i kau kahea. E ‘olu‘olu e waiho i kau inoa a me ka
helu kelepona, a e kahea makou ia ‘oe 1 loko o ho‘okahi 1a hana.
Loa‘a pii kekahi i na lawelawe unuhi ‘clelo manuahi no na mea ‘dlelo ‘ole
Pelekania.

TTY 711
‘O na kahea 1 k&ia helu manuabhi.
Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla
me k&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me
Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me k&ia P56 akahi—P6‘alima,
7:45 am. a 8§ p.m.

KA KAKAU Wellcare By 'Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

WEBSITE www.wellcare.com/ohana



http://www.wellcare.com/ohana
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Pehea e launa ai me makou ina ‘oe e noi ana i ka ho‘oholo ho‘opili ai ‘ole ka
ho‘opi‘i e pili ana i kau malama ola kino

‘O ka ho‘oholo ho‘opili kahi ho‘oholo 2 makou e hana ai e pili ana i kau pomaikai a me ka uhi
‘ana a1 ‘ole e pili ana 1 ka nui @ makou e uku ai no kau mau lawelawe 13‘au lapa‘au a i ‘ole

na la‘au ‘ao‘ao Mahele D. ‘O ka ho‘opi‘i he ala kiihelu e noi 12 makou e loiloi a ho‘ololi i ka
ho‘oholo ho‘opili a makou 1 hana ai. No ka ‘ike hou aku e pili ana 1 ka noi ‘ana no na ho‘oholo
ho‘opili a1 ‘ole na ho‘opi‘i e pili ana 1 kau malama ola kino a 1 ‘ole na 1a‘au ‘ao‘ao Mahele D,
e ‘ike 1a Mokuna 9 (He aha e hana ina loa‘a ia ‘oe kahi pilikia a i ‘ole ka ho ‘opi ‘i (ho ‘oholo
ho ‘opili, ho ‘opi ‘i, ho ‘opi 7)).

Na Pono Hana  Na Ho‘oholo Uhi no ka Malama La‘au Lapa‘au — Kelepona ‘ike

KAHEA 1-888-846-4262

‘O na kahea i kéia helu manuabhi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla

me ké&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8§ p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me
Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me k&ia P6‘akahi—P6‘alima,
7:45 am. a 8 p.m.

TTY 711
‘O na kahea 1 k&ia helu manuahi.
Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla
me ké&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8§ p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me
Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me k&ia P6‘akahi—P6‘alima,
7:45 am. a 8 p.m.

KA KAKAU WellCare
Ke‘ena Ho‘oholo Ho‘opili - La‘au Lapa‘au
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Na Pono Hana  Na Ho‘oholo Uhi no na La‘au ‘ao‘ao Mahele D — Kelepona ‘ike

KAHEA 1-888-846-4262

‘O na kahea 1 kéia helu manuabhi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla

me k€&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me
Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i ké€la me ké&ia Po‘akahi—Po‘alima,
7:45 am. a 8 p.m.
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Na Pono Hana

Na Ho‘oholo Uhi no na La‘au ‘ao‘ao Mahele D — Kelepona ‘ike

TTY

711

‘O na kahea 1 k&ia helu manuabhi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla

me k&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me
Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me k&ia P56 akahi—Po6 alima,
7:45 am. a 8§ p.m.

FAX 1-866-388-1767
KA KAKAU WellCare
Pharmacy - Coverage Determinations
P.O. Box 31397
Tampa, FL 33631-3397
WEBSITE www.wellcare.com/drug-coverage-determination-request

Na Pono Hana

Na Ho'ahewa no ka Malama La‘au Lapa‘au — Kelepona ‘ike

KAHEA 1-888-846-4262
‘O na kahea 1 k&ia helu manuabhi.
Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla
me k&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me
Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me k&ia P56 akahi—Po6‘alima,
7:45 am. a 8 p.m.

TTY 711
‘O na kahea 1 k&ia helu manuabhi.
Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla
me ké&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8§ p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me
Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i 1 kéla me k&ia Po‘akahi—Po°alima,
7:45 am. a 8 p.m.

FAX 1-866-201-0657

KA KAKAU WellCare

Appeals Department - Medical
P.O. Box 31368
Tampa, FL. 33631-3368

22
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Na Pono Hana

Na Ho'ahewa no ka Pu Drug Mahele D — Kelepona ‘ike

KAHEA

1-888-846-4262
‘O na kahea 1 kéia helu manuabhi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla

me ké&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8§ p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me
Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i 1 kéla me k&ia Po‘akahi—Po°alima,
7:45 am. a 8 p.m.

TTY

711

‘O na kahea i k&ia helu manuabhi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i k€la

me k€&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me
Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me k&ia Po‘akahi—Po‘alima,
7:45 am. a 8 p.m.

FAX

1-866-388-1766

KA KAKAU

Attn: Medicare Pharmacy Appeals
P.O. Box 31383
Tampa, FL 33631-3383

WEBSITE

www.wellcare.com/ohana

Pehea e launa ai me makou ina ‘oe e hana ana i ka ho‘opi‘i e pili ana i kau

malama ola kino

Hiki 12 ‘oe ke hana 1 kahi ho‘opi‘i e pili ana 12 makou a i1 ‘ole kekahi o ka makou mau mea
ho‘olako ptinaewele a1 ‘ole 1a‘au lapa‘au, me ka ho‘opi‘i e pili ana i ka maika‘i o kau malama.
‘A‘ole pili kéia ‘ano ho‘opi‘i 1 na ho‘opa‘i uhi a1 ‘ole uku. No ka ‘ike hou aku e pili ana 1 ka
hana ‘ana 1 kahi ho‘opi‘i e pili ana 1 kau malama ola kino, e ‘ike i@ Mokuna 9 (He aha e hana ind
loa‘a ia ‘oe kahi pilikia a i ‘ole ka ho ‘opi ‘i (ho ‘oholo ho ‘opili, ho ‘opi ‘i, ho ‘opi ‘i)).

Na Pono Hana

Na Ho'opi'i no ka Malama La‘au Lapa‘au — Kelepona ‘ike

KAHEA

1-888-846-4262

‘O na kahea i k&ia helu manuabhi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla
me k&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8§ p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a
me Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me k&ia Po6‘akahi—
Po6‘alima, 7:45 am. a 8 p.m.
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Na Pono Hana

Na Ho'opi'i no ka Malama La‘au Lapa‘au — Kelepona ‘ike

TTY

711

‘O na kahea i k&ia helu manuabhi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla
me k&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8§ p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a
me Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i i kéla me ké&ia Po‘akahi—
Po6‘alima, 7:45 am. a 8 p.m.

FAX 1-866-388-1769
KA KAKAU WellCare
Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384
WEBSITE Hiki ia ‘oe ke ho‘ouna i kahi ho‘opi‘i e pili ana i ka Wellcare
MEDICARE 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) pololei ia Medicare. No

ka waiho ‘ana i kahi ho‘opi‘i ptinaewele ia Medicare, e hele 1
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Na Pono Hana

Na Ho'opi'i no na La‘au ‘ao‘ao Mahele D — Kelepona ‘ike

KAHEA

1-888-846-4262

‘O na kahea i k&ia helu manuabhi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i 1 k€la
me k€ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a
me Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma ‘ane‘i 1 kéla me k&ia Po‘akahi—
Po‘alima, 7:45 a.m. a 8 p.m.

TTY

711
‘O na kahea 1 keia helu manuabhi.

Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, aia
na ‘elele ma ‘ane‘i 1 k&la me k&ia Po‘akahi—
Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa 30,

aia na ‘elele ma ‘ane‘i i k&la me k&ia Po‘akahi—Po‘alima, 7:45 a.m. a § p.m.

FAX

1-866-388-1769

KA KAKAU

WellCare

Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384
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Na Pono Hana

Na Ho'opi'i no na La‘au ‘ao‘ao Mahele D — Kelepona ‘ike

WEBSITE
MEDICARE

Hiki 12 ‘oe ke ho‘ouna 1 kahi ho‘opi‘i e pili ana 1 ka Wellcare
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) pololei ia Medicare. No
ka waiho ‘ana i kahi ho‘opi‘i piinaewele ia Medicare, e hele 1
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Ma hea e ho‘ouna ai i kahi noi e noi ia makou e uku i ka uku no ka malama
la‘au lapa‘au a i ‘ole kahi la‘au au i loa‘a ai

Ina loa‘a ia ‘oe kahi bila a i ‘ole uku no na lawelawe (e like me ka bila mea ho‘olako) au e
mana‘o ai e pono makou e uku, hiki paha ia ‘oe ke noi i2 makou no ka uku hou ‘ana ai ‘ole e
uku i ka bila mea ho‘olako. E nana Mokuna 7 (Ke noi nei ia makou e uku i ka makou Paukii o
kahi pila i loa‘a ia ‘oe no na lawelawe olakino uhi ‘ia a ld‘au paha).

E ‘olu‘olu e ‘ike: Ina ‘oe e ho‘ouna i kahi noi uku ia makou a ho‘ololi makou i kekahi ‘apana
o kau noi, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i ka makou ho‘oholo. E ‘ike ia Mokuna 9 (He aha e hana ina
loa‘a ia ‘oe kahi pilikia a i ‘ole ka ho ‘opi ‘i (ho ‘oholo ho ‘opili, ho ‘opi ‘i, ho ‘opi i) no ka ‘ike hou

aku.

Na Pono Hana

Na Noi Uku — Kelepona ‘ike

KA KAKAU

Na Noi Uku La‘au Lapa‘au:
WellCare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

Na Noi Uku Mahele D:

Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

WEBSITE

www.wellcare.com/ohana

MAHELE 2

Medicare
(pehea e loa‘a ai ke kokua a me ka ‘ike pololei mai ka
Papahana Medicare Aupuni)

‘O Medicare ka papahana inikua ola kino o ka Aupuni no na po‘e 65 makahiki a i ‘ole ‘oi aku ka
nui, kekahi po‘e ma lalo o 65 me na kina, a me na po‘e me ka Ma‘i Renal End-Stage (‘o ka pa‘a
hemahema hiina e koi ana i ka dialysis a i1 ‘ole kahi transplant hiina).


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.wellcare.com/ohana
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‘O ka ‘ao‘ao Aupuni i kuleana no Medicare ‘o ia ka Na kikowaena no ka Medicare & Medicaid
Na lawelawe (i1 kapa ‘1a ma kekahi manawa ‘o CMS). Ho‘olala k&ia ‘ao‘ao me na hui Advantage
Medicare me makou pii.

Na Pono Hana

Medicare — Kelepona ‘ike

KAHEA

1-800-MEDICARE, a i ‘ole 1-800-633-4227
‘O na kahea 1 kéia helu manuabhi.
24 hola i ka la, 7 mau 12 o ka pule.

TTY

1-877-486-2048

Pono ké&ia helu i na pono kelepona kiiikawa a no na po‘e wale no i loa‘a
na pilikia me ka lohe a1 ‘ole ka ‘dlelo ‘ana.

‘O na kahea 1 keia helu manuabhi.

WEBSITE

www.Medicare.gov

‘O keia ka ptunaewele kithelu o ke aupuni no Medicare. Ha‘awi ia ia

‘oe 1 ka ‘ike hou e pili ana ia Medicare a me na pilikia o ké€ia manawa o
Medicare. Loa‘a pii kekahi ia ia ka ‘ike e pili ana 1 na haukapila, na hale
hanai, na kauka, na ke‘ena malama ola kino home, a me na kikowaena
dialysis. Ha‘awi ia i na palapala hiki ia ‘oe ke pa‘i pololei mai kau
kamepiula. Hiki ia ‘oe ke loa‘a pii na kanaka ho‘opili Medicare ma kau
moku‘aina.

Loa‘a pu kekahi i ka piinaewele Medicare ka ‘ike kiko‘1 e pili ana 1 kau
kiipono Medicare a me na koho ho‘opa‘a inoa me na mea hana a‘e:

®* Mea Hana Pono Medicare: Ha‘awi i ka ‘ike kiilana kiipono
Medicare.

* ‘Ike Ho‘olala Medicare: Ha‘awi i ka ‘ike pilikino e pili ana i na
ho‘olala 1a‘au lapa‘au Medicare i loa‘a, ho‘olala ola Medicare, a
me na kulekele Medigap (Inikua Ho‘ohui Medicare) ma kou wahi.
Ha‘awi k&ia mau mea hana i kahi kuhi ‘O na kumukii‘ai o waho o
ka ‘eke ma na ho‘olala Medicare like ‘ole.

Hiki pii i ‘oe ke ho‘ohana i ka piinaewele e ha‘i ia Medicare e pili ana i
na ho‘opi‘i au e pili ana i ka makou ho‘olala:
* Ho‘opi‘i aku i ka hui ‘inikua malama olakino makule

Medicare i na ho‘ohalahala i loa‘a ia ‘oe: Hiki ia ‘oe ke
waiho 1 kahi ho‘opi‘i e pili ana 1 ka makou ho‘olala pololei 1
Medicare. No ka ho‘ouna ‘ana 1 kahi ho‘opi‘i ia Medicare, e
hele 1 www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Ho‘ohana nui ‘o Medicare 1 kau mau ho‘opi‘i a ho‘ohana i k&ia
‘ike e kokua i1 ka ho‘omaika‘i ‘ana i ka maika‘i o ka papahana
Medicare.



http://www.medicare.gov
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Na Pono Hana Medicare — Kelepona ‘ike

Ina ‘a‘ole 12 ‘oe kahi kamepiula, hiki 1 kau waihona puke kiiloko a 1
‘ole ke ke‘ena kuipuna ke kokua ia ‘oe e kipa 1 k€ia piinaecwele me kana
kamepiula. A1 ‘ole, hiki ia ‘oe ke kahea ia Medicare a ha‘i i1a lakou 1
ka ‘ike au e ‘imi nei. E ‘imi lakou 1 ka ‘ike ma ka piinaewele a nana

pu me ‘oe. (Hiki 12 ‘oe ke kahea ia Medicare ma 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 hola 1 ka 1a, 7 mau Ia o ka pule. Pono na mea
ho‘ohana TTY e kahea ma 1-877-486-2048.)

MAHELE 3 Papahana Kokua Inikua Ola Moku‘aina
(kdkua manuahi, ‘ike, a me na pane i kau mau ninau
e pili ana ia Medicare)

‘O ka Papahana Kokua Inikua Ola Moku‘aina (SHIP) he papahana aupuni me na kukakiika i
ho‘oma‘ama‘a ‘ia i kéla me k€ia moku‘aina. Ma Hawaii, kapa ‘ia ‘o SHIP ‘o Papahana Kokua
Inikua Ola Moku‘aina Hawaii (SHIP).

‘O ka Papahana Kokua Inikua Ola Moku‘aina Hawaii (SHIP) he papahana moku‘aina kii‘oko‘a
(‘a‘ole pili 1 kekahi hui inikua a 1 ‘ole ho‘olala ola) e loa‘a ana ke kala mai ke aupuni Federal e

Hiki 1 na kuikakika o ka Papahana Kokua Inikua Ola Moku‘aina Hawaii (SHIP) ke kokua ia ‘oe
e ho‘omaopopo 1 kau mau kuleana Medicare, kokua 12 ‘oe e hana 1 na ho‘opi‘i e pili ana i1 kau
malama ola a i ‘ole malama, a kokua ia ‘oe e ho‘oponopono i na pilikia me na bila Medicare.
Hiki 1 na kukakika o ka Papahana Kokua Inikua Ola Moku‘aina Hawaii (SHIP) ke kokua ia ‘oe
me na ninau a 1 ‘ole na pilikia e pili ana 1@ Medicare a kokua 12 ‘oe e ho‘omaopopo 1 kau mau
koho ho‘olala Medicare a pane i na ninau e pili ana i ka ho‘ololi ‘ana i na ho‘olala.

KE ALA E LOA‘A AI I SHIP A ME NA KUMUWAIWAI ‘E A°E:
+ Kipa i https://www.shiphelp.org (Kaomi ma SHIP LOCATOR ma waena o ka ‘ao‘ao)

* E koho i kau MOKU*“AINA mai ka papa inoa. E lawe k&ia ia ‘oe i kahi ‘ao‘ao me na
helu kelepona a me na kumuwaiwai 1 kau moku‘aina.

Na Pono Hana Papahana Kokua Inikua Ola Moku‘aina Hawaii (SHIP) — Kelepona

‘ike
KAHEA 1-888-875-9229
TTY 1-866-810-4379

Pono k&ia helu 1 na pono kelepona kiiikawa a no na po‘e wale no i loa‘a
na pilikia me ka lohe a1 ‘ole ka ‘dlelo ‘ana.



https://www.shiphelp.org
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Na Pono Hana Papahana Kokua Inikua Ola Moku‘aina Hawaii (SHIP) — Kelepona
‘ike

KA KAKAU Hawaii SHIP, Executive Office on Aging, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

WEBSITE http://www.hawaiiship.org/

MAHELE 4 Hui Ho‘omaika‘i Kiilana

Loa‘a kahi Hui Ho‘omaika‘i Kulana 1 ha‘awi ‘ia no ka lawelawe ‘ana i na mea loa‘a Medicare
1 k€la me k&ia moku‘aina. No Hawaii, kapa ‘ia ka Hui Ho‘omaika‘i Kiilana ‘o Livanta - Hui
Ho‘omaika‘i Kulana o Hawaii.

‘O Livanta - ka Hui Ho‘omaika‘i Kiilana o Hawaii he hui kauka a me na limahana malama ola
‘e a‘e1uku ‘1a e Medicare e nana a kokua 1 ka ho‘omaika‘i ‘ana 1 ka maika‘i o ka malama no na
kanaka me Medicare. ‘O Livanta - ka Hui Ho‘omaika‘i Kalana o Hawaii he hui kti‘oko‘a. ‘A‘ole
pili ia 1 ka makou ho‘olala.

Pono ‘oe e ho‘opili ia Livanta - ka Hui Ho‘omaika‘i Kiilana o Hawaii i kekahi o k&ia mau
hanana:

* Loa‘aia ‘oe kahi ho‘opi‘i e pili ana 1 ka maika‘i o ka malama au i loa‘a ai.
* Mana‘o ‘oe e ho‘opau koke ‘ia ka uhi no kau noho haukapila.

* Mana‘o ‘oe e ho‘opau koke ‘ia ka uhi no kau malama olakino home, malama hale hanai
akamai, a 1 ‘ole na lawelawe Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORF).

Na Pono Hana Livanta - Hui Ho‘omaika‘i Kiilana o Hawaii — Kelepona ‘ike

KAHEA 1-877-588-1123

9 a.m. - 5 p.m. manawa kiiloko, Po‘akahi - Poalima; 10 a.m. - 4 p.m.
manawa kiiloko, P6‘aono - Lapule

TTY 711

KA KAKAU Livanta LLC/BFCC-QIO
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

WEBSITE https://www.livantagio.cms.gov/en



http://www.hawaiiship.org/
https://www.livantaqio.cms.gov/en
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MAHELE 5 Palekana Laula

Kuleana ka Palekana Laula no ka ho‘oholo ‘ana i ka kiipono a me ka lawelawe ‘ana i ka ho‘opa‘a
inoa no Medicare. Loa‘a ka kiipono no Medicare i na kama‘aina o ‘Amelika Hui Pi ‘la a me na
mea noho mau i kiipono ma lalo o ke kanawai i piha i ka 65 makahiki a ‘o1 aku paha, ai ‘ole 1
loa‘a kahi kina a i1 ‘ole ka Ma‘i Renal End-Stage a me ka halawai me kekahi mau kiilana. Ina
loa‘a ia ‘oe na koina palekana laula, e ho‘opa‘a inoa ‘ia ‘oe i loko o Medicare. Ina ‘a‘ole ‘oe e
loa‘a na koina palekana laula, pono ‘oe e ho‘opa‘a inoa i Medicare. No ka noi ‘ana no Medicare,
hiki ia ‘oe ke kahea i1a Palekana Laula a kipa paha i kau ke‘ena Palekana Laula kiiloko.

Kuleana pii ka Palekana Laula no ka ho‘oholo ‘ana i ka po‘e e pono ai e uku i kahi nui keu no ka
lakou uhi 1a‘au lapa‘au Mahele D no ka mea loa‘a lakou i kahi loa‘a kala ‘oi aku. Ina loa‘a ia ‘oe
kahi leka mai ka Palekana Laula e ha‘i ana ia ‘oe e pono ai ‘oe e uku i ka nui keu a loa‘a ia ‘oe
na ninau e pili ana i ka nui a i ‘ole ina ua emi kau loa‘a kala no kahi hanana ho‘ololi ola, hiki ia
‘oe ke kahea ia Palekana Laula e noi i kahi no‘ono‘o hou.

Ina ‘oe e ne‘e a ho‘ololi paha i kau helu leka uila, he mea nui ia e ho‘omaopopo ia Palekana
Laula.

Na Pono Hana Palekana Laula — Kelepona ‘ike

KAHEA 1-800-772-1213
‘O na kahea 1 kéia helu manuahi.

Loa‘a mai ka hola 8:00 a.m. a 7:00 p.m., P6‘akahi a Po‘alima.
Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i na lawelawe kelepona automated o Palekana
Laula e loa‘a i ka ‘ike i kakau ‘ia a malama i kekahi ‘oithana 24 hola i ka
la.

TTY 1-800-325-0778

Pono k&ia helu i na pono kelepona kiiikawa a no na po‘e wale no i1 loa‘a
na pilikia me ka lohe a1 ‘ole ka ‘dlelo ‘ana.

‘O na kahea i ké&ia helu manuahi.
Loa‘a mai ka hola 8:00 a.m. a 7:00 p.m., P6‘akahi a P6‘alima.

WEBSITE WWW.S52.20V
Mahele 6 Medicaid

Ma ke‘ano he 1ala o ka makou ho‘olala, ua kiipono ‘oe no Medicare a me Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid). ‘O Medicaid he papahana aupuni Federal a me moku‘aina i hui
pu ‘ia e kokua 1 na koina ola kino no kekahi po‘e me na loa‘a kala a me na kumu waiwai i
kaupalena ‘ia.

Eia kekahi, aia na papahana i ha‘awi ‘ia ma o ka Papahana Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) e kdkua i na kanaka me Medicare e uku i ka lakou mau koina Medicare,


http://www.ssa.gov
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e like me ka lakou uku Medicare. Hiki 1 ké€ia mau Papahana Mapala Medicare ke kokua 1 na
kanaka me na loa‘a kala a me na kumu waiwai i kaupalena ‘ia ke malama 1 ke kala 1 keéla me keia
makahiki:

* Qualified Medicare Beneficiary Plus (QMB+): Kokua i ka uku ‘ana i na uku Medicare
Part A a me Medicare Part B, a me na koina ka‘ana like (e like me deductible, coinsurance,
a me na copayments). Ho‘okipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai Medicaid piha.

* Specified Low-Income Medicare Beneficiary Plus (SLMB+): Kokua i ka uku ‘ana i na
uku Mahele B. Ho‘okipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai Medicaid piha.

* Full Benefit Dual Eligible (FBDE): Kokua i ka uku ‘ana i na uku Medicare Part A a me
Medicare Part B a me na koina ka‘ana like (e like me deductible, coinsurance, a me na
copayments). Ho‘okipa ‘ia na pono e loa‘a i na pomaikai Medicaid piha.

No ke lilo ‘ana i 1ala o k&ia ho‘olala, pono ‘oe e ho‘opa‘a inoa palua i loko o ka ‘elua Medicare
a me ka Papahana Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) a halawai me na koi
kiipono ho‘olala ‘€ a‘e 1 ka manawa o ka ho‘opa‘a inoa ‘ana. Ina loa‘a ia ‘oe na ninau e pili ana
1 ka kokua au e loa‘a ai mai Medicaid, e ho‘opili i ka Papahana Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid).

Na Pono Hana Papahana Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) —
Kelepona ‘ike

KAHEA 1-800-316-8005
7:45 a.m. - 4:30 p.m. HT, Po‘akahi - P6‘alima

TTY 711
1-800-603-1201

Pono k&ia helu i na pono kelepona kiiikawa a no na po‘e wale no i loa‘a
na pilikia me ka lohe a i ‘ole ka ‘olelo ‘ana.

KA KAKAU Papahana Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
1350 S. King Street, Suite 200
Honolulu, HI 96814

WEBSITE https://medquest.hawaii.eov/en.html

Ka Mokuaina o Hawaii Kokua ke Office of the Ombudsman i ka po‘e 1 kakau inoa ma Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid) me ka lawelawe a i ‘ole na pilikia pili kala. Hiki ia
lakou ke kokua ia ‘oe e waiho 1 kahi ho‘opi‘i ai ‘ole ho‘opi‘i me ka makou ho‘olala.

Na Pono Hana Ke‘ena Ombudsman o ka Moku‘aina o Hawaii - Kelepona ‘ike

KAHEA 1-808-587-0770
Kauai: 808-274-3141 ext 7-0770
Molokai/Lanai: 1-800-468-4644 ext 7-0770
7:45 a.m. - 4:30 p.m. manawa kiiloko, Po°akahi - Po‘alima



https://medquest.hawaii.gov/en.html
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Na Pono Hana

Ke‘ena Ombudsman o ka Moku‘aina o Hawaii - Kelepona ‘ike

TTY

1-808-587-0774

Pono ke&ia helu i na pono kelepona kiiitkawa a no na po‘e wale no i loa‘a
na pilikia me ka lohe a1 ‘ole ka ‘6lelo ‘ana.

KA KAKAU Office of the Ombudsman
465 South King Street, 4th Floor
Honolulu, Hawaii 96813

WEBSITE https://www.ombudsman.hawaii.gov/

‘O ka Papahana Ombudsman Makau L6 ihi o Hawaii e kokua 1 na kanaka e loa‘a ka ‘ike e pili
ana i na hale hanai a e ho‘oponopono i na pilikia ma waena o na hale hanai a me na mea noho a i

‘ole ka lakou ‘ohana.

Na Pono Hana Papahana Ombudsman Makau Lo‘ihi o Hawaii — Kelepona ‘ike
KAHEA 1-808-586-7268
7:45 a.m. - 4:30 p.m. manawa kiiloko, P56 akahi - Po‘alima
TTY 711
KA KAKAU Executive Office on Aging
Hawaii State Department of Health
250 South Hotel Street , Suite 406
Honolulu, HI 96813
WEBSITE https://www.hi-ltc-ombudsman.org/
MAHELE 7 ‘Ike e pili ana i na papahana e kokua i na kanaka e

uku i ka lakou la‘au lapa‘au

Ha‘awi ka piinaewele Medicare.gov (https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs)
i ka ‘ike pehea e emi ai na koina Ia‘au lapa‘au. No na kanaka me na loa‘a kala li‘ili‘i, aia na
papahana ‘€ a‘e e kokua, i wehewehe ‘ia ma lalo nei.

Papahana “Kokua keu” o Medicare

No ka mea ua kiipono ‘oe no ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), pono ‘oe a
loa‘a "Kokua keu (Extra Help)" ai Medicare e uku no kau mau kumukii‘ai ho‘olala 1a‘au. ‘A‘ole
‘oe e pono e hana i kekahi mea hou a‘e e loa‘a ai k&ia “Kokua keu.”

Ina loa‘a ia ‘oe na ninau e pili ana 1 ka “Kokua keu,” e kahea 1:


https://www.ombudsman.hawaii.gov/
https://www.hi-ltc-ombudsman.org/
https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
https://Medicare.gov
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* 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Pono na mea ho‘ohana TTY e kahea 1a
1-877-486-2048, 24 mau hola 1 ka 13, 7 mau 1a 1 ka pule;

» Ke‘ena Palekana Laula ma 1-800-772-1213, ma waena o ka 8 a.m. a me ka 7 p.m.,
Po‘akahi a Po‘alima. Pono na mea ho‘ohana TTY e kahea ma 1-800-325-0778; ai ‘ole

» Kau Ke‘ena Medicaid Moku‘aina (E ‘ike ia Mahele 6 o k&ia mokuna no ka ‘ike kelepona).

Ina mana‘o ‘oe ua kiipono ‘oe no "Extra Help" a mana‘o‘i‘o ‘oe ke uku nei ‘oe 1 ka nui o ka
Pauki kii‘ai kumukii‘ai ina loa‘a kau palapala kuhikuhi i1 kahi hale kii‘ai 1a“au, va ho‘olala ka
makou papa hana 1 kahi hana e ‘ae ia ‘oe e noi i1 ke kokua i1 ka loa‘a ‘ana o na ho‘ike o kau pae
uku hui kiipono, a i ‘ole, ina loa‘a ia ‘oe na ho‘ike, e ha‘awi i1 k&ia ho‘ike ia makou.

* E kahea i Na lawelawe Lala a ha‘i i ka mea ‘elele e mana‘o ‘oe e kiipono ‘oe no ka “Kokua
keu.” Pono paha ‘oe e ha‘awi i kekahi o k&€ia mau ‘ano palapala (Best Available Evidence):

o He kope o ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) o ka mea loa‘a i
loa‘a na inoa a me ka Ia kiipono o ka mea loa‘a i kekahi mahina ma hope o Iune o
ka makahiki kalena ma mua

o He kope o kahi palapala Moku‘aina e ho‘oia i ke Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) i kekahi mahina ma hope o Iune o ka makahiki kalena ma mua

o He palapala pa‘i mai ka faila ho‘opa‘a inoa uila a ka Moku‘aina e ho‘ike ana i ke
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i kekahi mahina ma hope o
Iune o ka makahiki kalena ma mua

o He palapala pa‘i pale mai na ‘Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) o
ka Moku‘aina e ho‘ike ana i ke kiilana Medicaid i kekahi mahina ma hope o Iune o
ka makahiki kalena ma mua

o Na palapala ‘€ a‘e i ha‘awi ‘ia e ka Moku‘aina e ho‘ike ana i ke Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) i kekahi mahina ma hope o Iune o ka
makahiki kalena ma mua

o He leka mai ka Social Security Administration (SSA) e ho‘ike ana i ka loa‘a ‘ana o
ka Supplemental Security Income (SSI) o ka mea

o Henoiiho‘ouna ‘ia e Deemed Eligible e ho‘oia ana he “...komo kiipono no ke
kokua keu...” (SSA publication HI 03094.605)

Ina ho‘okumu ‘ia ‘oe a mana‘o‘i‘o ua kiipono ‘oe no ka ka‘ana like ‘ole, e kelepona i na
b

Na lawelawe Lala a ha‘i i ka ‘elele ua mana‘o ‘oe ua kiipono ‘oe no ka “Kokua keu (Extra

Help)”. Pono paha ‘oe e ha‘awi i kekahi o k&ia mau ‘ano palapala:

o He remittance mai ka hale malama e ho‘ike ana 1 ka uku ‘ana o Medicaid no kau
pono no kahi mahina kalena piha i kekahi mahina ma hope o ITune o ka makahiki
kalena ma mua;

o He kope o kahi palapala Moku‘aina e ho‘oia ana 1 ka uku ‘ana o Medicaid no kau
pono i ka hale malama no kahi mahina kalena piha ma hope o Iune o ka makahiki
kalena ma mua; a i ‘ole
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o He palapala pa‘i pale mai na ‘Gnachana Medicaid o ka Moku‘aina e ho‘ike ana 1
kau kilana hale malama ma muli o ka noho ‘ana no ka uku ‘ana o Medicaid 1 kahi
mahina kalena piha 1 kekahi mahina ma hope o Iune o ka makahiki kalena ma mua.

» Ina ‘a‘ole hiki 12 ‘oe ke ha‘awi 1 na palapala 1 ho‘ike ‘ia ma luna nei a mana‘o‘i‘o ‘oe hiki
12 ‘oe ke kiipono “Kokua keu (Extra Help)”, e kelepona i Na lawelawe Lala a e kokua
kekahi ‘elele 12 ‘oe.

» Ke loa‘a ia makou ka ho‘oia e ho‘ike ana i kau ‘oko‘a uku like, e ho‘oponopono makou
1 ka makou ‘Onaehana 1 hiki ia ‘oe ke uku 1 ka uku like kiipono ke loa‘a ia ‘oe kau la‘au
hou i ka 1a‘au lapa‘au. Ina ‘oe e ‘oi aku i1 kau uku like, e uku makou ia ‘oe. E ho‘ouna
makou 1 kahi kope ia ‘oe i ka nui o kau ‘oi ai ‘ole e ho‘oponopono makou i na uku like e
hiki mai ana. Ina ‘a‘ole i ho‘ili‘ili ka 1a‘au lapa‘au i kahi uku like mai ia ‘oe a e lawe ana i
kau uku like ma ke ‘ano he ‘ai‘€ i aie ‘ia e ‘oe, hiki ia makou ke hana i ka uku pololei i ka
la‘au lapa‘au. Ina uku ka moku‘aina no kau pono, hiki ia makou ke hana i ka uku pololei 1
ka moku‘aina. E ‘olu‘olu e ho‘opili ia Na lawelawe Lala ina loa‘a ia ‘oe na ninau.

He aha ina ‘oe i “Kokua keu (Extra Help)” uhi ‘ia mai kahi AIDS Laau laau Kokua
Papahana (ADAP)? He aha ka Papahana Kokua La‘au HIV/AIDS (ADAP)?

‘O ka Papahana Kokua La‘au AIDS (ADAP) e kokua 1 na kanaka kiipono ADAP e noho ana me
ka HIV/AIDS e loa‘a na la‘au HIV e malama ai 1 ke ola. ‘O na la‘au lapa‘au ‘o Medicare Part D
aia nd ma ka Kiipono ‘o ADAP Palapala ho‘opuka no ke kokua ka‘ana like ‘ana i ke kumukii‘ai
ma o ka Hawaii HIV Laau Kokua Papahana (HDAP).

‘O ka Papahana Kokua La‘au HIV o Hawaii (HDAP) kau ADAP moku‘aina.
‘O ka Papahana Kokua La‘au HIV o Hawaii (HDAP) i kau moku‘aina i helu ‘ia ma lalo nei.

Na Pono Hana Papahana Kokua La‘au HIV o Hawaii (HDAP) — Kelepona ‘ike

KAHEA 1-808-733-9360

8 a.m. - 5 p.m. manawa kiiloko, Po‘akahi - P6‘alima
TTY 711
KA KAKAU Harm Reduction Services

3627 Kilauea Ave, Suite 306
Honolulu, HI 96816

WEBSITE https://health.hawaii.eov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-
medical-management-services

Kokua: No ke kiipono ‘ana no ka ADAP e holo ana i kau Moku‘aina, pono na kanaka e halawai
me kekahi mau kulana, me ka ho‘oia ‘ana o ka noho moku‘aina a me ke kulana HIV, loa‘a kala
ha‘aha‘a e like me ka wehewehe ‘ia e ka Moku‘aina, a me ka ‘ole o ka inikua/ha‘aha‘a inikua.
Ina ho‘ololi ‘oe 1 na ho‘olala, e ‘olu‘olu e ho‘olaha 1 kau limahana ho‘opa‘a inoa ADAP kiiloko
1 hiki 12 ‘oe ke ho‘omau i ka loa‘a ‘ana o ke kokua. No ka ‘ike e pili ana i na koina kiipono, na
la‘au i uhi ‘ia, a pehea e kakau inoa ai i ka papahana, e ‘olu‘olu e kelepona ia Hawaii HIV Laau
Kokua Papahana (HDAP).


https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services
https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-management-services
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MAHELE 8 Pehea e ho‘opili ai i ka Papa Hoomaha Alahao

‘O ka Papa Hoomaha Alahao he ke‘ena Aupuni Kii‘oko‘a 1 malama i na papahana pomaika‘i piha
no na limahana ka‘aahi o ka ‘aina a me ka lakou ‘ohana. Ina loa‘a ia ‘oe kau Medicare ma o ka
Papa Hoomaha Alahao, he mea nui e ha‘i ia lakou ina ‘oe e ne‘e ai a i ‘ole e ho‘ololi i kau wahi
leka. Ina loa‘a ia ‘oe na ninau e pili ana i kau pomaika‘i mai ka Papa Hoomaha Alahao, e ho‘opili
1 ke ke‘ena.

Na Pono Hana Papa Hoomaha Alahao — Kelepona ‘ike

KAHEA 1-877-772-5772
‘O na kahea 1 kéia helu manuabhi.

Ina kaomi ‘oe 1 “0,” hiki ia ‘oe ke kama‘ilio me kahi ‘elele RRB mai ka
hola 9:00 a.m. a i ka 3:30 p.m., P6‘akahi, P6‘alua, P6‘aha, a me Po‘alima,
a mai ka hola 9:00 a.m. a i ka 12:00 p.m. ma ka P6‘akolu.

Ina kaomi ‘oe 1 “1”, hiki ia ‘oe ke komo 1 ka RRB HelpLine automated

a me ka ‘ike 1 ho‘opa‘a ‘ia 24 hola i ka 13, me na hopena pule a me na la
ho‘omaha.

TTY 1-312-751-4701

Pono k&ia helu i na pono kelepona kiiikawa a no na po‘e wale nd i loa‘a
na pilikia me ka lohe a i ‘ole ka ‘dlelo ‘ana.

‘O na kelepona i k&ia helu ‘a ‘ole manuabhi.

WEBSITE rrb.gov/

MAHELE 9 Loa‘a ia ‘oe kahi inikua pu‘ulu a i ‘ole inikua ola
mai kahi mea ho‘ohana?

Ina loa‘aia ‘oe (ai ‘ole kau kane a hoa pili) na pomaika‘i mai kau (a i ‘ole kau kane a hoa pili)
mea ho‘ohana a i ‘ole hui ho‘omaha ma ke ‘ano he 1ala o k&ia ho‘olala, hiki ia ‘oe ke kahea i

ka mea ho‘okele pomaika‘i ai ‘ole Na lawelawe Lala ina loa‘a ia ‘oe na ninau. Hiki ia ‘oe ke
ninau e pili ana i kau (a1 ‘ole kau kane a hoa pili) mea ho‘ohana a i ‘ole na pomaika‘i ola pii‘ulu
ho‘omaha, na uku, a i ‘ole ka manawa ho‘opa‘a inoa. (Aia na helu kelepona no Na lawelawe
Lalaipa‘i ‘ia ma ka uhi hope o k&ia palapala.) Hiki ia ‘oe ke kahea pt i ka 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) me na ninau e pili ana i kau uhi Medicare ma lalo o
ke&ia ho‘olala.

Ina loa‘a ia ‘oe kahi uhi 1a‘au lapa‘au ‘@ a‘e ma o kau (a i ‘ole kau kane a hoa pili) mea ho‘ohana
a1 ‘ole pi‘ulu ho‘omaha, e ‘olu‘olu e ho‘opili i kela hui ho‘okele pomaika‘i. Hiki 1 ka mea
ho‘okele pomaika‘i ke kokua ia ‘oe e ho‘oholo pehea e hana ai kau uhi la‘au lapa‘au i kéia
manawa me ka makou ho‘olala.


http://rrb.gov/

MOKUNA 3:

Ke ho‘ohana nei i ka ho‘olala
no kau malama la‘au lapa‘au a
me na lawelawe | uhi ‘ia ‘é a‘e
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MAHELE 1 Na mea e ‘ike ai e pili ana i ka loa‘a ‘ana o kau
malama la‘au lapa‘au a me na lawelawe ‘é a‘e ma
ke ‘ano he lala o ka makou ho‘olala

Wehewehe k&ia mokuna i na mea e pono ai ‘oe e ‘ike e pili ana i ka ho‘ohana ‘ana i ka ho‘olala
e ki‘i 1 kau malama la‘au lapa‘au a me na lawelawe ‘€ a‘e 1 uhi ‘ia. Ha‘awi ia i na wehewehe o
na hua‘dlelo a wehewehe i na lula e pono ai ‘oe e hahai e ki‘i 1 na la‘au lapa‘au, na lawelawe, na
lako, na 1a‘au lapa‘au, a me na malama la‘au lapa‘au ‘€ a‘e 1 uhi ‘ia e ka ho‘olala.

No na kiko‘T ma luna o ka mea malama la‘au lapa‘au a me na lawelawe ‘€ a‘e 1 uhi ‘ia e ka
makou ho‘olala, e ho‘ohana i ka papa pomaikai ma ka mokuna a‘e, Mokuna 4 (Papa Pomaikai
Lapa ‘au, ka mea i uhi ‘ia).

Mahele 1.1 He aha na mea ho‘olako pinaewele a me na lawelawe
i uhi ‘ia?

* ‘O na mea ho‘olako he mau kauka a me na ‘oihana malama olakino ‘€ a‘e i loa‘a i ke
aupuni ke laikini e ha‘awi i na lawelawe olakino a malama. Ho‘opili pt ka hua‘dlelo mea
ho‘olako i na haukapila a me na ke‘ena olakino ‘€ a‘e.

* ‘O na mea ho‘olako piinacwele ‘o ia na kauka a me na ‘oihana malama olakino ‘€ a‘e,
na hui kino, na haukapila, a me na ke‘ena olakino ‘€ a‘e i loa‘a kahi ‘aelike me makou e
‘ae 1 ka makou uku ma ke ‘ano he uku piha. Ua ho‘olala makou i k&ia mau mea ho‘olako
e ha‘awi i na lawelawe i uhi ‘ia i na lala o ka makou ho‘olala. Hoolilo pololei na mea
ho‘olako ma ka makou piinaewele ia makou no ka malama a lakou e ha‘awi ai ia ‘oe.
Ke ‘ike ‘oe i kahi mea ho‘olako ptinaewele, ‘a‘ole ‘oe e uku i kekahi mea no na lawelawe i
uhi ‘ia.

* Nalawelawe i uhi ‘iae ho‘okomo i na 1a‘au lapa‘au apau, na lawelawe malama ola
kino, na lako a me na Laau i1 uhi ‘ia e ka makou ho‘olala. Ua helu na lawelawe i uhi ‘ia
no ka malama olakino 1 ka Papa pomaikai ma ka Mokuna 4. Ho‘ohalikelike ‘ia kau mau
lawelawe 1 uhi ‘ia no na Ia‘au lapa‘au i Mokuna 5.

Mahele 1.2 Na lula kumu no ka loa‘a ‘ana o kau malama la‘au
lapa‘au a me na lawelawe ‘@ a‘e i uhi ‘ia e ka ho‘olala

Ma ke ‘ano he ho‘olala olakino o ka Medicare a me ka Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid), pono ka makou ho‘olala e uhi i na lawelawe apau i uhi ‘ia e ka Original Medicare

a hiki nd ho‘i ke ha‘awi i na lawelawe ‘€ a‘e 1 ho‘ohui ‘ia i na lawelawe i uhi ‘ia ma lalo o ka
Original Medicare. E nana i ke Mokuna 4 Medical Benefits Chart (he aha na mea i uhi ‘ia) no na
lawelawe 1 uhi ‘ia ma lalo o ka ho‘olala.

‘O ka ma‘amau, e uhi ka makou ho‘olala i kau malama olakino ina:

* Ho‘ohui ‘ia ka malama ‘ana au i loa‘a i ka Papa Pomaikai o ka ho‘olala (aia k€ia papa
1 ke Mokuna 4 o k&ia palapala).
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* Ho‘olilo ‘ia ka malama au i loa‘a he mea pono lapa‘au. ‘O ka malama pono lapa‘au ‘o
1a ka malama ‘ana, na mea lako, na lako lapa‘au, a1 ‘ole na Ia‘au i pono no ka pale ‘ana, ka
ho‘ailona, a1 ‘ole ka ho‘oma‘ama‘a ‘ana i kou kino a loa‘a i na kiilana lapa‘au i ‘ae ‘ia.

* Loa‘aia ‘oe kahi mea malama mua i ka piinaewele (PCP) e ha‘awi ana a nana aku i
kou malama. Ma ke ‘ano he 1ala o ka makou ho‘olala, pono ‘oe e koho i mea malama mua
PCP i loko o ka ptinaewele (no ka ‘ike hou a‘e e pili ana 1 k&ia, e nana i ka Mahele 2.1 i
k&ia mokuna).

o E kikakika i kau ho‘olala lapa‘au me kau PCP ma mua e ho‘okele i kau malama
ma mua o kou ho‘ohana ‘ana i na mea ho‘olako ‘€ a‘e i loko o ka ptinaewele o ka
ho‘olala, e like me na kauka loea, na haukapila, na hale hanai akamai, a i ‘ole na
lawelawe olakino home. Pono ka mua mana ‘ae no kekahi mau lawelawe. No ka ‘ike
hou a‘e e pili ana 1 k&€ia mau lawelawe, e ‘olu‘olu e nana i ka Papa Pomaikai i ke
Mokuna 4, Mahele 2.1.

* Pono ‘oe e ki‘i i kau malama mai kahi mea ho‘olako piinaewele (no ka ‘ike hou a‘e e
pili ana i k€ia, e nana i ka Mahele 2 o k&ia mokuna). I ka nui o na hihia, malama ia ‘oe mai
1 waho o- mea ho‘olako plinaewele (kahi mea ho‘olako ‘a‘ole ‘apana o ka makou ho‘olala
plinaewele) ‘a‘ole e uhi ‘ia, koe wale no ka mea 1 oleloia malalo nei. ‘O ia ho‘i e pono ‘oe e
uku piha i ka mea ho‘olako no na lawelawe i ha‘awi ‘ia. Eia na ‘oko‘a ‘ekolu:

o E uhi ka ho‘olala i ka malama pilikia a i ‘ole na lawelawe i makemake koke ‘ia au
e ki‘i mai kahi mea ho‘olako i waho o ka ptinaewele. No ka ‘ike hou a‘e e pili ana i
keia, a e ‘ike i1 ke ‘ano o na lawelawe pilikia a i ‘ole na lawelawe i makemake koke
‘ia, e nana i ka Mahele 3 o k&ia mokuna.

o Ina makemake ‘oe i ka malama olakino ‘o Medicare a i ‘ole Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) koi i ka makou ho‘olala e uhi aka ‘a‘ohe loea i ka
makou piinaewele e ha‘awi i kéia malama, hiki ia ‘oe ke loa‘a k&ia malama mai i
waho o- mea ho‘olako piinaewele (mua mana ‘ae ‘o ia koi ‘ia) ma ke kumukii‘ai like
e ka‘ana like 12 ‘oe ma‘amau uku i-ptinaewele. E ‘olu‘olu e kelepona ia makou e ‘ike
e pili ana i na lula ‘ae e pono paha ‘oe e hahai ma mua o ka ‘imi ‘ana i ka malama. Ma
keia kulana, e uhi makou i k&ia mau lawelawe me he mea 1a ua loa‘a ia ‘oe ka malama
mai kahi Mea ho‘olako punaewele. No ka ‘ike e pili ana i ka ‘ae ‘ia e ‘ike i ke kauka
ma waho o ka piinaewele, e nana i ka Mahele 2.4 ma keia mokuna.

o Ho‘opili ka ho‘olala i na lawelawe dialysis kidney i loa‘a ia ‘oe ma kahi ke‘ena
dialysis i ho‘oia ‘ia e Medicare ina ‘oe ma waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala
a1 ‘ole ke loa‘a ‘ole a hiki ‘ole paha kau mea lawelawe no k&ia lawelawe. ‘O ke
kumuku‘ai ka‘ana au e uku ai 1 ka ho‘olala no ka mea, ‘a‘ole hiki ke ‘oi aku ma mua
o ka ho‘oka‘awale ‘ana i ke kumukii‘ai ma Original Medicare. Ina ‘oe ma waho o ka
‘apana lawelawe o ka ho‘olala a wahi lawelawe loa‘a ia ‘oe ka dialysis mai kahi mea
ho‘olako ma waho o ka pinaewele o ka ho‘olala, ‘a‘ole hiki i kau ka‘ana like ‘ana
ke ‘o1 aku ma mua o ke ka‘ana like au e uku ai i loko o ka punaewele. Eia no na‘e,
ina ‘a‘ole loa‘a kau mea ho‘olako puinaewele ma‘amau no ka dialysis no ka manawa
pokole a koho ‘oe e ki‘i i na lawelawe i loko o ka wahi lawelawe mai kahi mea
ho‘olako ma waho o ka piinaewele o ka ho‘olala, ‘oi aku ka nui o ke ka‘ana ‘ana no
ka dialysis.
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* ‘O ka pomaika‘i Point-of-Service (POS) hiki ia ‘oe ke komo i kekahi mau lawelawe
mai na mea ho‘olako piinaewele ‘ole. ‘A‘ole i uhi ‘ia na lawelawe apau i waho o ka
piinaewele ma lalo o kau koho Point of Service (POS). No na lawelawe i uhi ‘ia ma waho
o ka ptinaewele, e nana i ka Papa Pomaikai i ke Mokuna 4, Mahele 2.1 no ka ‘ike hou a‘e.
E uku hou aku ‘oe no ke komo ‘ana i k&€ia mau lawelawe ke ho‘ohana ‘oe 1 kau pomaika‘i
POS. No ka ‘ike hou aku e pili ana i k€ia, e nana i ka Mahele 2.4 o k&ia mokuna.

‘A‘ole pono ‘oe e ki‘i 1 kahi kuhikuhi ke loa‘a ia ‘oe ka malama mai na mea ho‘olako
punaewele waho no k&ia mau lawelawe. Eia na‘e, ma mua o ka loa‘a ‘ana o na lawelawe

e makemake paha ‘oe e ho‘oia ua uhi ‘ia lakou e makou. Ina makou e ho‘oholo ma hope
‘a‘ole 1 uhi ‘1a na lawelawe, hiki ia makou ke ho‘ole 1 ka uhi ‘ana a ia ‘oe ke kuleana no na
koina. mua mana ‘ae mua no kekahi mau lawelawe.

Mahele 2 Ho‘ohana i na mea ho‘olako ma ka punaewele
ho‘olala e ki‘i i kau malama lapa‘au a me na
lawelawe ‘é a‘e.

Mahele 2.1 Pono ‘oe e koho i mea malama mua (PCP) e ha‘awi a
nana i kau malama.

He aha ka PCP a he aha na hana a ka PCP no ‘oe?

Ke lilo ‘oe i 1ala o ka makou ho‘olala, pono ‘oe e koho i mea ho‘olako ho‘olala e lilo i kau PCP.
‘O kau PCP kou hoa 1 ke olakino, e ha‘awi ana a 1 ‘ole e ho‘okele i kau malama. ‘O kau PCP he
limahana olakino e ho‘okd i na koi o ke aupuni a ua a‘o ‘ia e ha‘awi ia ‘oe i ka malama olakino
kumu. Ho‘ohui kéia 1 na kauka i loea 1 ka ho‘oma‘ama‘a ‘ohana, ho‘oma‘ama‘a ma‘amau,
lapa‘au loko, a me na geriatrics. Hiki nd ho‘i i ke kauka malama nui (NP), he 1ala i ho‘oia

‘ia e ke Aupuni me ka ho‘oma‘ama‘a kiiikawa, e ha‘awi i ka malama olakino kumu, a i ‘ole
kahi Kokua Kauka (PA), 1 hooia ‘ia ma ke ‘ano he PCP, e ha‘awi i na lawelawe 1 loko o kahi
ho‘onohonoho malama mua, ke hana ma ke ‘ano he PCP.

E loa‘aia ‘oe ka nui o kau malama ma‘amau a kumu mai kau PCP. E kokua pi kau PCP ia ‘oe e
ho‘onohonoho a i ‘ole ho‘okele i ke koena o na lawelawe 1 uhi ‘ia au e loa‘a ai ma ke ‘ano he 1ala
o ka makou ho‘olala. Ho‘ohui kéia i:

e X-kukuna,

e Na ho‘okolohua Hale Hana,

+ Na Kiilana Kino, Hana a me/a i ‘ole ‘Olelo ‘O ka la‘au lapa‘au,

* Malama ‘ia e na kauka he loea,

* ‘O ke komo ‘ana i ka haukapila, a

* Malama malama
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‘O ka "ho‘okele ‘ana" 1 kau mau lawelawe 1 uhi ‘ia ‘o 1a ka nana a i1 ‘ole ka kiikakuka ‘ana me
na mea ho‘olako ho‘olala ‘€ a‘e e pili ana 1 kau malama a pehea e hele ai. No kekahi mau ‘ano
lawelawe a 1 ‘ole mea lako, pono kau PCP e ki‘i mua i1 ka mana ‘ae (ka ‘ae mua). Ina pono ka
lawelawe au e pono ai i ka mana ‘ae mua, e noi kau PCP 1 ka ‘ae mai ka makou ho‘olala. No ka
mea e ha‘awi a ho‘okele kau PCP 1 kau malama lapa‘au, pono ‘oe e ho‘ouna aku 1 na palapala
olakino apau o kou wa ma mua i ke ke‘ena o kau PCP. ‘O ka ma‘amau, e ‘ike mua ‘oe 1 kau PCP
no ka nui o kau mau pono olakino ma‘amau. Paipai makou e ho‘okele kau PCP i kau malama a
pau. E nana i ka Mahele 2.2 o k&ia mokuna no ka ‘ike hou aku.

I kekahi mau hihia, e pono i kau PCP, a i ‘ole kahi kauka loea a i ‘ole kekahi mea ho‘olako au e
‘ike ai, e loa‘a 1 ka mana ‘ac mua mai ia makou no kekahi mau lawelawe a 1 ‘ole mea kiko‘1 1 uhi
‘ia. E nana i ke Mokuna 4 o k€ia palapala no na lawelawe a i ‘ole na mea e pono ai ka mana ‘ae
mua.

Ina pono ‘oe e kama‘ilio me kau kauka ma hope o na hola hana ma‘amau, e kelepona i ke ke‘ena
o ke kauka a e alaka‘i ‘ia ‘oe 1 kau kauka, he mikini pane me na kuhikuhi ma kahi e ki‘i ai i ka
lawelawe, a i ‘ole kekahi kauka e ha‘awi ana i ka uhi ‘ana. Ina loa‘a ia ‘oe he pilikia, e kelepona
koke i ka 911.

Pehea ‘oe e koho ai i kau PCP?

No ke koho ‘ana i kau PCP, e hele i ka makou piinaewele ma www.2025wellcaredirectories.com
a koho i PCP mai ka makou piinaewele ho‘olala. Hiki i ka Na lawelawe Lala ke kokua pti ia ‘oe
e koho 1 PCP. Ke koho ‘oe i kau PCP, e kelepona ia Na lawelawe L.ala me kau koho. Pono e loa‘a
kau PCP i loko o ka makou piinaewele.

Ina loa‘a ia ‘oe kahi loea ho‘olala kiko‘T a i ‘ole kahi haukapila au e makemake ai e ho‘ohana, e
nana mua e ho‘oia i ka loa‘a ‘ana o na loea a i ‘ole na haukapila i1 ka piinaewele o ka PCP.

Ina ‘a‘ole ‘oe e koho 1 PCP a1 ‘ole ina ua koho ‘oe 1 PCP a ‘a‘ole i loa‘a k&ia ho‘olala, e koho
makou ia ‘oe 1 PCP ‘akomi.

Ke ho‘ololi nei i kau PCP

Hiki ia ‘oe ke ho‘ololi i kau PCP no kekahi kumu, i kéla me kéia manawa. Hiki no ho‘i ke
ha‘alele kau PCP i ka makou ptinaewele o na mea ho‘olako a pono ‘oe e ‘ike i kahi PCP hou. Ma
lalo o kekahi mau kiilana, ua ‘ae ‘ia ka makou mau mea ho‘olako e ho‘omau i ka malama ‘ana
ma hope o ka ha‘alele ‘ana 1 ka makou piinaewele. No na kiko‘T, e kelepona ia Na lawelawe Lala.

Ina makemake ‘oe e ho‘ololi i kau PCP, e ‘olu‘olu e kelepona ia Na lawelawe Lala. Hiki i kela
me k€ia PCP ho‘olala ke ha‘awi i na kuhikuhi 1 kekahi mau loea ho‘olala a ho‘ohana i kekahi
mau haukapila i loko o ka lakou ptinaewele. ‘O ia ho‘i, e ho‘oholo kau PCP ho‘olala i koho ai
1 na loea a me na haukapila au e hiki ke ho‘ohana. Ina loa‘a na loea kiko‘T a i ‘ole na haukapila
au e makemake ai e ho‘ohana, e ‘ike ina ho‘ohana kau PCP ho‘olala i k&ia mau loea a i ‘ole na
haukapila.

Hiki ia Na lawelawe Lala ke kokua ia ‘oe i ke koho ‘ana 1 kahi PCP hou. Pono ‘oe ¢ ha‘awi i
ka manawa kiipono no ka ho‘ololi ‘ana 1 ka koho ‘ana o PCP e loa‘a i ka mana. Ina noi ‘oe e
ho‘ololi 1 kau PCP ma mua a1 ‘ole ma ka 1a 10 o ka mahina, e hana ‘ia ka ho‘ololimaikala 1 o


http://www.2025wellcaredirectories.com
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ka mahina au i kahea ai (tuai). Ina kahea ‘oe ma hope o ka la 10 o ka mahina, e lilo kau ho‘ololi
PCPikalal okamahina e hiki mai ana. La‘ana: Ina hana ‘ia kau noi PCP ma mua a i ‘ole ma
lanuali 10, hiki ke ho‘ololi ‘ia mai Ianuali 1. Ina hana ‘ia kau noi ma lanuali 11 a i ‘ole ma hope,
e lilo ka ho‘ololi 1 hope o ka 1a Pepeluali 1. I mea e uhi ‘ia ai na lawelawe 1 uhi ‘ia ma lalo o ka
makou ho‘olala, pono ‘oe e ho‘omau 1 ka loa‘a ‘ana o na lawelawe 1 uhi ‘ia 1 ha‘awi ‘ia, kauoha
‘1a a ho‘onohonoho ‘ia paha ma o kau PCP o ké&ia manawa a hiki 1 ka hopena o ka ho‘ololi. E
ho‘oia 1 ka ninau ‘ana 12 Na lawelawe Lala e pili ana 1 k€ia ke koho ‘oe 1 kahi PCP hou. Ke kahea
‘oe, e ho‘oia 1 ka ha‘i ‘ana 1a Na lawelawe Lala ina ‘oe e ‘ike nei1na loea ai ‘ole e loa‘a ana na
lawelawe 1 uhi ‘ia ‘€ a‘e e pono ai ka ‘ae ‘ana o kau PCP (e like me na lawelawe olakino home a

Mahele 2.2 He aha na ‘ano malama olakino a me na lawelawe ‘é
a‘e au e hiki ke ki‘i me ka ‘ole o ke kuhikuhi ‘ana mai
kau PCP?

Hiki i3 ‘oe ke ki‘i 1 na lawelawe 1 helu ‘ia ma lalo me ka ‘ole o ka loa‘a ‘ana o ka ‘ae mua mai
kau PCP.

e ‘O ka malama olakino ma‘amau o na wahine, ‘o ia ho‘i na hi‘ohi‘ona umauma, na
mammograms screening (x-rays of the breast), na ho‘a‘o Pap, a me na ho‘okolohua pelvic
ke loa‘a ia ‘oe mai kahi mea ho‘olako piinacwele

* Napanama‘i(ai ‘ole nala‘au lapa‘au), Na la‘au lapa‘au COVID-19, a me na la‘au lapa‘au
pneumonia ina loa‘a ia ‘oe mai a Mea ho‘olako piinaewele

* Na lawelawe pilikia mai na mea ho‘olako ptinaewele a i1 ‘ole na mea ho‘olako 1 waho o ka
plinaewele.

» Na lawelawe 1 uhi ‘ia e ka ho‘olala i makemake koke ‘ia, ‘o ia na lawelawe e koi ana i
ka malama lapa‘au koke aka ‘a‘ole lakou 1 lilo 1 ulia popilikia, ina ‘oe i waho o ka wahi
lawelawe o ka ho‘olala no kekahi manawa, a i ‘ole ‘a‘ole pono ke ha‘awi ‘ia kau manawa,
wahi, a me na kiilana e ki‘i i k€ia lawelawe mai na mea ho‘olako piinaewele i1 loa‘a ka
makou ‘ae. Na la‘ana o na lawelawe i makemake koke ‘ia ‘o ia na ma‘i lapa‘au i ‘ike ‘ole
‘la a me na ‘eha ai ‘ole na ho‘ailona e ‘ike ‘ole ‘ia o na kiilana i1 kéia manawa. Eia no na‘e,
‘a‘ole 1 mana‘o ‘ia he mea makemake koke ‘ia na kipa ma‘amau i na mea ho‘olako lapa‘au,
e like me na nana makahiki, ‘oiai ‘oe i waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala ai ‘ole
‘a‘ole loa‘a ka ptinaewele o ka ho‘olala no kekahi manawa.

» Na lawelawe dialysis ‘Opio au e ki‘i ai i kahi kikowaena dialysis 1 ho‘oia ‘ia e ka Medicare
ke loa‘a ‘oe 1 waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala no kekahi manawa. Ina hiki, e
‘olu‘olu e kelepona i Na lawelawe L.ala ma mua o kou ha‘alele ‘ana i ka wahi lawelawe 1
hiki ia makou ke kokua i ka ho‘onohonoho ‘ana ia ‘oe e loa‘a ia ‘oe kahi dialysis malama
ma kou hele ‘ana.

Mahele 2.3 Pehea e ki‘i ai i ka malama mai na loea a me na mea
ho‘olako punaewele ‘é a‘e?

He kauka kuikawa kahi kauka e ha‘awi ana 1 na lawelawe olakino no kahi ma‘i kiko‘Ta i ‘ole
kahi mahele o ke kino. Nui na ‘ano loea. Eia kekahi mau la‘ana:
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* Ho‘omalu ‘ia na mea ma‘i kanesa e na Oncologists.
* Cardiologists malama i na mea ma‘i me na ma‘i pu‘uwai
* Orthopedists malama i na mea ma‘i me kekahi mau ma‘i iwi, hui, a i ‘ole makala

E kukakuka 1 kau mau pono malama olakino me kau PCP e ki‘i i kahi kuhikuhi e ‘ike i kahi loea
e kako‘o 1 kau mau pono malama. ‘A‘ole pono kahi kuhikuhi e ‘ike i kahi loea. Eia nd na‘e,

ma kekahi mau hihia, pono ‘oe, kau maka‘ika‘i a i ‘ole kau PCP/mea ho‘olako ke ki‘i i ka mua
mana ‘ae mai ka ho‘olala. E ‘olu‘olu e nana i ke Mokuna 4, Mahele 2.1 no ka ‘ike e pili ana i na
lawelawe e pono ai ka mua mana ‘ae.

Pehea ina ha‘alele kahi loea a i ‘ole kekahi mea ho‘olako plinaewele i ka makou
ho‘olala?

Hiki ia makou ke ho‘ololi 1 na haukapila, na kauka, a me na loea (n2 mea ho‘olako) i loko o kau
ho‘olala i1 loko o ka makahiki. Ina ha‘alele kau kauka a 1 ‘ole loea i1 kau ho‘olala, loa‘a ia ‘oe
kekahi mau kuleana a me na pale 1 ho‘ulu‘ulu ‘ia ma lalo:

* ‘Oiai hiki 1 ka makou piinaewele o na mea ho‘olako ke ho‘ololi i loko o ka makahiki, koi
ka Medicare e ha‘awi ia ‘oe 1 ka komo mau ‘ole i na kauka a me na loea 1 kiipono.

* E ho‘olaha makou ia ‘oe ke ha‘alele kau mea ho‘olako 1 ka makou ho‘olala i hiki ia ‘oe ke
koho 1 kahi mea ho‘olako hou.

o Ina ha‘alele kau mea malama mua a1 ‘ole mea malama olakino behavioral i ka
makou ho‘olala, e ho‘olaha makou ia ‘oe ina ‘oe 1 ‘ike 1 kéla mea ho‘olako i loko o na
makahiki ‘ekolu i hala.

o Ina ha‘alele kekahi o kau mau mea ho‘olako ‘€ a‘e i ka makou ho‘olala, e ho‘olaha
makou ia ‘oe ina ua ha‘awi ‘ia ‘oe i ka mea ho‘olako, ¢ loa‘a nei ka malama mai ia
mea, ai ‘ole ua ‘ike ‘ia ‘oe ia lakou i loko o na mahina ‘ekolu i hala.

» E kokua makou ia ‘oe i ke koho ‘ana i kahi mea ho‘olako ptinaewele hou i kiipono a hiki ia
‘oe ke komo e ho‘omau i ka malama.

* Ina ‘oe e loa‘a nei ka malama lapa‘au a i ‘ole na ho‘oma‘ama‘a me kau mea ho‘olako
o k&ia manawa, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi, a ¢ hana pii makou me ‘oe e ho‘oia i ka
ho‘omau ‘ana o ka malama lapa‘au pono a i ‘ole na ho‘oma‘ama‘a au e loa‘a nei.

* E ha‘awi makou ia ‘oe 1 ka ‘ike e pili ana 1 na manawa kakau inoa i loa‘a ia ‘oe a me na
koho au e loa‘a ai no ka ho‘ololi ‘ana 1 na ho‘olala.

* E ho‘onohonoho makou i na pomaikai i uhi ‘ia € pono ai ka malama ma waho o ka makou
punaewele o na mea ho‘olako, aka ma ka pae koina-ka‘ana like o ka ptinaewele, ke
loa‘a ‘ole a1 ‘ole i lawa ka mea ho‘olako piinaewele a i ‘ole ka pomaikai e halawai me
kau mau pono lapa‘au. Pono ka makou ho‘olala e ho‘oia ‘a‘ole loa‘a kahi mea ho‘olako
punaewele, a pono ke mea ho‘olako ma waho o ka piinaewele e ho‘oka‘a‘ike 1 ka ho‘olala
e noi i kahi mana ‘ae no ‘oe e ki‘i i na lawelawe. Ina ‘ae ‘ia, e ha‘awi ‘ia kahi mana ‘ae i
ka mea ho‘olako ma waho o ka ptinaewele e ha‘awi i ka lawelawe (na lawelawe). Loa‘a
1a ‘oe ke kuleana e ki‘i i na lawelawe mai na mea ho‘olako i waho o ka piinaewele no
na lawelawe pilikia a 1 ‘ole na lawelawe 1 makemake koke ‘ia. Eia hou, pono ka makou
ho‘olala e uhi i na lawelawe dialysis no na 1ala me ka ‘O ka ma‘i ma‘i renal pae hope
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(ESRD) 1 hele ma waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala a ‘a‘ole hiki ke komo 1 na mea
ho‘olako ptuinaewele. Pono e loa‘a na lawelawe ESRD ma kahi ke‘ena dialysis 1 ho‘oia ‘ia e
Medicare.

* Ina ‘ike ‘oe i ka ha‘alele ‘ana o kau kauka a 1 ‘ole loea 1 kau ho‘olala, e ‘olu‘olu e
ho‘oka‘a‘ike 1a makou 1 hiki 1a makou ke kokua i1a ‘oe i1 ka loa‘a ‘ana o kahi mea ho‘olako
hou e ho‘okele 1 kau malama.

* Ina mana‘o ‘oe ‘a‘ole makou i ha‘awi ia ‘oe i kahi mea ho‘olako kiipono e pani i kau mea
ho‘olako ma mua a i ‘ole ‘a‘ole malama pono ‘ia kau malama, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e
waiho 1 kahi ho‘opi‘i e pili ana i1 ka maika‘i o ka malama i ka QIO, he ho‘opi‘i e pili ana i
ka maika‘i o ka malama i ka ho‘olala, a i ‘ole na mea ‘elua. E ‘olu‘olu e nana i ke
Mokuna 9.

Mahele 2.4 Pehea e ki‘i ai i ka malama mai na mea ho‘olako i
waho o ka pinaewele

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e ki‘i i na lawelawe mai na mea ho‘olako i waho o ka ptinaewele no na
lawelawe pilikia a 1 ‘ole na lawelawe i makemake koke ‘ia. Eia hou, pono ka makou ho‘olala e
uhi 1 na lawelawe dialysis no na l1ala me ka ‘O ka ma‘i ma‘i renal pae hope (ESRD) i hele ma
waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala a ‘a‘ole hiki ke komo i na mea ho‘olako piinaewele.
Pono e loa‘a na lawelawe ESRD ma kahi ke‘ena dialysis 1 ho‘oia ‘ia e Medicare.

kekahi, Ina makemake ‘oe i1 ka malama olakino 1 uhi ‘ia e Medicare a ‘a‘ole hiki i kahi mea
ho‘olako ptinaewele ke ha‘awi i1 ké€ia malama, hiki paha ia ‘oe ke loa‘a ka malama mai i waho
o- mea ho‘olako piinaewele. Pono ka makou ho‘olala e ho‘oia ‘a‘ole loa‘a kahi mea ho‘olako
punaewele, a pono ke mea ho‘olako ma waho o ka ptinaewele e ho‘oka‘a‘ike 1 ka ho‘olala e
noi 1 kahi mana ‘ae no ‘oe e ki‘i 1 na lawelawe. Ina ‘ae ‘ia, € ha‘awi ‘ia kahi mana ‘ae i1 ka mea
ho‘olako ma waho o ka ptinaewele e ha‘awi i1 ka lawelawe (na lawelawe).

Ma o ka pomaika‘i Point-of-Service (POS), hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i na mea ho‘olako i waho no
ka loa‘a ‘ana o kekahi mau lawelawe. No na lawelawe i uhi ‘ia ma waho o ka piinaewele, e nana
i ka Papa Pomaikai i ke Mokuna 4, Mahele 2.1 no ka ‘ike hou a‘e. E uku hou aku ‘oe no ke komo
‘ana 1 k€ia mau lawelawe ke ho‘ohana ‘oe i kau pomaika‘i POS. ‘Oi aku ke ki‘eki‘e o kau mau
koina ma waho o ka ‘eke ke ho‘ohana ‘oe i na mea ho‘olako ma waho o ka piinaeswele ma o kau
pomaika‘i POS. ‘A‘ole pono ‘oe e ki‘i i kahi kuhikuhi ke hele ‘oe i waho o ka ptinaewele no k&ia
mau lawelawe. Eia na‘e, ma mua o ka loa‘a ‘ana o na lawelawe e makemake paha ‘oe e ho‘oia
me makou ua uhi ‘ia lakou. Ina makou e ho‘oholo ma hope ‘a‘ole i uhi ‘ia na lawelawe, hiki ia
makou ke ho‘ole 1 ka uhi ‘ana a ia ‘oe ke kuleana no na koina. mua mana ‘ae mua no kekahi mau
lawelawe.

Ina lawe mai kahi mea ho‘olako ma waho o ka ptinaewele ia ‘oe i kahi bila au e mana‘o ai e uku
makou, e ‘olu‘olu e ho‘oka‘a‘ike 1 Na lawelawe Lala a i ‘ole e ho‘ouna mai i ka bila ia makou no
ka uku. E uku makou i kau mea ho‘olako no ka makou mahele o ka bila a hiki i kau mea ha‘awi
ke ho‘olilo ia ‘oe no ka nui o kau aie, ina he.
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MAHELE 3 Pehea e ki‘i ai i na lawelawe ke loa‘a ia ‘oe kahi
pilikia a i ‘ole ka makemake koke i ka malama a i
ka wa popilikia

Mahele 3.1 Ka loa‘a ‘ana o ka malama ina loa‘a ia ‘oe kahi ulia
popilikia lapa‘au

He aha kahi ulia popilikia lapa‘au a he aha kau e hana ina loa‘a ia ‘oe kekahi?

‘O kabhi ulia popilikia lapa‘au ‘o ia ka wa e mana‘o ai ‘oe, a 1 ‘ole kekahi kanaka ma‘amau

me ka ‘ike ma‘amau i ka olakino a me ka lapa‘au, aia ia ‘oe na ho‘ailona lapa‘au e koi ana 1 ka
malama lapa‘au koke e pale ai 1 kou nalowale ‘ana i ke ola (a, ina he wahine hapai ‘oe, nalowale
1 kahi pép€ 1 hanau ‘ole ‘ia), nalowale 1 kahi 1ala a 1 ‘ole ka hana o kahi 1ala, a 1 ‘ole ka nalowale
‘ana a 1 ‘ole ka p6‘ino nui 1 kahi hana kino. Hiki i na ho‘ailona lapa‘au ke lilo i ma‘i, ‘eha, ‘eha
nui, a 1 ‘ole kahi kiilana lapa‘au e wikiwiki loa ana ka ho‘omaika‘i ‘ana.

Ina loa‘a ia ‘oe kahi ulia popilikia lapa‘au:

* E ki‘ii ke kokua i ka wikiwiki loa. Kahea ia 911 no ke kokua a hele i ka lumi pilikia
kokoke loa a i1 ‘ole ka haukapila. Kahea i kahi ambulanse ina pono ‘oe ia. ‘A‘ole pono
‘oe e ki‘iika ‘ae ai ‘ole kuhikuhi mua mai kau PCP. ‘A‘ole pono ‘oe e ho‘ohana i kahi
kauka ptinaewele. Hiki ia ‘oe ke ki‘i i ka malama lapa‘au pilikia i uhi ‘ia 1 kéla me k&ia
manawa au e makemake ai, ma kahi o ka United States a i ‘ole na kiilana, a mai kekahi
mea ho‘olako me ka laikini kiipono o ke aupuni ‘oiai ‘a‘ole lakou he ‘apana o ka makou
ptunaewele. Ho‘okomo ka Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) i ka uhi ‘ana 1
na pilikia/ka makemake koke honua holo‘oko‘a.

* Ke hiki mai, e ho‘oia i ka ho‘olaha ‘ia ‘ana o ka makou ho‘olala no kou pilikia. Pono
makou e hahai i ka malama pilikia au i loa‘a. Pono ‘oe a i ‘ole kekahi e kahea ia makou
e ha‘i i ka malama pilikia au i loa‘a, ma‘amau i loko o 48 hola. Hiki ia ‘oe ke kahea i ka
Lawelawe Lala ma ka helu ma ka ‘ao‘ao hope o kau kaleka 1ala.

He aha ka mea i uhi ‘ia ina loa‘a ia ‘oe kahi pilikia la‘au lapa‘au?

Ho‘opili ka makou ho‘olala i na lawelawe ka‘a‘ikepili i na kiilana kahi hiki ke ho‘oki ‘ia kou ola
ina e hele aku ‘oe i ka lumi pilikia ma kekahi ala ‘€ a‘e. Ho‘opili pti makou i na lawelawe la‘au
lapa‘au i ka wa o ka pilikia.

‘O na kauka e malama ia ‘oe i ka wa o ka pilikia e ho‘oholo i ka wa e pa‘a ai kou kiilana a
ho‘opau ka pilikia 1a‘au lapa‘au.

Ma hope o ka ho‘opau ‘ana o ka pilikia, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e malama hou ‘ia no ka ho‘oia
‘ana e mau ka pa‘a o kou kiilana. He mea nui e hahai i kau mea malama mua i lokoo 5a 7 1ama
hope o kou loa‘a ‘ana i ka malama pilikia. E loa‘a ia ‘oe kahi kahea mai ka makou hui malama e
kokua ia ‘oe e loa‘a na halawai ho‘oponopono pono a loa‘a na pomaika‘i hou aku no ka ho‘dla.
E ho‘omau na kauka i ka malama ‘ana i3 ‘oe a hiki i ka wa e kahea aku ai na kauka 12 makou a
hana i na ho‘olala no ka malama hou aku. E uhi ‘ia kau malama hou ‘ana e ka makou ho‘olala.
Ina ha‘awi ‘ia kou malama pilikia e na mea ho‘olako i waho o ka ptinaewele, e ho‘a‘o makou e
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ho‘onohonoho i na mea ho‘olako ptinaewele e malama ia ‘oe 1 ka hiki ‘ana o kou kiilana 1a‘au
lapa‘au a me na kilana.

He aha ina ‘a‘ole ia he pilikia la‘au lapa‘au?

I kekahi manawa, hiki ke pa‘akiki ke ‘ike ina loa‘a ia ‘oe kahi pilikia 1a‘au lapa‘au. No ka la‘ana,
hiki paha ia ‘oe ke hele aku i ka malama pilikia — ke no‘ono‘o nei e pilikia nui kou ola — a hiki

1 ka kauka ke ‘dlelo ‘a‘ole ia he pilikia la‘au lapa‘au ma hope o na mea a pau. Ina he mea ‘ole

1 ho‘opau ia he pilikia, ind ua mana‘o ‘oe me ka pono e pilikia nui kou ola, e uhi ka makou
ho‘olala i kau malama.

Eia na‘e, ma hope o ka ‘olelo ‘ana o ke kauka ‘a ‘ole ia he pilikia, e uhi wale makou 1 ka malama
hou ind loa‘a ia ‘oe ka malama hou ma kekahi o k&ia mau ala ‘elua:

* E hele ‘oe i kahi mea ho‘olako piinaewele e loa‘a ai ka malama hou.

e —ai ‘ole— ‘O ka malama hou au e loa‘a ai he malama 1 makemake koke ‘ia a hahai ‘oe 1
na lula no ka loa‘a ‘ana o k&ia malama wikiwiki (no ka ‘ike hou aku e pili ana i kéia, e ‘ike
1 ka Mahele 3.2 ma lalo).

Mahele 3.2 Ke loa‘a ka malama i ka manawa e pono koke ai na
lawelawe.

He aha na lawelawe i makemake koke ‘ia?

He lawelawe 1 uhi ‘ia e ka ho‘olala e koi ana 1 ka nana ‘ana i ka 1a‘au lapa‘au koke ‘a‘ole pilikia
ina ‘oe e noho ana ma waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala, a i ‘ole ‘a‘ole kiipono ka manawa,
kahi, a me na kiilana e loa‘a ai k&ia lawelawe mai na mea ho‘olako piinaewele 1 hui ptu ‘ia me ka
ho‘olala. ‘O na la‘ana o na lawelawe i makemake ‘ia koke ‘o 1a na ma‘i la‘au lapa‘au ‘ike ‘ole
‘la a me na po‘ino, a i ‘ole na hana puhi ‘ana o na kiilana e kii nei. Eia nd na‘e, ‘a‘ole i mana‘o
‘ia he mea makemake koke ‘ia na kipa ma‘amau i na mea ho‘olako lapa‘au, e like me na nana
makahiki, ‘oiai ‘oe 1 waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala a i ‘ole ‘a‘ole loa‘a ka piinaewele o
ka ho‘olala no kekahi manawa.

E ‘olu‘olu e kelepona i ke ke‘ena o kau PCP 24 hola i ka 12 ina makemake ‘oe i ka malama
wikiwiki. Hiki paha ia ‘oe ke kuhikuhi ‘ia e loa‘a ka malama wikiwiki ma kahi kikowaena
malama wikiwiki ptinaewele. Hiki ke loa‘a kahi papa inoa o na kikowaena malama wikiwiki
ko‘iko‘i ma ka Papa kuhikuhi mea ho ‘olako & Papa kuhikuhi laau lapaau a 1 ‘ole ma ka makou
punaewele ma www.2025wellcaredirectories.com. Ina loa‘a na lawelawe malama wikiwiki

ma ke ke‘ena kauka, e uku ‘oe i ka uku ho‘opa‘a ke‘ena; aka na‘e, ina loa‘a na lawelawe
malama wikiwiki ma kahi kikowaena malama wikiwiki piinaewele a i ‘ole ke kikowaena hele
wawae, e uku ‘oe i ka uku ho‘opa‘a kikowaena malama wikiwiki, a hiki paha ke ‘oko‘a. E ‘ike

i ka Mokuna 4, Papa Pomaikai Lapa ‘au (ka mea i uhi ‘ia) no ka uku ho‘opa‘a e pili ana i na
lawelawe 1 ha‘awi ‘ia ma ke ke‘ena kauka a i ‘ole ka kikowaena malama wikiwiki ptinaewele a i
‘ole ke kikowaena hele wawae.

Hiki ia ‘oe ke kelepona i ka laina kiikakuka kako‘o kauka 1 kéla me k&ia manawa. Ke kii nei kahi
loea nana e pane i kau mau ninau 24 hola i ka 13, ‘ehiku 1a i ka pule. No ka ‘ike hou aku e pili
ana i ka Laina A‘oa‘o Kahu, e ‘ike i ka pahana kokua olakino a me ke olakino ma ka Mokuna 4
(Papa Pomaikai Lapa‘au (ka mea i uhi ‘ia)), a1 ‘ole e kelepona i na lawelawe Lala.
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Ho‘opili ka makou ho‘olala i na lawelawe pilikia a me na lawelawe e pono koke ai ma waho o
‘Amelika Hui Pt ‘Ia 1 lalo o k&ia mau kulana. Eia no na‘e, ‘a‘ole pili ka Medicare 1 ka malama
pilikia ma waho o ‘Amelika Hui Pi ‘Ia.

* Uauhi ‘ia ‘oe i kahi ai ‘ole $50,000 ke huaka‘i aku ma waho o ‘Amelika Hui Pa ‘Ia i lalo
o kou uhi ‘ana i ka lawelawe pilikia a me na lawelawe e pono koke ai ma na wahi a pau o
ka honua. ‘A‘ole e uhi ‘ia na kumukii‘ai e ‘oi aku ma mua o k€ia ‘ano.

* ‘Afole i uhi ‘ia ka halihali hou ‘ana i ‘Amelika Hui Pt ‘Ia mai kekahi ‘aina ‘€ a me ka Ia‘au
1 kii‘al 7a ma waho o ‘Amelika Hui Pi ‘Ia. P&la nd, ‘a ‘ole ho‘opau ‘ia na koina lumi pilikia
ina ho‘ea ‘oe 1 ka malama ‘ana i loko o ka hale ma‘i ho‘omanawanui.
* E ‘olu‘olu e kelepona 12 makou 1 loko o 48 hola, ina hiki, e ho‘ike 1a makou 1 kou huaka‘i
lumi pilikia.
No ka ‘ike hou aku, e ‘ike "Malama Pilikia" a me "Na lawelawe e pono koke ai" ma ka Papa
Pomaikai Lapa‘au ma ka Mokuna 4 o k&ia palapala a i ‘ole e kelepona i na lawelawe Lala.

Mahele 3.3 Ke loa‘a ‘ana o ka malama ‘ana i ka wa po‘ino

Ina ho‘olaha ka Kia‘aina o kau moku‘aina, ka U.S. Kuhina no ka Olakino a me na lawelawe
pilikanaka, a 1 ‘ole ka Pelekikena o ‘Amelika Hui Pii ‘Ia i kahi kiilana o ka po‘ino a i ‘ole ka
pilikia ma kau wahi, hiki ia ‘oe ke loa‘a ke malama mai kau ho‘olala.

E ‘olu‘olu e kipa 1 ka piinaewele ma lalo nei: www.wellcare.com/ohana no ka ‘ike e pili ana 1 ka
loa‘a ‘ana o ka malama pono 1 ka wa po‘ino.

Ina hiki ‘ole ia ‘oe ke ho‘ohana i kahi mea ho‘olako punaewele i ka wa pd‘ino, e ‘ae kau ho‘olala
ia ‘oe e loa‘a ke malama mai na mea ho‘olako i waho o ka plinaewele ma ke ka‘ana like ‘ana i

na kumukii‘ai piinaewele. Ina hiki ‘ole ia ‘oe ke ho‘ohana i kahi l1a‘au lapa‘au punaewele i ka

wa po‘ino, hiki ia ‘oe ke ho‘opiha i kau mau la‘au lapa‘au ma kahi 1a‘au lapa‘au i waho o ka
punaewele. E ‘olu‘olu e nana i Mokuna 5, Mahele 2.5 no ka ‘ike hou aku.

MAHELE 4  He aha ina uku ‘ia ‘oe pololei no ke kumuki‘ai
piha o kau mau lawelawe?

Mahele 4.1 Hiki ia ‘oe ke noi ia makou e uku no na lawelawe i uhi
.
ia

Ina ua uku ‘oe no kau mau lawelawe i uhi ‘ia, a i ‘ole ina ua loa‘a ia ‘oe kahi bila no na lawelawe
lapa‘au i uhi ‘ia, e hele i ka Mokuna 7 (Ke noi nei id makou e uku i ka makou Paukii o kahi pila i
loa‘a ia ‘oe no nd lawelawe olakino uhi ‘ia a ld‘au paha) no ka ‘ike e pili ana i ka mea e hana ai.

Mahele 4.2 He aha kau e hana ai ina ‘a‘ole i uhi ‘ia na lawelawe e
ka makou ho‘olala?

Ho‘opili ka makou ho‘olala i na lawelawe pono lapa‘au a pau i helu ‘ia ma ka Papa Pomaikai
Lapa‘au ma ka Mokuna 4 o k€ia palapala. Ina loa‘a ia ‘oe na lawelawe ‘a‘ole i uhi ‘ia e ka


http://www.wellcare.com/ohana

2025 Ho'ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 46
Mokuna 3 Ke ho‘ohana nei i ka ho‘olala no kau malama la‘au lapa‘au a me na lawelawe i uhi ‘ia ‘é a‘e

makou ho‘olala a i ‘ole na lawelawe 1 loa‘a ma waho o ka ptinaewele a ‘a‘ole 1 ‘ae ‘ia, ‘o ‘oe ke
kuleana no ka uku piha ‘ana o na lawelawe. Ma mua o ka uku ‘ana no na kumukii‘ai lawelawe,

pono ‘oe e nana ina uhi ‘ia ka lawelawe e ka Papahana Hawaii Med-QUEST Division Program

(Medicaid).

No na lawelawe i uhi ‘ia me kahi palena pomaika‘i, e uku piha ‘oe no na lawelawe au e loa‘a ai
ma hope o kou ho‘ohana ‘ana i kau pomaika‘i no kéla ‘ano lawelawe 1 uhi ‘ia. ‘A‘ole helu ‘ia

ka nui au e uku ai no na kumukii‘ai i ka wa 1 hiki ai i kahi palena pomaika‘i i ka nui i waho o ka
‘eke. No ka la‘ana, hiki paha ia ‘oe ke uku i ka huina o na kumukii‘ai o ka malama ‘ana i ka hale
hanai akamai ma hope o ka uku ‘ana o ka makou ho‘olala i ka palena pomaika‘i. Ke pau loa kau
pomaika‘i, ‘a‘ole helu ‘ia na uku hou au e uku ai no ka lawelawe i1 kou palena makahiki i waho o
ka ‘eke.

MAHELE 5 Pehea ka uhi ‘ana o kau mau lawelawe lapa‘au ke
komo ‘oe i kahi noi‘i lapa‘au?

Mahele 5.1 He aha kahi noi‘i lapa‘au?

‘O kahi noi‘i lapa‘au (i kapa ‘ia ho‘i ke ho ‘okolohua lapa ‘au) he ala ia e ho‘a‘o ai na kauka a
me na kanaka ‘epekema 1 na ‘ano malama lapa‘au hou, e like me ka maika‘i o ka hana ‘ana o
kahi 1a‘au ma‘i hou. Ho‘oholo ‘ia kekahi mau noi‘i lapa‘au e Medicare. Ha‘awi pinepine na noi‘i
lapa‘au i ‘ae ‘ia e Medicare i na mea makemake e komo i ka noi‘i.

Ke ‘ae ‘0 Medicare i ka noi‘i, a ho‘ike ‘oe i ka hoihoi, e kahea kekahi mea e hana ana ma ka noi‘i
ia ‘oe e wehewehe hou aku e pili ana i ka noi‘i a e nana ina kiipono ‘oe i na koi i ho‘onohonoho
‘ia e na kanaka ‘epekema e holo ana i ka noi‘i. Hiki ia ‘oe ke komo i ka noi‘i ina kiipono ‘oe i na
koi no ka noi‘i @ ‘ike piha ‘oe a ‘ae ‘oe i ka mea i komo ina komo ‘oe i ka noi‘i.

Ina komo ‘oe 1 kahi noi‘i i ‘ae ‘ia e Medicare, uku ‘o Original Medicare i ka hapa nui o na
kumukii‘ai no na lawelawe 1 uhi ‘ia au e loa‘a ai ma ke ‘ano o ka noi‘i. Ina ha‘i ‘oe ia@ makou
aia ‘oe 1 kahi ho‘okolohua lapa‘au kiipono, ‘o ‘oe wale nd ke kuleana no ka ‘ae ‘ana i na koina
e pili ana i ka noi‘i. Ina ua uku ‘oe i kahi nui, no ka la‘ana, ina ua uku ‘oe i ka nui o na koina
ho‘oka‘awale o Original Medicare, e uku makou i ka ‘oko‘a ma waena o ka mea au i uku ai a
me ka ‘ae ‘ana i ka koina o ka ptinaewele. Eia na‘e, pono ‘oe e ha‘awi i na palapala e ho‘ike ia
makou i ka nui au 1 uku ai. Ke komo ‘oe 1 kahi noi‘i lapa‘au, hiki ia ‘oe ke noho ho‘opa‘a inoa
1 ka makou ho‘olala a ho‘omau i ka loa‘a ‘ana o kau malama ‘€ a‘e (ka malama i pili ‘ole i ka
noi‘i) ma ka makou ho‘olala.

Ina makemake ‘oe e komo 1 kekahi noi‘i lapa‘au i ‘ae ‘ia e Medicare, ‘a‘ole pono ‘oe e ha‘i ia
makou a i ‘ole e ki‘i1ka ‘ae mai 1d makou a 1 ‘ole kau PCP. Na mea ho‘olako e ha‘awi 1 kau
malama ma ke ‘ano he noi‘i lapa‘au ‘a ‘ole pono e lilo i wahi o ka makou papahana lapa‘au. E
‘olu‘olu e ho‘omaopopo ‘a‘ole pili k&ia 1 na pomaika‘i a makou e kuleana ai e pili ana, e komo
pu ana kahi ho‘okolohua lapa‘au a i ‘ole ka inoa e ho‘oia 1 ka pomaika‘i. Ho‘opili k&ia 1 kekahi
mau pomaika‘i i ho‘onohonoho ‘ia i lalo o na ho‘oholo uhi ‘ana akea e koi ana 1 ka uhi ‘ana
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me ka ho‘omohala ho‘oia (NCDs-CED) a me na noi‘i ho‘okolohua huahana (IDE) a hiki ke
no‘ono‘o mua ‘ia a me na lula ho‘olala ‘€ a‘e.

‘Oiai ‘a‘ole pono ‘oe e ki‘i 1 ka ‘ae o ka makou ho‘olala e komo i kahi noi‘i lapa‘au, i uhi ‘ia no
na mea ho‘opa‘a inoa Medicare Advantage e Original Medicare, paipai makou ia ‘oe e ho‘olaha
12 makou i mua ina koho ‘oe e komo i na ho‘okolohua lapa‘au kiipono ‘o Medicare.

Ina komo ‘oe 1 kahi noi‘i ‘a‘ole 1 ‘ae ‘ia e Medicare, ‘o ‘oe ke kuleana no ka uku ‘ana i na
kumukii ‘ai a pau no kou komo ‘ana i ka noi i.

Mahele 5.2 Ke komo ‘oe i kahi noi‘i lapa‘au, waiwai na mea ana e
uku ai?

Ke komo ‘oe 1 kahi noi‘i lapa‘au i ‘ae ‘ia e Medicare, uku ‘o Original Medicare 1 na mea
ma‘amau a me na lawelawe au e loa‘a ai ma ke ‘ano o ka noi‘i, e komo pii ana:

+ Keena lumi a me ka papa inoa no kahi noho ma‘i e uku ai ‘o Medicare ina ‘a‘ole ‘oe i loko
o kahi noi‘i

* He ‘opera a i ‘ole kekahi hana lapa‘au ina he mahele ia o ka noi‘i lapa‘au

* Malama ‘ana 1 na hopena ‘ao‘ao a me na pilikia o ka malama hou

Ma hope o ka uku ‘ana o Medicare 1 kana ‘@pana o ke kumukii‘ai no k&ia mau lawelawe, e uku
ka makou ho‘olala i ke koena. E like me na lawelawe 1 uhi ‘ia a pau, ‘a‘ole ‘oe e uku i kekahi
mea no na lawelawe 1 uhi ‘ia au e loa‘a ai ma ka noi‘i lapa‘au.

Ke komo ‘oe 1 kahi noi‘i lapa‘au, ‘a‘ole e uku ‘o Medicare a ‘a‘ole ho‘i ka makou ho‘olala no
kekahi o na mea a‘e:

e ‘O kama‘amau, ‘a‘ole e uku ‘0 Medicare no ka mea hou a i ‘ole ka lawelawe e ho‘a‘o ‘ia e
ka noi‘i ina ‘a‘ole ‘o Medicare e uhi i ka mea a i ‘ole ka lawelawe ina ‘a ‘ole ‘oe i loko o ka
noi‘i.

* Nameaai ‘ole na lawelawe 1 ha‘awi ‘ia no ka ho‘ili‘ili ‘ana i na ‘ikepili wale no, a ‘a‘ole
1 ho‘ohana ‘ia 1 kou malama olakino pololei. No ka la‘ana, ‘a‘ole e uku ‘o0 Medicare no na
ki‘i CT mahina i1 hana ‘ia ma ke ‘ano o ka noi‘i ina e koi ana kou kiilana lapa‘au i ho‘okahi
ki‘i CT wale no.

» Na mea a me na lawelawe 1 ha‘awi mau ‘ia e na mea kako‘o noi‘i me ka uku ‘ole no na
mea a pau i kau inoa i ka ho‘okolohua.

Makemake ‘oe e ‘ike hou aku?

Hiki ia ‘oe ke loa‘a hou aku ka ‘ike e pili ana 1 ka hui ‘ana 1 kahi noi‘i lapa‘au ma ka kipa

‘ana 1 ka punaewele Medicare e heluhelu a i ‘ole ho‘oiho 1 ka pa‘i ‘ana o ka Medicare a me na
Noi ‘i Lapa ‘au. (Loa‘a ka pa‘i ma: www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-
Research-Studies.pdf.) Hiki ia ‘oe ke kelepona i 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 hola i
ka la, 7 1a 1 ka pule. Pono na mea ho‘ohana TTY e kelepona i 1-877-486-2048.



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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MAHELE 6 Na lula no ka loa‘a ‘ana o ka malama ‘ana ma kahi
hale malama olakino ‘ole la‘au ho‘omana

Mahele 6.1 He aha ka hale malama olakino ‘ole la‘au ho‘omana?

‘O kahi hale malama olakino ‘ole Ia‘au ho‘omana he kikowaena ia e ha‘awi i ka malama ‘ana no
kahi kiilana 1 malama ‘ia i ka ma‘amau ma loko o kahi haukapila a i ‘ole kahi hale hanai akamai.
Ina ‘oko‘a na mana‘o ho‘omana o kahi 1ala i ka loa‘a ‘ana o ka malama ‘ana i kahi haukapila

a1 ‘ole kahi hale hanai akamai, ¢ ha‘awi makou i ka uhi ‘ana no ka malama ‘ana ma kahi hale
malama olakino ‘ole 1a‘au ho‘omana. Ha‘awi ‘ia k&ia pomaika‘i no na lawelawe malama ma ka
Mahele A wale nd (na lawelawe malama olakino ‘ole 1a‘au).

Mahele 6.2 Ka loa‘a ‘ana o ka malama mai kahi hale malama
olakino ‘ole la‘au ho‘omana

I mea e loa‘a ai ka malama mai kahi hale malama olakino ho‘omana ‘ole 1a‘au, pono ‘oe e kau
inoa 1 kahi palena kanawai e ‘Olelo ana he kii‘€ ‘oe i ka loa‘a ‘ana o ka malama la‘au ‘a‘ole i
ho‘omaika‘i ‘ia.

* ‘O ka malama la‘au lapa‘au ‘a‘ole i ho‘omaika‘i ‘ia he malama la‘au lapa‘au a1 ‘ole ka
malama la‘au e ho‘okele ‘ia e ke kanawai aupuni, moku‘aina, a i ‘ole kiiloko, /e ho ‘ole ‘ole
a ‘a‘ole e koi ‘a.

* ‘O kamalama la‘au lapa‘au i ho‘omaika‘i ‘ia he malama la‘au a i ‘ole ka malama la‘au a
loa‘a ‘oe ‘a‘ole he ho‘opiha ‘ole ai ‘ole he koi ‘ia ma ke kanawai aupuni, moku‘aina, a i
‘ole kiuiloko.

I mea e uhi ‘ia e ka makou ho‘olala, pono e halawai ka malama au e loa‘a ai mai kahi hale
malama olakino ‘ole 1a‘au ho‘omana i k&ia mau kiilana:

* Pono ka kikowaena e ha‘awi 1 ka malama i ho‘oia ‘ia e Medicare.

+ Ua kaupalena ‘ia ka makou ho‘olala uhi ‘ana i na lawelawe au e loa‘a ai i na ‘ao ‘ao
malama ‘ole ho‘omana.

» Inaloa‘aia ‘oe na lawelawe mai kéia hui e ha‘awi ‘ia ana ia ‘oe ma kekahi hale, e kau nei
na kiilana a‘e:

o Pono ‘oe e loa‘a kahi kuilana lapa‘au e ‘ae ia ‘oe e loa‘a na lawelawe i uhi ‘ia no ka
malama ‘ana i ka haukapila a i ‘ole ka malama ‘ana i kahi hale hanai akamai.

0 —a—pono ‘oe e loa‘a ka ‘ae ‘ana i mua mai ka makou ho‘olala ma mua o kou
ho‘okomo ‘ia ‘ana i ka kikowaena a 1 ‘ole ‘a‘ole e uhi ‘ia kau noho ‘ana.

‘A‘ole e uhi ‘ia kau noho ‘ana i kahi hale malama olakino ‘ole 1a‘au ho‘omana e ka makou
ho‘olala ina ‘loa'a ka ‘ae (apono) ‘ae ‘ana i mua mai ka makou ho‘olala a e pili i na palena uhi
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like me ka malama ‘ana 1 ka haukapila ma kahi haukapila a 1 ‘ole ka malama ‘ana 1 kahi hale
hanai akamai au i loa‘a ai. E ‘olu‘olu e kuhikuhi 1 ka Papa Pomaikai Lapa‘au ma ka Mokuna 4
no na lula uhi a me ka ‘ike hou aku e pili ana i ka koina ka‘ana like a me na palena no ka uhi ‘ana
1 ka malama haukapila a me ka hale hanai akamai.

MAHELE 7 Na lula no ka loa‘a ‘ana o ka lako lapa‘au Io‘ihi

Mahele 7.1 E lilo ana paha ia ‘oe ka lako lapa‘au I6‘ihi ma hope
o ka hana ‘ana i kekahi helu o na uku ma lalo o ka
makou ho‘olala?

Ha‘awi ka lako lapa‘au 16°ihi (DME) i na mea e like me na lako oksigen a me na lako, na ki,

na la‘au hele wawae, na ‘Onachana moena mana, na kakini, na lako ma‘i diabetes, na hame‘a e
hana i ka ‘dlelo, na paila ho‘opihapiha IV, na nebulizer, a me na moena haukapila i kauoha ‘ia e
kekahi mea ho‘olako e ho‘ohana ‘ia i loko o ka home. ‘O ka 1ala mau ke kumu na mea ‘€ a‘e, €
like me na mea ho‘opale. Ma k&ia mokuna, kiikaktika makou i na ‘ano DME ‘€ a‘e au e pono ai e
ho‘olimalima.

Ma Original Medicare, na kanaka e ho‘olimalima i kekahi ‘ano DME e lilo i mea nona ka

lako ma hope o ka uku ‘ana i na uku no ka mea no 13 mahina. Ma ke ‘ano he 1ala o ka makou
ho‘olala, na‘e, ‘a‘ole ma‘amau ‘oe ¢ loa‘a ka hanai ‘ana i na mea 1 ho‘olimalima ‘ia 1 DME ina
loa‘a 1 na uku no ka mea i1 ka wa o kou noho 1ala ‘ana ma ka makou ho‘olala. Ma lalo o kekahi
mau kiilana palena iki e ho‘ololi makou i ka mana o ka mea DME ia ‘oe. Kahea i na Lawelawe
Lala e ‘ike 1 na koi au e pono ai e halawai a me na palapala au e pono ai e ha‘awi.

He aha ka hana i na uku au i hana ai no ka lako lapa‘au I6‘ihi ina huli ‘oe i
Original Medicare?

Ina ‘a‘ole ‘oe i1 loa‘a ka mana o ka mea DME 1 kou noho ‘ana i ka makou ho‘olala, pono ‘oe

e hana 1 13 mau uku hou hemo ‘ole ma hope o kou ho‘ololi ‘ana i Original Medicare i mea e
loa‘a ai ka mana o ka mea. ‘A‘ole helu ‘ia na uku i hana ‘ia 1 ka wa o kou kau inoa ‘ana ma kau
ho‘olala.

La‘ana 1: Ua hana ‘oe i 12 ai ‘ole na uku hemo ‘ole no ka mea i Original Medicare a laila hui pt
‘oe me ka makou ho‘olala. ‘A‘ole helu ‘ia na uku au i hana ai ma Original Medicare. Pono ‘oe e
hana i 13 uku i ka makou ho‘olala ma mua o ka loa‘a ‘ana o ka mana o ka mea.

La‘ana 2: Ua hana ‘oe i 12 a i ‘ole na uku hemo ‘ole no ka mea i Original Medicare a laila hui pa
‘oe me ka makou ho‘olala. Ua noho ‘oe 1 ka makou ho‘olala aka ‘a‘ole i loa‘a ka mana i ka wa o
kou noho ‘ana i ka makou ho‘olala. Laila ho‘i ‘oe 1 Original Medicare. Pono ‘oe e hana i 13 mau
uku hou hemo ‘ole e loa‘a ai ka mana o ka mea i ka manawa e hui pi ‘oe me Original Medicare
hou. ‘A‘ole helu ‘ia na uku mua a pau (ina 1 ka makou ho‘olala a i ‘ole i Original Medicare).
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Mahele 7.2 Na lula no na lako oksigen, na lako, a me ka malama
1
ana

He aha na pono oksigen au e loa‘a ai?

Ina kiipono ‘oe no ka uhi ‘ana i na lako oksigen Medicare Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP) e uhi:

* ‘O kaho‘olimalima ‘ana i na lako oksigen
» Kalawe ‘ana i ka oksigen a me na mea i loko o ka oksigen
* Na paipu a me na mea pili oksigen e lawe ana i ka oksigen a me na mea i loko o ka oksigen
* Malama a malama i na lako oksigen
Ina ha‘alele ‘oe ia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) a ‘a‘ole pono ‘oe i na lako

oksigen, a laila pono e ho‘iho‘i ‘ia na lako oksigen.

He aha ka hana ina ha‘alele ‘oe i kau ho‘olala a ho‘i i Original Medicare?

Koi ‘o Original Medicare 1 kahi mea ho‘olako oksigen e ha‘awi ia ‘oe 1 na lawelawe no ‘elima
mau makahiki. I ka wa o na mahina mua 36 e ho‘olimalima ‘oe 1 na lako. Ke koena o na mahina
24 e ha‘awi ka mea ho‘olako 1 na lako a me ka malama ‘ana (kuleana ‘oe no ka uku kokua no ka
oksigen). Ma hope o ‘elima mau makahiki hiki ia ‘oe ke koho e noho me ka hui like a hele aku

1 kahi hui ‘€ a‘e. Ma k&ia manawa, ho‘omaka hou ka po‘ai ‘elima makahiki, ‘oiai ina noho ‘oe
me ka hui like, e koi ana ia ‘oe ¢ uku i1 na uku kokua no na mahina mua 36. Ina hui ‘oe a ha‘alele
paha 1 ka makou ho‘olala, e ho‘omaka hou ana ka po‘ai ‘elima makahiki.



MOKUNA 4:

Paku'i Pi‘ulu Ho‘oponopono
Malama (n& mea e uhi ‘ia ai)
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MAHELE 1 Ka ho‘omaopopo ‘ana i na lawelawe i uhi ‘ia

Ha‘awi k&ia mokuna i kahi Papa Pomaikai Lapa‘au e helu ai 1 kau mau lawelawe 1 uhi ‘ia ma ke
‘ano he lala o ka makou ho‘olala. Ma hope o k&ia mokuna, hiki ia ‘oe ke loa‘a ka ‘ike e pili ana 1
na lawelawe lapa‘au i uhi ‘ole ‘ia. Ho‘ike pti ia i na palena ma luna o kekahi mau lawelawe.

Mahele 1.1 ‘A‘ole ‘oe e uku i kekahi mea no kau mau lawelawe i uhi ‘ia

No ka mea loa‘a ia ‘oe ke kokua mai ka Papahana Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid), ‘a‘ole ‘oe e uku i kekahi mea no kau mau lawelawe 1 uhi ‘ia 1 ka wa e hahai ai ‘oe 1
na lula o na ho‘olala no ka loa‘a ‘ana o kau malama. (E ‘ike i ka Mokuna 3 no ka ‘ike hou aku e
pili ana i na lula o na ho‘olala no ka loa‘a ‘ana o kau malama.)

Mahele 1.2 He aha ka mea e uku nui loa ai ‘oe no na lawelawe
lapa‘au i uhi ‘ia ma Medicare Part A a me Part B?

Nana: No ka mea loa‘a ka kokua mai ka Medicaid i ka makou mau lala, ‘o kekahi mau lala wale
no e hiki 1 k&ia palena 1 waho o ka ‘eke. ‘A‘ole ‘oe e malama 1 ka uku ‘ana 1 Ki‘eki‘e 1 waho-o-‘eke
Ka nui i ka ‘oi loa o ka huina nui pakeke no kou mau lawelawe Mahele A a me Mahele B 1 uku ‘ia.

No ka mea ho‘opa‘a inoa ‘oe i kahi Ho‘olala Pomaika‘i Medicare, aia he palena i ka nui au e uku
ai 1 kéla me k&ia makahiki no na lawelawe lapa‘au i uhi ‘ia ma lalo o Medicare Part A a me Part
B. Ua kapa ‘ia k&ia palena ‘o ka nui i waho o ka ‘eke (MOOP) no na lawelawe lapa‘au. No ka
makahiki kalena 2025, ‘o kéia nui he $9,350.

Na mea au e uku ai no na uku ho‘opa‘a, a me ka ho‘oia like no na lawelawe i uhi ‘ia e helu ‘ia
ma k&ia palena i waho o ka ‘eke. ‘O na kala au e uku ai no kau uku ho‘olala a no kau Mahele
la‘au Mahele D ‘a‘ole helu ‘ia 1 Ki‘eki‘e 1 waho-o-‘eke Ka nui. Eia kekahi, ‘a‘ole helu ‘ia kekahi
mau lawelawe au e uku ai 1 kau nui 1 waho o ka ‘eke. Ua ho‘ailona ‘ia k&ia mau lawelawe me
kahi asterisk (*) ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au. Ina hiki ia ‘oe ke hiki i ka nui i waho o ka ‘eke
0 $9,350, ‘a‘ole ‘oe e pono e uku i kekahi kumukii‘ai waho o ka ‘eke no ke koena o ka makahiki
no na lawelawe i uhi ‘ia ma Mahele A a me Mahele B. Eia na‘e, pono ‘oe ¢ ho‘omau i ka uku
‘ana 1 ka uku Medicare Part B (malama ‘ole ina uku ‘ia kau uku Mahele B no ‘oe ¢ ka Papahana
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) a i ‘ole kekahi ‘ao‘ao ‘ekolu).

MAHELE 2 E ho‘ohana i ka Papa Pomaikai Lapa‘au e ‘ike i ka
mea i uhi ‘ia

Mahele 2.1 Na pomaika‘i lapa‘au au ma ke ‘ano he lala o ka ho‘olala

Ho‘ohui ‘ia ka Papa Pomaikai Lapa‘au ma na ‘ao‘ao e pili ana i na lawelawe a makou e uhi ai.
Aia ka uhi 1a‘au lapa‘au Mahele D i ka Mokuna 5. Ua uhi ‘ia na lawelawe i helu ‘ia ma ka Papa
Pomaikai Lapa‘au ina halawai na koi uhi ‘ana e pili ana:
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* Pono na lawelawe 1 uhi ‘ia e kau Medicare a me ka Papahana Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) e ha‘awi ‘ia e like me na alaka‘i uhi 1 ho‘okumu ‘ia e
Medicare a me ka Papahana Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

* Pono na lawelawe au (me ka malama lapa‘au, na lawelawe, na lako, na mea, a me na
la‘au lapa‘au Mahele B) e kitpono lapa‘au. ‘O ka ‘ano kiipono lapa‘au ‘o ia ho‘i he pono
na lawelawe, na lako, a 1 ‘ole na 1a‘au lapa‘au no ka pale ‘ana, ka ho‘a‘o ‘ana, a i ‘ole ka
malama ‘ana i kau kilana lapa‘au a halawai me na kiilana 1 ‘ae ‘ia o ka hana lapa‘au.

* No na mea ho‘opa‘a inoa hou, pono ka ho‘olala malama hui pii MA e ha‘awi i kahi
manawa ho‘oili li‘ili‘1 0 90 13, i ka wa e like a1 me ka 16°ihi o ka noi‘i o ka noi‘i, ‘a‘ole
koi ‘ia ka ho‘olala hou MA i ka ‘ae mua no kekahi ala malama, ‘oiai ina ho‘oko ‘ia ka ala
malama no kahi lawelawe 1 ho‘omaka ‘ia me kahi mea ho‘olako waho o ka piinaewele.

* Loa‘aia ‘oe kahi mea malama mua (a PCP) e ho‘olako a malama i kau malama.

* ‘O kekahi o na lawelawe 1 helu ‘ia ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au ua uhi ‘ia wale nd ina
loa‘a i kau kauka a i ‘ole kekahi mea ho‘olako ptinaewele ‘€ a‘e ka ‘ae mua (i kapa ‘ia ho‘i
he ‘ae mua) mai ia makou. ‘O na lawelawe 1 uhi ‘ia e pono ka ‘ae mua ua ho‘ailona ‘ia ma
ka Papa Pomaikai Lapa‘au i ka italia.

* Ina ha‘awi kau ho‘olala malama hui i ka ‘ae ‘ana 1 kahi noi ‘ae mua no kahi ala malama,
pono ka ‘ae ‘ana e kiipono no ka 16°ihi o ka 16°ihi a me ka pono i mea e pale aku ai i na
ho‘ololi ‘ana i ka malama ‘ana e like me na kiilana uhi pili, kau mo‘olelo lapa‘au, a me ka
‘0lelo a‘o o ka mea malama.

Na mea ko‘iko‘i ‘€ a‘e e ‘ike e pili ana i ka makou uhi ‘ana:

+ Uauhi ‘ia ‘oe e Medicare a me ka Papahana Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid). ‘O Medicare ke uhi nei i ka malama olakino a me na la‘au lapa‘au kuhikuhi.
Malama ‘o Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i kau ka‘ana like ‘ana no
na lawelawe Medicare, me na mea unuhi Medicare and uku hui a ho‘oia like huina no
ho‘omanawanuia me na lawelawe o ka haukapila ma waho a me na kipa ke‘ena kauka.
Ho‘opili pti ka Papahana Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) i na lawelawe
‘a‘ole e uhi ‘ia ¢ Medicare e like me ka malama 16°ihi, kekahi mau la‘au ma luna o ka
heluhelu, a me na lawelawe home a me ka nohona kiiloko.

* E like me na ho‘olala ola Medicare a pau, ua uhi makou i na mea a pau i uhi ‘ia e Original
Medicare. (Ina makemake ‘oe e ‘ike hou aku e pili ana i ka uhi ‘ana a me na kumukii‘ai
o Original Medicare, e nana i kau buke alaka‘i Medicare & You 2025. Nana ia ia ma
ka piinaewele ma www.medicare.gov a i ‘ole e noi i kahi kope ma ka kelepona ‘ana i
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 hola i ka la, 7 1a i ka pule. Pono na mea ho‘ohana
TTY e kahea ma 1-877-486-2048.)

* No na lawelawe pale apau i uhi ‘ia me ka uku ‘ole ma lalo o Original Medicare, ua uhi pa
makou i ka lawelawe me ka uku ‘ole ia ‘oe.

e Ina ho‘ohui ‘o Medicare i ka uhi no kekahi lawelawe hou 1 ka makahiki 2025, e uhi ‘1a kéla
mau lawelawe e Medicare a 1 ‘ole ka makou ho‘olala.


http://www.medicare.gov
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* Ma lalo o ka makou ho‘olala, e ha‘awi makou i ka uhi ‘ana no kekahi mau pomaika‘i o
ka Papahana Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e like me ka mea 1 koi
‘1a ma ka makou ‘aelike me kau Ke‘ena Ho‘okele Medicaid Moku‘aina. Ho‘ohalike ‘ia
na pomaika‘i i uhi ‘ia ma lalo o ka ho‘olala ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au i ka Mokuna 4.
Ho‘ike pii ka Papa Pomaikai Lapa‘au 1 kekahi mau palena pomaika‘i ai ‘ole na ‘ae 1 pili.
No ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) na lawelawe 1 uhi ‘ia, € ‘olu‘olu
e nana i1 ka ho‘olala Pomaikai ho‘ulu‘ulu mana‘o o Na pomaikaika papa inoa piha o na
pono 1 uhi ‘ia e ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Ina ‘a‘ole ‘oe 1 loa‘a
kahi Ho‘ulu‘ulu Mana‘o o na pomaika‘i, e ‘olu‘olu e kelepona 1 na lawelawe Lala a e noi
12 lakou e ho‘ouna ia ‘oe 1 kahi kope. ‘O kau ka‘ana like ‘ana no ka Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) na lawelawe 1 uhi ‘ia, ina loa‘a, ua ho‘okumu ‘ia ma kau pae
o ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

* Ina ‘oe ma loko o ka makou ho‘olala i loko o ka wa 6 mau mahina o ka loa‘a ‘ana o ka
pono ho‘omau ‘ia, € ho‘omau makou i ka ha‘awi ‘ana i na pomaika‘i lapa‘au 1 uhi ‘ia
e ka ho‘olala Ho‘olala Pomaika‘i Medicare. Eia no na‘e, 1 kéia manawa, ‘o ka ho‘olala
Medicare Advantage no ka uhi ‘ana i na pono o ka Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) pomaikai ‘ia ma lalo o kau Medicaid State Plan.

‘A‘ole ‘oe e uku i1 kekahi mea no na lawelawe 1 helu ‘ia ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au, ina
halawai ‘oe 1 na koi uhi i wehewehe ‘ia ma luna.

‘Ike Pomaika‘i Ko‘iko‘i no na mea ho‘opa‘a inoa e kiipono ana no ka "Kokua Keu (Extra Help)":

* Inaloa‘aia ‘oe "Kokua Keu" e uku i kau polokalamu 1a‘au lapa‘au Medicare, e like me na
uku, na deductible, a me ka ho‘oia like, e kiipono paha ‘oe no na pomaika‘i i ho‘ohui ‘ia i
ho‘olala ‘ia a i ‘ole na koina i ho‘@mi ‘ia.

* No na kiko‘T hou aku, e ‘olu‘olu e hele i ka laina Value-Based Insurance Design (VBID)
ma ka Papa Pomaikai ma lalo.

» Kiipono na 1ala no ka ho‘emi ‘ana i ka 1akou koina ka‘ana like no na la‘au lapa‘au Mahele
D. E ‘ike i ka Mokuna 6 no ka ‘ike hou aku.

Ua ‘ae ‘ia ‘o Medicare ia WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. ¢ ha‘awi 1 kéia mau
pomaika‘i ma ke ‘ano he mahele o ka papahana Ho‘olala Inikua Waiwai (VBID). Ha‘awi k&ia
papahana 12 Medicare e ho‘a‘o 1 na ala hou e ho‘omaika‘i 1 na ho‘olala Ho‘olala Pomaika‘i
Medicare.
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5 E ‘ike ‘oe 1 k&ia ‘apala kokoke 1 na lawelawe pale 1 ka papa pomaika‘i.

Papa Pomaikai Lapa‘au

Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe He aha kau e uku ai
ke loa‘a i1a ‘oe keia mau
lawelawe

No ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) na lawelawe i uhi ‘ia, e ‘olu‘olu
e nana i ka ho‘olala Pomaikai ho‘ulu‘ulu mana‘o o Na pomaikaika papa inoa piha o na
pono i uhi ‘ia e ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Ina ‘a‘ole ‘oe i
loa‘a kahi Ho‘ulu‘ulu Mana‘o o na pomaika‘i, e ‘olu‘olu e kelepona i na lawelawe Lala

a e noi ia 1akou e ho‘ouna ia ‘oe i kahi kope. ‘O kau ka‘ana like ‘ana no ka Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) na lawelawe i uhi ‘ia, ina loa‘a, ua ho‘okumu

‘ia ma kau pae o ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). E ‘olu‘olu e
kelepona aku i kau ‘apana Medicaid kiiloko e ho‘oholo i kau pae o ka ka‘ana ‘ana i na
koina.

5 _ . . o ‘A‘ohe ho‘oia like, copay, a
Ho‘oko ‘ana i ka aneane aortic o ka ‘opu i “ole deductible no na lala
‘O kahi ultrasound ho‘okolohua ho‘okahi manawa no na kiipono no k&ia ho‘okolohua

kanaka 1 loko o ka maka‘u. Uhi wale ka ho‘olala i keia pale.

ho‘okolohua ina he mau kumu o ka maka‘u a loa‘a 1a ‘oe kahi
kuhikuhi no ia mai kou kauka, kokua kauka, kahu hanai, a i1 ‘ole
luna kauka lapa‘au.

Acupuncture no ka ‘eha lopu I6°ihi $0 copay no ka acupuncture
Ni lawel uhi ia: 1 uhi ‘ia e Medicare i loa‘a i
afawetawe LUl 1a: kahi ke*ena PCP.

A hiki 1 12 huaka‘i i loko 0 90 mau 12 i uhi ‘ia no na mea pono
‘0 Medicare ma lalo o kéia mau kulana: $0 copay no ka acupuncture
1 uhi ‘1a e Medicare i loa‘a i

No ka pomaikai o kéia pomaika‘i, wehewehe ‘ia ka ‘eha Iopt kahi ke‘ena Specialist

16°ihi ma ke ‘ano he: . )
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

* ‘oka 12 mau pule ai ‘ole ma mua;
$0 copay no ka acupuncture
i uhi ‘ia e Medicare i loa‘a i
kahi ke‘ena Chiropractor.

* kiko‘T ‘ole, no ka mea, ‘a‘ohe kumu ‘Onachana i ‘ike ‘ia
(‘o 1a ho‘i, ‘a‘ole pili me ka metastatic,‘@ahuehue, ma'i lele

ma‘i, etc.);
. o e Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
* ‘a‘ole pili me ka ‘oki kino; a

+ ‘a‘ole pili me ka hapai.
E uhi ‘ia na ‘ewalu huaka‘i hou a‘e no k&la po‘e ma‘ii ho‘ike i
ka holomua ‘ana. ‘A‘ohe ma mua o 20 na 1a‘au acupuncture e
ho‘opa‘a ‘ia 1 k€la me k&ia makahiki.
Pono e ho‘opau i ka malama ‘ana ina ‘a‘ole e ho‘omaika‘i ka
mea ma‘iai ‘ole e ho‘i i hope.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Na koi Mea Ho‘oikaika:

Hiki 1 na Kauka (e like me ka wehewehe ‘1a ma 1861(r)(1) o ke
Kumukanawai Palekana Pono (ke Kumukanawai)) ke ho‘olako
1 ka acupuncture e like me na koi kiiloko pili.

Hiki i na kokua kauka (PA), na mea malama n&luke (NP)/
na luna kauka (CNS) (e like me ka ‘ike ‘ia ma 1861(aa)(5)

0 ke Kumukanawai), a me na limahana kokua ke ho‘olako 1
ka acupuncture ina pili lakou i na koi kiiloko a pau a loa‘a ia
lakou:

* he pakaukau pa kula a i ‘ole pakaukau doctoral i1 ka
acupuncture a1 ‘ole 1a‘au ‘Opio no ke kula i ho‘oia ‘ia
e ka Accreditation Commission on Acupuncture and
Oriental Medicine (ACAOM); a,

* he laikini piha, hana piha, a kiipa‘a ‘ole e hana i
ka acupuncture ma kahi ‘Aina, Territory, a i ‘ole
Commonwealth (‘o ia ho‘i ‘o Puerto Rico) o ‘Amelika
Hui Pu ‘Ia, a1 ‘ole District of Columbia.

Pono na limahana kokua e hana i ka acupuncture ma lalo o ka
nana ‘ana o kahi kauka kiipono, PA, a i ‘ole NP/CNS e koi ‘iae
ka makou mau kanawai ma 42 CFR §§ 410.26 a me 410.27.

Acupuncture no na kiillana ‘€ a‘e

‘O ka makou ho‘olala ho‘i e uhi i na lawelawe acupuncture
(‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare) a hiki i ka huaka‘i he 24 i

kela me keia makahiki. I ka hapanui o na hihia, pono ‘oe e
ho‘ohana 1 kahi mea ho‘olako 1 ku‘ikahi ‘ia e loa‘a na lawelawe
1uhi ‘ia. E ‘olu‘olu e kelepona aku 1 ka makou ho‘olala ina he
mau ninau kau e pili ana 1 ke ‘ano o ka ho‘ohana ‘ana i kéia
pomaika‘i.

Na lawelawe acupuncture 1 uhi ‘ia me:

* Ho‘okolohua mea ma‘i hou a i ‘ole ho‘okolohua mea ma‘i
1 ho‘okumu ‘ia no ka nana mua ‘ana i kahi mea ma‘i hou a
1 ‘ole ho‘onui hou

* Na ho‘okolohua mea ma‘i i ho‘okumu ‘ia (i loko o 3 mau
makahiki mai ka ho‘okolohua hou)

* Nakipa o ka ke‘ena i ka ho‘omau ‘ana—hiki ke pili i na
lawelawe acupuncture a i ‘ole ho‘okolohua hou

$0 copay no kéla me kéia
huaka‘i acupuncture hou a‘e
(‘a‘ole 1 uhi ‘ia e Medicare).*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

e Luna‘elua me kahi mea ho‘olako ‘oko‘a i loko o ka
punaewele

» Na lawelawe pilikia a pilikia

No ke kokua ‘ana i kahi mea ho‘olako piinaewele, hiki ia ‘oe ke
kelepona 1 Na lawelawe Lala.

Na lawelawe Ambulance

‘O na lawelawe ambulance 1 uhi ‘ia, ina he pilikia a ‘a‘ohe
pilikia, e komo pti me ka moku mokulele, moku mokulele, a
me na lawelawe ambulance honua, i ka wahi kiipono kokoke
loa e hiki ke ha‘awi i ka malama ‘ana ina loa‘a i kahi lala ka
mea ma‘i la‘au i loa‘a i kekahi ‘ano ‘€ a‘e o ke ka‘a e hiki

ke ho‘oweliweli i1 ke olakino o ka mea a i ‘ole ina ‘ae ‘ia

e ka ho‘olala. Ina ‘a‘ole no kahi hihia pilikia na lawelawe
ambulance i uhi ‘ia, pono e palapala ‘ia ka pilikia o ka lala ina
loa‘a i ka lala kekahi ‘ano e hiki ke ho‘oweliweli i ke olakino o
ka mea a ‘o ka ka‘a ‘ana ma ke ka‘a i koi ‘ia e ka 1a‘au.

$0 copay no kéla me kéia
huaka‘i ho‘okahi ala no na
lawelawe ambulance honua 1
uhi ‘ia ¢ Medicare.

Pono e loa ‘a mua ka ‘ae no
na mokulele moku mokulele
a me ka ka ‘a ‘ole pilikia.

$0 copay no kéla me kéia
huaka‘i ho‘okahi ala no na
lawelawe mokulele i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae no
na mokulele moku mokulele
a me ka ka ‘a ‘ole pilikia.
‘Afole 1 ho‘oku‘u ‘ia

ka ka‘ana i na koina ina
ho‘okomo ‘ia ‘oe 1 ka
malama ‘ana 1 ka haukapila
ma lalo.

Ho‘okolohua kino ma‘amau makahiki

Ho‘olako ‘ia ka ho‘okolohua kino makahiki i na ‘Onaehana
pu‘uwai, pu‘uwai, ‘opll, a me na ‘oOnachana neurological, a me
ka ho‘okolohua pono‘1 o ke kino (e like me ke po‘o, ‘a‘Ta me
na lima) a me ka mo‘okti‘auhau lapa‘au/‘ohana kiko‘1, a me na
lawelawe 1 komo 1 loko o ka Ka huaka‘i kino lapa‘au makahiki.

$0 copay no ka ho‘okolohua
kino ma‘amau makahiki.*
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

3 Ka huaka‘i ola kino makahiki

Ina loa‘a ia ‘oe ka Mahele B no ka ‘oi aku o 12 mau mahina,
hiki ia ‘oe ke loa‘a i kahi huaka‘i ola kino makahiki e
ho‘omohala a i ‘ole e ho‘ano hou i kahi ho‘olala pilikino o ka
pale ‘ana e pili ana i kou olakino o k&ia manawa a me na kumu
maka“u. E uhi ka makou ho‘olala i ka huaka‘i olakino makahiki
Ke ola kino i k&la me k&ia makahiki alemanaka.

Nana: ‘A‘ole hiki i kau huaka‘i ola kino makahiki mua ke
hana i loko o ka 12 mau mahina o kau Ho ‘okipa i ka huaka i
pale Medicare. Eia na‘e, ‘a‘ole pono ‘oe e loa‘a i kahi huaka‘i
Ho ‘okipa i ka Medicare e uhi ‘ia ai na huaka‘i ola kino
makahiki ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka Mahele B no 12 mahina.

‘A‘ohe ho‘oia like, copay, a i
‘ole deductible no ka huaka‘i
ola kino makahiki.

i Ho‘oko ‘ana i ka pa‘a iwi

No na kanaka kiipono (‘ike ma‘amau, ‘o ia ho‘i na kanaka

ma kahi maka‘u e nalowale i ka pa‘a iwi a 1 ka maka‘u o ka
osteoporosis), € uhi ‘ia k&ia mau lawelawe 1 kéla me ké&ia 24
mahina a i ‘ole ind pono ma muli o ke kino: na ka‘ina hana e
‘ike 1 ka pa‘a iwi, ‘ike i ka nalowale o ka iwi, a i ‘ole e ho‘ona
1 ka maika‘i o ka iwi, me ka wehewehe ‘ana o ka kauka i na
hopena.

‘A‘ohe ho‘oia like, copay, a
1 ‘ole deductible no ka ana
pa‘aiwi i uhi ‘ia e Medicare.

} Ho‘ike ka ma‘i ‘a‘m (mammograms)
Na lawelawe 1 uhi ‘ia:

* ‘O ho‘okahi laina kumu mammogram ma waena o na
makahiki 35 a me 39

* ‘O ho‘okahi mammogram ho‘okolohua 1 k&la me k&ia 12
mahina no na wahine ma ka makahiki 40 a ‘o1 a‘e

» Na ho‘okolohua umauma lapa‘au 1 kéla me k&ia 24
mahina

‘A‘ohe ho‘oia like, copay,
a1 ‘ole deductible no na
mammograms ho‘okolohua 1
uhi ‘ia.

Na lawelawe ho‘cla ma‘i pu‘uwai

Ho‘olako ‘ia na papahana ho‘dla piha o na lawelawe ho‘dla
pu‘uwai e komo pii me ka ho‘oma‘ama‘a kino, ho‘ona‘auao,

a me ke a‘o ‘ana no na lala e ho‘okd i na kiilana me ke kauoha
kauka.

$0 kala ma mua no na
lawelawe ho‘omaika‘i pu‘u
ma o Medicare.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Ho‘olako pii ka ho‘olala i na papahana ho‘ola pu‘uwai ko‘iko‘i
1 ma‘amau ke ‘oi aku ka ikaika a ‘oi aku ka ikaika ma mua o na
papahana ho‘dla pu‘uwai.

$0 copay no na lawelawe
ho‘6la pu‘uwai i uhi ‘ia e
Medicare.

5 Ho‘okumu i ka ho‘émi ‘ana i ka maka‘u ma‘i
pu‘uwai (lapa‘au no ka ma‘i pu‘uwai)
Ho‘opili makou i ho‘okahi huaka‘i i ké€la me k&ia makahiki
me kou kauka malama mua e kokua i ka ho‘@mi ‘ana i kou
maka‘u no ka ma‘i pu‘uwai. I k€ia huaka‘i, hiki i kou kauka ke
kiikakuka i ka ho‘ohana ‘ana i ka aspirin (ina kiipono), nana i
kou kaomi koko, a ha‘awi ia ‘oe i na ‘Olelo a‘oa‘o e ho‘oia ai 1
kou “ai ‘ana i ka mea‘ai olakino.

‘A‘ohe ho‘oia like, copay, a 1
‘ole deductible no ka lapa‘au
‘ano hana ho‘@mi i ka ma‘i
pu‘uwai.

5 Na ho‘okolohua ma‘i pu‘uwai

Na ho‘okolohua koko no ka ‘ike ‘ana i ka ma‘i pu‘uwai (a1 ‘ole
na ‘ano ko‘iko‘i i pili me ka hiki ke ho‘onui ‘ia ka maka‘u o ka
ma‘i pu‘uwai) ho‘okahi manawa i kéla me k€ia 5 makahiki (60
mahina).

‘A‘ohe ho‘oia like, copay,
a1 ‘ole deductible no ka
ho‘okolohua ma‘i pu‘uwai i
uhi ‘ia 1 ho‘okahi manawa i
kéla me kéia 5 makahiki.

} Ho‘ike ka ma‘i ‘a‘t a me ka ma‘i

Na lawelawe 1 uhi ‘ia:

* No na wahine a pau: Pap tests a me na ho‘okolohua pelvic
1 uhi ‘ia ho‘okahi manawa i kéla me kéia 24 mahina

* Ina he ki‘eki‘e kou maka‘u o ka ma‘i ‘a‘aiai ‘ole ke
hiki i1 ka hanau keiki a loa‘a ia ‘oe kahi pap ho‘okolohua
kiipono ‘ole i loko o na makahiki 3 i hala iho nei:
ho‘okahi pap ho‘okolohua i1 k&la me k&ia 12 mahina

‘A‘ohe ho‘oia like, copay,

a1 ‘ole deductible no na
ho‘okolohua pap a me na
ho‘okolohua pelvic pale ‘ana
1 uhi ‘ia e Medicare.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Na lawelawe Chiropractic

Na lawelawe 1 uhi ‘ia:

» Kaho‘opa‘a lima ‘ana i ke kua e ho‘oponopono i ka
subluxation

Ho‘olako pu ka makou ho‘olala i na kipa chiropractic hou
(‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare) a hiki i ka huaka‘i he 12 i kéla
me keia makahiki.

‘O na lawelawe chiropractic hou (‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare) e
kako‘o i ke kua, ka ‘a‘1, a1 ‘ole na iwi o na lima a me na wawae
1 kaupalena ‘ia e ka pono lapa‘au.

Na lawelawe chiropractic i uhi ‘ia:

* He ho‘okolohua ho‘omaka (Ho‘okolohua Mea Ma‘i Hou
a1 ‘ole Ho‘okolohua Mea Ma‘i 1 ho‘okumu ‘ia no ka nana
mua ‘ana i kahi pilikia olakino hou a i ‘ole ho‘onui hou)

* Na ho‘okolohua hou (Ho‘okolohua mea ma‘i i ho‘okumu
‘ia, ina pono e nana i1 ka holomua a 1 ‘ole ho‘oponopono
1 ka malama ‘ana), Ho‘opa‘a ‘ia ke kua, a1 ‘ole na
lawelawe ‘€ a‘e (hiki ke ha‘awi ‘ia k&ia mau lawelawe ma
ka huaka‘i like me ka ho‘okolohua)

* Na lawelawe X-ray a me ka papa hana 1 ho‘olako ‘ia a
1 ‘ole kuhikuhi ‘ia e kahi chiropractor 1 ku‘ikahi ‘ia. Na
lawelawe X-ray a me ka papa hana 1 hana ‘ia ma waho
o kahi huaka‘i mea ma‘i hou a i ho‘okumu ‘ia paha e
ho‘oka‘awale 1 kahi copay kiko 1.

No ke kokua ‘ana i kahi mea ho‘olako piinaewele, hiki ia ‘oe ke
kelepona i Na lawelawe Lala.

Note: ‘O ka uhi ‘ana o na lawelawe chiropractor ma‘amau he
pomaika‘i hou i ha‘awi ‘ia e ka ho‘olala. ‘A‘ole ‘o Medicare a
me Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e uku i
kau mahele o ke kumukii‘ai no k&ia mau lawelawe.

$0 copay no na lawelawe
chiropractic i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no kéla me kéia
kipa chiropractor hou a‘e
(‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare).*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

'} Ka ho‘okolohua ma‘i ‘a‘ai o ke kopu

Ho‘olako ‘ia na ho‘okolohua a‘e:

* ‘A‘ohe palena iki a palena iki a uhi ‘ia k&la me k&ia 120
mahina (10 mau makahiki) no na mea ma‘i ‘a‘ole ma
kahi maka‘u ki‘eki‘e, a 1 ‘ole 48 mau mahina ma hope o
kahi sigmoidoscopy ‘ohe no na mea ma‘i ‘a‘ole ma kahi
maka‘u ki‘eki‘e o ka ma‘i ‘a‘ai ‘akau, a ho‘okahi manawa
kela me k&ia 24 mahina no na mea maka‘u ki‘eki‘e ma
hope o ka ho‘okolohua colonoscopy a i ‘ole enema barium.

* Ho‘olala sigmoidoscopy no na mea ma‘i 45 makahiki a
‘oi a‘e. Ho‘okahi manawa i kéla me k&ia 120 mahina no
na mea ma‘i ‘a‘ole ma kahi maka‘u ki‘eki‘e ma hope o
ka loa‘a ‘ana o kahi ho‘okolohua colonoscopy. Ho‘okahi
manawa i kéla me k&ia 48 mahina no na mea ma‘i maka‘u
ki‘eki‘e mai ka sigmoidoscopy ‘ohe hope loa ai ‘ole
enema barium.

* Ho‘okolohua koko fecal-occult no na mea ma‘i 45 makahiki
a ‘oi a‘e. Ho‘okahi manawa 1 kéla me ké&ia 12 mahina.

* Multitarget stool DNA no na mea ma‘i 45 a 85 makahiki
a ‘a‘ole e ho‘oko 1 na kulana maka‘u ki‘eki‘e. Ho‘okahi
manawa 1 kéla me kéia 3 makahiki.

e Na ho‘okolohua Biomarker i ho‘ohui ‘ia no na mea ma‘i
45 a 85 makahiki a ‘a‘ole e ho‘oko 1 na kulana maka‘u
ki‘eki‘e. Ho‘okahi manawa i kéla me kéia 3 makahiki.

* Barium Enema ma ke ‘ano he koho ‘€ a‘e i ka
colonoscopy no na mea ma‘i ma kahi maka‘u ki‘eki‘e a
me 24 mau mahina mai ka ho‘okolohua enema barium
hope loa a1 ‘ole ka colonoscopy ho‘okolohua hope loa.

* Barium Enema ma ke ‘ano he koho ‘€ a‘e i ka
sigmoidoscopy ‘ohe no ka mea ma‘i ‘a‘ole ma kahi
maka‘u ki‘eki‘e a 45 makahiki a ‘oi a‘e. Ho‘okahi
manawa ma kahi o 48 mau mahina ma hope o ka
ho‘okolohua enema barium hope loa a i ‘ole ka
sigmoidoscopy ‘ohe ho‘okolohua hope loa.

Pili na ho‘okolohua ma‘i ‘a‘ai colorectal i kahi colonoscopy
ho‘okolohua ma hope o ka ho‘okolohua ma‘i ‘a‘ai colorectal
‘ole-invasive i1 uhi ‘ia e Medicare 1 ho‘iho‘i ‘ia i kahi hopena
maika‘i.

‘A‘ohe ho‘oia like, copay,
a1 ‘ole deductible no ka
ho‘okolohua ma‘i ‘a‘ai
colorectal i uhi ‘ia e
Medicare, koe wale no na
enema barium, no ka mea e
pili ana ka ho‘oia like. Ina
loa‘a a wehe 1 kau kauka 1
kahi polyp a1 ‘ole na mea ‘@
a‘e 1 ka wa o ka colonoscopy
a1 ‘ole sigmoidoscopy
flexible, lilo ka ho‘ike i a
diagnostic ho‘ike a kau ‘ia he
$0 copay no na lawelawe a
kau kauka.

No ka colonoscopy
diagnostic 1 uhi ‘ia e
Medicare, ‘ike ho‘iika
“Ma‘i ma‘i waho ‘O ka
‘oki‘oki ‘ana” ma hope o
keia pakuhi no na huina
kumu kii‘ai kiipono no na
kikowaena opuu ambulatory
‘oki‘oki ai ‘ole 1 loko o kahi
hale ma‘i ma waho.

$0 copay no na lawelawe
Barium Enema i uhi ‘ia e
Medicare.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Na lawelawe niho

Ma ke ‘ano ma‘amau, ‘a‘ole i uhi ‘ia na lawelawe niho pale

(e like me ka ho‘oma‘ema‘e, na ho‘okolohua niho ma‘amau,

a me na x-ray niho) e ka Original Medicare. Eia na‘e, uku

‘0 Medicare 1 k€ia manawa no na lawelawe niho 1 kahi helu
palena, ‘o ia ho‘i ke lilo k&la lawelawe 1 mea ko‘iko‘i o ka
malama ‘ana i ka hopena lapa‘au mua o ka mea loea. ‘O kekahi
mau la‘ana e komo pii me ka hana hou ‘ana i ke a, ma hope o
ka haki ‘ana a i ‘ole ka po‘ino, ka huki ‘ana i na niho i hana ‘ia
1 ka ho‘omakaukau ‘ana no ka la‘au lapa‘au ma‘i ‘a‘ai e pili ana
ike a, ai ‘ole na ho‘okolohua niho ma mua o ka ho‘ouka ‘ana i
ka hemodialysis. Ho‘olako pii makou:

Na lawelawe niho ho‘ohui (i.e.. ma‘amau)

Ina koho ‘oe e ‘ike 1 kahi niho piinaewele, kou waho na koina
o ka ‘eke ki‘eki‘e paha. ‘A‘ole ‘aelike ‘ia na mea ho‘olako
niho ma waho o ka ptinaewele e ‘ae i ka uku ho‘olala ma ke
‘ano he uku piha. Ina lakou e uku 12 ‘oe ma mua o ka uku o
ka Ho‘olala, aia ia ‘oe ke kuleana no ka ‘oko‘a, ‘oiai no na
lawelawe i loa‘a $0 copay.

Aia kahi ha‘awina pomaika‘i ho‘olala o $3,000 i k&la me k&ia
makahiki no na lawelawe niho Kahu niho piha i loko o ka
punaewele a i waho o ka piinaewele. Nou ke kuleana ‘o1 aku
ma mua o ka ha‘awina pomaika‘i.*

+ Ka malama niho Diagnostic a me ka Pale ‘ana (na
lawelawe 1 uhi ‘ia e komo pii me k&ia mau mea.)

o Na lawelawe niho Diagnostic ‘€ a‘e - 1 1 kéla
me kéia 1a 1 1 makahiki ma muli o ke ‘ano o ka
lawelawe

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe niho 1 uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Niho Ho‘ohui (i.e.,
ma‘amau)

Na niho ho‘oia a me ka
pale ‘ana

Pinaewele

$0 copay no na lawelawe
niho diagnostic ‘€ a‘e no ke
kipa ‘ana.*

Pono e loa ‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Piinaewele
25% ho‘oia like no na
lawelawe niho diagnostic ‘€
a‘e 1 kela me keia kipa.*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

o Na lawelawe niho Preventive ‘€ a‘e -1 1 kéla me
kéia 1a a hiki 1 1 makahiki ma muli o ke ‘ano o ka
lawelawe

+ Ka malama niho piha (na lawelawe i uhi ‘ia € komo pi
me k€ia mau mea.)

o Na lawelawe ho‘iho‘i - 1 i k&la me k&ia 12 a 84 mau
mabhina e pili ana i ke ‘ano o ka lawelawe

o Endodontics- 1 no kéla me kéia nitho

Punaewele

$0 copay no kekahi pale aku
na lawelawe niho i1 kéla me
kéia kipa ‘ana.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Puinaewele
25% ho‘oia like no na mea
‘€ a‘e pale aku na lawelawe
niho 1 kéla me kéia kipa
‘ana.*

Pono e loa ‘a mua ka ‘ae.

Kahu niho piha

Piunaewele

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe ho‘iho‘1.*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Piinaewele
25% ho‘oia like no kéla me
keia lawelawe ho‘itho‘i.*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Piunaewele

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe endodontic.*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Piinaewele
25% ho‘oia like no kéla me
ke&ia lawelawe endodontic.*
Pono e loa ‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

o Periodontics - 1 1 kéla me ké&ia 6 a 36 mau mahina e
pili ana i ke ‘ano o ka lawelawe

o Prosthodontics - hiki ke wehe - 1 1 kela me kéia 6
mahina a 5 mau makahiki ma muli o ke ‘ano o ka
lawelawe

o Prosthodontics - pa‘a - 1 1 kéla me k&ia 7 makahiki

Punaewele

$0 copay no kéla me ké&ia
lawelawe periodontics.*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Puinaewele
25% ho‘oia like no kéla me
kéia lawelawe periodontics.*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Panaewele

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe prosthodontic hiki
ke wehe.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Piinaewele
25% ho‘oia like no kéla me
k&ia lawelawe prosthodontic
hiki ke wehe.*

Pono e loa ‘a mua ka ‘ae.

Piinaewele

$0 copay no ké&la me kéia
lawelawe prosthodontic.*
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Piinaewele
25% ho‘oia like no

kela me keia lawelawe
prosthodontic.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

o ‘O ka ‘oki waha/Maxillofacial- 1 no ke ola

o Na lawelawe ma‘amau - palena ‘ole i kéla me kéia
makahiki

Punaewele

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe maxillofacial
waha.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Punaewele

25% ho‘oia like no kéla me
keia lawelawe maxillofacial
waha.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Piunaewele

$0 copay no kela me k&ia
lawelawe laula.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ma waho o ka Piinaewele
25% ho‘oia like no kéla me
keia lawelawe ma‘amau.*
Pono e loa ‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Kiipono na palena a me na ho‘opau. Ma mua o ka loa‘a ‘ana o
na lawelawe, e ‘olu‘olu na 1ala e kiukakuka i ka lakou mau koho
malama ‘ana me kahi mea ho‘olako lawelawe niho ma‘amau.
Pono e ho‘omaka a ho‘opau ‘ia ka malama ‘ana i ka wa i uhi ‘ia
e ka ho‘olala 1 loko o ka makahiki ho‘olala. ‘O ke kumukii‘ai o
na lawelawe niho ‘a‘ole i uhi ‘ia e ka ho‘olala ka kuleana o ka
lala.

No na ninau e pili ana i ke ‘ano o ka loa‘a ‘ana o kahi mea
ho‘olako, waiho i kahi palapala ho‘opi‘i, a i ‘ole no ka ‘ike
hou aku e kelepona i na Lawelawe Lala. ‘O ka ‘ike hou aku
o ka uhi niho, me kahi papa inoa piha o na ka‘ina hana i uhi
‘ia, loa‘a pi ma ka makou punaewele.

E kipa i www.wellcare.com/ohana, ho‘onui i ka “Members”
menu ma luna o ka ‘ao‘ao ptinaewele a koho i ka “Find my
plan” ma lalo o “Medicare.” Koho i ka ho‘olala Medicare,
ho‘okomo i kau zip code, a kaomi i ka “search.” E ‘imi ia
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ma ka papa
inoa, a kaomi i ka “Go to my plan details.” Nana i ka mahele
“Plan Specific Documents” e loa‘a ai na kiko‘Tr Pomaika‘i
Dental no k&ia ho‘olala.

Note: ‘O ka uhi ‘ana o na lawelawe niho ma‘amau he
pomaika‘i ho‘ohui i ha‘awi ‘ia e ka ho‘olala. ‘A‘ole ‘o
Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) e uku i kau mahele o ke kumukii‘ai no k&ia mau
lawelawe.

Hiki i na 1ala i kakau inoa ‘ia ma ka Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) ke kuleana no ka ho‘opa‘a

kula ki‘eki‘e o kéia mau lawelawe niho hou e ka Moku‘aina.
Ma mua o ka loa‘a ‘ana o na lawelawe niho e ninau i ka mea
ho‘olako ina hiki ia lakou ke uku i Medicaid ma ke ‘ano he uku
lua. E ho‘ike pono i ka mea ha‘awi aku i kau kaleka ho‘ailona
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

é Ka ho‘okolohua ma‘i hopohopo

Ho‘opili makou i ho‘okahi ho‘okolohua no ka hopohopo i kéla
me kéia makahiki. Pono e hana ‘ia ka ho‘okolohua 1 kahi wahi
malama mua e hiki ke ho‘olako i ka malama ho‘omau a i ‘ole
na kuhikubhi.

‘A‘ohe ho‘oia like, copay, a i
‘ole deductible no ka huaka“i
ho‘okolohua hopohopo
makahiki.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

3 Ka ho‘okolohua ma‘i diabetes

Ho‘opili makou i kéia ho‘okolohua (me na ho‘okolohua
glucose fasting) ina loa‘a ia ‘oe kekahi o na kumu maka‘u a‘e:
ki‘eki‘e ke koko (hypertension), mo‘olelo o na pae cholesterol
a me na triglycerides kiipono ‘ole (dyslipidemia), momona, a

1 ‘ole mo‘olelo o ka ki‘eki‘e o ke koko (glucose). Hiki ke uhi
‘1a na ho‘okolohua ina ho‘oko ‘oe 1 na koi ‘€ a‘e, e like me ka
momona a loa‘a ia ‘oe kahi mo‘olelo ‘ohana o ka ma‘i diabetes.
Hiki paha ia ‘oe ke kiipono no ‘elua mau ho‘okolohua diabetes
i kéla me k&ia 12 mahina ma hope o ka 1a o kau ho‘okolohua
diabetes hou loa.

‘A‘ohe ho‘oia like, copay,
a1 ‘ole deductible no na
ho‘okolohua diabetes i uhi
‘ia e Medicare.

5 Ka ho‘oma‘ama‘a kaohi pono‘l diabetes, na
lawelawe a me na lako diabetes

No na kanaka a pau i loa‘a ka ma‘i diabetes (na mea ho‘ohana
insulin a me na mea ho‘ohana ‘ole insulin). Na lawelawe i uhi
.

ia:

* Na lako e nana i kou koko: mikini nana koko, na ‘a‘ahu
ho‘okolohua koko, na mea ho‘ohehe‘e lancet a me na
lancet, a me na hopena nana glucose no ka nana ‘ana i ka
pololei o0 na ‘a‘ahu ho‘okolohua a me mikini nana.

* No na kanaka i loa‘a ka ma‘i diabetes me ka ma‘i wawae
diabetic ko‘iko‘i: Hookahi palua i kéla me k&ia makahiki
kalena o na kama‘a ma‘amau i hana ‘ia no ka ma‘i lapa‘au
(me na pa i ha‘awi ‘ia me ia mau kama‘a) a me ‘elua mau
papapa ‘@a‘e, a1 ‘ole ho‘okahi pa kama‘a hohonu a me
‘ekolu pa o na papa (‘a‘ole i komo na pa hiki ke hemo ‘ia
ma‘amau i ha‘awi ‘ia me ia mau kama‘a). Ho‘opili ‘ia ka
ho‘oponopono.

$0 copay no na lako nana
diabetes 1 uhi ‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na kama‘a
lapa‘au i uhi ‘ia e Medicare
a1 ‘ole na pa lapa‘au no

na kanaka i loa‘a ka ma‘i
diabetes me ka ma‘i wawae
diabetic ko‘iko‘i.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

* Ho‘opili ‘ia ka ho‘oma‘ama‘a kaohi pono‘1 diabetes ma
lalo o kekahi mau kiilana.

OneTouch ® ‘O na huahana a Lifescan ka makou mea ho‘a‘o
ma‘i 1 makemake ‘ia (n2 maka‘i glucose a me na ‘apana
ho‘a‘o). No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike hou aku e pili ana i na mea
ma ka papa inoa lako ho‘okolohua diabetes i makemake ‘ia, e
‘olu‘olu e kelepona i na Lawelawe Lala.

Ina ho‘ohana ‘oe 1 na lako ho‘okolohua diabetes ‘a‘ole i
makemake ‘ia e ka ho‘olala, e kama‘ilio me kou mea ho‘olako
e ki‘i 1 kahi kauoha hou a i ‘ole e noi 1 ka ‘ae mua no kahi
mikini nana glucose ‘€ a‘e a me na ‘a‘ahu ho‘okolohua.

$0 copay no ka
ho‘oma‘ama‘a kaohi pono‘1
diabetes i uhi ‘ia e Medicare.

Na lako lapa‘au 16‘ihi (DME) a me na lako pili

(No ka wehewehe ‘ana o na lako lapa‘au 16°ihi, e nana i ka
Mokuna 12 a me ka Mokuna 3, Mahele 7 o k&ia palapala.)

Na mea i uhi ‘ia, aka ‘a‘ole kaupalena ‘ia 1 k€1ia mau mea: na
noho huila, na ko‘oko‘o, na ‘Onachana moe mana, na lako
diabetes, na moe haukapila i1 kauoha ‘ia e kahi mea ho‘olako

no ka ho‘ohana ‘ana 1 ka home, na ‘enekini ho‘ohehe‘e IV, na
hame*‘a hana ‘6lelo, na lako oxygen, na nebulizers, a me na mea
hele wawae.

Ho‘opili makou i na DME pono lapa‘au a pau 1 uhi ‘ia e ka
Original Medicare. Ina ‘a‘ole loa‘a 1 ka makou mea ho‘olako 1
kau wahi kekahi maka a mea hana, hiki 1a ‘oe ke ninau 1a lakou

ina hiki ia 1akou ke kauoha kaikawa ia mea no ‘oe.

Loa‘a ka papa inoa o na mea ho‘olako hou loa ma ka makou
punaewele at www.2025wellcaredirectories.com.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lako lapa‘au
16°1hi 1 uhi ‘ia e Medicare.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lako lapa‘au i
uhi ‘ia e Medicare

‘O kau ka‘ana like ‘ana no ka
ho‘opi‘i ‘ana 1 na lako o ka
Medicare he $0 copay, kéla
me k€ia 36 mahina.

‘Afole e loli kau ka‘ana

‘ana 1 na koina ma hope o
ka ho‘okomo ‘ana no 36
mahina.

Ina ma mua o kou kau inoa
‘ana 1 ka makou ho‘olala ua
hana ‘oe 1 36 mau mahina o
ka uku ho‘olimalima no ka
uhi ‘ana i na lako oxygen,

‘o kau ka‘ana like ‘ana i ka
makou ho‘olala he $0 copay.
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He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Malama pilikia
‘O ka malama pilikia ke pili i na lawelawe:

* Ho‘olako ‘ia e kahi mea ho‘olako 1 kiipono e ho‘olako 1
na lawelawe pilikia, a

* Pono enana ai ‘ole ho‘opa‘a i kahi kiilana lapa‘au pilikia.

‘O kahi pilikia lapa‘au ke mana‘o ‘oe, a i ‘ole kekahi mea
ma‘amau me ka ‘ike ma‘amau o ke olakino a me ka 1a‘au
lapa‘au, he mau ho‘ailona lapa‘au kau e koi ana i ka malama
lapa‘au koke e pale i ka lilo ‘ana o ke ola (a ina ‘oe he wahine
hapai, lilo 1 ke keiki i loko o ka ‘0pii), ka lilo ‘ana o kekahi 1ala,
a1 ‘ole ka lilo ‘ana o ka hana o kekahi 1ala. Hiki i na ho‘ailona
lapa‘au ke lilo 1 ma‘i, ‘eha, ‘eha nui, a i ‘ole kahi kiilana lapa‘au
e wikiwiki loa ana ka ho‘omaika‘i ‘ana.

‘O ka ka‘ana ‘ana 1 na koina no na lawelawe pilikia i ho‘olako
‘ia 1 waho o ka ptinaewele he like me na lawelawe 1 ha‘awi ‘ia
ma ka piinaewele.

Ho‘opili ‘1a na lawelawe pilikia ma waho o ‘Amelika Hui Pu
‘Ia.

$0 copay no na huaka‘i lumi
pilikia i uhi ‘ia e Medicare.

Ina loa‘a ia ‘oe ka malama
pilikia ma kahi haukapila

1 waho o ka plinaewele a
pono ‘oe i ka malama ma‘i
ma hope o ka pa‘a ‘ana o
kau kulana pilikia, pono

‘oe e ho‘i 1 kahi haukapila
ptinaewele i hiki ke ho‘omau
1 kau malama ‘ana i uhi ‘ia
a1 ‘ole pono ‘oe e loa‘ai
kau malama ma‘i ma kahi
haukapila 1 waho o ka
plinaewele 1 ‘ae ‘ia e ka
ho‘olala a ‘o kau kumukii‘ai
ka ka‘ana koina au e uku

ai ma kahi haukapila
plinaewele.

$110 copay no pilikia na
lawelawe kiiikawa ma waho
o United States.*

Ho‘opili ‘oe i k&ia helu ‘ia
ina ho‘okomo ‘ia ‘oe 1 ka
haukapila 1 loko o 24 mau
hola no ka kiilana like.
$50,000 i kéla me kéia
makahiki no ka pilikia

a1 ‘ole na lawelawe 1
makemake koke ‘ia ai ma
waho o United States ‘Ia.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

3 Na papahana ho‘ona‘auao olakino a me ke
ola kino

 Laina ‘olelo a‘oa‘o Kauka

Ho‘ona‘auao kelepona manuahi a me ke a‘o ‘ana maina | $0 copay no ka laina ‘slelo
kauka ho‘oma‘ama‘a. Loa‘a ka laina ‘Olelo a‘oa‘o kauka | g<pa‘o kauka.*

1na hola 24 i ka 1a, 7 mau 1a o ka pule no ke kokua ‘ana
me na ninau e pili ana i ke olakino. Hiki ia ‘oe ke hele

1 ka laina ‘Olelo a‘o kahu ma ke kelepona ‘ana i na Na
lawelawe Lala no ka ho‘ololi ‘ana i ka laina ‘Glelo a‘oa‘o
kahu.

+ Pomaika‘i ho‘oikaika kino $0 copay no ka pomaika‘i

Ho‘olako ka makou ho‘olala i kahi papahana ho‘oikaika ho®oikaka kino.*

kino e ha‘awi 1 ke komo ‘ana i na wahi ho‘oikaika kino a
puni ka ‘aina.

No ke kako‘o ‘ana i ke ‘ano ola olakino a hiki ia ‘oe ke
komo 1 kéia mau hi‘ohi‘ona me ka uku ‘ole:

o Ho‘olala Lala Fitness Center: Koho mai na wahi
ho‘oikaika kino he nui e komo i ka ptinaewele
ho‘oikaika kino.

o Na kime ho‘oikaika kino home: Hiki ia ‘oe ke koho
mai na ‘ano like ‘ole o ka Home Fitness Kits, me kahi
tracker ho‘oikaika kino hiki ke komo. Hiki ia ‘oe ke
loa‘a i kahi pahu ho‘okahi no ké&la me k&ia makahiki
pomaika‘i.

o Papahana Ho‘oikaika Kino Piinaewele: Koho mai
na tausani o na wikio ho‘oikaika kino ma ke ‘ano
kikoho‘e ma o ka waihona kikoho‘e.

o 1:1 Ka papahana a‘o maika‘i

o  Well-Being Club: E ‘ike i na kumuwaiwai i hana ‘ia e
like me kau mau makemake a me na pahuhopu, me na
‘atikala, wikid, a me na papa a me na hanana ola.

No ka 'ike hou aku e pili ana i ka Na kokua ho‘oikaika
kino, e ‘olu‘olu Kahea i Na lawelawe Lala.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Na lawelawe ho‘olohe.

Na loiloi ho‘olohe a me ke kaulike i hana ‘ia e kau mea
ho‘olako e ‘ike ina pono ‘oe 1 ka malama lapa‘au i uhi ‘ia ma
ke ‘ano he malama ma‘i ma waho ina ha‘awi ‘ia e kahi kauka,
audiologist, a 1 ‘ole kekahi mea ho‘olako kiipono ‘€ a‘e.

Ho‘olala makou i na lawelawe ho‘olohe hou a‘e (‘o ia ho‘i,
ma‘amau):

e 1 ho‘okolohua ho‘olohe ma‘amau i kéla me kéia
makahiki.

* 1 ho‘onohonoho kokua ho‘olohe a me ka loiloi i kéla me
k€éia makahiki.

1 kokua ho‘olohe ‘a‘ole implantable i $500 no ké&la me
k&ia pepeiao i kéla me k&ia makahiki. Palena ‘ia i 2 kokua
ho‘olohe ‘a‘ole implantable i kéla me k&ia makahiki.
Loa‘a ka pomaika‘i i kahi palapala ho‘oia ma‘amau
3 makahiki me ka poho, a me ka poino me ka lako 1
makahiki o na pila.

‘O kau kuleana ke loa‘a na lilo kokua ho‘olohe 1 ‘o1 aku ka
nui o ka pomaika‘i ki‘eki‘e ma luna. ‘A‘ole i uhi ‘ia na kokua
ho‘olohe hou a‘e.

Pono e loa‘a na lawelawe ho‘olohe ma‘amau mai kahi mea
ho‘olako komo i lokoka puinaewele mea kui‘ai aku i mea e
loa‘a ai ka pono lohe piha i uhi ‘ia e ka ho‘olala.

No ka ‘ike hou aku e pili ana i kau mea kii‘ai lohe, ‘Tke
Ho‘oka‘a‘ike a me na pomaikai, e ‘olu‘olu Kahea i Na
lawelawe Lala.

Kakau: ‘O ka uhi ‘ana o na lawelawe ho‘olohe ma‘amau he
pomaika‘i hou i ha‘awi ‘ia e ka ho‘olala. ‘A‘ole ‘o Medicare a
me Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e uku i
kau mahele o ke kumukii‘ai no k&ia mau lawelawe.

$0 copay no kéla me kéia
ho‘okolohua ho‘olohe 1 uhi
‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ho‘oilo ma‘amau (‘o ia
ho‘i, ma‘amau) ho‘olohe:

$0 copay no 1 ho‘okolohua
ho‘olohe ma‘amau i1 kéla me
k€ia makahiki.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no 1 ho‘onohonoho
kokua ho‘olohe a me

ka loiloi 1 kéla me kéia
makahiki.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no 2 kokua
ho‘olohe 1 kéla me kéia
makahiki.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Mokuna 4 Paku‘i Pa‘ulu Ho‘oponopono Malama (na mea e uhi ‘ia ai)

Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

} HIV nana

No na kanaka e noi ana 1 kahi ho‘okolohua HIV a1 ‘ole ke ‘ano
o ka pilikia nui o ka ma‘i HIV, makou e uhi:

e Ho‘okolohua ho‘okahi i kéla me kéia 12 mahina.

No na wahine hapai, makou e uhi:
* Ahiki i ‘ekolu ho‘okolohua i loko o ka hapai ‘ana.

‘A‘ohe koina, uku
copayment, a i ‘ole
deductible no na lala kiipono
no ka uhi ‘ana i ka HIV
ho‘okolohua pale i uhi ‘ia e
Medicare.

Malama i ke ke‘ena olakino home.

Ma mua o ka loa‘a ‘ana o na lawelawe malama olakino home,

pono e ho‘oia kahi kauka i1 kau pono no na lawelawe malama

olakino home a kauoha 1 na lawelawe malama olakino home e

ha‘awi ‘ia e kahi ke‘ena malama olakino home. Pono ‘oe e noho 1

ka home, ‘o 1a ho‘1 he nui ka ho‘oikaika ‘ana e ha‘alele 1 ka home.
b

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia, aka ‘a‘ole 1 kaupalena ‘ia i:

* Na lawelawe hanai akamai manawa pokole a i ‘ole
manawa intermittent a me na lawelawe kokua olakino
home (No ka uhi ‘ia ma lalo o ka pomaika‘i malama
olakino home, pono e emi ma mua o 8 hola i k&la me
keia 1a a 35 hola i kéla me k&ia pule i na lawelawe hanai
akamai a me na lawelawe kokua olakino home hui pi).

» Lapa‘au kino, lapa‘au hana, a me ka lapa‘au ‘dlelo.
+ Na lawelawe lapa‘au a me ka pilikanaka.

* Na mea lako lapa‘au a me na lako.

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe malama olakino
home 1 uhi ‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ho‘oulu home infusion

Ho‘opili ‘ia ka ho‘ohehe‘e infusion home i ka ha‘awi ‘ana
1nala‘au ai ‘ole na mea olaola ma ka intravenous a i ‘ole
subcutaneous 1 kahi kanaka ma ka home. Hoopili ‘1a na mea e
pono ai no ka hana infusion home i ka la‘au (e la‘a, antivirals,
immune globulin), na mea lako (e la‘a, he paila), a me na lako
(e la‘a, na tubing a me na catheters).

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia, aka ‘a‘ole 1 kaupalena ‘ia i:
* Na lawelawe ‘oihana, me na lawelawe hanai, 1 ha‘awi ‘ia

e like me ka ho‘olala malama.

e A‘0aa‘o ‘anainameama‘i ‘a‘ole i uhi ‘ia ma lalo o ka
pomaika‘i mea lako lapa‘au 16ihi.

$0 copay no na lawelawe
‘oihana mai kahi Mea
Malama Mua (PCP), me na
lawelawe hanai, a‘o a me ka
ho‘ona‘auao, na lawelawe
nana mamao a me na
lawelawe nana.

$0 copay no na lawelawe
‘oihana mai kahi mea
‘enehana, me na lawelawe
hanai, a‘o a me ka
ho‘ona‘auao, na lawelawe
nana mamao a me na
lawelawe nana.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

* Na lawelawe nana mamao.

* Na lawelawe nana no ka ha‘awi ‘ana 1 ka infusion home
a me na la‘au ho‘ohehe‘e home i1 ha‘awi ‘ia e kahi mea
ho‘olako infusion home kiipono.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ua uhi ‘ia na mea lako
ho‘ohehe‘e infusion home
a me na lako ma lalo o

kau pomaika‘i Mea Lako
Lapa‘au (DME). E ‘olu‘olu
e nana i ka mahele "Na mea
lako lapa‘au (DME) a me
na lako pili" no ka ‘ike like
koina.

Ua uhi ‘1a na la‘au
ho‘ohehe‘e home ma lalo o
kau pomaika‘i La‘au Lapa‘au
Medicare Part B. E ‘olu‘olu e
nana i ka mahele "Na La‘au
Lapa‘au Medicare Part B" no
ka ‘ike like koina.

Ua uhi ‘ia na mea lako
ho‘ohehe‘e infusion home

a me na lako ma lalo o

kau pomaika‘i Mea Lako
Lapa‘au (DME). E ‘olu‘olu
e nana i ka mahele "Na mea
lako lapa‘au (DME) a me
na lako pili" no ka ‘ike like
koina.

Ua uhi ‘iana la‘au
ho‘ohehe‘e home ma lalo o
kau pomaika‘i La‘au Lapa‘au
Medicare Part B. E ‘olu‘olu e
nana i ka mahele "Na La‘au
Lapa‘au Medicare Part B" no
ka ‘ike like koina.
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Mokuna 4 Paku‘i Pa‘ulu Ho‘oponopono Malama (na mea e uhi ‘ia ai)

Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Malama hospice

Kiipono ‘oe no ka pomaika‘i hospice ke ha‘awi kau kauka a
me ka luna lapa‘au hospice i ka wanana hopena e ho‘oia ana

ua loa‘a ia ‘oe ka ma‘i a he 6 mahina a i ‘ole ma lalo e ola

ina holo pono kau ma‘i. Hiki ia ‘oe ke loa‘a ka malama mai
kekahi papahana hospice i ho‘oia ‘ia e Medicare. Pono kau
ho‘olala e kokua ia ‘oe e ‘imi 1 na papahana hospice i ho‘oia ‘ia
e Medicare ma ka wahi lawelawe o ka ho‘olala, me na mea 1
loa‘a i ka hui MA, nana e malama a i ‘ole loa‘a ka hoihoi kala.
Hiki 1 kau kauka hospice ke lilo i mea ho‘olako piinaewele a i
waho o ka piinaecwele.

Na lawelawe 1 uhi ‘ia:

* Nala‘au lapa‘au no ka malama ‘ana i na ho‘ailona a me
ka ho‘opau ‘ana i ka ‘eha.

* Malama wawae pokole.

* Ho‘omaha manawa pokole.

No na lawelawe hospice a me na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare
Part Aai ‘ole B a e pili ana i kau wanana hopena: ‘O Original
Medicare (aia ‘o kéia ho‘olala) e uku i kau mea ho‘olako
hospice no kau lawelawe hospice e pili ana i kau wanana
hopena. ‘Oiai ‘oe 1 loko o ka papahana hospice, e ho‘ouka ana
kau mea ho‘olako hospice ia Original Medicare no na lawelawe
e uku ‘ia e Original Medicare. E ho‘ouka ‘ia ‘oe 1 na koina
Original Medicare.

No na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare Part A a i ‘ole B a ‘a‘ole pili
i kau wanana hopena: Ina pono ‘oe i na lawelawe ‘a‘ole pilikia
‘ole, ‘a‘ole pono wikiwiki i uhi ‘ia ma lalo o Medicare Part A a

1 ‘ole B a ‘a‘ole pili i kdu wanana hopena, hiki i kau uku no kéia
mau lawelawe ke hilina‘i ina ‘oe e ho‘ohana i kahi mea ho‘olako
1 loko o ka makou piinaewele a hahai i na lula ho‘olala (e like me
ke koi ‘ia ina loa‘a kahi koi e loa‘a ka mua mana ‘ae).

* Inaloa‘aia ‘oe na lawelawe uhi ‘ia mai kahi mea
ho‘olako ptinaewele a hahai 1 na lula ho‘olala no ka loa‘a
‘ana o ka lawelawe, uku wale ‘oe 1 ka ho‘olala koina no
na lawelawe 1 loko o ka ptinaewele.

» Inaloa‘aia ‘oe na lawelawe i uhi ‘ia mai kahi i waho
o- mea ho‘olako ptinaewele, uku ‘oe i ke ka‘ana like ‘ana
ma lalo o Uku-no-lawelawe Medicare (Original Medicare)

Ke kau inoa ‘oe 1 kahi
papahana hospice i ho‘oia ‘ia
e Medicare, ‘o kau lawelawe
hospice a me na lawelawe
Mahele Aame B e pili ana i
kau wanana hopena e uku ‘ia
e Original Medicare, ‘a‘ole
ka makou ho‘olala.

Hiki ke noi ‘ia ka uku
lawelawe kauka no na
lawelawe kiikakika hospice.
E nana i ka mahele "Na
lawelawe Kauka/Mea Hana"
o kéia palapala no ka ‘ike
like koina.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

No na lawelawe i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala aka ‘a‘ole i uhi
‘ia e Medicare Part A a i ‘ole B: E ho‘omau ka makou ho‘olala
i ka uhi ‘ana i na lawelawe i uhi ‘ia e ka ho‘olala ‘a‘ole 1 uhi ‘ia
ma lalo o Part Aai ‘ole B ina ‘a‘ole pili i kau wanana hopena.
Uku ‘oe 1 kau ho‘olala koina no k&ia mau lawelawe.

No na la‘au e uhi ‘ia e ka pomaika‘i Mahele D o ka ho‘olala:
Ina ‘a‘ole pili k&ia mau 1a‘au 1 kau kilana hospice hopena, uku
‘oe 1 ka koina. Ina pili lakou 1 kau ktilana hospice hopena, uku
‘oe 1 ka koina Original Medicare. ‘A‘ole 1 uhi ‘la na la‘au e na
hospice a me ka makou ho‘olala i ka manawa like. No ka ‘ike
hou aku, e ‘olu‘olu e nana i Mokuna 5, Mahele 9.4 (He aha ina

‘oe i loko o ka hospice i ho ‘oia ‘ia e Medicare?)

Kakau: Ina pono ‘oe i ka malama ‘ole hospice (malama ‘a‘ole
pili i kau wanana hopena), pono ‘oe e ho‘oka‘a‘ike ia makou e
ho‘onohonoho i na lawelawe.

‘O ka makou ho‘olala e uhi i na lawelawe kiikaktuka hospice
(ho‘okahi manawa wale nd) no kahi kanaka ma‘i hopena ‘ole 1
koho i ka pomaika‘i hospice.

3 Na la‘au kuka‘i
Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare Part B:
+ Nala‘au ho‘omalu hanu

* ‘O na pana flu/influenza (a i ‘ole na la‘au lapa‘au),
ho‘okahi manawa 1 kéla me ké&ia kau flu/influenza 1 ka
ha‘ule a me ka ho‘oilo,me na la‘au lapa‘au hou/influenza
(a1 ‘ole nala‘au lapa‘au) ina pono

» Na kahiko Hepatitis B ina loa‘a ia ‘oe ka pilikia ki‘eki‘e a
waena paha o ka loa‘a ‘ana o ka ma‘i Hepatitis B.

* Na kahiko COVID-19.

» Na kahiko ‘@ a‘e ina loa‘a ia ‘oe ka pilikia a ho‘okd lakou
1 na lula uhi Medicare Part B.

Ho‘opili pt makou i1 na kahiko pilikino ‘@ a‘e ma lalo o ka
makou pomaika‘i 1a‘au lapa‘au Mahele D.
Uhi ka makou ho‘olala i ka hapa nui o na Ia‘au pale Mahele

D no na makua i1 ka makahiki 19 a ‘oi aku ka nui me ke
kumuki‘ai ‘ole no na lala.

‘A‘ohe coinsurance,
copayment, a i ‘ole
deductible no na Ia‘au

pale pneumonia, flu/
influenza, Hepatitis B, a me
COVID-19.

No na kahiko i uhi ‘ia e
Medicare ‘€ a‘e (ina loa‘a ia
‘oe ka pilikia a ho‘oko lakou
1 na lula uhi Medicare Part
B), e ‘olu‘olu e kuhikuhi 1
ka mahele Na La‘au Lapa‘au
Medicare Part B o kéia
palapala no ka ‘ike like
koina.

Pono kekahi mau ld ‘au
Mahele B e loa ‘a ka mua
mana ‘ae no ka uhi ‘ia ‘ana.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Malama halemai ‘aiwaiwa.

Ho‘opili i ka malama i ka halemai ‘aiwaiwa, ka ho‘oponopono
‘aiwaiwa, na halemai malama 16°ihi a me na ‘ano lawelawe
halemai ‘€ a‘e. Ho‘omaka ka malama halemai ‘aiwaiwa i ka 13 au
e komo ai i1 ka halemai me ke kauoha kauka. ‘O ka l1a ma mua o
ka ho‘oku‘u ‘ia ‘ana ‘oe ‘o ia kau 1a hope ‘aiwaiwa.

Ho‘opili ‘oe 1 na 1a 90 no na noho halemai ‘aiwaiwa i1 uhi ‘ia e
Medicare.

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia i:

Hapalua-lumi pilikino (a 1 ‘ole kahi lumi pilikino ina pono
lapa‘au).

Na mea ‘ai me na pa diet ma‘amau.
Na lawelawe hanai ma‘amau

Na lilo o na wahi malama kuitkawa (e like me na wahi
malama ko‘iko‘i a i ‘ole na wahi malama coronary).

Na la‘au a me na la‘au

Na loiloi hale hana

Na X-ray a me na lawelawe radiology ‘€ a‘e

Na lako lapa‘au pono

Ho‘ohana ‘ana i na mea hana, ¢ like me na wheelchair
Na lilo lumi hana a me ka ho‘iho‘i

Ho‘oma‘ama‘a kino, ho‘oma‘ama‘a hana, a me ka lapa‘au
o
olelo

Na lawelawe ma‘i ho‘ohana i ka 1a‘au ma‘i

Ma lalo o na kiilana kiko‘T, na ‘ano transplant e uhi ‘ia:

na cornea, na pu‘uwai, na pu‘uwai-pancreas, na pu‘uwai,
na akepa‘a, na akepa‘a-ptinawai, na pu‘uwai akepa‘a, na
pu‘uwai, na pu‘uwai, na iwi kuamo‘o, na pu‘uwai a me na
iwi kuamo‘o. Ina pono ‘oe 1 kahi transplant, e ho‘onohonoho
makou i kau hihia e nana ‘ia e kahi kikowaena transplant

1 ‘ae ‘1a e Medicare e ho‘oholo ina ‘oe he mea kiipono

no ka transplant. Hiki i na mea ho‘olako transplant ke
noho kokoke a i ‘ole ma waho o ka wahi lawelawe. Ina
loa‘a na lawelawe transplant i ka makou “‘upena ma

waho o ke kaiaulu malama ‘ana, hiki ia ‘oe ke koho e

hele kokoke ke makemake na mea ho‘olako transplant
kokoke 1 ka ‘ae ‘ana i ke kumu kui*ai Original Medicare.

No na komo 1 uhi ‘ia e
Medicare, no ka komo:

$0 copay no kéla me kéia
noho halemai. Na La
Waihona Ola $0 copay i kéla
me kéia la.

Na La Waihona Ola $0 copay
1kélamekeiala. ‘Onala
Waihona Ola he mau 1a hou a
uku ka ho‘olala ke hele na lala
1 kahi halemai no ka nui o na
laiuhi ‘ia e ka ho‘olala. Loa‘a
1na lala he 60 12 waihona
holo‘oko‘a 1 hiki ke ho‘ohana
‘1a 1 loko o ka lakou ola.

Ina loa‘a ia ‘oe ka malama
ma‘i ma kahi haukapila
ma waho o ka plinaewele
ma hope o ka pa‘a ‘ana o
kou kiilana pilikia, ‘O kau
kumukii‘ai ke ka‘ana like
‘ana au e uku ai ma kahi

haukapila ptinaewele.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Ina ha‘awi ka makou ho‘olala i na lawelawe transplant ma
kahi ma waho o ke ‘ano malama no na transplant i loko o
kau kaiaulu a koho ‘oe e ki‘i 1 na transplant ma k&ia wahi
mamao, ¢ ho‘onohonoho a i ‘ole uku makou no na lilo
kiipono a me na lilo o ke kama‘aina.

» Koko - me ka malama ‘ana a me ka ho‘okele ‘ana.
Ho‘omaka ka uhi o ke koko holookoa a me na ‘ula‘ula piha
i ka pint mua o ke koko e pono ai. Ho‘omaka na ‘apana ‘€
a‘e a pau o ke koko me ka pint mua i ho‘ohana ‘ia.

e Na lawelawe kauka

Kakau: No ka lilo i mea noho ma loko, pono kau mea ho‘olako
e kakau 1 kahi kauoha e komo maoli ia ‘oe ma ke ‘ano he mea
noho ma loko o ka halemai. ‘Oiai e noho ‘oe 1 ka halemai i ka
pO a pau, hiki paha ke malama ‘ia ‘oe ma ke ‘ano he mea noho
ma waho. Ina ‘a‘ole maopopo ‘oe ina he mea noho ma loko
‘oe a he mea noho ma waho, pono ‘oe e ninau i na limahana
halemai.

Hiki ia ‘oe ke ‘ike hou aku 1 kahi pepa ‘oia‘i‘o ‘o Medicare 1
kapa ‘ia Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? Ind loa ‘a
ia ‘oe ka Medicare - E ninau! Loa‘a k&ia pepa ‘oia‘i‘o ma ka
Piinaewele ma https://es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf a i ‘ole ma ke kahea ‘ana i ka
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Na mea ho‘ohana TTY
e kelepona i 1-877-486-2048. Hiki ia ‘oe ke kahea i k&ia mau
helu no ka manuahi, 24 hola i ka 1a, 7 12 1 ka pule.

Na lawelawe i loko o ka halemai lapa‘au.

Ho‘opili na lawelawe i na lawelawe malama olakino mental i
koi ‘ia kahi noho halemai.

Ho‘opili ‘oe 1 na la 90 i kéla me ké&ia komo no na noho i uhi ‘ia
e Medicare.

He palena ola 190-1a no na lawelawe malama olakino mental i
ha‘awi ‘ia ma kahi halemai lapa‘au. ‘A‘ole pili ka palena
190-1a i na lawelawe malama olakino mental 1 ha‘awi ‘ia ma
kahi ‘apana lapa‘au o kahi halemai nui. Ina ho‘ohana ‘oe 1
kekahi hapa o ka pomaika‘i ola 190-1a Medicare ma mua o

ke komo ‘ana 1 ka makou ho‘olala, a laila ‘a‘ole ‘oe 1 loa‘a ke
koena o kau mau 13 ola.

No na komo i uhi ‘ia e
Medicare, no ka komo:

$0 copay no kéla me kéia
noho malama olakino
mental.

Na La Waihona Ola $0 copay
1kela me kéia la. ‘O na La
Waihona Ola he mau 1a hou a
uku ka ho‘olala ke hele na lala
1 kahi halemai no ka nui o na
laiuhi ‘ia e ka ho‘olala. Loa‘a
1 na lala he 60 1a waihona
holo‘oko‘a 1 hiki ke ho‘ohana
‘1a 1 loko o ka lakou ola.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Ina loa‘a ia ‘oe ka malama
ma‘i ma kahi haukapila
ma waho o ka ptinaewele
ma hope o ka pa‘a ‘ana o
kou kiilana pilikia, ‘O kau
kumukii‘ai ke ka‘ana like
‘ana au e uku ai ma kahi
haukapila ptinaewele.

Noho i loko: Na lawelawe i uhi ‘ia i loa‘a i loko o
kahi halemai a i ‘ole kahi SNF i ka wa o kahi noho
i loko ‘a‘ole i uhi ‘ia.

Ina pau kau mau pomaika‘i noho a i ‘ole ina ‘a‘ole kiipono a
pono paha ka noho ‘ana i loko, ‘a‘ole makou e uhi i kau noho
‘ana 1 loko. Eia na‘e, i kekahi mau hihia, ¢ uhi makou i kekahi
mau lawelawe au i loa‘a i ka wa ‘oe 1 loko o ka halemai ai ‘ole
ka hale malama akamai (SNF). Hoopili na lawelawe i uhi ‘ia
aka ‘a‘ole 1 kaupalena ‘ia i:

+ Na lawelawe kauka
* Na ho‘okolohua loiloi (e like me na loiloi hale hana)

+ X-ray, radium, a me ka lapa‘au isotope me na mea hana a
me na lawelawe mea ‘enehana

+ Na ‘a‘ahu lapa‘au

* Na splints, na casts a me na mea hana ‘€ a‘e i ho‘ohana ‘ia
e ho‘emi 1 na ha‘iha‘i a me na dislocations

» Na mea hana prosthetics a me orthotics (ma waho a‘e o ka
lapa‘au niho) i pani i na ‘apana a i ‘ole ka ‘oihana o kahi
mea lawelawe kino 1 loko o ka kino (me na a‘a pili), a1 ‘ole
na ‘apana a pau o ka hana o kahi mea hana i loko o ka Ia‘au
lapa‘au e hana ‘ole nei i loko o ka la‘au lapa‘au. organ, me
ka pani a1 ‘ole na ho‘oponopono o na mea hana like.

* Na pahu wawae, lima, kua, a me ka ‘a‘1; na trusses, a me
na wawae, na lima, na maka, a me na maka ho‘opunipuni
me na ho‘oponopono, na ho‘oponopono, a me na pani e
koi ‘ia e ka haki, ka ‘a‘ahu, ka nalowale, a i ‘ole ka loli o
ke kiilana kino o ka mea ma‘i

* Ho‘oma‘ama‘a kino, lapa‘au ‘6lelo, a me ka lapa‘au hana

E ho‘omau ‘ia na lawelawe i
helu ‘ia ma na koina e ho‘ike

‘ia 1 ka palapala pomaika‘i
no ka lawelawe kiko‘1




2025 Ho'ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 79
Mokuna 4 Paku‘i Pa‘ulu Ho‘oponopono Malama (na mea e uhi ‘ia ai)

Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

3 Lapa‘au pono lapa‘au

‘O keia pomaika‘i no na po‘e me ka ma‘i diabetes, kidney
(kidney) (‘a‘ole na‘e ma ka dialysis), a ma hope paha o kahi
transplant kidney ina kauoha ‘ia e kau kauka.

Ho‘opili makou i na hola 3 o na lawelawe a‘oa‘o ho‘okahi-
a-ho‘okahi 1 kau makahiki mua e loa‘a ai 12 ‘oe na lawelawe
lapa‘au mea‘ai olakino ma lalo o Medicare (‘o ia ka makou
ho‘olala, kekahi mea e ae Ho‘olala Medicare Advantage, a i
‘ole Original Medicare), a he 2 hola i kéla me k&ia makahiki
ma hope o kéla. Ina loli kou ‘ano, lapa‘au, a ‘ike ho‘oia paha,
hiki 12 ‘oe ke loa‘a i na hola hou a‘e o ka malama ‘ana me

ke kauoha a ke kauka. Pono ke kauka e kuhikuhi i k&ia mau
lawelawe a ho‘ololi i1 ka lakou kauoha i kéla me k&ia makahiki
ina pono kau malama ‘ana i ka makahiki alemanaka e hiki mai
ana.

‘A‘ohe mea ho‘oia like, uku
hui, a 1 ‘ole Hiki ke unuhi
no na lala i kiipono no na
lawelawe olakino lapa‘au i
uhi ‘ia ¢ Medicare.

3 Papahana Pale ‘ia ka Diabetes Medicare
(MDPP)

E uhi ‘ia na lawelawe MDPP no na mea pono Medicare i
ktipono ma lalo o na ho‘olala ola Medicare apau.

‘O MDPP kahi ho‘oponopono ho“ololi pilikia olakino 1
ho‘onohonoho ‘ia e ha‘awi i na a‘o hana i ke ‘ano 16‘ihi o
ke ‘ano 16°1hi, ka pi‘i ‘ana 1 ka hana kino, a me na ho‘olala
ho‘oponopono pilikia no ka lanakila ‘ana i na pilikia 1 ka

malama ‘ana i ka loa‘a ‘ana o ke kaumaha a me ke ola olakino.

‘A‘ohe koina, uku
copayment, a i ‘ole
deductible no ka pomaika‘i
MDPP.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Na la‘au prescription Medicare Part B

Ho‘opili ‘ia k&ia mau la‘au ma lalo o Mahele B o Original
Medicare. Loa‘a na lala o ka makou ho‘olala 1 ka uhi ‘ana no
kéia mau la‘au ma o ka makou ho‘olala. Na la‘au 1 uhi ‘ia:

Na la‘au ma‘amau ‘a‘ole 1 ho‘omalu ‘ia e ka mea ma‘i
aua ho‘olauna ‘ia a i ‘ole infusion ‘ia i ka wa e loa‘a ai
1a ‘oe na lawelawe kauka, halemai, a 1 ‘ole na lawelawe
kikowaena lapa‘au ambulatory.

Ho‘opili ‘ia ka insulin ma o kahi mea lako lapa‘au 16°ihi
(e like me kahi pauma insulin 1 pono).

Nala‘au ‘€ a‘e au e lawe ai me ka ho‘ohana ‘ana i na
lako lapa‘au 16‘1hi (e like me na nebulizers) 1 ‘ae ‘ia e ka
ho‘olala.

‘O ka la‘au Alzheimer, Leqembi®, (inoa generic
lecanemab), 1 ha‘awi ‘ia intravenously. Ma waho a‘e o na
kumukii‘ai la‘au lapa‘au, hiki ia ‘oe ke makemake i na
scan a me na ho‘okolohua hou ma mua ai ‘ole i ka wa o
ka malama ‘ana i hiki ke ho‘onui 1 kau mau kumukii‘ai
holo‘oko‘a. E kama‘ilio me kau kauka e pili ana i na scan
a me na ho‘okolohua au e pono ai ma ke ‘ano he ‘apana o
kau malama ‘ana.

Na ‘ano clotting au e ha‘awi ia ‘oe iho e ka ho‘olauna
‘ana ina loa‘a ia ‘oe ka hemophilia.

Na la‘au Transplant/Immunosuppressive: Hoopili

‘o Medicare 1 ka 1a‘au transplant 1a‘au ina ua uku

‘o Medicare no kau transplant organ. Pono ‘oe i ka
Mahele A 1 ka manawa o ka transplant i uhi ‘ia, a pono
‘oe 1 ka Mahele B 1 ka manawa au e loa‘a ai na la‘au
immunosuppressive. E ho‘omana‘o, ka uhi 1a‘au lapa‘au
Medicare (Mahele D) e uhi i na 1a‘au immunosuppressive
ina ‘a‘ole e uhi ia lakou ka Mahele B.

Na la‘au osteoporosis injectable, ina he homebound ‘oe,
loa‘a 1 kahi wawae ha‘iha‘i a ho‘oia ka kauka 1 pili i ka
osteoporosis post-menopausal, a ‘a‘ole hiki ke ha‘awi ia
‘oe tho 1 ka la‘au.

Pono kekahi mau l1a‘au e pili
1 ka lapa‘au ‘anu‘u.

Na la‘au Insulin Medicare
Part B

$0 copay no na la‘au

insulin Mahele B 1 uhi

‘ia e Medicare. ‘O ka
ho‘oka‘awale ‘ana i ke kumu
kt‘ai o ka insulin e kau ‘ia
ana i kahi papale copay o
$35 no ka ho‘olako ‘ana i ka
insulin no ho‘okahi mahina.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Na la‘au Medicare Part B‘e
a‘e

$0 copay no na la‘au lapa‘au
Mahele B ‘@ a‘eiuhi ‘iae
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

» Kekahi mau Antigens: Ho‘opili ‘o Medicare 1 na antigens | Na La‘au Kemo/‘O na
ina ho‘omakaukau ka kauka 1a lakou a ha‘awi kekahi la‘au ‘au‘au ma lalo o
kanaka 1 a‘o maika‘i ‘ia (‘o ‘oe paha, ka mea ma‘i) ia Medicare Part B

lakou ma lalo o ka nana pono ‘ana. . .
$0 copay no na la‘au lapa‘au

* ‘O kekahi mau la‘au anti-cancer waha:Ho‘opili ka chemotherapy o Mahele B i
Medicare 1 kekahi mau la‘au lapa‘au ma‘i waha au e uhi ‘ia e Medicare.
lawe ai ma ka waha ina loa‘a ka 1a‘au like ma ke ‘ano Pono e loa‘a mua ka ‘ae

injectable a 1 ‘ole he prodrug ka 1a‘au lapa‘au (he ‘ano
waha o ka la‘au lapa‘au, i ka wa e komo ai, wawahi

tho 1 loko o ka mea hana like i loa‘a i loko o ka 1a‘au
injectable) o ka 1a‘au injectable. Ke loa‘a na 1a‘au lapa‘au
‘a‘ai hou, hiki ke uhi ‘ia e Mahele B. Ina ‘a‘ole e uhi ‘ia e
Mahele B, e uhi ‘ia ¢ Mahele D.

* Nala‘au lapa‘au kii‘e 1 ka nausea waha: Ho‘opili
‘0 Medicare 1 na 1a‘au lapa‘au kii‘€ 1 ka nausea au
e ho‘ohana ai ma ke ‘ano he ‘apana o ka regimen
chemotherapeutic kii‘e 1 ka ma‘i ‘a‘ai ina e ho‘ohana
‘ia lakou ma mua, 1, a i ‘ole 1 loko 0 48 mau hola o ka
chemotherapy a1 ‘ole ho‘ohana ‘ia 1akou ma ke ‘ano he
pani piha no ka la‘au kii‘€ 1 ka nausea intravenous.

» Kekahi mau la‘au lapa‘au oral End-Stage Renal Disease
(ESRD) ina loa‘a ka l1a‘au like i ke ‘ano injectable a uhi
‘ia e ka pomaika‘i ESRD o Mahele B.

» Nala‘au lapa‘au calcimimetic i lalo o ka ‘Onaehana uku
ESRD, me ka Ia‘au intravenous Parsabiv®, a me ka la‘au
oral Sensipar®.

» Kekahi mau la‘au lapa‘au no ka dialysis home, me ka
heparin, ke antidote no ka heparin, ina pono la‘au lapa‘au,
a me na anesthetics topical.

 Erythropoiesis-stimulating agents: Hoopili ka Medicare
1 ka erythropoietin ma ke inikia ina loa‘a ia ‘oe ka ‘O ka
ma‘i ma‘i renal pae hope (ESRD) a i ‘ole pono ‘oe i k&ia
la‘au lapa‘au e malama i ka anemia e pili ana 1 kekahi mau
kiilana ‘@ a‘e (e like me Epogen®, Procrit®, Retacrit®,
Epoetin Alfa, Aranesp ®, Darbepoetin Alfa, Mircera®, a i
‘ole Methoxy polyethylene glycol-epoetin beta)

* Immunoglobulin intravenous no ka malama ‘ana i ka
home o na ma‘i nawaliwali pale kino mua.

 Nutrition parenteral a me enteral (intravenous a me ka
hanai paipu).
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

E lawe mai k€ia loulou ia ‘oe 1 kahi papa inoa o na 1a‘au o
Mahele B 1 hiki ke pili 1 ka lapa‘au ‘anu‘u:
www.wellcare.com/PartBStepTherapy?25.

Ho‘opili pti makou i kekahi mau 1a‘au pale ma lalo o ka makou
pomaika‘i la‘au ‘inikua o Mahele B a me ka hapa nui o na la‘au
pale makua ma lalo o ka makou pomaika‘i 1a‘au o Mahele D.
* Ho‘opili ‘ia ka Mokuna 5 i ka pomaika‘i [a‘au o Mahele
D, me na lula au e pono ai e hahai i na kauoha ‘ia na
la‘au. Ua wehewehe ‘ia ka mea au e uku ai no kau
la‘au lapa‘au o Mahele D ma o ka makou ho‘olala i ka
Mokuna 6.

5 Kanana ka malama ‘ana i ka momona a
me ka lapa‘au e paipai i ka emi ‘ana o ke
kaumaha.

Ina loa‘a ia ‘oe kahi ho‘ailona kino (BMI) o 30 a ‘oi aku paha,
uhi makou 1 ke kiikakiika hohonu e kokua ia ‘oe e emi i ke
kahi malama mua, kahi e hiki ai ke ho‘onohonoho ‘ia me kau
ho‘olala pale piha. E kama‘ilio 1 kau kauka malama mua a mea
malama hana e ‘ike hou aku.

‘A‘ohe uku ho‘ohalikelike,
uku hui, a1 ‘ole deductible
no ka malama ‘ana i ka nana
‘ana 1 ka momona a me ka
lapa‘au.

Na lawelawe papahana lapa‘au opioid.

Hiki i na 1ala o ka makou ho‘olala me ka ma‘i ho‘ohana opioid
(OUD) ke loa‘a ka uhi o na lawelawe e malama i ka OUD ma
o kahi Papahana Lapa‘au Opioid (OTP) e pili pii ana me na
lawelawe a‘e:

* Nala‘au lapa‘au opioids i ‘ae ‘ia e ka U.S. Food and Drug
Administration (FDA) no ka lapa‘au 1 kokua ‘ia e na
la‘au.

» Kaho‘ouna ‘ana a me ka ho‘ohana ‘ana i na la‘au lapa‘au
(ina pili).

» Ke kukakiika ‘ana i ka ma‘i ho‘ohana opioid.

+ Na kikakiika a me na lapa‘au pt‘ulu.

» Ka ho‘okolohua toxicology.

* Na hana komo.

e Na loiloi manawa.

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe lapa‘au opioid 1 uhi
‘1a e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Na ho‘ike diagnostic ma waho a me na lawelawe
a me na lako lapa‘au.

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia, aka ‘a‘ole 1 kaupalena ‘ia i:

X-rays.

Ho‘oponopono radiation (radium a me ka isotope) me na
mea a me na lako technician.

Na lako lapa‘au, e like me na ‘a‘ahu.

Na splints, na casts a me na mea hana ‘€ a‘e i ho‘ohana ‘ia
e ho‘emi 1 na ha‘itha‘i a me na dislocations

Na ho‘okolohua l1a‘au lapa‘au.

Koko - me ka malama ‘ana a me ka ho‘okele ‘ana.
Ho‘omaka ka uhi o ke koko holookoa a me na ‘ula‘ula
piha i ka pint mua o ke koko e pono ai. Ho‘omaka na
‘apana ‘€ a‘e a pau o ke koko me ka pint mua i ho‘ohana
‘ia.

Na ho‘okolohua diagnostic ‘€ a‘e — Na lawelawe
diagnostic non-radiological (e.g., ho‘okolohua allergy a i
‘ole EKQG).

Na ho‘okolohua diagnostic ‘@ a‘e ma waho (me na
ho‘okolohua pa‘akiki e like me CT, MRI, MRA, SPECT)
- Na lawelawe diagnostic radiology, ‘a‘ole pili na X-rays
flat film.

$0 copay no na X-rays i uhi
‘1a e Medicare.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lawelawe
radiology therapeutic 1 uhi
‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lako lapa‘au i
uhi ‘ia e Medicare me na cast
a me na splint.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no kela me k&ia
lawelawe la‘au lapa‘au i uhi
‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lawelawe
koko 1 uhi ‘ia e Medicare.

$0 copay no na hana
ho‘okolohua diagnostic 1
uhi ‘ia e Medicare (e.g.,
ho‘okolohua allergy a i ‘ole
EKG).

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lawelawe
diagnostic radiology 1 uhi ‘ia
e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

» Ho‘okolohua colonoscopy diagnostic.

$0 copay no kéla me kéia
colonoscopy diagnostic i uhi
‘ia e Medicare.

‘O ka colonoscopy
diagnostic i uhi ‘ia e
Medicare he $0 copay ma
kahi haukapila ma waho, a
$0 copay ma kahi kikowaena
‘o‘ole‘a.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

A1 ‘ole he colonoscopy
diagnostic Ua uhi ‘ia ka
Medicare, ‘ike “Mai ma‘i
waho ‘O ka ‘oki‘oki ‘ana”
ma hope o k&ia pakuhi no na
huina kumu kii‘ai kipono
no na kipa ‘ana i kikowaena
opuu ambulatory ‘oki‘oki a
i ‘ole i loko o kahi hale ma‘i
ma waho.

Ina loa‘a ia ‘oe na lawelawe
he nui mai ka laula lawelawe
like ma ka 1a ho‘okahi, e koi
‘ia ‘oe e uku wale 1 ka nui
copay ‘oi loa no kéla laula
lawelawe.

Eia na‘e, ina he copay (kala
pa‘a) no kekahi lawelawe a
he coinsurance (proportion
o ke kumukii‘ai ‘ae ‘ia) no
kekahi lawelawe ‘€ a‘e, hiki
12 ‘oe ke koi ‘1a e uku i ka
copay a me ka coinsurance.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Na lawelawe nana ma waho o ka haukapila.

‘O na lawelawe nana he lawelawe ma waho o ka haukapila i
ha‘awi ‘ia e ‘ike ina pono ‘oe e ho‘okipa ‘ia ma ke ‘ano he in-
patient a 1 ‘ole hiki ke ho‘oku‘u ‘ia.

No na lawelawe nana i ka haukapila ma waho e uhi ‘ia, pono
lakou e ho‘oko 1 na kiillana Medicare a € no‘ono‘o ‘ia he mea
kiipono a pono. Ua uhi ‘ia na lawelawe nana wale no ina ha‘awi
‘1a lakou e ke kauoha a kahi kauka a i1 ‘ole kekahi kanaka ‘€
a‘e1 ‘ae ‘ia e ke kanawai licensure moku‘aina a me na luna
kanawai o ka haukapila e ho‘okipa i na ma‘i i ka haukapila a e
kauoha i na ho‘okolohua ma waho.

Nana: Ina ‘a‘ole kakau ‘ia e ka mea ho‘olako kahi kauoha e
ho‘okipa ia ‘oe ma ke ‘ano he in-patient i ka haukapila, he ma‘i
ma waho ‘oe a e uku ‘oe 1 na koina ka‘ana like no na lawelawe
ma waho o ka haukapila. ‘Oiai e noho ‘oe i ka halemai i ka pd

a pau, hiki paha ke malama ‘ia ‘oe ma ke ‘ano he mea noho ma
waho. Ina ‘a‘ole maopopo ia ‘oe ina he ma‘i ma waho ‘oe, pono
‘oe e ninau i na limahana haukapila.

Hiki ia ‘oe ke ‘ike hou aku i kahi pepa ‘oia‘i‘o ‘o Medicare i
kapa ‘ia Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? Ind loa ‘a
ia ‘oe ka Medicare — Ninau! Loa‘a k&ia pepa ‘oia‘i‘o ma ka
Puinaewele ma https://es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf a i ‘ole ma ke kahea ‘ana i ka
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Na mea ho‘ohana TTY
e kelepona i 1-877-486-2048. Hiki ia ‘oe ke kahea i k&ia mau
helu no ka manuahi, 24 hola i ka 1a, 7 12 1 ka pule.

$0 copay no kéla me kéia
kipa lawelawe nana i uhi ‘ia
e Medicare.



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Na lawelawe haukapila ma waho

Uhi makou i na lawelawe pono lapa‘au au e loa‘a ai ma ka
‘apana ma waho o ka haukapila no ka ho‘okolohua a i ‘ole ka
malama ‘ana 1 kekahi ma‘i a i ‘ole ho‘eha.
Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia, aka ‘a‘ole 1 kaupalena ‘ia i:
» Na lawelawe i loko o kahi ‘apana pilikia a i ‘ole ke‘ena
ma‘i ma waho, e like me na lawelawe nana a i ‘ole ka
ho‘opa‘i ‘ana ma waho.

* Na ho‘okolohua a me na ho‘okolohua diagnostic i
ho‘opa‘i ‘ia e ka haukapila.

* Malama olakino no ka no‘ono‘o, me ka malama ‘ana i
loko o kahi papahana hapa-hospitalization, ina ho‘oia ka
kauka he mea pono ka malama ‘ana i loko o ka haukapila
ina ‘ole.

* Na X-rays a me na lawelawe radiology ‘€ a‘e i ho‘opa‘i
‘ia e ka haukapila.

* Na lako lapa‘au e like me na splint a me na cast.

* Na la‘au a me na biologicals 1 hiki ‘ole 12 ‘oe ke ha‘awi ia
‘oe iho.

Nana: Ina ‘a‘ole kakau ‘ia e ka mea ho‘olako kahi kauoha e
ho‘okipa ia ‘oe ma ke ‘ano he in-patient i ka haukapila, he ma‘i
ma waho ‘oe a e uku ‘oe 1 na koina ka‘ana like no na lawelawe
ma waho o ka haukapila. ‘Oiai e noho ‘oe 1 ka halemai 1 ka po

a pau, hiki paha ke malama ‘ia ‘oe ma ke ‘ano he mea noho ma
waho. Ina ‘a‘ole maopopo ia ‘oe ina he ma‘i ma waho ‘oe, pono
‘oe e ninau i na limahana haukapila.

Hiki ia ‘oe ke ‘ike hou aku i kahi pepa ‘oia‘i‘o ‘0 Medicare

i kapa ‘ia Are You a Hospital Inpatient or Outpatient? If You
Have Medicare — Ask! Loa‘a k&ia pepa ‘ike ma ka Punaewele
ma https:// www.medicare.gov/sites/default/files/2021-
10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf a i ‘ole ma ka kelepona
‘ana i 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Na mea ho‘ohana
TTY e kelepona i 1-877-486-2048. Hiki ia ‘oe ke kahea i k&ia
mau helu no ka manuahi, 24 hola i ka 13, 7 12 i ka pule.

E uku ‘oe 1 na koina ka‘ana
like kiipono 1 ho‘ike ‘ia ma
k&ia Papa Pomaika‘i Lapa‘au
no ka lawelawe kiko‘T.

Ina loa‘a ia ‘oe na lawelawe
he nui mai ka laula lawelawe
like ma ka 1a ho‘okahi, e koi
‘ia ‘oe e uku wale 1 ka nui
copay ‘oi loa no kéla laula
lawelawe.

Eia na‘e, ina he copay (kala
pa‘a) no kekahi lawelawe a
he coinsurance (proportion
o ke kumukii‘ai ‘ae ‘ia) no
kekahi lawelawe ‘€ a‘e, hiki
ia ‘oe ke koi ‘1a e uku i ka
copay a me ka coinsurance.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Malama olakino no ka no‘ono‘o ma waho.

Na lawelawe 1 uhi ‘ia:

Na lawelawe no ka no‘ono‘o 1 ha‘awi ‘ia e kahi psychiatrist 1
ho‘oia ‘ia e ka moku‘aina a kauka, loea no‘ono‘o lapa‘au, loea
pilikanaka lapa‘au, loea lapa‘au nui, mea kokua kauka, mea
kokua kauka, a i ‘ole kekahi loea lapa‘au no‘ono‘o 1 ‘ae ‘ia e ka
Medicare e like me ke kanawai moku‘aina pili.

* Na lawelawe i ha‘awi ‘ia e kahi psychiatrist.

* Na lawelawe 1 ha‘awi ‘ia e na loea lapa‘au no‘ono‘o ‘€
a‘e.

$0 copay no kéla me kéia
kipa lapa‘au ‘oko‘a i uhi
‘ia e Medicare me kahi
psychiatrist.

$0 copay no kéla me kéia
kipa lapa‘au pii‘ulu i uhi
‘1a e Medicare me kahi
psychiatrist.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no kéla me kéia
kipa lapa‘au ‘oko‘aiuhi ‘iae
Medicare me na loea lapa‘au
no‘ono‘o ‘€ a‘e.

$0 copay no kela me kéia
kipa lapa‘au pt‘uluiuhi ‘ia e
Medicare me na loea lapa‘au
no‘ono‘o ‘€ a‘e.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Na lawelawe ho‘oponopono ma waho.

Uhi na lawelawe 1 ho‘opili ‘ia: ho‘oma‘ama‘a kino, lapa‘au
hana, a me ka lapa‘au ‘6lelo.

Ha‘awi ‘ia na lawelawe ho‘oponopono ma waho i na wahi
ho‘oponopono ma waho ‘oko‘a, e like me na ke‘ena ma waho o

ka haukapila, na ke‘ena loea ho‘oponopono kii‘oko‘a, a me na
Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORFs).

e Na lawelawe 1 ha‘awi ‘ia e kahi loea ho‘oma‘ama‘a kino.

$0 copay no kéla me kéia
kipa ho‘oma‘ama‘a kino 1
uhi ‘ia e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

* Na lawelawe 1 ha‘awi ‘ia e kahi loea lapa‘au hana.

» Na lawelawe 1 ha‘awi ‘ia e kahi loea lapa‘au ‘dlelo.

$0 copay no kéla me kéia
kipa lapa‘au hana i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no kéla me kéia
kipa lapa‘au ‘olelo 1 uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Na lawelawe pilikia ma waho no ka ma‘i ho‘ohana.

Na lawelawe 1 uhi ‘ia:

Na lawelawe Ma‘i Ho‘ohana e like me na halawai kikakika
‘oko‘a a me na hui 1 ha‘awi ‘ia e kahi kauka, loea loea no‘ono‘o
lapa‘au, loea pilikanaka lapa‘au, loea lapa‘au nui, mea kokua
kauka, a 1 ‘ole kekahi loea lapa‘au no‘ono‘o i ‘ae ‘ia e ka
Medicare a papahana, e like me ke kanawai moku‘aina pili.

$0 copay no kela me k&ia
kipa lapa‘au ‘oko‘aiuhi ‘ia e
Medicare.

$0 copay no kéla me kéia
kipa lapa‘au pt‘ulu i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa ‘a mua ka ‘ae.

‘O ke ka‘i ma‘i ma waho, me na lawelawe i ha‘awi
‘ia ma na ke‘ena ma‘i waho a me na ke‘ena
‘oki‘oki ambulatory

Nana: Ina ‘oe e ‘oki ‘ia i kahi hale hana haukapila, pono ‘oe e
ninau i kau mea ho‘olako ina ‘oe e ho‘okipa ‘ia ma ke ‘ano he
ma‘iiloko ai ‘ole ma waho. Ina ‘a‘ole kakau ka mea ho‘olako
1 kahi kauoha e ho‘okipa ia ‘oe ma ke ‘ano he ma‘i i loko o ka
haukapila, he ma‘i ma waho ‘oe a e uku ‘oe 1 na koina ka‘ana
like no ka ‘oki ‘ana ma waho. ‘Oiai e noho ‘oe i ka halemai i ka
pO a pau, hiki paha ke malama ‘ia ‘oe ma ke ‘ano he mea noho
ma waho.

* Na lawelawe i1 ha‘awi ‘ia ma kahi hale haukapila ma
waho.

$0 copay no kela me k&ia
maka‘ika‘iiuhi ‘ia e
Medicare i kahi hale ma‘i
waho, me ka colonoscopy
diagnostic i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

e Na lawelawe 1 ha‘awi ‘1a ma kahi kikowaena ‘o‘ole‘a.

$0 copay mahalo Ua uhi

‘ia ka Medicare kipa i kahi
kikowaena opuu ambulatory,
me ka colonoscopy
diagnostic Ua uhi ‘ia ka
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Halema'i hapa ho‘okipa hapa a me na lawelawe
ma‘i ma waho

‘O ka hale ma ‘i hapa kahi papahana i1 ho‘onohonoho ‘ia o ka
malama psychiatric ikaika 1 ha‘awi ‘ia ma ke ‘ano he lawelawe
ma‘i ma‘i ma waho a i ‘ole kahi kikowaena olakino no‘ono‘o
kaiaulu, ‘o1 aku ka ikaika ma mua o ka malama i loa‘a i kau
kauka, 1a‘au lapa‘au, male laikini a me ka mea ho‘oponopono
‘ohana (LMFT), ai ‘ole ke ke‘ena o ka ‘0lelo a‘oa‘o ‘oihana
laikini a he mea ‘€ a‘e 1 ka hale ma‘i ma‘i.

‘O ka lawelawe ma ‘i ma i ma waho kahi papahana 1 kikulu ‘ia
o ka hana ka malama ola kino (no‘ono‘o) i ha‘awi ‘ia i loko o
kahi haukapila ‘oihana ma‘i ma‘i ma waho, kahi kikowaena
olakino no‘ono‘o kaiaulu, he Federally ke kikowaena olakino
kiipono, a 1 ‘ole ke ke‘ena olakino kua‘aina i ‘oi aku ka ikaika
ma mua o ka malama 1 loa‘a 1 kau kauka, kauka, male laikini

a me ka ho‘oponopono ‘ohana (LMFT), a1 ‘ole na mea a‘oa‘o
‘oihana laikini ke‘ena aka ‘o1 aku ka ikaika ma mua o ka
ho‘okipa hapa.

$0 copay no ka hapa-
hospitalization i uhi ‘ia

e Medicare a i ‘ole ka
lawelawe ikaika ma waho 1
kela me k&ia la.

Pono e loa ‘a mua ka ‘ae.

Na lawelawe Kauka/Kumu, me na kipa ke‘ena
kauka.

Na lawelawe 1 uhi ‘ia:

+ Na lawelawe lapa‘au pono a i ‘ole na lawelawe ‘oki ‘ana 1
ha‘awi ‘ia ma ke ke‘ena kauka e kahi mea malama mua.

* Na lawelawe lapa‘au pono a1 ‘ole na lawelawe ‘oki i
ha‘awi ‘ia ma kahi kikowaena ‘o‘ole‘a 1 ho‘oia ‘ia, ke
2
W% ukapi i i wahi ‘@
ke‘ena ma waho o ka haukapila, a 1 ‘ole kekahi wahi ‘€
a‘e.

$0 copay no kéla me kéia
kipa ke‘ena PCP 1 uhi ‘ia e
Medicare.

E ‘ike 1 "Na ‘oki ma waho"
ma mua ma k€ia papa

inoa no na koina ka‘ana
like kiipono no na kipa
kikowaena ‘o‘ole‘aai ‘ole
ma kahi ho‘onohonoho ma
waho o ka haukapila.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Kikakuka, ho‘okolokolo, a me ka malama ‘ana e kahi
loea.

Na loea lapa‘au ‘€ a‘e.

Na ho‘okolohua ho‘olohe kumu a me ke kaulike 1 hana
‘1a e kau PCP a loea paha, ina ha‘awi kau kauka i kahi
kauoha e ‘ike ina pono ‘oe i ka malama lapa‘au.

Na lawelawe telehealth kiko‘T, me: Na lawelawe 1
makemake ‘ia koke, Na lawelawe Ola Home, Na Kauka
Malama Mua, Lapa‘au Hana, Loea, N3 ‘Aina a me na
Kii‘ai Palua no ka Ola Kino, Na lawelawe Podiatry, Na
Loa‘a Kii‘ai ‘@ a‘e, Na ‘Aina a me na Kii‘ai Palua no ka
Ola No‘ono‘o, Na lawelawe Ho‘oma‘ama‘a Kino a me ka
Lapa‘au ‘Olelo, Na ‘Aina a me na Kii‘ai Palua no ka Ma‘i
Ho‘ohana, a me ka ho‘oma‘ama‘a kamepiula Diabetes.

o Loa‘aia ‘oe ke koho e ki‘i 1 ké€ia mau lawelawe
ma o kahi kipa pilikino a 1 ‘ole ma o ka telehealth.
Ina koho ‘oe e ki‘i 1 kekahi o k&ia mau lawelawe
ma o ka telehealth, pono ‘oe e ho‘ohana 1 kahi mea
ho‘olako ptinaewele e ha‘awi 1 ka lawelawe ma o ka
telehealth.

Ha‘awi ka makou ho‘olala i ka loa‘a ‘ana o ka kipa
kikowaena virtual i na kauka i ho‘oia ‘ia e ka papa no na
hola 24 i kela me k&ia 12, 7 mau 13 i ka pule ma o Teladoc
e kokua 1 ka ho‘oponopono ‘ana i na ntnau/kaonohi

ola kino akea. Loa‘a na lawelawe i uhi ‘ia i ka olakino
kii‘oko‘a, ke olakino no‘ono‘o, dermatology, a me na mea
hou aku.

‘O kahi kipa virtual (i ‘ike ‘ia ‘o kahi kukakiika
telehealth) he kipa me kahi kauka ma o ke kelepona a i
‘ole ka Punaewele e ho‘ohana ana i kahi kelepona akamai,
papa, ai ‘ole kamepiula. Hiki ke koi ‘ia kahi Punaewele a
me kahi mea hana ki‘i pa‘i no na ‘ano kipa kiko‘1.

$0 copay no kéla me
k&ia kipa loea i1 uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no kéla me kéia
kipa i na loea lapa‘au ‘€ a‘e.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lawelawe
ho‘olohe i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na lawelawe
kipa virtual 1 hana ‘ia ma o
Teladoc.

E ‘olu‘olu e ‘ike: Ho‘opili
wale ‘ia ka $0 copay ma
luna, ina loa‘a na lawelawe
mai Teladoc. Ina loa‘a ia ‘oe
na lawelawe pilikino a i ‘ole
na lawelawe telemedicine
mai kahi mea ho‘olako
plinaewele a ‘a‘ole ka mea
ho‘olako kipa virtual, e

uku ‘oe 1 na koina ka‘ana
like 1 helu ‘ia no kéla mau
mea ho‘olako, e like me

ka wehewehe ‘ana 1 loko o
k&ia papa pomaika‘i (e.g.,
ina loa‘a ia ‘oe na lawelawe
telehealth mai kau PCP, e
uku ‘oe 1 ka koina ka‘ana
like PCP).

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

No na ‘ike hou aku, a i ‘ole e ho‘olala i1 kahi halawai,

kahea:

o Teladoc ma 1-800-835-2362 (TTY: 711) 24 hola i ka
la, 7 1a i ka pule.

* ‘O kekahi mau lawelawe telehealth e like me ke
kukakuka, ka ho‘okolokolo, a me ka malama ‘ana e kahi
kauka a i ‘ole loea, no na ma‘i ma ke kua‘aina a i ‘ole na
wahi ‘@ a‘e 1 ‘ae ‘ia e Medicare.

* Na lawelawe telehealth no na kipa pilina ESRD 1 k&la me
k&ia mahina no na 1ala home dialysis i kahi kikowaena
dialysis renal i1 ka haukapila a 1 ‘ole i ka haukapila nui a 1
‘ole 1 ka hale o ka 1ala.

» Na lawelawe telehealth e ho‘okolokolo, loiloi, a1 ‘ole
malama 1 na ho‘ailona o kahi ‘6kuhi, ‘oiai kou wabhi.

» Na lawelawe telehealth no na 1ala me ka ma‘i ho‘ohana
opioid a i ‘ole ka ma‘i no‘ono‘o hui pi, ‘oiai lakou i ko
lakou wahi.

* Na lawelawe telehealth no ka ho‘okolokolo, loiloi, a
malama ‘ana i na ma‘i no‘ono‘o ina:

o Loa‘aia ‘oe kahi kipa pilikino i loko o 6 mau mahina
ma mua o kau kipa telehealth mua.

o Loa‘aia ‘oe kahi kipa pilikino i k&la me k&ia 12 mau
mahina e ki‘i ana 1 k&ia mau lawelawe telehealth.

o Hiki ke hana ‘ia na ‘oko‘a i na mea 1 luna no na kiilana
kiko‘T.

+ Na lawelawe telehealth no na kipa no‘ono‘o e ha‘awi ‘ia

e na Keena Ola Kua‘aina a me na Kikowaena Ola kino e
pili ana i ka Aupuni.

* Na ho‘oia virtual (no ka la‘ana, ma ke kelepona a i ‘ole ke | E uku ‘oe 1 na koina ka‘ana
kama‘ilio wikid) me kau kauka no 5-10 mau minuke ina: |like e pili ana i ka mea

ho‘olako (e like me ka

wehewehe ‘ana ma lalo

o “Na lawelawe Kauka/

Praticioner, Me na kipa

o ‘A‘ole alaka‘i ka ho‘oia i kahi kipa ke‘ena i loko 0 24 | ke‘ena Kauka” ma luna).

hola a i ‘ole ka halawai koke loa.

o ‘A‘ole ‘oe he ma‘i hou
o ‘A‘ole pili ka ho‘oia i kahi kipa ke‘ena i halainala 7
1 hala
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

» Loiloi o na wikio a1 ‘ole na ki‘i au e ho‘ouna ai 1 kau
kauka, a me ka wehewehe ‘ana a me ka ukali ‘ana o kau
kauka i loko o 24 hola ina:

o ‘A‘ole ‘oe he ma‘i hou
o ‘A‘ole alaka‘i ka loiloi i kahi kipa ke‘ena i loko o 24
hola a i ‘ole ka halawai koke loa.

o Kukakuka a kau kauka me na kauka ‘€ a‘e ma ke
kelepona, Punaewele, a i ‘ole ka mo‘olelo olakino
kamepiula.

* ‘O kamana‘o lua e kahi mea ho‘olako ptinaewele ‘€ a‘e
ma mua o ka ‘oki.

* Malama niho ‘€ a‘e (ua kaupalena ‘ia na lawelawe
1 ka ‘oki ‘ana i ka auwae a1 ‘ole na ku‘una pili, ka
ho‘onohonoho ‘ana i na moku o ka auwae a i ‘ole na ilio
maka, ka unuhi ‘ana i na niho e ho‘omakaukau i ka auwae
no na lapa‘au radiona o ka ma‘i ‘a‘ai neoplastic, a i ‘ole
na lawelawe e uhi ‘ia ina ha‘awi ‘ia e kahi kauka).

E uku ‘oe 1 na koina ka‘ana
like e pili ana i ka mea
ho‘olako (e like me ka
wehewehe ‘ana ma lalo

o “Na lawelawe Kauka/
Praticioner, Me na kipa
ke‘ena Kauka” ma luna).

E uku ‘oe 1 na koina ka‘ana
like e pili ana i ka mea
ho‘olako (e like me ka
wehewehe ‘ana ma lalo

o “Na lawelawe Kauka/
Praticioner, Me na kipa
ke‘ena Kauka” ma luna).

E uku ‘oe i na koina ka‘ana
like e pili ana i ka mea
ho‘olako (e like me ka
wehewehe ‘ana ma lalo

o “Na lawelawe Kauka/
Praticioner, Me na kipa
ke‘ena Kauka” ma luna).

$0 copay no kéla me kéia
lawelawe niho 1 uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Ma waho a‘e o na koina
ka‘ana like ma luna, e

loa‘a kahi copay a i ‘ole
coinsurance no na lawelawe
pono lapa‘au i uhi ‘ia e
Medicare no na Lako lapa‘au
Lo6‘1hi a me na lako, na mea
ho‘opololei a me na lako,

na ho‘okolohua diagnostic
ma waho a me na lawelawe
therapeutic, na aniani maka a
me na ho‘oka‘awale ma hope
o ka ‘oki cataract, na la‘au

0 Mahele D ame nala‘au
lapa‘au o Medicare Part B, e
like me ka wehewehe ‘ana i
loko o k&ia Papa Pomaika‘i.

Na lawelawe Podiatry.

Na lawelawe 1 uhi ‘ia:

* Ho‘okolokolo a me ka malama lapa‘au a i ‘ole ‘oki ‘ana i
na ho‘eha a me na ma‘i o na wawae (e like me ka hammer
toe a i ‘ole na heel spurs).

* Malama wawae ma‘amau no na 1ala me na kiilana lapa‘au
kiko‘T e pili ana i na wawae ha‘aha‘a.

$0 copay no na lawelawe
podiatry 1 uhi ‘ia e Medicare.
Pono e loa ‘a mua ka ‘ae.

3 Na ho‘okolokolo nana ‘ana i ka ma‘i prostate.

No na kane he 50 makahiki a ‘oi aku paha, ua uhi ‘ia na
lawelawe e like me keia 1 kela me kéia 12 mau mahina:

» Ho‘okolokolo rectal kiko‘1.

* Ho‘okolokolo Antigen (PSA) Prostate.

$0 copay no ka ho‘okolokolo
rectal kiko‘T makahiki i uhi
‘ia e Medicare.

‘A‘ohe uku ho‘ohalikelike,
uku hui, a1 ‘ole deductible
no ka ho‘okolokolo PSA
makahiki.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Na mea ho‘opololei a me na lako orthotic pili.

Na mea (‘a‘ole dental) e pani ana i na ‘apana kino a i ‘ole na
hana. Ho‘opili k&ia i na ho‘okolohua, ka ho‘olala ‘ana, ai ‘ole
ka ho‘oma‘ama‘a ‘ana 1 ka ho‘ohana ‘ana i na mea ho‘opololei
a me na lako orthotic; a me: na ‘eke colostomy a me na lako pili
1 ka malama colostomy, na pacemakers, na braces, na kama‘a
prosthetic, na lala momona, a me na prostheses ‘@iha (me

kahi lole wahine 1 loko o ka lole ma hope o ka mastectomy).
Ho‘opili pt k&ia 1 kekahi mau lako e pili ana 1 na mea
ho‘opololei a me na lako orthotic, a me ka ho‘oponopono a i
‘ole ka ho‘ololi ‘ana i na mea ho‘opololei a me na lako orthotic.
Ho‘opili pu ‘ia kekahi mau uhi ma hope o ka wehe ‘ana i ka
ma‘i cataract a i ‘ole ka ‘oki ‘ana i ka cataract - e ‘ike 1 ka
"Malama hihio" ma hope o k&ia ‘apana no na kiko‘t hou aku.

$0 copay no na prosthetics
a1 ‘ole orthotics i uhi ‘ia e
Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no Medicare - uhi
‘1a na lako lapa‘au e pili ana
1 na mea ho‘opololei na mea
hana.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Na lawelawe ho‘oma‘ama‘a pulmonary

Ua uhi ‘ia na papahana piha o ka ho‘oma‘ama‘a pulmonary

no na lala i loa‘a ia lakou ka ma‘i obstructive pulmonary ma‘i
ma‘amau a i ‘ole ko‘iko‘i loa (COPD) a me kahi kauoha no ka
ho‘oma‘ama‘a pulmonary mai ka kauka e malama nei i ka ma‘i
hanu ma‘amau.

$0 copay no kéla me kéia
kipa i uhi ‘ia e Medicare no
na lawelawe ho‘oma‘ama‘a
pulmonary.

5 Na nana a me ke kukakuka ‘ana e ho‘emi i ka
ho‘ohana hewa ‘ana i ka ‘alika

Uhi makou 1 ho‘okahi nana no ka ho‘ohana hewa ‘ana i ka
‘alika no na makua me Medicare (me na wahine hapai) e
ho‘ohana hewa ana i ka ‘alika, aka ‘a‘ole lakou e hilina‘i i ka
‘alika.

Ina loa‘a ia ‘oe kahi hopena maika‘i no ka ho‘ohana hewa
‘ana 1 ka ‘alika, hiki 13 ‘oe ke loa‘a a hiki 1 4 mau kukakuka
maka-maka pokole i kéla me k&ia makahiki (ina loa‘a ia ‘oe
ka na‘auao a me ka maka‘ala i ka wa o ke kiikakika) i ha‘awi
‘ia e kahi kauka malama mua a i ‘ole practitioner i loko o kahi
ho‘onohonoho malama mua.

‘A‘ohe coinsurance,
copayment, ai ‘ole
deductible no ka nana ‘ana i
ka ho‘ohana hewa ‘ana i ka
‘alika 1 uhi ‘ia e Medicare

a me ke kukakuka ‘ana e
ho‘eémi i ka ho‘ohana hewa
‘ana 1 ka ‘alika.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

'} Nana ‘ana no ka ma‘i ‘a‘ai pu‘uwai me ka
ho‘okolokolo tomography helu ha‘aha‘a
(LDCT)

No na 1ala kiipono, uhi ‘ia kahi LDCT i kéla me ké&ia 12
mabhina.

Na lala kiipono: na kanaka i ka makahiki 50 — 77 makahiki
‘a‘ole 1 loa‘a na ho‘ailona a i ‘ole na ho‘ailona o ka ma‘i ‘a‘ai
pu‘uwai, aka he mo‘olelo lakou o ka paka ‘ana i ka li‘ili‘i loa o
20 mau makahiki pakeke a e puhi paka nei a i ‘ole ua ho‘opau
1 ka puhi paka i loko o na makahiki 15 i hala, e loa‘a ia lakou
kahi kauoha no LDCT i ka wa o ke kiikakiika ‘ana i ka ma‘i
‘a‘ai pu‘uwai a me ka ho‘okd ‘ana i ka ho‘oholo me ka ka‘ana
like ‘ana e halawai me na kiilana Medicare no na kipa like a e

ha‘awi ‘1a e kahi kauka a 1 ‘ole loea kuikawa ‘a‘ole he kauka.

No na nand ma ‘i ‘a‘ai pu ‘uwai LDCT ma hope o ka nana
LDCT mua: pono ka 1ala e loa‘a kahi kauoha no ka nana ma‘i
‘a‘ai pu‘uwai LDCT, hiki ke ha‘awi ‘ia i ka wa o kekahi kipa
kiipono me kahi kauka a i ‘ole loea kiiikawa ‘a‘ole he kauka.
Ina koho ka kauka a i ‘ole loea kiiikawa ‘a‘ole he kauka e
ha‘awi i kahi kiikakiika a me ka ho‘okd ‘ana i ka ho‘oholo me
ka ka‘ana like ‘ana no na nana ma‘i ‘a‘ai pu‘uwai e hiki mai
ana me LDCT, pono e halawai ka kipa me na kiilana Medicare
no na kipa like.

‘A‘ohe ho‘oia ho‘oia like,
uku hui, a 1 ‘ole hiki ke unuhi
‘ia no ka ‘olelo a‘o ‘ana i uhi
‘ia e Medicare a me ke kipa

ho‘oholo like ‘ana a1 ‘ole no
ka LDCT.

5 Nana no na ma‘i i ho‘oili ‘ia ma ka moekolohe
(STIs) a me ke kikakuka e pale aku i na STis

Uhi makou i na nana ma‘i i ho‘oili ‘ia ma ka moekolohe (STI)
no ka chlamydia, gonorrhea, syphilis, a me ka Hepatitis B. Ua
uhi ‘ia k&ia mau nana no na wahine hapai a no kekahi mau
kanaka i ka pi‘i ‘ana o ka pilikia no kahi STI i ka wa e kauoha
‘ia ai na ho‘okolohua e kahi mea malama mua. Uhi makou i
k&ia mau ho‘okolohua i ho‘okahi manawa i k&la me k&ia 12
mahina a i ‘ole i kekahi mau manawa i ka wa o ka hapai ‘ana.

Uhi pti makou i ‘elua mau halawai kiikakiika maka-maka ikaika
ki‘eki‘e, 20 a 30 mau minuke i kéla me k&ia makahiki no na makua
moekolohe i ka pi‘i ‘ana o ka pilikia no na STIs. E uhi wale makou
1 k&ia mau halawai kiikakiika ma ke ‘ano he lawelawe pale ina
ha‘awi ‘ia lakou e kahi mea malama mua a malama ‘ia ma kahi
ho‘onohonoho malama mua, e like me ke ke‘ena kauka.

‘A‘ohe coinsurance,
copayment, ai ‘ole
deductible no ka nana ‘ana i
na STIs i uhi ‘ia e Medicare
a me ke kukakuka ‘ana

no na STIs ma ke ‘ano he
pomaika‘i pale.




2025 Ho'ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 96
Mokuna 4 Paku‘i Pa‘ulu Ho‘oponopono Malama (na mea e uhi ‘ia ai)

Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Na lawelawe no ka malama ‘ana i ka ma‘i
‘awa‘awa

Na lawelawe 1 uhi ‘ia:

Na lawelawe ho‘ona‘auao ma‘i ‘awa‘awa e a‘oika
malama ‘ana i ka ma‘i ‘awa‘awa a kokua 1 na 1ala e hana
1 na ho‘oholo ‘ike no ka lakou malama. No na 1ala me ka
ma‘i ‘awa‘awa pae IV i1 ka wa i kuhikuhi ‘ia e ka lakou
kauka, uhi makou a hiki i ‘eono mau halawai ho‘ona‘auao
ma‘i ‘awa‘awa 1 kéla me kéeia ola.

Na malama dialysis ma waho (me na malama dialysis ke
wa ma waho o ka wahi lawelawe, e like me ka wehewehe
‘ana 1 ka Mokuna 3, a1 ‘ole 1 ka wa ‘a‘ole hiki ke loa‘a
a1 ‘ole hiki ‘ole ke loa‘a kau mea ho‘olako no k€ia
lawelawe)

Na malama dialysis i loko o ka haukapila (ina ho‘okipa
‘ia ‘oe ma ke ‘ano he ma‘i i loko o ka haukapila no ka
malama kiiikawa)

Ho‘oma‘ama‘a dialysis ma ke ‘ano he malama ia ‘oe iho
(me ka ho‘oma‘ama‘a ‘ana ia ‘oe a me kekahi e kokua ana
12 ‘oe me kau malama dialysis home)

Na lako dialysis home a me na lako

$0 copay no na lawelawe
ho‘ona‘avao ma‘iiuhi ‘iae
Medicare.

$0 copay no na malama
dialysis ma waho o ka
ma‘i ‘awa‘awa i uhi ‘ia e
Medicare.

E ‘ike i ka "Malama
Haukapila i loko" no na
koina ka‘ana like kiipono no
na malama dialysis i loko o
ka haukapila.

$ 0 copay no i uhi ‘ia e
Medicare diabetes se 1f-
mana ho‘oma‘ama‘a gement.

$0 copay no na 16‘ihi la‘au
lapa‘au mea lako dialysis
home 1 uhi ‘1a e Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na 16°ihi 1a‘au
lapa‘au mea lako dialysis i
uhi ‘ia ¢ Medicare.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

* ‘O kekahi mau na lawelawe kako‘o home (e like me ka
wa e pono ai, na kipa mai na limahana 16°ihi 1a‘au lapa‘au
dialysis 1 ho‘oma‘ama‘a ‘ia e nana i kau 16‘ihi 1a‘au
lapa‘au dialysis home, e kokua i1 na wa pilikia, a nana i
kau 16‘ihi 1a‘au lapa‘au mea lako dialysis a me ka lako
wai)

Ua uhi ‘ia kekahi mau 1a‘au 1 uhi ‘ia dialysis ma lalo o kau
pakana la‘au lapa‘au Medicare Part B. No ka ‘ikepili e pili ana
1 ka uhi ‘1a no na Ia‘au pakana Mahele B, e hele i ka ‘apana,
Medicare Part B prescription drugs.

$0 copay no na lawelawe
kako‘o home i uhi ‘ia e
Medicare.

Ke Ke‘ena Hana Mama (SNF) malama

(No ka wehewehe ‘ana o Ke Ke‘ena Hana Mama malama, ¢
‘ike 1 ka Mokuna 12 o k&ia palapala. Ho‘oma‘ama‘a ‘ia na wahi
malama Ke Ke‘ena Hana Mama ma kekahi mau wa i kapa ‘ia
he SNFs.)

A hiki 1 100 1a no kela me kéia Manawa Pomaika‘i o ka noho
‘ana a me na lawelawe malama Ke Ke‘ena Hana Mama i loko
o SNF a i ‘ole kahi ho‘onohonoho ‘€ a‘e i uhi ‘ia ke halawai na
lawelawe me na alaka‘i a ka ho‘olala a me Medicare. ‘A‘ole
pono kahi ho‘omaha ma‘i mua. Ho‘okomo ‘ia ka 100-1a no
kela me kéia Manawa Pomaika‘i i na 1a SNF i loa‘a ma o ka
ho‘olala, Original Medicare, a i1 ‘ole kekahi Ho‘olala Pomaika‘i
Medicare ‘€ a‘e 1 ka wa Manawa Pomaika‘i.

Ho‘opili na lawelawe i uhi ‘ia aka ‘a‘ole 1 kaupalena ‘ia i:

» Hapalua-lumi pilikino (a 1 ‘ole kahi ke‘ena pilikino ina
pono 1 ka lapa‘au)

* Na ‘ai, me na papa ‘ai kiitkawa
+ Na lawelawe Ke Ke‘ena Hana Mama
» Lapa‘au kino, lapa‘au hana, a me ka lapa‘au ‘dlelo.

* Nala‘auiha‘awi ‘iaia ‘oe ma ke ‘ano he ‘apana o kau
papahana malama (Ho‘okomo k&ia i na mea i loko o ke
kino, e like me na mea e ho‘ohui ai i ke koko.)

No na ho‘opa‘a inoa i uhi ‘ia
e Medicare, no kéla me kéia
Manawa Pomaika‘i:

$0 copay no kéla me kéia
noho malama Ke Ke‘ena
Hana Mama i uhi ‘ia e
Medicare.

‘O ‘oe ke uku i na lilo a pau
no ke&la me k&ia 1a ma hope o
ka la 100.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

» Koko - me ka malama ‘ana a me ka ho‘okele ‘ana. Ka uhi
o koko holookoa a pa'a ‘ula‘ula ptu‘ali koa ho‘omaka wale
me ka pint koko mua au e pono ai. Ho‘omaka na ‘apana ‘¢
a‘e a pau o ke koko me ka pint mua i ho‘ohana ‘ia.

» Na lako lapa‘au a me na lako hana la‘au lapa‘au i loa‘a
mau ‘ia e na SNFs

* Naho‘a‘olapa‘auiloa‘a mau ‘ia e na SNFs

» Na X-ray a me na lawelawe radiology ‘€ a‘e i loa‘a mau
‘ia e na SNFs

» Ka ho‘ohana ‘ana i na mea e like me na huila i loa‘a mau
‘1a e na SNFs

e Na lawelawe Kauka/Prakiti

Ma ka ma‘amau, ¢ loa‘a ana kau malama SNF mai na ke‘ena
lawelawe punaewele. Eia nd na‘e, ma lalo o kekahi mau kumu
1 helu ‘ia ma lalo, hiki paha ia ‘oe ke uku i ka ho‘oka‘awale
‘ana 1 na kumukii‘ai no kahi ‘oihana ‘a‘ole kahi Mea ho‘olako
punaewele, ina ‘ae ka hale i na kala a ka makou ho‘olala no ka
uku.

* He hale hanai a 1 ‘ole kahi kaiaulu malama ho‘omau 1
noho ai ‘oe ma mua o kou hele ‘ana 1 ka haukapila (ina
ha‘awi ia 1 ka malama ‘ana 1 ka hana Ke Ke‘ena Hana
Mama)

» He SNF kahi e noho ai kau hoa a i ‘ole hoa pili i ka wa e
ha‘alele ai ‘oe 1 ka haukapila

Papahana Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) — pomaika‘i i uhi ‘ia:

Hale hanai akamai kahu hanai hale hana pono e kahi ke‘ena
laikini ma mua o na 1a 100 mua i ka manawa kiipono‘i
Medicare Advantage Manawa Pomaika‘i.

Ho‘omaka kahi Manawa
Pomaika‘i i ka 1a mua au i
hele ai i kahi hana Ke Ke‘ena
Hana Mama. Pau ka Manawa
Pomaika‘i ina ‘a‘ole ‘oe i
loa‘a kahi malama hana Ke
Ke‘ena Hana Mama i loko o
ka SNF no 60 1a i ka 1alani.
Ina ‘oe 1 komo 1 kahi hana
Ke Ke‘ena Hana Mama

ma hope o ka pau ‘ana o

kahi Manawa Pomaika‘i,
ho‘omaka kahi Manawa
Pomaika‘i hou. ‘A‘ohe
palena i ka helu o na manawa
pomaika‘i.

$0 copay no ka mea Papahana
Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid)-na
lawelawe 1 uhi ‘ia.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.




2025 Ho'ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 99
Mokuna 4 Paku‘i Pa‘ulu Ho‘oponopono Malama (na mea e uhi ‘ia ai)

Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

3 Ke puhi nei a me ka paka ‘ana i ka ho‘opau
‘ana i ka paka (‘olelo a‘oa‘o e ho‘oki i ka puhi ‘ana
a i ‘ole ka paka ‘ana)

Ina ‘oe e ho‘ohana ana i ka paka, aka ‘a‘ole 1 loa‘a na ho‘ailona

a1 ‘ole na stima o ka ma‘i e pili ana i ka paka: Uhi makou 1 na
ho‘a‘o kokua ‘elua i loko o ka 12-mahina me ka uku ‘ole ia ‘oe.
‘O kéla me kéia ho‘a‘o ‘Olelo a‘oa‘o e ho‘okomo i1 na halawai
alo-alo a hiki 1 ‘eha.

Ina ‘oe e ho‘ohana ana i ka paka a ua ho‘ike ‘ia he ma‘i e pili
ana i1 ka paka ai ‘ole e inu la‘au ¢ hiki ke pili i ka paka: Uhi
makou i na lawelawe ‘dlelo a‘oa‘o ho‘ola paka. Uhi makou 1
na ho‘a‘o kokua ‘elua i loko o ka 12-mahina; eia né na‘e, e uku
‘oe 1 ka uku e pili ana. ‘O ké&la me k&ia ho‘a‘o ‘6lelo a‘oa‘o e
ho‘okomo i na halawai alo-alo a hiki i ‘eha.

‘A‘ohe ho‘oia like,
copayment, a i ‘ole
Deductible no na pomaikai
pale ahi a Medicare i uhi ‘ia.

Paepae Kako‘o Kaiaulu

Ha‘awi ka ho‘olala i kahi kahua kako‘o kaiaulu ptinacwele
e kako‘o i kou olakino holo‘oko‘a. Hiki ia ‘oe ke komo i ke
kaiaulu, na hana therapeutic, a me na kumuwaiwai i kako‘o
‘ia e ho‘olala e kokua i ka malama ‘ana i ke kaumaha a me ka
hopohopo. ‘O ka anuu he mea ma‘alahi ia ‘oe ke hui pii a noho
pt me ka malama ‘ana i kahi huaka‘i olakino. Loa‘a ia ma ka
punaewele 24/7, no laila hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kéla me k&ia
manawa au e makemake ai.
Aia ka Twill anuu:
* Na Papahana Ola Pono: Loa‘a ia Twill Therapeutics
'na papahana alaka‘i pono‘1 4-wiki i ho‘olala ‘ia e
ho‘omaika‘i 1 ka maika‘i kino a me ka no‘ono‘o, €
ho‘opili ana i na ‘ike mai na po‘e loea olakino e kako‘o
pono i na 1ala. E hahai i na polokalamu ma kau wikiwiki a
e nana i kau holomua e nana i ka holomua o kou olakino.

$0 copay no ke kahua kako‘o
kaiaulu.*
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He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

» Kako‘o hoa a me na loea: E hui pii me Twill Care ma kahi
akea kaiaulu e launa pii me na hoa a me na loea lapa‘au.
E ki‘i1na ‘atikala i loiloi ‘ia a loa‘a i na ‘dlelo paipai
pilikino no na lawelawe Wellcare hou e pili ana i kau mau
pilina a me na pono i ‘ike ‘ia.

* Na Mea Hana Ola Kikoho‘e pilikino: Hoopili i na
hana pili, no‘ono‘o, a me na pa‘ani i ho‘okumu ‘ia 1
ka cognitive behavioral therapy, mindfulness, a me ka
no‘ono‘o maika‘i. Ho‘opili k€ia mau mea hana 1 na
kumuhana ko‘iko‘i e like me ka ‘elemakule olakino, ka
malama ‘ana i ka noho ka‘awale, ka malama ‘ana, ke
kaumaha, a me ka ‘imi ‘ana i ke kumu 1 ka wa ‘elemakule,
a me na mea hou aku.

Na 1ala hiki ke komo 1 ka paepae ma ke komo ‘ana 1 loko o ka
lakou puka lala member.wellcare.com a 1 ‘ole ma ke kelepona
‘ana lala Na lawelawe Lala. Ma hope o kou kainoa ‘ana aku, e
hiki ai ho‘i 12 ‘oe ke ho‘ohana pololei aku i ka ‘onaehana kokua
1na ‘ano manawa like ‘ole mai kekahi kamepiula mai, kekahi
lako pa‘alima, a 1 ‘ole mai kekahi kelepona pa‘alima akamai
mai.

Ho‘oma‘ama‘a Ho‘okumu ‘ia ma lalo o ka nana
‘ana (SET)

Uhi ‘ia ka SET no na lala he mau ma‘i ‘o Peripheral Artery
Disease (PAD).
A hiki i 36 mau halawai i loko o ka wa 12-wiki i uhi ‘ia ina
halawai ka papahana SET me na koi.
Pono ka papahana SET:
» Pono ka 16°ihi 0 na halawai i na minuke 30-60, e komo pii
me kahi papahana ho‘oma‘ama‘a no PAD i na ma‘i me ke
kuli ‘ana

* E hana ‘ia ma kahi ke‘ena hokele outpatient a i ‘ole kahi
ke‘ena kauka

* E lawe ‘ia e na limahana kokua kiipono e pono ai ka pono
1na po‘ino, a ho‘oma‘ama‘a ‘ia i ka ho‘oma‘ama‘a no
PAD

$0 copay no kéla me kéia
kipa ho‘oma‘ama‘a i uhi ‘ia
e Medicare.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

* E malama ‘ia ma lalo o ke a‘o pololei ‘ana o kahi kauka,
luna kanawai ho‘omalu, a i ‘ole luna kanawai ho‘omalu/
kahu kanaka noi‘i i ho‘oma‘ama‘a ‘ia i na hana kokua ola
kumu a holomua

Hiki ke uhi ‘ia ka SET ma mua o 36 mau halawai i loko o 12
mau pule no kekahi 36 mau halawai i loko o kahi manawa
ho‘onui ina 1 mana‘o ‘ia he mea lapa‘au pono e kahi mea
lawelawe olakino.

Na lawelawe i makemake koke ‘ia

He ho‘olala i uhi ‘ia e pono ai ka nana lapa‘au koke, ‘a‘ole

he pilikia, he lawelawe i makemake koke ina ‘oe ma waho o
ka ‘apana lawelawe o ka ho‘olala, a i ‘ole ina ‘oe i loko o ka
‘apana lawelawe o ka ho‘olala, ‘a‘ole kiipono ia i kou manawa,
wahi, a me na kiilana e loa‘a k&ia lawelawe mai na mea
ho‘olako ptinaewele i ho‘oponopono ‘ia e ka ho‘olala. Pono
kau ho‘olala e uhi i na lawelawe i makemake koke ‘ia a uku
wale 12 ‘oe 1 na uku kiitwaho o ka piinaewele. ‘O na la‘ana o na
lawelawe i makemake ‘ia koke ‘0 ia na ma‘i 1a‘au lapa‘au ‘ike
‘ole ‘ia a me na pd‘ino, a i ‘ole na hana puhi ‘ana o na kiilana
¢ ki nei. Eia no na‘e, ‘a‘ole i mana‘o ‘ia he mea makemake
koke ‘ia na kipa ma‘amau i na mea ho‘olako lapa‘au, e like
me na nana makahiki, ‘oiai ‘oe i waho o ka wahi lawelawe o
ka ho‘olala ai ‘ole ‘a‘ole loa‘a ka puinaewele o ka ho‘olala no
kekahi manawa.

Uhi ‘1a na lawelawe 1 makemake koke ‘ia ma waho o ‘Amelika
Hui Pu ‘la.

$0 copay no kéla me kéia
kipa lawelawe i makemake
koke ‘ia e Medicare.

$110 copay no na lawelawe i
makemake koke ‘ia ma waho
o ‘Amelika Hui Pt ‘Ia.*
Ho‘opili ‘oe i k&ia helu ‘ia
ina ho‘okomo ‘ia ‘oe i ka
haukapila i loko o 24 mau
hola no ka kiilana like.
$50,000 i kéla me kéia
makahiki no ka pilikia

a1 ‘ole na lawelawe 1
makemake koke ‘ia e pono
ai ma waho o United States
‘Ta.*
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He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

Ho‘olala Inikua Ma muli o ka Waiwai (VBID)
Ho‘ohalikelike

No ka mea, komo kau ho‘olala i ka Ho‘olala Waiwai ho‘olala
Papahana, hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau Wellcare Spendables™
haawina no kekahi o na pomaikai i hoikeia malalo nei. Pono ‘oe
e ho‘omau i ke kakau inoa ‘ana i k€ia ho‘olala, a ua kiipono ‘o
LIS, no ka loa‘a ‘ana o ka pomaika‘i VBID. Ho‘ohui ‘ia k&ia
ha‘awina me kau pomaika‘i ma luna o ka-heluhelu (OTC). E
nana i ka Wellcare Spendables™ pomaika‘i ma k&ia pakuhi no
ka ‘ike hou aku.

* ‘O ke kinoea uku-ma-pamua
Hiki 12 ‘oe ke ho‘ohana i kau kaleka e uku pololei i ke
kinoea ma ka pamu ma na wahi e komo ai. ‘A‘ole hiki ke
ho‘ohana ‘ia ke kaleka e uku ma ke ke‘ena kala. Hiki ke
ho‘ohana wale ‘ia kau kaleka e ho‘opiha i ke kinoea a hiki
1 ka nui allowance i loa‘a.

* Healthy Food
Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau kaleka no Healthy Food a
me na huahana ma na hale kii‘ai komo. Ho‘omakaukau
‘ia na papa ‘ai e loa‘a no ke kauoha ‘ana ma o ka puka
punaewele. ‘A‘ole hiki ke ho‘ohana ‘ia ke kaleka no ka
kii‘ai ‘ana i ka paka ai ‘ole ka ‘awa. Ho‘okomo ‘ia na
meai ‘ae ‘ia:
o I‘o ame kamoa
o Na hua a me na mea kanu
o Namea inu ho‘ola‘a

E ho‘ohana 1 kau mikini kelepona barcode i loko o ka
polokalamu e ‘ike 1 na mea i ‘ae ‘ia ma na wahi kii‘ai, e
komo i kau puka lala a kuhikuhi paha 1 kau papa inoa.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

* Ho‘omaika‘i Home a me na mea palekana
Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau kaleka e kokua i ke
kumukii‘ai o ka ho‘omaika‘i ‘ana i ka home a me na mea
palekana. E komo i loko o kau puka lala e kii‘ai i na mea i
‘ae ‘1a. Ho‘okomo ‘ia na meai ‘ae ‘ia:
o E hopuinakaolaai ‘ole na ki puka a me na uhi
papahele ‘ole

o Na noho palekana a me ka lumipaku ho‘ololi kokua
o ‘O ke ea uila a me na huahana maika‘i o ka ea

o Na lako ho‘omalu pest a me na ‘Opala

» Kokua Hoolimalima- Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau
kaleka e kokua i ke kumukii‘ai o ka ho‘olimalima no kou
home. E komo i kau puka lala e uku i na mea ho‘olako a
i ‘ole e uku pololei i na mea ho‘olako kahi e ‘ae ‘ia ai na
uku.

* Kokua Hoohana
Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana 1 kau kaleka e kokua 1 ke
kumukii‘ai o na pono hana no kou home. E komo i kau
puka Iala a uku pololei i na mea ho‘olako pono ma kahi
e ‘ae ‘ia ai na uku. ‘A‘ole hiki ke ho‘ohana ‘ia ke kaleka
e ho‘onohonoho 1 na uku mau. Na lilo i ‘ae ‘ia no k&ia
pomaika‘i e komo pii:
o Na lawelawe uila, kinoea, sanitary/pilikia, a me ka wai

o ‘O ka lawelawe kelepona pilina a me ka kelepona
pa‘alima
o ‘O ka lawelawe Piinaewele

o ‘O kalawelawe TV uwea (‘a‘ole i komo 1 na lawelawe
streaming)

o Na lilo ‘aila ho‘omehana hale, e like me ka ‘aila
ho‘omehana home
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

9

Malama ‘ike

Na lawelawe 1 uhi ‘ia:

Na lawelawe kauka ma waho no ka nana ‘ana a me ka
malama ‘ana i na ma‘i a me na pdo‘ino o ka maka, me ka
malama ‘ana no ka ho‘oha‘aha‘a macular e pili ana i ka
makahiki. ‘Aole uhi ‘ia e Original Medicare na maka
ho‘okolokolo ma‘amau (na ho‘emi maka) no na aniani/
lens pili.

No ka po‘e 1 ki‘eki‘e ka pilikia o ka glaucoma, e uhi
makou i ho‘okahi ho‘okolokolo glaucoma i kéla me k&ia
makahiki. ‘O ka po‘e 1 ki‘eki‘e ka pilikia o ka glaucoma,
e komo pt me: na kanaka me ka mo‘aukala ‘ohana o ka
glaucoma, na kanaka me ka ma‘i diabetes, na ‘Apelika
‘Amelika he 50 makahiki a ‘oi paha, a me na ‘Amelika
Hispanic he 65 makahiki a ‘oi paha.

No ka po‘e me ka ma‘i diabetes, uhi ‘ia ka ho‘okolokolo
no ka retinopathy diabetic 1 ho‘okahi manawa 1 kéla me
k&ia makahiki.

Ho‘okahi pa‘aniani a i ‘ole na lens pili ma hope o kéla me
keia ‘oki kaka e komo pli ana me ka ho‘okomo ‘ana 1 kahi
lens intraocular. (Ina loa‘a 1a ‘oe na ‘oki‘oki kaka ‘elua,
‘a‘ole hiki 12 ‘oe ke malama i ka pomaika‘i ma hope o ka
‘oki mua a kii‘ai 1 ‘elua pa‘aniani ma hope o ka lua o ka
‘oki‘oki.)

Ho‘ohui ‘ia, uhi ka makou ho‘olala i na lawelawe maka (i.e.,
ma‘amau) kako‘o:

1 maka ho‘okolokolo ma‘amau i kéla me k&ia makahiki.
Ho‘okomo ‘ia ka maka ho‘okolokolo ma‘amau i kahi
ho‘okolokolo glaucoma no ka po‘e 1 ka pilikia no ka
glaucoma a me ka maka ho‘okolokolo retina no na ma‘i
diabetic.

$0 copay no na maka
ho‘okolokolo ‘€ a‘e e nana a
malama 1 na ma‘i o ka maka.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no kahi
ho‘okolokolo glaucoma i uhi
‘1a e Medicare.

$0 copay no ka maka
ho‘okolokolo retina i uhi
‘ia ¢ Medicare no na lala
diabetic.

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

$0 copay no na aniani i uhi
‘1a e Medicare.
Pono e loa‘a mua ka ‘ae.

Paku‘i (‘o ia ho‘i,
ma‘amau) hihi‘o:
$0 copay no 1 maka

ho‘okolokolo ma‘amau 1 kéla
me kéia makahiki.*

Pono e loa‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

+ Na pa‘aniani prescription ‘ole palena i k&la me ké&ia
makahiki a hiki i ka pomaika‘i palena o $100 i k&la me
ke&ia makahiki. Ho‘okomo ‘ia na pa‘aniani i uhi ‘ia ma na
mea a‘e:

o Na aniani (kikokiko a me na lens) a i ‘ole

o Na lens aniani wale nd a1 ‘ole

o Na kikokiko aniani wale né a1 ‘ole

o Na lens pili ma kahi o na aniani ai ‘ole
o Na ho‘omaika‘i lako maka

Nana: Uhi ‘ia ka uku ho‘oponopono lens pili e ka ho‘olala.

Ho‘okomo ‘ia ka palena pomaika‘i ho‘olala nui o $100 i kela
me ké&ia makahiki 1 ke kumukii‘ai kii‘ai o na kikokiko a me/

ai ‘ole na lens (me na koho lens e like me na tints a me na
coatings). ‘O ‘oe ke kuleana no na kumukii‘ai ma luna o ka
pomaika‘i palena no na pa‘aniani (i.e., ma‘amau) kako‘o.*
‘A‘ole 1 ho‘okomo ‘ia na aniani i uhi ‘ia e Medicare i ka
pomaika‘i palena kako‘o (i.e., ma‘amau). ‘A‘ole hiki i na lala
ke ho‘ohana 1 ka lakou pa‘aniani kako‘o pomaika‘i e ho‘onui 1
ka lakou uhi ‘ana ma na aniani 1 uhi ‘ia e Medicare.

Nana: He pomaika‘i kako‘o ka uhi ‘ana i na lawelawe maka
ma‘amau i ha‘awi ‘ia e ka ho‘olala. ‘A‘ole ‘0 Medicare a me
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e uku i kau
mahele o ke kumukii‘ai no k&ia mau lawelawe.

Pono ke ki‘i ‘ia na lawelawe maka ma o ka ptinaewele maka o
ka ho‘olala. No na ninau e pili ana i ka loa‘a ‘ana o kahi mea
ho‘olako a i ‘ole no ka ‘ike hou aku e kelepona i Na lawelawe
Lala.

$0 copay no na pa‘aniani.*
Pono e loa ‘a mua ka ‘ae.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

3 Welina ia Medicare malama

Uhi ka ho‘olala 1 ka ho‘okahi manawa Welina ia Medicare
malama. Ho‘okomo ‘ia ka maka welina i kahi nana ‘ana i

kau olakino, a me ke a‘o a me ka ‘Glelo a‘oa‘o e pili ana i na
lawelawe pale au e pono ai (me kekahi mau ho‘okolokolo a me
na puhi (a i ‘ole na pale ‘ana)), a me na kuhikuhi no na malama
‘@ a‘e ina pono.

Kiupono: Uhi makou i ka Welina iad Medicare malama i loko
wale n0 o ka 12 mau mahina mua au i loa‘a ai Medicare Part
B. Ke hana ‘oe i kau ‘0lelo kuka, e ha‘i aku 1 ke ke‘ena kauka
¢ makemake ‘oe e ho‘onohonoho i kau Welina ia Medicare
malama.

* EKG 1uhi ‘ia e Medicare ma hope o ka Welina ia
Medicare Lawelawe Pale.

‘A‘ohe ho‘oia like, uku hui,
a1 ‘ole Hiki ke unuhi no ka
Welina ia Medicare malama.

$0 copay no kéla me kéia
EKG i uhi ‘ia e Medicare
ma hope o ka Welina ia

Medicare Lawelawe Pale.

Wellcare Spendables™

E loa‘aia ‘oe $99 mahina ho‘ouka mua ‘1a ma kau kaleka
Wellcare Spendables™.

* ‘O kau ha‘awina mahina ‘owili ‘ia i ka mahina a‘e
ina ho‘ohana ‘ole ‘ia a pau i ka hopena o ka makahiki
ho‘olala.

Hiki ke ho‘ohana ‘ia kau ha‘awina kaleka i:
ma luna o ka-heluhelu mea helu (OTC):

Hiki ke ho‘ohana ‘ia kau kaleka ma na wahi kia‘ai i komo, ma o
ka polokalamu kelepona, a i ‘ole e komo i kau puka 1ala e kau i
kahi kauoha no ka lawe ‘ana i ka home.

Uhi ‘ia mau mea komo:
e Ka inoa a me ka ma‘amau ma luna o ka-heluhelu Loa

» Na huaora, Na mea ho‘eha ‘eha, anu a me ka ma'i ma'i
mau mea, diabetes mau mea

* E ho‘ohana i kau mikini kelepona barcode i loko o ka
polokalamu e ‘ike 1 na mea i ‘ae ‘ia ma na wahi kii‘ai, e
komo i kau puka lala a kuhikuhi paha 1 kau papa inoa.

‘A‘ohe ho‘oia like, uku

hui, a i ‘ole hiki ke unuhi

‘1a no ke kaleka Wellcare
Spendables™,

‘O kali‘ili‘i 0 $35 hiki ke pili 1
kekahi mau kauoha e kiipono ai
no ka ho‘ouna ‘ole ‘ana. ‘A‘ohe

palena iki koi no ke kii‘ai ‘ana i
loko o ka hale kii‘ai.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe

He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

'Olelo A‘o: Ma lalo o kekahi mau kiilana diagnostic lako a
‘O na kokua ho‘opau puhi uhi ‘ia ma lalo o na pono ho‘olala
olakino o ka pomaikai. Pono ‘oe (i ka wa hiki) e ho‘ohana i
na pono ho‘olala lapa‘au o ka makou pomaikai ma mua o e
ho‘olilo 1 kau ha‘awina OTC no k&ia mau mea.

No ka mea. komo kau ho‘olala i ka Polokalamu Ho‘olala

Waiwai Papahana, Hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau kaleka i
kekahi o na pomaikai ma lalo nei:

* ‘O ke kinoea uku-ma-pamua

* Na Mea‘ai

* Ho‘omaika‘i Home a me Na Mea Palekana

» Kokua Hoolimalima

» Kokua Hoohana
Nana i Ho‘olala Waiwai (VBID) Ho‘ohalike i1 k&ia pakuhi no ka
‘ike hou aku no ké&ia pomaikai.

Pehea e ho‘ohana ai i kau kaleka:

1. E ho'aikau kaleka ma mua o kou ho‘ohana ‘ana.

2. E ho‘okipa i ka lawe like me kekahi hale kii‘ai, € komo i
ka loulou portal 1 helu ‘ia ma lalo, ai ‘ole e ho‘oiho i ka
polokalamu kelepona.

E koho 1 kau mau mea i ‘apono ‘ia/lawelawe.

4. E hele i ka hale kii‘ai a ka mea kii‘ai aku e uku me kau
Wellcare Spendables™ kaleka. No ka ptinaewele a i ‘ole
polokalamu kelepona na kauoha, e ho‘okomo i kau helu
kaleka i ka wa ku‘ai.

5. ‘A‘ole kaleka ho‘ai‘e kau kaleka aka paha ho‘okomo ‘ia
ma ke ‘ano he 'aie' € hookaa. Ina koi ‘ia, ‘o kau PIN ka helu
4 hope loa o kau helu kaleka.

Nana:
* Ma hope o kou ho‘ohana ‘ana i kau ‘apana kala, ia ‘oe ke
kuleana no ke koena o kau mau kii‘ai.

* Hiki ke ho‘iho‘i ‘1a na mea 1 kii‘ai ‘ia ma ka hale kii‘ai
ho‘i na mea kii‘ai aku a ho‘ololi 1 na kulekele.

* Ina ‘a‘ole holo pono kau kaleka a 1 ‘ole ina he pilikia
‘enehana, e ‘olu‘olu e kelepona mai ia makou ma ka helu
malalo.
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Na lawelawe i uhi ‘ia ia ‘oe He aha kau e uku ai
ke loa‘a ia ‘oe kéia mau
lawelawe

e ‘A‘ole kuleana ‘o Wellcare no na kaleka nalowale a ‘athue
paha.

* Wellcare Spendables™ no kau ho‘ohana pilikino wale nod
ke kaleka, ‘a‘ole hiki ke kii‘ai ‘ia a ho‘oili ‘ia, a ‘a‘ohe
waiwai kala.

» Hiki ke ho‘opili ‘ia na palena a me na kapu, ‘o na mea i
‘ae ‘ia wale no ke uhi ‘ia.

* ‘A‘ole k&ia he Papahana Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid) pomaikai.

No ka ‘ike hou aku e pili ana i ka Wellcare Spendables™
kaleka a i ‘ole e noi i kahi papa inoa, e kelepona ia:
1-855-744-8550, TTY: 711.

Na hola: Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki 31, loa‘a na
‘elele 1 ka Po‘akahi—Sabati, 8 a.m. a1 8 p.m. Ma waena o
‘Apelila 1 a me Sepatemaba 30, loa‘a na ‘elele 1 ka Po‘akahi—
Pa‘alima, 8 am. ai8 p.m.

Hiki ia ‘oe ke kipa ma ka piinaewele ma: member.wellcare.com

MAHELE 3 He aha na lawelawe i uhi ‘ia ma waho o ka
ho‘olala?

Mahele 3.1 Na lawelawe ‘a‘ole i uhi ‘ia e ka ho‘olala

Aia na lawelawe ‘a‘ole i uhi ‘ia e Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) aka loa‘a ma
o ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Ina loa‘a ia ‘oe na ninau e pili ana i ke
kokua au e loa‘a ai mai ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), e kelepona i ka
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ma 1-800-316-8005, TTY na mea ho‘ohana e
kelepona ia 711 7:45 a.m. - 4:30 p.m. HT, Po°akahi - Po‘alima.

MAHELE 4 He aha na lawelawe ‘a‘ole i uhi ‘ia e ka ho‘olala?

Mahele 4.1 Na lawelawe ‘a‘ole i uhi ‘ia e ka ho‘olala (na ho‘opau)

Ho‘akaka k&ia mahele i na lawelawe i ho‘opa‘a ‘ia.

Wehewehe ka pakaukau ma lalo i1 kekahi mau lawelawe a me na mea ‘a‘ole i uhi ‘ia e ka ho‘olala
ma lalo o kekahi mau kiilana a i ‘ole 1 uhi ‘ia e ka ho‘olala ma lalo o na ktilana kiko‘T wale no.
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Ina loa‘a ia ‘oe na lawelawe 1 ho‘opa‘a ‘ia (‘a‘ole 1 uhi ‘ia), pono ‘oe e uku ia lakou ia ‘oe iho
koe wale ndo ma lalo o na kiilana kiko‘1 1 helu ‘ia ma lalo. ‘Oiai ina loa‘a 12 ‘oe na lawelawe 1
ho‘opa‘a ‘ia ma kahi hale lapa‘au pilikia, ‘a‘ole e uhi ‘ia na lawelawe 1 ho‘opa‘a ‘ia a ‘a‘ole e
uku ka makou ho‘olala no lakou. ‘O ka ho‘okahi wale no ‘oko‘a ina ho‘opi‘i ‘ia ka lawelawe a
ho‘oholo ‘ia: ma ka ho‘opi‘i ‘ana e lilo 1 lawelawe lapa‘au a makou e pono ai ke uku ai ‘ole e
uhi ‘ia no kou kiilana kiko‘t. (No ka ‘ikepili e pili ana i ka ho‘opi‘i ‘ana 1 kahi ho‘oholo a makou
1 hana ai ‘a‘ole e uhi 1 kahi lawelawe lapa‘au, e hele 1 ka Mokuna 9, Mahele 6.3 o k&ia palapala.)

Na lawelawe ‘a‘ole i uhi ‘ia e
Medicare

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kilana

Ho‘opuni ‘ia wale no ma lalo o
na kilana kiko‘1

Na ‘oki nani a1 ‘ole na ka‘ina
hana

Ua uhi ‘1a 1 na hihia o ka
‘eha ‘ino a1 ‘ole no ka
ho‘omaika‘i ‘ana i ka hana
‘ana o kahi 1ala kino 1 hana
hewa ‘ia.

Ua uhi ‘ia no na papa
apau o ka ho‘itho‘i ‘ana i
kahi ©iha ma hope o kahi
mastectomy, a me ka tha
‘a‘ole 1 ho‘opilikia ‘ia e
hana i kahi ‘ike like.

‘O ka malama

‘O ka malama ka malama
pilikino ‘a‘ole pono ka nana
mau ‘ana o na limahana
lapa‘au a i ‘ole na limahana
paramedical, e like me ka
malama ‘ana e kokua ia ‘oe me
na hana o ka ola 1 kéla me ké&ia
1a, e like me ka ‘au‘au ‘anaai
‘ole ke kapa ‘ana.

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kiilana

Malama niho e like me:
» Na lawelawe orthodontic
* Na lawelawe ho‘okomo
* ‘O na mea ho‘opololei
maxillofacial

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kiulana
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Na lawelawe “a‘ole i uhi ‘ia e
Medicare

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kiulana

Ho‘opuni ‘ia wale nd ma lalo o
na kilana kiko‘1

Na ka‘ina hana lapa‘au a me ka
‘oki kino noi‘i, na lako a me na
la‘au.

‘O na ka‘ina hana a me na
mea noi‘i ‘o ia na mea a me
na ka‘ina hana 1 ho‘oholo ‘ia e
Original Medicare ‘a‘ole 1 ‘ae
‘ia e ke kaiaulu lapa‘au.

» Hiki ke uhi ‘ia e Original
Medicare ma lalo o kahi
noi‘i lapa‘aui ‘ae ‘ia e
Medicare a i ‘ole ka makou
ho‘olala.

(E ‘ike i ka Mokuna 3, Mahele 5
no ka ‘ike hou aku e pili ana i na
noi‘i lapa‘au.)

Na uku i ho‘opi‘i ‘ia no ka
malama ‘ana e na hoahanau
kokoke a i ‘ole na lala o kou
‘ohana.

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kiilana

Malama kauka piha i loko o kou
home.

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kiilana

Na papa ‘ai i lawe ‘ia i ka home

* E ‘ike i ka pomaika‘i ‘o
'Healthy Food' ma ka
‘apana VBID o ka Papa
Pomaikai Lapa‘au no ka
‘ike hou aku.

Na lawelawe malama hale e
pili ana i1 ke kokua ma‘amau
o ka hale, e like me ka
ho‘oma‘ema‘e hale mama a
i ‘ole ka ho‘omakaukau ‘ai
ma‘alahi.

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kiilana

Na lawelawe Naturopath
(ho‘ohana i na kulohelohe a i
‘ole na ho‘oponopono ‘oko‘a).

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kiilana

Na kama‘a orthopedic a i ‘ole
na mea kako‘o no na wawae

e Nakama‘aikawao
kahi brace wawae a me
ka ho‘opili ‘ia ‘ana i ke
kumukii‘ai o ka brace. Na
kama‘a orthopedic a1 ‘ole
lapa‘au no na kanaka me
ka ma‘i wawae diabetic.

Na mea pilikino i loko o kou
lumi ma kahi haukapila a i ‘ole
kahi hale hanai akamai, e like
me ka kelepona a1 ‘ole ka kiwt.

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kilana
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Na lawelawe ‘a‘ole i uhi ‘ia e
Medicare

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kilana

Ho‘opuni ‘ia wale no ma lalo o
na kiillana kiko‘t

Lumi pilikino ma kahi
haukapila.

* Ho‘opuni wale ‘ia ke
medically necessary.

‘O Radial keratotomy, LASIK
surgery, a me na mea kokua ‘ike
ha‘aha‘a ‘€ a‘e.

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kiilana

Ho‘iho‘i hou i na ka‘ina hana
sterilization a/a i ‘ole ‘a‘ole-
palapala kauoha ho‘opa‘a keiki
lako.

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kiilana

Malama wawae ma‘amau

» Ua ha‘awi ‘ia kekahi ka
uhi li‘ili‘i e like me na
kuhikuhi Medicare, (e.g.,
ina loa‘a 1a ‘oe ka ma‘i
diabetes).

Na lawelawe 1 mana‘o ‘ia ‘a‘ole
kiipono a pono paha, e like me
na kiilana Original Medicare

‘A‘ole i uhi ‘ia ma lalo o
kekahi kiilana




MOKUNA 5:

Ke ho‘ohana ‘ana i ka ho‘olala's uhi
no na la‘au Mahele D
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0 Pehea ‘oe e loa‘a ai ka ‘ikepili e pili ana i kau lilo la‘au?

No ka mea ua kiipono ‘oe no ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), pono ‘oe a
loa‘a "Kokua keu (Extra Help)" ai Medicare e uku no kau mau kumukii‘ai ho‘olala 1a‘au.

No ka mea aia ‘oe ma ka papahana “Kokua Keu,” ‘a‘ole pili kekahi ‘ike ma keia Ho ‘ike no ka
uhi ‘ana e pili ana i na lilo no na la‘au Part D ia ‘oe. Ua ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi ho‘opuka
kiu‘oko‘a, i kapa ‘ia ‘o ka Ho ‘ike no ka uhi ‘ana no na po ‘e i loa ‘a ka Kokua Keu e uku no na
la‘au (i ‘ike ‘ia ma ke ‘ano he Low-Income Subsidy Rider a i ‘ole LIS Rider), e ho‘ike ana ia ‘oe
e pili ana i kau uhi la‘au. Ina ‘a‘ohe 12 ‘oe k&ia ho‘opuka, e ‘olu‘olu e kelepona i Na lawelawe
Lala a noi i ka LIS Rider. (Aia na helu kelepona no Na lawelawe Lala i pa‘i ‘ia ma ka uhi hope o
keia palapala.)

MAHELE 1 Ho‘olauna

Ho‘akaka keia mokuna i na lula no ka ho‘ohana ‘ana i kau uhi no na la‘au Mahele D. E
‘olu‘olu e nana i ka Mokuna 4 no na pomaika‘i 1a‘au Medicare Part B a me na pomaika‘i la‘au
hospice.

Ma waho a‘e o na la‘au 1 uhi ‘1a e Medicare, ua uhi ‘ia kekahi mau la‘au no ‘oe ma lalo o kau
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) pomaika‘i. No ka ‘ike hou aku e pili ana i ka
uhi 1a‘au Medicaid e ‘olu‘olu e kelepona i ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
e ho‘oholo i ka uhi [a‘au e loa‘a ia ‘oe. (Hiki 12 ‘oe ke loa‘a na helu kelepona a me ka ‘ikepili pili
no Medicaid ma ka Mokuna 2, Mahele 6.)

Mahele 1.1 Na lula kumu no ka ho‘olala's uhi la‘au Mahele D

‘O ka ho‘olala e uhi ma‘amau 1 kau 1a‘au ke hahai ‘oe 1 kéia mau lula kumu:

* Pono ‘oe i kahi mea ho‘olako (he kauka, kauka niho, a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi) e kakau
i kau 1a‘au, a pono ia e kiipono ma lalo o ke kanawai moku‘aina kiipono.

* ‘A‘ole pono kau mea kuhikuhi e loa‘a ma na papa Exclusion a Preclusion o Medicare.

* Pono ‘oe e ho‘ohana ma‘amau 1 kahi 1a‘au lapa‘au piinaewele e ho‘opiha 1 kau l1a‘au. (E
‘ike 1 Mahele 2 o k&ia mokuna.) 4 i ‘ole hiki ia ‘oe ke ho ‘opiha i kau kau ‘ana ma o ka
lawelawe leka uila o ka ho ‘olala.

* Pono kau la‘au e ‘ike ‘ia ma ka Papa inoa o na la‘au i uhi ‘ia e ka ho ‘olala (Formulary)
(ke kapa nei makou ia he Papa inoa Laau laau). (E nana i ka mahele 3 ma keia mokuna.)

* Pono e ho‘ohana kau la‘au no kahi ho‘ailona lapa‘au i ‘ae ‘ia. ‘O kahi "ho‘ailona lapa‘au 1
‘ae ‘1a" ka ho‘ohana ‘ana o ka la‘au i ‘ae ‘ia e ka Food and Drug Administration a i ‘ole i
kako‘o ‘ia e kekahi mau kumu kuhikuhi. (E ‘ike i Mahele 3 o k&ia mokuna no ka ‘ike hou
aku e pili ana 1 kahi ho‘ailona lapa‘au i ‘ae ‘ia.)
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* Pono e loa‘a ia makou ka ‘ae ‘ana ma mua o ka uhi ‘ana. (E ‘ike 1 Mahele 4 o k&€ia mokuna
no ka ‘ike hou aku e pili ana i na palena o kau uhi.)

MAHELE 2 Ho‘opiha i kau kuhikuhi ma kahi kauka Lapa‘au
Pinaewele i ‘ole ma o ka lawelawe leka uila o ka
ho‘olala

Mahele 2.1 Ho‘ohana i kahi la‘au lapa‘au plinaewele

Ma na hihia he nui, ua uhi ‘ia kau mau 1a‘au wale no ina e ho‘opiha ‘ia lakou ma na hale 1a‘au
lapa‘au piinaewele o ka ho‘olala. (E ‘ike 1 Mahele 2.5 no ka ‘ikepili e pili ana i na hihia e uhi ai
makou 1 na Ia‘au 1 ho‘opiha ‘ia ma na la‘au lapa‘au i waho o ka piinaecwele.)

‘O kahi la‘au lapa‘au punaewele kahi 1a“au lapa‘au e loa‘a ai ka ‘aelike me ka ho‘olala e ha‘awi i
kau mau la‘au i uhi ‘ia. ‘O ka hua‘dlelo na 1a‘au i uhi ‘ia ‘o ia na la‘au Mahele D a pau i ‘ike ‘ia
ma ka Papa inoa Laau laau o ka ho‘olala.

Mahele 2.2 Na la‘au lapa‘au pinaewele

Pehea ‘oe e loa‘a ai kahi la‘au lapa‘au ma kou wahi?

No ka loa‘a ‘ana o kahi 1a‘au lapa‘au piinaewele, hiki 12 ‘oe ke nana i kau Papa kuhikuhi Mea
ho ‘olako a Lapa ‘au Pinaewele, kipa 1 ka makou ptinaewele (www.2025wellcaredirectories.com),
a i ‘ole kelepona ia Na lawelawe Lala.

Hiki ia ‘oe ke hele 1 kekahi o ka makou 1a‘au lapa‘au punaewele.

He aha ina ha‘alele ke la‘au lapa‘au au i ho‘ohana ai i ka punaewele?

Ina ha‘alele ke 1a‘au lapa‘au au 1 ho‘ohana ai 1 ka ptinaewele o ka ho‘olala, pono ‘oe e loa‘a kahi
la‘au lapa‘au hou 1 loko o ka ptinaewele. No ka loa‘a ‘ana o kahi la‘au lapa‘au ‘€ a‘e ma kou
wabhi, hiki 12 ‘oe ke ki‘i 1 ke kokua mai Na lawelawe Lala a i ‘ole e ho‘ohana i ka Papa kuhikuhi
Mea ho ‘olako a Lapa ‘au Piinaewele. Hiki 1a ‘oe ke loa‘a kekahi ‘ike ma ka makou piinaewele
ma www.2025wellcaredirectories.com.

He aha ina ‘oe e pono i kahi la‘au lapa‘au kuikawa?

Pono e ho‘opiha ‘ia kekahi mau 1a‘au ma kahi 1a‘au lapa‘au kiiikawa. Ho‘okomo ‘ia na la‘au
lapa‘au kuiikawa:

* Nala‘au lapa‘au e ha‘awi i na 1a‘au no ka malama ‘ana 1 ka infusion therapy home.

* Nala‘au lapa‘au e ha‘awi i na 1a‘au no na po‘e noho o kahi hale malama 16‘ihi (LTC).
Ho‘oma‘amau ‘ia ka loa‘a ‘ana o kahi la‘au lapa‘au nona iho ma na wahi malama 16°ihi (e
like me ka hale malama). Ina loa‘a ia ‘oe kekahi pilikia i ka loa‘a ‘ana o kau mau pomaika“i
Mahele D ma kahi hale malama 16‘ihi, e ‘olu‘olu e kelepona ia Na Lawelawe Lala.
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* Nala‘au lapa‘au e lawelawe 1 ka Indian Health Service / Tribal / Urban Indian Health
Program (‘a‘ole loa‘a ma Puerto Rico). Ma waho wale nd o na kiilana pilikia, na kanaka
‘Amelika Kipuna a me na kanaka Alaska Native wale no ke komo 1 k€ia mau la‘au lapa‘au
1 loko o ka makou piinaecwele.

* Nala‘au lapa‘au e ha‘awi i na 1a‘au 1 kaohi ‘ia e ka FDA 1 kekahi mau wahi a 1 ‘ole na mea
e koi ai 1 ka hana kuikawa, ke kako‘o ‘ana o ka mea ho‘olako, a i ‘ole ke a‘o ‘ana i ka lakou
ho‘ohana. E ‘imi i kahi 1a‘au lapa‘au kiiitkawa, e nana i kau Papa Kuhikuhi Mea Ho ‘oili a
La ‘au lapa ‘au www.2025wellcaredirectories.com a i ‘ole e kelepona ia Na Lawelawe Lala.

Mahele 2.3 Ka ho‘ohana ‘ana i ka lawelawe ho‘ouna leka o ka
ho‘olala

No kekahi ‘ano 1a‘au, hiki ia ‘oe ke ho‘ohana 1 ka lawelawe ho‘ouna leka o ka ho‘olala. I ka
hapanui, ‘o na 1a‘au i ha‘awi ‘ia ma o ka ho‘ouna leka ‘ana he mau 1a‘au ia au e lawe ai i ka
ma‘amau, no kahi ma‘i 10°ihi a 1 ‘ole ma‘i chronic. ‘O na la‘au ‘a ‘ole i loa‘a ma o ka ho‘ouna
leka ‘ana o ka ho‘olala ua ho‘ailona ‘ia ‘o “NM” i1 ka makou Papa La‘au lapa‘au.

Ho‘okomo ka makou ho‘olala i ka lawelawe ho‘ouna leka, a hiki ia ‘oe ke kauoha i ka lako
l1a‘au he 100-1a.

E ki‘i 1 na palapala kauoha a me na ‘ike e pili ana i ka ho‘opihapiha ‘ana i kau mau 1a‘au ma o ka
leka, e kelepona ia na Lawelawe Lala Mail Order ma 1-833-750-0201 (TTY: 711) 24 hola i ka Ia,
7 1a o ka pule. A1 ‘ole, e komo ma express-scripts.com/rx. Ina ho‘ohana ‘oe i kahi 1a‘au lapa‘au
ho‘ouna leka ‘a‘ole ma ka ptinaewele ho‘olala, ‘a‘ole e uhi ‘ia kau la‘au kuhikuhi.

I ka hapanui, e lawe ‘ia kau kauoha Ia‘au lapa‘au ho‘ouna leka i loko o na 1a 14. Eia na‘e, i
kekahi manawa hiki ke ho‘oka‘ulua ‘ia kau kauoha la‘au lapa‘au ho‘ouna leka. No na la‘au 16°ihi
au e pono ai koke, e noi aku i kou kauka no ‘elua la‘au kuhikuhi: ho‘okahi no ka lako 30-1a e

ma o ka leka. Ina loa‘a ia ‘oe kekahi pilikia i ka loa‘a ‘ana o kau lako 30-1a ma kahi 1a‘au lapa‘au
kii‘ai li‘ili'i e komo pii ana i ka ho‘olala i ka wa e ho‘oka‘ulua ‘ia ai kau kauoha 1a‘au lapa‘au
ho‘ouna leka, e ‘olu‘olu e ho‘ouna i kau 1a‘au lapa‘au e kahea i ka makou Ke‘ena Lawelawe Mea
Ho‘olako ma 1-866-800-6111 (TTY 1-888-816-5252), 24 hola i ka Ia, 7 1a o ka pule no ke kokua.
Hiki 1 na 1ala ke kelepona 1a na Lawelawe Lala Mail Order ma 1-833-750-0201 (TTY: 711), 24
holaikala, 7 1a o ka pule. A ‘ole, e komo ma express-scripts.com/rx.

‘O na la‘au kuhikuhi hou e loa‘a pololei i ka 1a‘au lapa‘au mai ke ke‘ena kauka.
Ho‘opiha a ha‘awi ka la‘au lapa‘au i na 1a“‘au kuhikuhi hou e loa‘a mai na mea malama ola
kino, me ka nana ‘ole mua aku i3 ‘oe, ina paha:

* Ua ho‘ohana ‘oe 1 na lawelawe ho‘ouna leka me k&ia ho‘olala i ka wa ma mua, a i ‘ole

+ Ua kakau inoa ‘oe no ka lawe ‘ana i na la‘au kuhikuhi hou a pau i loa‘a pololei mai
na mea malama ola kino. Hiki 12 ‘oe ke noi i ka lawe ‘ana i na 1a‘au kuhikuhi hou
a pau i n2 manawa a pau ma ke kelepona ‘ana i na Lawelawe Lala Mail Order ma
1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 hola i ka Ia, 7 1a o ka pule. A i ‘ole, e komo ma
express-scripts.com/rx.
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Ina loa‘a ia ‘oe kahi 1a‘au kuhikuhi ma ka leka e loa‘a ma ke ‘ano kit ho‘okahi, a ‘a‘ole ‘oe
1 kapa ‘ia e nana ina makemake ‘oe ia ma mua o ka ho‘ouna ‘ana, hiki ia ‘oe ke loa‘a i kahi
uku hou.

Ina ua ho‘ohana ‘oe i ka ho‘ouna leka i ka wa ma mua a ‘a‘ole makemake ‘oe e ho‘opihapiha
a ho‘ouna ‘ia 1 kéla me k&ia 1a‘au kuhikuhi hou, e ‘olu‘olu e kelepona ia makou ma ka nana
‘ana 1 na Lawelawe Lala Mail Order ma 1-833-750-0201, (TTY: 711), 24 holaikala, 71a o
ka pule. A i ‘ole, e komo ma express-scripts.com/rx.

Ina ‘a‘ole ‘oe 1 ho‘ohana i ka makou ho‘ouna leka a i ‘ole ho‘oholo e ho‘dki 1 ka
ho‘opihapiha ‘ana 1 na 1a‘au kuhikuhi hou, e kelepona ka la‘au lapa‘au ia ‘oe 1 kéla me
k&ia manawa e loa‘a ia ia kahi l1a‘au kuhikuhi hou mai kahi mea malama ola kino e ‘ike ina
makemake ‘oe i ka 1a‘au i ho‘opihapiha ‘ia a ho‘ouna koke ‘ia. He mea nui ke pane ‘ana

ia ‘oe 1 kéla me ké&ia manawa e kapa ‘ia mai ‘oe e ka la‘au lapa‘au, e ho‘ike ia lakou ina e
ho‘ouna, ho‘oka‘ulua, a ho‘olilo paha i ka 1a‘au kuhikuhi hou.

Na ho‘opihapiha l1a‘au lapa‘au ma ka ho‘ouna leka. No na ho‘opihapiha hou 1 kau mau
la‘au, hiki 12 ‘oe ke kakau inoa no kahi papahana ho‘opihapiha hou kii ho‘okahi. Ma lalo

o k&ia papahana e ho‘omaka makou 1 ka hana ‘ana i1 kau ho‘opihapiha hou e hiki mai ana
me ka ho‘oponopono ‘ana 1 ka wa e ho‘ike ai ka makou mo‘olelo ua kokoke ‘oe 1 ka pau
‘ana o kau l1a‘au. E ho‘oka‘a‘ike ka 1a‘au lapa‘au ia ‘oe ma mua o ka ho‘ouna ‘ana 1 kéla

me ké&ia ho‘opihapiha e ho‘oia‘i‘o ind pono ‘oe 1 na 1a‘au hou, a hiki i1a ‘oe ke ho‘ole 1 na
ho‘opihapiha 1 ho‘olala ‘ia ina loa‘a ia ‘oe lawa na la‘au a1 ‘ole ina ua ho‘ololi ‘ia kau 1a‘au.

Ina koho ‘oe ‘a‘ole e ho‘ohana i ka makou Papahana ho‘opiha ka‘a aka makemake ‘oe e
ho‘ouna aku i ka 1a‘au lapa‘au leka uila ia ‘oe i kau 1a‘au lapa‘au, e ‘olu‘olu e kelepona i kau
la‘au lapa‘au 21 mau 1a ma mua o ka pau ‘ana o kau kau ‘ana. E ho‘oia ké&ia e ho‘ouna ‘ia
kau kauoha ia ‘oe 1 ka manawa kiipono.

E koho i waho o ka makou papahana e ho‘omakaukau ‘akomi i na ho‘opihapiha la‘au ma
o ka ho‘ouna leka, e ‘olu‘olu e ho‘oka‘a‘ike 1a makou ma ke kahea ‘ana i kau 1a‘au lapa‘au
ho‘ouna leka:

* Express Scripts® Pharmacy: 1-833-750-0201 (hiki i na mea ho‘ohana TTY ke
kahea ia 711).

Ina loa‘a ia ‘oe kahi ho‘opiha hou ‘ana ma o ke kelepona i ‘ole ‘oe e makemake ai, hiki paha
12 ‘oe ke kiilana no ka ho‘iho‘i kala.

Mahele 2.4 Pehea e loa‘a ai ia ‘oe kahi lako 16‘ihi o na la‘au?

Ha‘awi ka ho‘olala i ‘elua ala e loa‘a ai kahi lako 16°ihi (i kapa ‘ia he lako ho‘ola 16°ihi) o na
la‘au malama ma ka makou Papa La‘au lapa‘au. (‘O na 1a‘au malama he mau la‘au ia au e lawe
ai 1 ka ma‘amau, no kahi ma‘i 16‘ihi a chronic paha.)

1. O kekahi mau l1a‘au lapa‘au kii‘ai li‘ili‘i 1 loko o ka makou piinaewele e ‘ae ia ‘oe e loa‘a
kahi lako 16‘ihi o na 1a‘au malama. Ho‘ike ka kau Papa Kuhikuhi Mea Ho ‘olako a La ‘au
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lapa ‘au www.2025wellcaredirectories.com ia ‘oe 1 na la‘au lapa‘au 1 loko o ka makou
ptnaewele e hiki 1a lakou ke ha‘awi ia ‘oe 1 kahi lako 16‘ihi o na 1a‘au malama. Hiki ia ‘oe
ke kahea pii 1 Na Lawelawe Lala no ka ‘ike hou aku.

2. Hiki ia ‘oe ke loa‘a i na 1a‘au malama ma o ka makou papahana ho‘ouna leka. E ‘olu‘olu e
nana i Mahele 2.3 no ka ‘ike hou aku.

Mahele 2.5 Inahea hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kahi la‘au lapa‘au i waho
o ka punaewele ho‘olala?

Hiki ke uhi ‘ia kau la‘au kuhikuhi ma kekahi mau kulana.

‘O ka ma‘amau, uhi makou i na la‘au i ho‘opihapiha ‘ia ma kahi 1a‘au lapa ‘au i waho o ka
punaewele wale no ke hiki ‘ole ia ‘oe ke ho‘ohana 1 kahi 1a‘au lapa‘au i loko o ka piinaewele. No
ke kokua ia ‘oe, loa‘a 12 makou na la‘au lapa‘au i loko o ka makou wahi lawelawe 1 waho kahi
hiki 12 ‘oe ke ho‘opihapiha 1 kau mau l1a‘au kuhikuhi ma ke ‘ano he 1ala o ka makou ho‘olala.

E nana mua me Na Lawelawe Lala e ‘ike ina aia kahi 1a‘au lapa‘au i loko o ka ptinaewele
kokoke. Hiki ke koi ‘ia ‘oe e uku 1 ka ‘oko‘a ma waena o ka mea au e uku ai no ka 1a‘au ma ka
la‘au lapa‘au i waho o ka piinaewele a me ke kumukii‘ai a makou e uhi ai ma kahi 1a‘au lapa‘au i
loko o ka piinacwele.

Eia na kiilana e uhi ai makou i na l1a‘au i ho‘opihapiha ‘ia ma kahi la‘au lapa‘au i waho o ka
punaewele:

Huaka‘i: Ka loa‘a ‘ana o ka uhi ‘ana ke huaka‘i ‘oe a i ‘ole ma waho o ka wahi lawelawe o ka
ho‘olala.

* Inalawe ‘oe i kahi 1a‘au kuhikuhi ma ka ma‘amau a huaka‘i ‘oe, e ho‘oia e nana i kau
lako 1a‘au ma mua o kou ha‘alele ‘ana. Ina hiki, e lawe pt i na la‘au au e pono ai. Hiki
12 ‘oe ke kauoha i kau mau 1a‘au kuhikuhi ma mua o ka manawa ma o ka la‘au lapa‘au
ho‘ouna leka.

* Ina huaka‘i ‘oe 1 loko o ‘Amelika Hui Pt ‘Ia a me na ‘aina a me na mokupuni, a i
loa‘a ke ma‘i, ai ‘ole lilo a pau paha kau mau la‘au kuhikuhi, e uhi makou i na la‘au i
ho‘opihapiha ‘ia ma kahi 1a‘au lapa‘au i waho o ka ptinaewele. Ma k&ia kiilana, ¢ pono
‘oe e uku i ke kumukii‘ai piha (ma mua o ka uku wale ‘ana i kau uku hui a i ‘ole kala
like) ke ho‘opihapiha ‘oe i kau 1a‘au kuhikuhi. Hiki ia ‘oe ke noi ia makou e uku hou ia
‘oe no ka makou mahele o ke kumukii‘ai ma o ka ho‘ouna ‘ana i kahi palapala noi uku
hou. Ina hele ‘oe 1 kahi 1a‘au lapa‘au i waho o ka ptinaewele, hiki ke kuleana ‘oe e uku i
ka ‘oko‘a ma waena o ka mea a makou e uku ai no kahi 1a‘au i ho‘opihapiha ‘ia ma kahi
la‘au lapa‘au i loko o ka ptinaewele a me ke kumukii‘ai a ka la‘au lapa‘au 1 waho o ka
punaewele i uku ai no kau la‘au kuhikuhi. No ke a‘o ‘ana pehea e ho‘ouna ai 1 kahi noi
uku hou, e ‘olu‘olu e ‘ike 1 Ka Mokuna 7, Mahele 2, Pehea e noi ai iad makou e uku hou
ia ‘oe ai ‘ole e uku i kahi bila au i loa‘a ai.

» Hiki ia ‘oe ke kahea pti 1 Na Lawelawe Lala e ‘ike ina aia kahi 1a‘au lapa‘au i loko o ka
ptunaewele ma ka wahi au e huaka‘i ai.


http://www.2025wellcaredirectories.com

2025 Ho'ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 118
Mokuna 5 Ke ho‘ohana ‘ana i ka ho‘olala's uhi no na la‘au Mahele D

* ‘A‘ole hiki 1a makou ke uku no na la‘au 1 ho‘opihapiha ‘ia e na Ia‘au lapa‘au ma waho o
‘Amelika Hui Pu ‘la a me na mokupuni, ‘a‘ole ho‘i no kahi ulia la‘au lapa‘au.

Ulia La‘au Lapa‘au: He aha ina pono wau i kahi la‘au kuhikuhi no ka ulia Ia‘au lapa‘au a i ‘ole
no ka malama pilikia?

* E uhi makou i na la‘au 1 ho‘opihapiha ‘ia ma kahi la‘au lapa‘au i waho o ka piinaewele
ina pili na 1a‘au kuhikuhi i ka malama ‘ana no ka ulia 1a‘au lapa‘au a i ‘ole malama
pilikia. Ma k&ia kiilana, e pono ‘oe e uku i ke kumukii‘ai piha (ma mua o ka uku wale
‘ana 1 kau uku hui a i ‘ole kala like) ke ho‘opihapiha ‘oe i kau 1a‘au kuhikuhi. Hiki ia ‘oe
ke noi ia makou e uku hou ia ‘oe no ka makou mahele o ke kumukii‘ai ma o ka ho‘ouna
‘ana 1 kahi palapala noi uku hou. Ina hele ‘oe i kahi la‘au lapa‘au i waho o ka piinaewele,
hiki ke kuleana ‘oe e uku i ka ‘oko‘a ma waena o ka mea a makou e uku ai no kahi la‘au
i1 ho‘opihapiha ‘ia ma kahi 1a‘au lapa‘au i loko o ka piinaewele a me ke kumukii‘ai a ka
la‘au lapa‘au i waho o ka ptinaewele i uku ai no kau 1a‘au kuhikuhi. No ke a‘o ‘ana pehea
e ho‘ouna ai 1 kahi noi uku hou, e ‘olu‘olu e ‘ike 1 Ka Mokuna 7, Mahele 2, Pehea e noi
ai ia makou e uku hou ia ‘oe a i ‘ole e uku i kahi bila au i loa ‘a ai.

Na Kiilana Hou: Na manawa ‘€ a‘e hiki 1a ‘oe ke uhi ‘1a kau 1a‘au kuhikuhi ina hele ‘oe 1 kahi
la‘au lapa‘au 1 waho o ka puinaewele.

* E uhi makou i kau 1a‘au kuhikuhi ma kahi 1a‘au lapa‘au 1 waho o ka piinaewele ina pili
kekahi o na mea kéia:

o Ina hiki ‘ole ia ‘oe ke loa‘a kahi la‘au i uhi ‘ia i ka manawa kiipono i loko o ka makou
wahi lawelawe no ka mea ‘a‘ohe l1a‘au lapa‘au i loko o ka piinaewele, i loko o kahi
mamao kiipono, e ha‘awi i ka lawelawe 24-hola.

o Inaho‘a‘o ‘oe e ho‘opihapiha i kahi 1a‘au ‘a‘ole i ho‘opihapiha ‘ia ma‘amau ma kahi
la‘au lapa‘au kii‘ai li‘ili‘i a 1 ‘ole ho‘ouna leka i loa‘a (me na la‘au ki‘eki‘e a kuiikawa
ho‘i).

o Inaloa‘aia ‘oe kahi la‘au kiiikkawa e pono ke kako‘o ‘ia 1a‘au lapa‘au aka ‘a‘ole i1 uhi
‘ia e Medicare Part B a me kekahi mau 1a‘au 1 uhi ‘ia e ho‘oikaika ‘ia ma ke ke‘ena
kauka.

* No na kiilana i ho‘opa‘a ‘ia ma luna, hiki ia ‘oe ke loa‘a i1 ka lako 1a‘au he 30-1a. I mea
hou a‘e, hiki paha ia ‘oe ke uku i1 ke kumukii‘ai o ka Ia‘au ma ka la‘au lapa‘au i waho
o ka piinaewele a ho‘ouna i1 na palapala i mea e loa‘a ai ke kala hou ‘ana mai ka makou
ho‘olala. E ‘olu‘olu e ho‘oia e ho‘ohui 1 kahi wehewehe e pili ana i ke kiilana no ke aha
‘oe 1 ho‘ohana ai 1 kahi 1a‘au lapa‘au i waho o ka makou ptinaewele. E kokua k€ia i ka
hana ‘ana o kau noi uku hou.

Pehea e noi ai i ka uku hou ‘ana mai ka ho‘olala?

Ina pono ‘oe e ho‘ohana 1 kahi 1a‘au lapa‘au i waho o ka ptinaewele, ‘o ka ma‘amau e pono ‘oe

e uku 1 ke kumukii‘ai piha i ka manawa au e ho‘opihapiha ai i kau 1a‘au kuhikuhi. Hiki ia ‘oe ke
noi ia makou e uku hou ia ‘oe. (Ho‘ike Ka Mokuna 7, Mahele 2 pehea e noi ai i ka ho‘olala e uku
hou ia ‘oe.)



2025 Ho'ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 119
Mokuna 5 Ke ho‘ohana ‘ana i ka ho‘olala's uhi no na la‘au Mahele D

MAHELE 3 Pono na la‘au au e ho‘ohana ai i ka Papa La‘au
lapa‘au a ka ho‘olala

Mahele 3.1 Ho'ike ka Papa La‘au lapa‘au i na la‘au Mahele D i uhi ‘ia

Loa‘a i ka ho‘olala kahi Papa inoa o na Laau i uhiia (Kald Ho ‘opa ‘a). Ma k&ia Palena
Ho ‘opa ‘a, helu makou ia ia ma ke ‘ano he Papa inoa o na Laau.

Koho ‘ia na 1a‘au ma k&ia papa inoa e ka ho‘olala me ke kokua o kahi hui kauka a me na 1a‘au
lapa‘au. ‘O ka papa inoa e ho‘oko i na koi o Medicare a ua ‘ae ‘ia e Medicare.

‘O ka Papa La‘au lapa‘au e komo pti na la‘au i uhi ‘ia ma lalo o Medicare Part D. Ho‘ohui ‘ia
1nala‘auiuhi ‘ia e Medicare, ua uhi ‘ia kekahi mau 1a‘au kuhikuhi no ‘oe ma lalo o kau mau
pono Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). No ka ‘ike hou aku e pili ana 1 ka uhi
la‘au Medicaid e ‘olu‘olu e kelepona 1 ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) e
ho‘oholo 1 ka uhi la‘au e loa‘a 12 ‘oe. (Hiki 1a ‘oe ke loa‘a na helu kelepona a me ka ‘ikepili pili
no Medicaid ma ka Mokuna 2, Mahele 6.)

E uhi mau makou i kahi 1a‘au ma ka Papa La‘au lapa‘au a ka ho‘olala ina hahai ‘oe i na lula uhi
‘@ a‘e i wehewehe ‘ia i k&ia mokuna a ho‘ohana ‘ia ka 1a‘au no kahi ho‘ailona lapa‘au i ‘ae ‘ia.
‘O ka ho‘ailona lapa‘au i ‘ae ‘ia ‘o ia ke ho‘ohana ‘anaika la‘au i ‘ae ‘ia:

+ Ua ‘ae ‘ia e ka Food and Drug Administration no ke diagnostic a kiilana paha 1 kakau ‘ia ai,
ai‘ole

» Kako‘o ‘ia e kekahi mau kuhikuhi, e like me ka American Hospital Formulary Service
Drug Information a me ka Micromedex DRUGDEX Information System.

Ho‘okomo ka Papa La‘au lapa‘au i na 1a‘au ho‘ailona inoa, na 1a‘au ma‘amau, a me na huahana
meaola (hiki ke komo pii na biosimilar).

‘O ka la‘au ho‘ailona inoa he 1a‘au kuhikuhi ia 1 kii‘ai ‘ia ma lalo o kahi inoa pa‘oihana nona
ka mea hana 1a‘au. ‘O na huahana meaola he 1a‘au ia i ‘oi aku ka pa‘akiki ma mua o na la‘au
ma‘amau. Ma ka Papa La‘au lapa‘au, ke kahea makou i na 1a*au, hiki ke mana‘o ‘ia he la‘au a 1
‘ole he huahana meaola.

‘O ka la‘au ma‘amau he 1a‘au kuhikuhi ia nona na mea ho‘oikaika like me ka 1a‘au ho‘ailona
inoa. Loa‘a 1 na huahana meaola na koho biosimilar i kapa ‘ia he biosimilar. Ma‘amau, generics a
hana like na biosimilars me ka inoa a 1 ‘ole kumu olaola huahana a emi ke kumu kii‘ai ma‘amau.
Aia na pani la‘au ma‘amau i loa‘a no na la‘au ho‘ailona inoa he nui a me na koho biosimilar no
kekahi mau huahana meaola kumu. ‘O kekahi mau biosimilar he biosimilar hiki ke ho‘ololi ‘ia,

a ma muli o ke kanawai o ka moku‘aina, hiki ke pani ‘ia ia no ke kumu huahana meaola ma ka
la‘au lapa‘au me ka ‘ole e pono 1 kahi 1a‘au kuhikuhi hou, e like me ka hiki ke pani ‘ia na 1a‘au
ma‘amau no na la‘au ho‘ailona inoa.

E nana i ka Mokuna 10 no ka wehewehe ‘ana i ke ‘ano o na 1a‘au lapa‘au i loa‘a ma ka papa
Laau laau Papa inoa.
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He aha na la‘au ‘a‘ole ma ka Papa La‘au lapa‘au?
‘A‘ole uhi ka hoolala i na 1a‘au kuhikuhi a pau.

» | kekahi mau hihia, ‘a‘ole ‘ae ka kanawai i kekahi ho‘olala Medicare e uhi i kekahi mau
‘ano l1a‘au. (No ka ‘ike hou a‘e e pili ana i k€ia, e nana i Mahele 7.1 1 k€ia mokuna.)

* [ kekahi mau hihia, ua ho‘oholo makou ‘a‘ole e ho‘okomo i kahi la‘au kiko ‘T ma ka Papa
La‘au lapa‘au. I kekahi mau hihia, hiki ia ‘oe ke loa‘a kahi 1a‘au ‘a‘ole ma ka Papa La‘au
lapa‘au. (No ka ‘ike hou aku, e ‘olu‘olu e ‘ike i ka Mokuna 9).

* ‘Afoleiloko o ka "Papa La‘au lapa‘au" na la‘au kuhikuhi i uhi ‘ia e ka Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid). E ‘olu‘olu e kelepona i ka Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) e ho‘oholo i ka mea uhi 1a‘au i loa‘a ia ‘oe. (Hiki ia ‘oe ke
loa‘a na helu kelepona a me ka ‘ikepili pili no Medicaid ma ka Mokuna 2, Mahele 6.)

Mahele 3.2 Pehea ‘oe e ‘ike ai ina aia kahi la‘au kiko‘r ma ka Papa
La‘au lapa‘au?

‘Eha ala au e ‘ike ai:
1.  Enanaika Papa La‘au lapa‘au hou loa a makou i ha‘awi ‘ia ma ka uila.

2. Ekipaika piinaewele o ka ho‘olala (www.wellcare.com/ohana). ‘O ka Papa La‘au lapa‘au
ma ka ptinaewele ka mea hou loa mau loa.

3. Kahea1a Na Lawelawe Lala e ‘ike ina aia kahi 1a‘au kiko‘t ma ka Papa La‘au lapa‘au a i
‘ole e noi 1 kahi kope o ka papa inoa.

4. E ho‘ohana i ka "Real-Time Benefit Tool" a ka ho‘olala (www.wellcare.com/ohana a1 ‘ole
ma ke kahea ‘ana ia Na Lawelawe Lala). Me k&ia mea hana hiki ia ‘oe ke ‘imi i na la‘au ma
ka Papa La‘au lapa‘au e ‘ike i kahi koho o ka mea au e uku ai a ina aia na 1a‘au koho ma ka
Papa La‘au lapa‘au e hiki ke malama i ke kiilana like.

MAHELE 4 Aia na palena ma ka uhi ‘ana i kekahi mau la‘au

Mahele 4.1 No ke aha i loa‘a ai na palena ma kekahi mau la‘au?

No kekahi mau 1a‘au kuhikuhi, loa‘a na lula kiiikawa e kaohi 1 ka wa a me ka wa e uhi ai ka
ho‘olala ia lakou. Ua ho‘omohala kahi hui kauka a me na kauka la‘au i kéia mau lula e paipai ia
‘oe a me kau mea ho‘olako e ho‘ohana i na 1a‘au ma ke ‘ano kiipono loa. E ‘ike ina pili kekahi
o k&ia mau palena i kahi la‘au au e lawe ai a makemake paha e lawe, e nana i ka Papa La‘au
lapa‘au.
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Ina loa‘a kahi la‘au palekana, emi ka uku, e hana maika‘i ‘€ a‘e e like me ke kumu l1a‘au ki‘eki‘e,
ho‘olala ‘ia na lula o ka ho‘olala e paipai 12 ‘oe a me kau mea ho‘olako e ho‘ohana 1 k&la koho
ma‘amau.

E ‘olu‘olu e ‘ike i kekahi manawa e ‘ike ‘ia kahi Ia‘au i ‘oi aku ma mua o ho‘okahi manawa
ma ka makou Papa La‘au lapa‘au. ‘O ia ke kumu ke hiki i na 1a‘au like ke ‘oko‘a ma muli o ka
ikaika, ka nui, a i ‘ole ke ‘ano o ka 1a‘au i ho‘opa‘a ‘ia e kau mea malama ola, a hiki ke pili na
palena ‘oko‘a ai ‘ole ka malama kala i na mana ‘oko‘a o ka 1a‘au (no ka la‘ana, 10 mg a hiki i
100 mg; ho‘okahi i k&la me k&ia 13 a ‘elua paha i k&la me k&ia 13; papa a wai paha).

Mahele 4.2 He aha na ‘ano palena?

Ha‘awi na mahele ma lalo nei i na ‘ike hou aku e pili ana 1 na ‘ano palena a makou e ho‘ohana ai
no kekahi mau la‘au.

Ina loa‘a kahi palena no kau la‘au, ‘o ia ke kumu e loa‘a ia ‘oe a i ‘ole kau mea ho‘olako na
hana hou a‘e i mea e uhi ai makou i ka la‘au. Kahea ia Na Lawelawe Lala e a‘o ina he aha kau
mea ¢ hana ai a i ‘ole kau mea ho‘olako e hana ai e ki‘i i ka uhi ‘ana no ka la‘au. Ina makemake
‘oe ia makou e kapae i ka palena no ‘oe, e pono ‘oe e ho‘ohana i ka hana ho‘oholo uhi a noi
ia makou e hana i kahi ‘oko‘a. Hiki ia makou ke ‘ae ‘ole paha e kapae i ka palena no ‘oe. (E
‘ike 1 Ka Mokuna 9)

Loa‘a ka ‘ae mua ‘ana mai ka ho‘olala.

No kekahi mau l1a‘au, pono ‘oe a1 ‘ole kau mea ho‘olako e loa‘a ka ‘ae mai ka ho‘olala ma mua
o ka ‘ae ‘ana makou e uhi i ka 1a‘au no ‘oe. ‘Olelo Ho‘ohui. Ho‘okomo mua ‘ia kéia e ho‘oia

1 ka palekana o ka 1a‘au lapa‘au a kokua i ka ho‘okele kiipono ‘ana i ka ho‘ohana ‘ana i kekahi
mau la‘au. Ina ‘a‘ole ‘oe e loa‘a k&ia ‘ae, hiki i kau 1a‘au ke ‘ole 1 uhi ‘ia e ka ho‘olala.

Ho‘a‘o mua i kahi la‘au ‘e a‘e

Ho‘opili k&ia koi ia ‘oe e ho‘a‘o i na la‘au li‘ili‘i ke kumu kti‘ai aka ma ke ‘ano he la‘a loa e
like ka hana ma mua o ka ho‘olala e uhi i kahi la‘au ‘€ a‘e. No ka la‘ana, inanala‘auAame B e
malama i ka ma‘i kino like a ‘oi aku ka ha‘aha‘a o ke kumukii‘ai o La‘au A, hiki i ka ho‘olala ke
koi ia ‘oe e ho‘a‘o mua ia La‘au A. Ina ‘a‘ole kiipono ka La‘au A ia ‘oe, e uhi ana ka ho‘olala i
La‘au B. Ua kapa ‘ia k€ia koi e ho‘a‘o i kahi 1a‘au ‘€ a‘c ma mua ‘o ke kahua ho‘opa‘ahao.

Ka palena ‘ana i ka nui o ka la‘au

No kekahi la‘au, ho‘oponopono makou i ka nui o ka 1a‘au hiki ia ‘oe ke loa‘a 1 kéla me ké&ia
manawa ke ho‘opiha ‘oe i1 kau kauka‘i 1a‘au. No ka la‘ana, ina mana‘o ‘ia he palekana ke lawe i
ho‘okahi la‘au i kela me k&ia 12 no kekahi 1a‘au, hiki ia makou ke ho‘oponopono i ka uhi ‘ana i
kau kauka‘i la‘au 1 ‘ole e ‘o1 aku ma mua o ho‘okahi 1a‘au i kéla me kéia la.
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MAHELE 5 He aha ina ‘a‘ole uhi ‘ia kekahi o kau la‘au i ke
‘ano au e makemake ai?

Mahele 5.1 Aia na mea au e hiki ke hana ina ‘a‘ole i uhi ‘ia kau la‘au i
ke ‘ano au e makemake ai e uhi ‘ia

Aia na hanana kahi au e lawe ai 1 kekahi 1a‘au, a 1 ‘ole kekahi 1a‘au au a me kau mea ho‘olako e
mana‘o ai e pono ‘oe e lawe, ‘a‘ole 1 ‘ike ‘ia ma ka makou palapala ‘ohana la‘au a i ‘ole aia ma
ka makou palapala me na palena. No ka la‘ana:

* Hiki ‘ole ke uhi ‘ia ka 1a‘au ma kekahi ‘ano. A i ‘ole paha he koina kumu kii‘ai li‘ili‘i no ka
la‘au ma‘amau aka ‘a‘ole uhi ‘ia ke ‘ano inoa 1a‘au au e makemake ai e lawe.

* A1 ‘ole uhi ‘ia ka 1a‘au, aka aia kekahi mau lula a palena i ka uhi ‘ana no k€la 1a‘au, e like
me ka wehewehe ‘1a ma Mahele 4.

e Aiana mea au e hiki ke hana ina ‘a‘ole 1 uhi ‘1a kau 1a‘au i ke ‘ano au e makemake ai e uhi
‘ia. Ina ‘a‘ole ma ka papa inoa o na la‘au au i kau la‘au a i ‘ole i palena ‘ia kau la‘au,
e hele i Mahele 5.2 e a0 i na mea au e hiki ke hana.

Mahele 5.2 He aha na mea au e hiki ke hana ina ‘a‘ole ma ka papa
inoa o na la‘au au i kau la‘au a i ‘ole i palena ‘ia ka la‘au
ma kekahi ‘ano?

Ina ‘a‘ole ma ka papa inoa o na la‘au au i kau la‘au a i ‘ole i palena ‘ia ka 1a“au, eia na koho:

» Hiki paha ia ‘oe ke loa‘a kahi lako manawa o ka la‘au.
» Hiki ia ‘oe ke ho‘ololi i kekahi 1a‘au ‘€ a‘e.
» Hiki ia ‘oe ke noi i kahi ‘oko‘a a noi i ka ho‘olala e uhi i kala‘au ai ‘ole e wehe 1 na palena
mai ka la‘au.
Hiki paha ia ‘oe ke loa‘a kahi lako manawa

Ma lalo o kekahi mau hanana, pono ka ho‘olala e ha‘awi i1 kahi lako manawa o ka la‘au au e
lawe nei. Ho‘opakele k&ia lako manawa ia ‘oe e kama‘ilio me kau mea ho‘olako e pili ana i ka
ho‘ololi ‘ana.

I mea e kiipono ai no ka ha‘awi ‘ana i kahi makahiki ho‘opa‘a, pono ‘ole ke 1a‘au i kau mau
ho‘ohana i kéia manawa ma ka Papa La‘au o ka ho‘olala, A1 ‘ole e loa‘a he mau palena.

e Ina he lala hou ‘oe, ¢ uhi makou i kahi lako manawa o kau la‘au i loko o na 1a 90 mua o
kau lala ‘ana i ka ho‘olala.

* Ina ‘oe i ka ho‘olala i ka makahiki i hala, e uhi makou i1 kahi lako manawa o kau la‘au i
loko o na 1a 90 mua o ka makahiki kalena.
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* ‘O keia lako manawa pokole no kahi palena ‘oi loa o ka lako o 30 12 ma kahi hale kii‘ai, a i
‘ole kahi lako 31 1a ma kahi hale kii‘ai malama 16‘ihi. Ina ua kakau ‘ia kau kauka‘i 1a‘au no
na la li‘ili‘1, e ‘ae makou 1 na ho‘opiha he nui e ha‘awi 1 kahi lako a hiki i1 ka nui o ka lako
30-la ma kahi 1a‘au ka‘ai aku, a 1 ‘ole kahi lako 31-1a ma kahi 1a‘au malama 10°‘ihi. Pono e
ho‘opiha ‘ia ka kauka‘i 1a‘au ma kahi 1a‘au ma ka ptnaewele. (E ‘olu‘olu e ho‘omaopopo
1 hiki 1 ka l1a‘au malama 16‘ihi ke ha‘awi i ka la‘au 1 na nui li‘ili‘i 1 k€la me k&ia manawa e
pale 1 ka ho‘ohewa.)

 No na lala i loko o ka ho‘olala ma mua o 90 1a a noho ma loko o kahi hale malama
16¢ihi a e pono i kahi lako koke:

E uhi makou i1 ho‘okahi lako 31-1a o kekahi 1a‘au, a li‘ili‘i ina ua kakau ‘ia kau kauka‘i
la‘au no na la li‘ili‘i. Ho‘opili ‘ia k&ia i ke komo mau ‘ia ma mua.

* No kela mau lala e ‘ike i kahi ho‘ololi i ka pae malama (e like me ka ne‘e ‘ana i kahi
kiulana 16‘ihi a i ‘ole hale ma‘i) a makemake i kahi lako koke:
E uhi makou i ho‘okahi lako 30-1a, a li‘ili‘i ina ua kakau ‘ia kau kauka‘i 1a‘au no na la
li‘ili‘i (1 ke ‘ano e ‘ae makou i na ho‘opiha he nui e ha‘awi i ka nui a 1 ka lako 30-1a o ka
la‘au).

No na ninau e pili ana i kahi lako manawa, kahea i na Lawelawe Lala.

I ka manawa au e ho‘ohana ai i kahi lako manawa o ka la‘au, pono ‘oe e kama‘ilio me kau
mea ho‘olako e ho‘oholo i ka mea e hana ai ke pau kau lako manawa. Loa‘a ia ‘oe na koho
¢

elua:

1) Hiki ia ‘oe ke ho‘ololi i kekahi la‘au ‘e a‘e.

Kama‘ilio me kau mea ho‘olako e pili ana 1 ka 1a‘au ‘€ a‘e e uhi ‘ia e ka ho‘olala e hiki ke hana
ma ke ‘ano kiipono 12 ‘oe. Hiki 1a ‘oe ke kahea 1 na Lawelawe Lala e noi 1 kahi papa inoa o na
la‘au 1 uhi ‘ia e malama 1 ka ma‘1 kino like. Hiki 1 k&ia papa inoa ke kokua 1 kau mea ho‘olako e
‘ike 1 kahi l1a‘au 1 uhi ‘ia e hana paha ma ke ‘ano kiipono ia ‘oe.

2) Hiki ia ‘oe ke noi i kahi ‘oko‘a.

Hiki ia ‘oe a me kau mea ho‘olako ke noi i ka ho‘olala e hana i kahi ‘oko‘a a uhi i ka la‘au
ma Ke ‘ano au e makemake ai e uhi ‘ia. Ina ‘Olelo kau mea ho‘olako ia ‘oe i na kumu lapa‘au e
pono ai ka noi ‘ana ia makou no kahi ‘oko‘a, hiki i kau mea ho‘olako ke kokua ia ‘oe e noi i kahi
‘oko‘a. No ka la‘ana, hiki ia ‘oe ke noi i ka ho‘olala e uhi 1 kahi 1a‘au ‘oiai ‘a‘ole ia ma ka makou
papa inoa o na la‘au. A i ‘ole hiki ia ‘oe ke noi 1 ka ho‘olala e hana i1 kahi ‘oko‘a a uhi i ka 1a‘au
me ka ‘ole o na palena.

Ina he lala 1 k€ia manawa ‘oe a e lawe ana 1 kahi 1a‘au e lawe ‘ia mai ka papa inoa a i ‘ole i
palena ‘ia 1 kekahi ‘ano no ka makahiki e hiki mai ana, e ha‘i makou ia ‘oe e pili ana 1 na loli ma
mua o ka makahiki hou. Hiki ia ‘oe ke noi 1 kahi ‘oko‘a ma mua o ka makahiki e hiki mai anaa e
ha‘awi makou ia ‘oe i kahi pane i loko o na hola 72 ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi (a1 ‘ole ka
‘olelo kako‘o a kau mea ‘€ a‘e). Ina ‘ae makou 1 kau noi, e ‘ae makou i ka uhi ‘ana ma mua o ka
hiki ‘ana 1 ka loli.
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Ina ‘oe a me kau mea ho‘olako makemake e noi i kahi ‘oko‘a, ‘o Mokuna 9, Mahele 7.4 e
ha‘i ia ‘oe i ka mea e hana ai. Ho‘omaopopo ia i na hana a me na 1a palena i ho‘onohonoho ‘ia
e Medicare e ho‘oia 1 ka ho‘okele kiipono a kiipono o kau noi.

MAHELE 6 He aha ina loli ka uhi ‘ana no kekahi o kau la‘au
lapa‘au?

Mahele 6.1 Hiki ke ho‘ololi ‘ia ka "Laau laau Papa inoa" i ka makahiki

‘O ka hapa nui o na loli i ka uhi ‘ana i ka 1a‘au e hana i ka ho‘omaka ‘ana o kéla me k€ia
makahiki ([anuali 1). Eia no na‘e, i loko o ka makahiki, ho‘olala i ka ho‘olala ke ho‘ololi i ka
"Laau laau Papa inoa." No ka la‘ana, hiki i ka ho‘olala:

* Ho‘ohui a ho‘ohemo paha i na 1a‘au mai ka "'Laau laau Papa inoa."
* Ho‘ohui a lawe paha i kahi palena ma ka uhi ‘ana i kahi la‘au.
* Ho‘ololi i kahi la‘au inoa me kahi 1a‘au ma‘amau.

* Ho‘ololi i kahi huahana pilikanaka kumu me kahi ‘ano pilikanaka paku‘i ‘€ a‘e o ka
huahana pilikanaka kumu i loa‘a ma ka papa inoa o na la‘au.

Pono makou e hahai 1 na koi Medicare ma mua o ka ho‘ololi ‘ana i ka papa inoa 1a‘au o ka
ho‘olala "Laau laau Papa inoa."

Mahele 6.2 He aha ka mea e hana ina ho‘ololi ka uhi ‘ana i kahi la‘au
au e lawe nei?

‘lke e pili ana i na loli i ka uhi ‘ana i ka la‘au

Ke hana na loli 1 ka papa inoa o na 1a‘au, kau makou i na ‘ike ma ka makou piinaewele e pili ana
1 na loli. Ho‘oma‘ema‘e makou i ka makou papa inoa o na la‘au ma ka ptinaewele mau. Ho‘ike
k&ia ‘apana i na ‘ano ho‘ololi 1 hiki ia makou ke hana i ka Laau laau Papa inoa a me i ka wa e
loa‘a ai 12 ‘oe ka leka pololei ina ua ho‘ololi ‘ia ka 1a‘au lapa‘au au e lawe nei.

Na loli e hiki ia makou ke hana i ka papa inoa o na la‘au e pili ana ia ‘oe i ka
makahiki ho‘olala o kéia manawa

* Ho‘ohui i na la‘au lapa‘au hou i ka Laau laau Papa inoa a wehe koke a ho‘ololi paha i
kahi 1a‘au like ma ka Laau laau Papa inoa.

o Ikaho‘ohui ‘ana i kahi mana hou o ka Ia‘au lapa‘au i ka Laau laau Papa inoa, hiki ia
makou ke wehe koke i kahi 1a‘au like mai ka Laau laau Papa inoa, ¢ ho‘one‘e i ka la‘au
like 1 kahi papa koina-Ka‘ana like, ho‘ohui i na mea hou a i ‘ole na mea ‘elua. ‘O ka
mana hou o ka Ia‘au lapa‘au me na kapu like a i ‘ole ka li‘ili‘i.
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o

E hana makou i kéia mau ho‘ololi koke wale nd ina makou e ho‘ohui 1 kahi mana
ma‘amau hou o kahi inoa a ho‘ohui paha 1 kekahi na mana like biosimilar hou o kahi
huahana olaola mua 1 kau mua ‘ia ma ka Laau laau Papa inoa.

Hiki ia makou ke hana koke 1 k&ia mau loli a ha‘i ia ‘oe ma hope, ‘oiai ‘oe e lawe ana i
ka la‘au a makou e lawe ai a ho‘ololi ai. Ina ‘oe e lawe ana 1 ka 1a‘au like 1 ka manawa
a makou e hana ai i ka loli, e ha‘i makou ia ‘oe e pili ana i kekahi loli kiko‘T @ makou i
hana ai.

* Ho‘ohuiinala‘au lapa‘au i ka Papa Lapa‘au a me ka wehe ‘ana a i ‘ole ka ho‘ololi
‘ana i ka 1a‘au like ma ka Laau laau Papa inoa me ka ho‘olaha mua.

O

I ka ho‘ohui ‘ana i kekahi mana ‘@ a‘e o ka 1a‘au lapa‘au i ka Laau laau Papa inoa, hiki
12 makou ke wehe 1 kahi 1a‘au like mai ka Laau laau Papa inoa, ho‘one‘e ia ia i1 kahi
koina-ka‘ana like, ho‘ohui i na kapu hou, a i ‘ole na mea ‘elua. ‘O ka mana o ka la‘au
lapa‘au a makou e ho‘ohui ai me na kapu like a li‘ili‘i paha.

E hana makou i k&ia mau ho‘ololi wale nd ina makou e ho‘ohui i kahi mana ma‘amau
hou o kahi ho‘ailona inoa 1a‘au ho‘ailona inoa a ho‘ohui paha i kekahi mau mana like
biosimilar hou o kahi huahana olaola mua i loa‘a mua ma ka Laau laau Papa inoa.

E ha‘i makou ia ‘oe ma kahi o 30 mau 12 ma mua o ka ho‘ololi ‘ana, ai ‘ole e ha‘i ia ‘oe
e pili ana i ka loli a uhi i1 kahi 30 12 ho‘opiha o ka mana o ka 1a‘au lapa‘au au e lawe nei.

+ Kelawe ‘ana i na 1a‘au ‘ino a me na la‘au ‘@ a‘e ma ka Papa inoa o na l1a‘au i lawe ‘ia
mai ka makeke

O

I kekahi manawa hiki ke mana‘o ‘ia he ‘ano ‘ino kahi 1a‘au a lawe ‘ia mai ka makeke
no kekahi kumu ‘€ a‘e. Ina hana k&ia, hiki ia makou ke lawe koke i ka 1a‘au mai ka
Papa inoa o na la‘au. Ina e lawe ana oe 1 kela laau, e ha‘i makou ia ‘oe ma hope o ka
makou hana ‘ana i ka ho‘ololi.

* Ke hana ‘anaina loli ‘€ a‘e i na 1a°au ma ka Papa inoa o na la‘au.

O

Hiki ia makou ke hana i na loli ‘€ a‘e i ka makahiki ho‘omaka i ka makahiki e pili ana
1nala‘au au e lawe nei. ‘o kahi la‘ana, Ho‘okumu makou i na ‘olelo a‘o a FDA a1 ‘ole
na alaka‘i lapa‘au hou i ‘ike ‘ia e Medicare.

E ha‘i makou ia ‘oe ma kahi o 30 mau 1a ma mua o ka hana ‘ana i kéia mau ho‘ololi, a
1 ‘ole e ha‘i1a ‘oe e pili ana i ka ho‘ololi ‘ana a uhi i kahi ho‘opiha hou 30 1a o ka la‘au
lapa‘au au e lawe nei.

Ina makou e hana i kekahi o k&ia mau loli i kekahi o na l1a‘au au e lawe nei, e kama‘ilio me kau
b

mea kuhikuhi e pili ana i na koho e hana maika‘i loa ia ‘oe, me ka ho‘ololi ‘ana i kahi la‘au ‘@

a‘e e malama 1 kou kiilana, a 1 ‘ole e noi i kahi ho‘oholo ho‘opili e ho‘okd i na palena hou ma

ka la‘au au e lawe nei. Hiki ia ‘oe a 1 ‘ole kau mea kuhikuhi ke noi ia makou no kahi ‘oko‘a e

ho‘omau i ka uhi ‘ana i kala‘au ai ‘ole ka mana o ka la‘au au e lawe nei. No ka ‘ike hou aku e

pili ana i ke noi ‘ana i kahi ho‘oholo ho‘opili, me kahi ‘oko‘a, e ‘ike i ka Mokuna 9.
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Na loli i ka Laau laau Papa inoa ‘a‘ole e pili ia ‘oe i ka makahiki ho‘olala o kéia
manawa

Hiki 12 makou ke hana i kekahi mau loli 1 ka Laau laau Papa inoa ‘a‘ole i wehewehe ‘ia ma luna.
I kéia mau hihia, ‘a‘ole e pili ka loli 12 ‘oe ina ‘oe e lawe 1 ka la‘au 1 ka wa e hana ‘ia ai ka loli;
aka, e pili ana k&ia mau loli ia ‘oe e ho‘omaka ana 1 lanuali 1 o ka makahiki ho‘olala hou a‘e ina
‘oe e noho 1 ka ho‘olala like.

Ma ke ‘ano laula, na loli e hiki ‘ole ke pili ia ‘oe i ka makahiki ho‘olala o k&ia manawa:

* Ho‘okomo makou i kahi palena hou ma luna o ka ho‘ohana ‘ana i kau 1a‘au.
* Ina wehe makou i kau 1a‘au mai ka "Laau laau Papa inoa".

Ina ku kekahi o k&ia mau loli no kahi 1a‘au au e lawe nei (aka ‘a‘ole ma muli o ka ha‘alele ‘ana
o kahi makeke, Ma‘amau Laau laau pani ana i a 1a‘au ho‘ailona inoa, a i ‘ole na ho‘ololi ‘@ a‘e i
‘ike ‘ia 1 na part i luna), a laila ‘a‘ole e ho‘opili ka ho‘ololi i kau ho‘ohana a i ‘ole. he aha kau e
uku ai i kau Paukii o ke kumukii‘ai a hiki i [anuali 1 o ka makahiki e hiki mai ana.

‘A‘ole makou e ha‘i pololei ia ‘oe e pili ana i k&ia ‘ano loli i ka makahiki ho‘olala o kéia
manawa. Pono ‘oe e nana i ka Laau laau Papa inoa no ka makahiki ho‘olala a‘e (i ka wa e loa‘a
ai ka papa inoa 1 ka wa o ka Wehe Kakau inoa Kau) e ‘ike ina loa‘a kekahi mau loli i na 1a‘au au
e lawe nei e pili 1a ‘oe 1 ka makahiki ho‘olala a‘e.

MAHELE 7 He aha na lawelawe ‘a‘ole i uhi ‘ia e ka ho‘olala?

Mahele 7.1 Na ‘ano la‘au ‘a‘ole makou e uhi

Ho‘ike k€ia ‘apana i na ‘ano 1a‘au ‘odlelo kuhikuhi i ho‘okoe ‘ia. ‘O ia ho‘i, ‘a‘ole uku ‘o
Medicare i k&ia mau la‘au.

Ina ‘oe e ho‘opi‘i a loa‘a ka la‘au i noi ‘ia ‘a‘ole i ho‘okoe ‘ia ma lalo o Mahele D, e uku makou
no ia a uhi ia ia. (No ka ‘ike e pili ana i ka ho‘opi‘i ‘ana i kahi ho‘oholo, e hele i ka Mokuna 9.)
Ina ho‘okoe ‘ia ka 1a‘au e ka makou ho‘olala i ho‘okoe ‘ia ¢ ka Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid), pono ‘oe e uku ia ia no ‘oe iho.

Eia na rula laula ‘ekolu e pili ana i na 1a‘au ‘a‘ole hiki i na ho‘olala la‘au Medicare ke uhi ma
lalo o Mahele D:

e ‘A‘ole hiki i ka uhi 1a‘au Mahele D o ka makou ho‘olala ke uhi 1 kahi 1a‘au e uhi ‘ia ma
lalo o Medicare Part A a1 ‘ole Part B.

e ‘Afole hiki 1 ka makou ho‘olala ke uhi 1 kahi 1a‘au i ku‘ai ‘1a ma waho o ‘Amelika Hui Pu
‘la a1 ‘ole kana mau ‘aina.

* ‘A‘ole hiki 1 ka makou ho‘olala ke uhi i ka ho‘ohana ‘ana 1 ka 1a‘au ke kako‘o ‘ole
‘ia e kekahi mau kuhikuhi, e like me ka American Hospital Formulary Service Drug
Information a me ka Micromedex DRUGDEX Information System. ‘O ka ho‘ohana ‘ana
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1 kahi 1a‘au ‘e a‘e ma mua o na mea 1 ho‘ike ‘ia ma ka ho‘ailona o ka la‘au e ‘ae ‘1a e ka
Food and Drug Administration.

Eia kekahi, ma ke kanawai, ‘a‘ole uhi ‘ia na ‘ano la‘au i helu ‘ia ma lalo e Medicare. Eia na‘e,
Hiki ke uhi ‘ia kekahi o k&ia mau Ia‘au lapa‘au ia ‘oe ma lalo o kau Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid). E ‘olu‘olu e kelepona i ka Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid) e ho‘oholo i ka mea uhi la‘au i loa‘a ia ‘oe. (Hiki 12 ‘oe ke loa‘a na helu kelepona a
me ka ‘ikepili pili no Medicaid ma ka Mokuna 2, Mahele 6.)

* Nala‘au ‘ole prescription (i kapa ‘ia he 1a‘au ma luna o ka heluhelu)

* Nala‘au1ho‘ohana ‘ia e paipai 1 ka hua

* Nala‘au1ho‘ohana ‘ia no ka ho‘ola ‘ana i ke kuni a 1 ‘ole na ho‘oia anuanu
* Nala‘auiho‘ohana ‘ia no na kumu ho‘onani a i ‘ole e paipai i ka ulu lauoho

» Na la‘au prescription a me na huahana mineral, koe wale nd na la‘au prenatal a me na
ho‘onohonoho fluoride

* Nala‘auiho‘ohana ‘ia no ka malama ‘ana i ka erectile dysfunction

 Nala‘auiho‘ohana ‘ia no ka malama ‘ana i ka anorexia, ka lilo ‘ana 1 ke kaumaha, a 1
‘ole ka loa‘a ‘ana o ka kaumaha

« Na la‘au ma waho o ka ho‘okolokolo i koi ‘ia e ka mea hana i na ho‘ike i pili ai ‘ole na
lawelawe nana e kii‘ai ‘1a wale ndo mai ka mea hana ma ke ‘ano he kulana ku‘ai.

Ina loa‘a ia ‘oe ka "Extra Help" e uku no kau prescription, ‘a‘ole e uku ka papahana "Extra
Help" no na la‘au ‘a‘ole 1 uhi ‘1a ma‘amau. Eia nd na‘e, ina loa‘a 1a ‘oe ka uhi l1a‘au ma o
Medicaid, hiki 1 kau papahana Medicaid moku‘aina ke uhi 1 kekahi mau 1a‘au ‘6lelo kuhikuhi
‘a‘ole 1 uhi ma‘amau i kahi ho‘olala Ia‘au Medicare. E ‘olu‘olu e kelepona 1 kau papahana
Medicaid moku‘aina e ho‘oholo i1 ka mea uhi la‘au e loa‘a ia ‘oe. (Hiki ia ‘oe ke loa‘a na helu
kelepona a me ka ‘ikepili pili no Medicaid ma ka Mokuna 2, Mahele 6.)

MAHELE 8 Ho‘opiha i kahi ‘Olelo kuhikuhi

Mahele 8.1 Ha‘awi i kau ‘ike lala

No ka ho‘opiha ‘ana i kau prescription, ha‘awi i kau ‘ike 1ala ho‘olala, i loa‘a ma kau kaleka 1ala,
ma ka la‘au ptinaewele au e koho ai. E ukali koke ke 1a‘au piinaewele i ka ho‘olala no kau la‘au.

Mahele 8.2 Pehea ina ‘a‘ohe ou ‘ike lala me ‘oe?

Ina ‘a‘ohe ou ‘ike 1ala ho‘olala me ‘oe 1 ka wa e ho‘opiha ai ‘oe i kau prescription, hiki ia ‘oe a
i ‘ole ke 1a‘au ke kelepona i ka ho‘olala e ki‘i i ka ‘ike e pono ai, a hiki ia ‘oe ke noi i ke 1a‘au e
nana i kau ‘ike enrollment ho‘olala.
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Ina ‘a‘ole hiki 1 ke 1a‘au ke ki‘i 1 ka ‘ike e pono ai, pono paha ‘oe e uku i ke kumukii‘ai piha o
ka prescription i ka wa e ki‘i ai ‘oe ia ia. (Hiki i3 ‘oe ke noi 12 makou e ho‘iho‘i ia ‘oe. E ‘ike
1 ka Mokuna 7, Mahele 2 no ka ‘ike e pili ana 1 ke noi ‘ana 1 ka ho‘olala no ka uku ho‘itho‘i.)

MAHELE 9 Mahele D ka uhi la‘au i na kulana kuikawa

Mahele 9.1 Pehea ina aia ‘oe i loko o kahi haukapila a i ‘ole kahi hale
hanai akamai no kahi noho i uhi ‘ia e ka ho‘olala?

Ina loa‘a ia ‘oe 1 loko o kahi haukapila a i1 ‘ole kahi hale hanai akamai no kahi noho i uhi ‘ia e ka
ho‘olala, e uhi mau makou i ke kumukii‘ai o kau mau 1a‘au prescription 1 ka wa o kau noho ‘ana.
Ke ha‘alele ‘oe 1 ka haukapila a i ‘ole ka hale hanai akamai, e uhi ka ho‘olala 1 kau mau la‘au
prescription ina ku like na la‘au me ka makou mau rula no ka uhi ‘ana 1 wehewehe ‘ia 1 kéia
Mokuna.

Mahele 9.2 Pehea ina ‘oe he kama‘aina ma kahi hale malama Io‘ihi
(LTC)?

‘O ka ma‘amau, he hale malama 16°ihi (LTC) (e like me ka hale hanai) he 1a‘au lapa‘au kii‘oko‘a
a ho‘ohana paha i kahi la‘au e ho‘olako i1 na 1a‘au no kana mau kama‘aina a pau. Ina ‘oe he
kama‘aina o kahi hale malama 16°ihi, hiki ia ‘oe ke loa‘a i kau la‘au ‘0lelo kuhikuhi ma o ka
la‘au lapa‘au o ka hale a i ‘ole ka mea a ia e ho‘ohana ai, ina he ‘apana ia o ka makou ptinaewele.

E nana i kau Papa kuhikuhi mea ho ‘olako & Papa kuhikuhi laau lapaau
www.2025wellcaredirectories.com e ‘ike ina he ‘@pana o ka makou hale kii‘ai LTC a1 ‘ole ka
mea e ho‘ohana ai. Ina ‘a‘ole ia, a 1 ‘ole ind makemake ‘oe i ka ‘ike hou aku a i ‘ole ke kokua, e
‘olu‘olu e kelepona i na lawelawe 1ala. Ina ‘oe ma kahi hale malama 16‘ihi, pono makou e ho‘oia
1 ka hiki ia ‘oe ke loa‘a mau i kau mau pomaika‘i Mahele D ma o ka makou piinaewele o na la‘au
lapa‘au LTC.

Pehea ina ‘oe he kama‘aina ma kahi hale malama 16‘ihi (LTC) a makemake i
kahi la‘au ‘a‘ole ma ka makou Laau laau Papa inoa a i loa‘a kekahi ‘ano palena?

E ‘olu‘olu e ‘ike 1 ka Mahele 5.2 e pili ana 1 kahi lako manawa a i ‘ole pilikia.

Mahele 9.3 Pehea ina loa‘a ia ‘oe kekahi uhi la‘au mai kahi mea hana
a i ‘ole papahana hui po‘e ho‘opa‘a hanai?

Ina loa‘a ia ‘oe 1 kéia manawa kekahi uhi 1a‘au prescription ma o kau (a1 ‘ole kau kane a i ‘ole
kana hoa pti) mea hana a i ‘ole papahana hui po‘e ho‘opa‘a hanai, e ‘olu‘olu e kelepona 1 luna
ho‘oponopono pomaikai o kela hui. Hiki ia lakou ke kokua 12 ‘oe e ho‘oholo pehea e hana ai
kau uhi la‘au prescription o k&ia manawa me ka makou ho‘olala.

Ma ke ‘ano laula, ina loa‘a ia ‘oe ka uhi mai kahi hui po‘e ho‘opa‘a hanai a i ‘ole ka hui mea
hana, ¢ lilo ka uhi 1a‘au au e /oa ‘a ai mai o makou i wahi lua i kou uhi hui. ‘O ia ho‘i, ¢ uku mua
kau uhi hui.
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‘Olelo kiiikawa e pili ana i ka uhi ‘ai‘é:

Pono e ho‘ouna kéla me k&ia makahiki kau mea hana a i ‘ole papahana hui po‘e ho‘opa‘a hanai i
kahi ho‘olaha e ha‘i ana ina he uhi ‘ai‘€ kau uhi 1a‘au prescription no ka makahiki kalena a‘e.

Ina he uhi ‘ai‘€ ka uhi mai ka ho‘olala hui, ‘o ia ho‘i, ua mana‘o ‘ia e uku ka ho‘olala ma ka
ma‘amau, ma ka li‘ili‘i, e like me ka uhi Ia‘au prescription ma‘amau a Medicare.

E malama i kéia ho‘olaha e pili ana i ka uhi ‘ai‘€, no ka mea hiki paha ia ‘oe ke makemake
12 ia ma hope aku. Ina ‘oe ¢ ho‘opa‘a inoa i kahi ho‘olala Medicare e ho‘okomo pi ana i ka uhi
la‘au Mahele D, hiki ia ‘oe ke makemake 1 k€ia ho‘olaha e ho‘ike 1 ka malama ‘ana i ka uhi
‘ai‘€. Ina ‘a‘ole ‘oe i loa‘a i ka ho‘olaha uhi ‘ai‘g, e noi i kahi kope mai ka luna ho‘oponopono
pomaikai o kau mea hana a i ‘ole papahana hui a i ‘ole ka hui a i ‘ole ka hui.

Mahele 9.4 Pehea ina ‘oe i loko o ka hale hospice i ho‘oia ‘ia e
Medicare?

‘Afole uhi ‘ia ka 1a‘au like e hospice a me ka makou ho‘olala i ka manawa like. Ina ‘oe i kakau
inoa ‘ia ma Medicare hospice a makemake 1 kekahi 1a‘au (e la‘a me, na la‘au kii‘€ nausea, na
laxatives, na la‘au ho‘dla ‘eha a i ‘ole na la‘au kii‘€ hopohopo) ‘a‘ole i uhi ‘ia e kau hospice no
ka mea ‘a‘ole pili ia i kou ma‘i hope loa a me na kiilana pili, pono ka makou ho‘olala e loa‘a
ka ho‘olaha mai ka mea kuhikuhi a i ‘ole kau mea ho‘olako hospice e pili ana i ka la‘au ‘a‘ole
pili ma mua o ka makou ho‘olala hiki ke uhi i ka 1a‘au. No ka pale ‘ana i ka ho‘oikaika ‘ana i
ka loa‘a ‘ana o k&ia mau la‘au e pono e uhi ‘ia e ka makou ho‘olala, e noi i kau mea ho‘olako
hospice a i ‘ole mea kuhikuhi e ha‘awi i ka ho‘olaha ma mua o ka ho‘opiha ‘ia ‘ana o kau
prescription.

Ina loa‘a ia ‘oe ke koho ‘ana i kau koho hospice a i ‘ole ua ho‘oku‘u ‘ia ‘oe mai hospice, pono ka
makou ho‘olala e uhi i kau la‘au e like me ka wehewehe ‘ia ma k&ia palapala. No ka pale ‘ana i
kekahi lohi ma kahi 1a‘au ina pau kau pomaika‘i hospice Medicare, e lawe 1 na palapala i ka l1a‘au
e ho‘oia 1 kou koho hou ‘ana a1 ‘ole ka ho‘oku‘u ‘ia ‘ana.

MAHELE 10 Na Papahana e pili ana i ka palekana la‘au a me ka
ho‘okele l1a‘au

Mahele 10.1 Na Papahana e kokua i na lala e ho‘ohana i na la‘au me
ka palekana

Hana makou i na loiloi ho‘ohana 1a‘au no ka makou mau 1ala e ho‘oia 1 ka loa‘a ‘ana o ka
malama palekana a kiipono.

Hana makou i kahi loiloi i kéla me k&ia manawa e ho‘opiha ai ‘oe i kahi prescription. Hana pt
makou 1 kahi loiloi 1 k& makou mau mo‘olelo 1 kéla me kéia manawa. I k&ia mau loiloi, nana
makou i na pilikia e like me:

e Na hewa la‘au hiki ke hana ‘ia
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* Na la‘au paha ‘a‘ole pono no ka mea ke lawe ‘oe 1 kekahi 1a‘au like e malama i ka ma‘i like

* Na la‘au paha ‘a‘ole palekana a kiipono paha ma muli o kou makahiki a i ‘ole ka inoa

* Na hui pt ‘ana o na la‘au hiki ke ho‘eha ia ‘oe ina lawe ‘ia i ka manawa like

* Na ‘0lelo kuhikuhi no na 1a‘au me na mea i ‘ono ‘ole ia ‘oe

» Na hewa hiki i ka nui (na dosage) o kahi 1a‘au au e lawe nei

* Nanui ‘ole palekana o na la‘au ho*6la ‘eha opioid

Ina ‘ike makou i kekahi pilikia hiki ke loa‘a i kau ho‘ohana 1a‘au, e hana pii makou me kau mea
ho‘olako e ho‘oponopono i ka pilikia.

Mahele 10.2 Papahana Ho‘okele La‘au (DMP) e kokua i na lala e
ho‘ohana palekana i ka lakou mau la‘au opioid

Loa‘a ia makou kahi papahana e ho‘oia i ka ho‘ohana palekana ‘ana o na lala i na 1a‘au
prescription opioid a me na la‘au ‘€ a‘e i ho‘ohana pinepine ‘ia. Ho‘omaika‘i ‘ia k&ia papahana
he Papahana Ho‘okele La‘au (DMP). Ina ‘oe e ho‘ohana i na 1a‘au opioid au e loa‘a mai na mea
kuhikuhi he nui a i ‘ole na lapa‘au lapa‘au, a i ‘ole ina ua loa‘a ia ‘oe kahi opioid overdose i k&ia
manawa, hiki 12 makou ke kama‘ilio me kau mau mea kuhikuhi e hooia i ka kiipono a pono ka
ho‘ohana ‘ana o kau 1a‘au opioid. Ke hana pii makou me kau mau mea kuhikuhi, ina ho‘oholo
makou ‘a‘ole palekana kau ho‘ohana i na 1a‘au prescription opioid a i ‘ole benzodiazepine, hiki
12 makou ke kaupalena i ka hiki ia ‘oe ke ki‘i 1 kéla mau 1a‘au. Ina ho‘okomo makou ia ‘oe i ka
makou DMP, hiki ke kaupalena ‘ia na palena:

* Pono ‘oe e ki‘i i kau mau ‘0lelo kuhikuhi a pau no na 1a‘au opioid a i ‘ole benzodiazepine
mai kahi 1a‘au kuiikawa

* Pono ‘oe e ki‘i 1 kau mau ‘6lelo kuhikuhi a pau no na la‘au opioid a i ‘ole benzodiazepine
mai kahi mea kuhikuhi kiitkawa

* Ho‘opau makou i ka nui o na 1a“au opioid a i ‘ole benzodiazepine e uhi makou ia ‘oe

Ina ho‘olala makou e ho‘opau 1 kau hiki ke loa‘a 1 kéia mau la‘au a 1 ‘ole ka nui au e hiki ke
loa‘a, e ho‘ouna makou ia ‘oe i1 kahi leka ma mua. E ha‘i ka leka ia ‘oe ina makou e kaupalena

1 ka uhi ‘ana 1 k€ia mau la‘au lapa‘au ia ‘oe, a1 ‘ole e ko1 ‘ia ‘oe e ki‘i 1 na ‘Olelo kuhikuhi no
k&ia mau la‘au lapa‘au wale nd mai kahi mea kuhikuhi kiko‘t a 1a‘au lapa‘au paha. E loa‘a ia

‘oe kahi manawa kiipono e ha‘i 12 makou 1 na mea kuhikuhi a1 ‘ole na 1a‘au au e makemake ai e
ho‘ohana, a e pili ana 1 kekahi ‘ike ‘€ a‘e au e mana‘o ai he mea nui 12 makou e ‘ike ai. Ma hope
o kau manawa kiipono e pane mai ai, ind ho‘oholo makou e ho‘opau i kau uhi no k&€ia mau la‘au,
e ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi leka ‘€ a‘e e ho‘oia ana 1 ka palena. Ina mana‘o ‘oe ua hana makou
1 kahi hewa a1 ‘ole ‘a‘ole ‘oe 1 ‘ae 1 ka makou ho‘oholo a1 ‘ole me ka palena, ia ‘oe a me kau
mea kuhikuhi ke kuleana e ho‘opi‘i. Ina ‘oe e ho‘opi‘i, € nana makou 1 kau hihia a ha‘awi ia ‘oe
1 kahi ho‘oholo hou. Ina ho‘omau makou e ho‘ole 1 kekahi ‘apana o kau noi e pili ana i na palena
e pili ana 1 kau komo ‘ana 1 na la‘au, e ho‘ouna makou 1 kau hihia i ka luna nana kii‘oko‘a ma
waho o ka makou ho‘olala. E ‘ike 1 ka Mokuna 9 no ka ‘ike e pili ana i ke noi ‘ana 1 ka ho‘opi‘i.
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‘A‘ole ‘oe e ho‘okomo ‘ia 1 ka makou DMP ina loa‘a 1a ‘oe kekahi mau kilana olakino, e like
me ka ‘eha e pili ana 1 ka ma‘i ‘a‘ai a1 ‘ole ka ma‘i sickle cell, e loa‘a ana 1a ‘oe ke ola hope loa,
malama palliative, a 1 ‘ole malama hope loa, a 1 ‘ole noho ma kahi hale malama 16°1hi.

Mahele 10.3 Papahana Ho‘okele La‘au (MTM) e kokua i na lala e
ho‘okele i ka lakou mau la‘au

Loa‘a ia makou kahi papahana hiki ke kokua i ka makou mau 1ala me na pono olakino pa‘akiki.
Ua kapa ‘ia ka makou papahana he Papahana Ho‘okele La‘au (MTM). He makemake k€ia
papahana a manuahi. Ua ho‘omohala ‘ia kahi hui o na 1a‘au lapa‘au a me na kauka i ka papahana
no makou e kokua i ka ho‘oia ‘ana e loa‘a i ka makou mau 1ala na pomaika‘i ‘oi loa mai na la‘au
a lakou e lawe ai.

Hiki 1 kekahi mau 1ala 1 loa‘a 1 kekahi mau ma‘i 16°ihi a lawe i na 1a‘au e ‘oi aku ka nui o na lilo
la‘au prescription a i ‘ole e komo 1 kahi DMP e kokua i na lala e ho‘ohana 1 ka 1akou mau opioid
me ka palekana, hiki ia lakou ke loa‘a 1 na lawelawe ma o kahi papahana MTM. Ina loa‘a ia ‘oe
1 ka papahana, e ha‘awi kahi 1a‘au lapa‘au a 1 ‘ole kekahi ‘oihana olakino 1 kahi loiloi piha o kau
mau la‘au apau. I ka wa o ka loiloi, hiki ia ‘oe ke kama‘ilio e pili ana i kau mau la‘au, kau mau
koina, a me na pilikia a 1 ‘ole na ninau au e loa‘a ai e pili ana i kau la‘au prescription a me na
la‘au ma luna o ka heluhelu. E loa‘a ia ‘oe kahi ho‘ulu‘ulu i kakau ‘ia i loa‘a kahi papa inoa o na
hana e makemake ‘ia e komo pli me na ‘anu‘u au e pono ai ¢ hana e ki‘i i na hopena maika‘i loa
mai kau mau l1a‘au. E loa‘a pii ia ‘oe kahi papa la‘au e komo pii ai na 1a‘au apau au e lawe nei,
pehea kau e lawe ai, a i ka manawa a me ke kumu e lawe ai ‘oe ia lakou. Eia kekahi, e loa‘a i na
lala 1 ka papahana MTM ka ‘ike e pili ana i ka ho‘opau palekana ‘ana i na 1a‘au prescription 1
malama ‘ia na mea.

He mana‘o maika‘i ke kama‘ilio 1 kau kauka e pili ana i kau papa hana kiipono 1 ka hana a me ka
papa la‘au. E lawe 1 ka ho‘ulu‘ulu pi me ‘oe 1 kau kipa a 1 kéla me k&ia manawa e kama‘ilio ai
‘oe me kau mau kauka, na la‘au lapa‘au, a me na mea ho‘olako olakino ‘€ a‘e. E malama pii 1 kau
papa la‘au 1 k€ia manawa a me ‘oe (no ka la‘ana, me kau ID) ina hele ‘oe 1 ka haukapila ai ‘ole
lumi pilikia.

Ina loa‘a ia makou kahi papahana kiipono no kau mau pono, e ho‘opa‘a inoa makou ia ‘oe ma
ka papahana a e ho‘ouna ia ‘oe i ka ‘ike. Ina ho‘oholo ‘oe ‘a‘ole e komo, e ‘olu‘olu e ho‘ike ia
makou a e ho‘opau makou i ‘oe. Ina loa‘a ia ‘oe na ninau e pili ana i k&ia papahana, e ‘olu‘olu e
kelepona i na lawelawe lala.
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MAHELE 11 Ho‘ouna makou ia ‘oe i na ho‘ike e wehewehe ana

i na uku no kau mau la‘au a me ka papa uku au e
komo ai

Mahele 11.1 Ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi ho‘ulu‘ulu kela me kéia

mahina i kapa ‘ia ‘o ka Wehewehe o na Pémaika‘i Mahele
D (ka Mahele D EOB)

Malama ka makou ho‘olala i ka mo‘olelo o na koina o kau mau 1a‘au prescription a me na uku
au i hana ai i ka wa au e ho‘opiha ai a i ‘ole e ho‘opiha hou ai i kau mau prescription ma ka la‘au
lapa‘au. Ma k&ia ala, hiki ia makou ke ha‘i ia ‘oe ke ne‘e ‘oe mai kekahi papa uku la‘au a hiki i
ka mea a‘e. Ma ke ‘ano laula, ‘elua ‘ano koina a makou e malama ai 1 ka mo‘olelo:

Malama makou i ka mo‘olelo pehea kau e uku ai. Ua kapa ‘ia k&ia ‘o kau Koina-waho-
o-Pi‘ulu. Ho‘opili k&ia 1 kau mea i uku ai ke loa‘a ia ‘oe kahi l1a‘au lapa‘au Mahele D i
uhi ‘ia, na uku no kau mau Ia‘au i hana ‘ia e ka ‘ohana a i ‘ole na hoaaloha, a me na uku i
hana ‘ia no kau mau la‘au ma o ka "Kokua keu (Extra Help)" mai Medicare, na ho‘olala
olakino a i ‘ole uniona. TRICARE, ‘Oihana Ola India, Na ho‘olala kokua la‘au AIDS, na
hana aloha, a me ka hapa nui o na Papahana Kokua Lapa‘au Moku‘aina (SPAPs).

Malama makou 1 ka mo‘olelo o kau mau Lilo La‘au Laula. 'O ké&ia ka huina o na uku a
pau no kau la'au lapa'au Mahele D laau laau. Loa‘a i na mea i uku ‘ia e ka ho‘olala, na
mea au i uku ai, a he aha na hoolala a hui ‘@ a‘e 1 uku no kau mau la‘au lapa‘au Mahele
D laau laau.

Ina loa‘a ia ‘oe ho‘okahi a ‘oi a‘e paha na palapala kauoha 1 ho‘opiha ‘ia ma ka ho‘olala i ka
mahina i hala aku nei e ho‘ouna makou ia ‘oe i1 kahi Mahele D EOB. Ho‘okomo ‘ia ka Mahele D

EOB:

‘Ike no kéla mahina. Ha‘awi ké&ia ho‘ike i na kiko‘1 uku e pili ana i na ‘6lelo kuhikuhi
au i ho‘opiha ai 1 ka mahina i1 hala. Ho‘ike ia i na lilo 1a‘au holo‘oko‘a, na mea i uku ‘ia e
ka ho‘olala, a me na mea au a me na po‘e ‘€ a‘e i uku ai ma kau ‘ao‘ao.

Na huina no ka makahiki mai Ianuali 1. Ua kapa ‘ia k&ia ‘o ka ‘ike makahiki a hiki i
kéia la. Ho‘ike 1a 1 na lilo 1a‘au holo‘oko‘a a me na uku holo‘oko‘a no kau mau 1a‘au mai
ka ho‘omaka ‘ana o ka makahiki.

‘Ikepili kumukii‘ai 1a‘au. Hoike k&ia ‘ike 1 ke kumukiui‘ai 1a‘au holo‘oko‘a, a me

ka ‘ike e pili ana i na pi‘i kumukii‘ai mai ka ho‘opiha mua ‘ana no k&la me k&ia koi
prescription o ka nui like.

Na ‘oOlelo kuhikuhi l1a‘au kii‘oko‘a kumukii‘ai ha‘aha‘a i loa‘a. E komo pii ana ké&ia
me ka ‘ike e pili ana i na la‘au ‘€ a‘e i loa‘a me ka ka‘ana like ha‘aha‘a no k&la me k&ia
koi prescription, ina kiipono.
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mau uku la‘au i kéia manawa

Mahele 11.2 Kokua ia makou e malama i ka makou ‘ike e pili ana i kau

No ka malama ‘ana i ka mo‘olelo o kau mau lilo 1a‘au a me na uku au e hana ai no na la‘au,

ho‘ohana makou i na mo‘olelo a makou e loa‘a ai mai na la‘au lapa‘au. Eia pehea ‘oe e kokua ai

12 makou e malama 1 kau ‘ike 1 pololei a 1 k€ia manawa:

+ Ho‘ike i kau kaleka lala i kéla me kéia manawa au e ho‘opiha ai i kahi prescription.
Kokua k&ia 12 makou e ho‘oia i ka ‘ike ‘ana i na ‘6lelo kuhikuhi au e ho‘opiha ai a me ka

mea au e uku ai.

* E ho‘oia ia makou i ka ‘ike e pono ai ia makou. Aia na manawa e pono ai ‘oe e uku i
ke kumukii‘ai holo‘oko‘a o kahi la‘au prescription. I ké€ia mau hihia, ‘a‘ole makou e loa‘a
ma‘alahi i ka ‘ike e pono ai e malama i1 ka mo‘olelo o kau mau koina-waho-o-pt‘ulu. No

ka kokua 12 makou e malama i ka mo‘olelo o kau mau koina-waho-o-pii‘ulu, e ha‘awi

mai 18 makou i na kope o kau mau ho‘opa‘a. Eia na la‘ana o ka manawa au e ha‘awi

mai ai ia makou i na kope o kau mau ho‘opa‘a la‘au:

o Ke ku‘ai ‘oe i kahi la‘au i uhi ‘ia ma kahi 1a‘au piinaewele ma ke kumukii‘ai kuiikkawa
a1 ‘ole me ka ho‘ohana ‘ana i kahi kaleka ho‘emi ‘a‘ole i komo i1 ka pomaika‘i o ka

makou ho‘olala.

o Ke hana ‘oe i kahi uku hui no na la‘au i ha‘awi ‘ia ma lalo o kahi papahana kokua
mea hana la‘au lapa‘au.

o ‘O kela me kéia manawa au e kii‘ai ai i na la‘au i uhi ‘ia ma na la‘au lapa‘au 1 waho o
ka ptinaewele a i1 ‘ole na manawa ‘€ a‘e au i uku ai 1 ke kumukii‘ai holo‘oko‘a no kahi

la‘au 1 uhi ‘1a ma lalo o na kulana kuikawa.

o Ina uku ‘ia ‘oe no kahi 1a‘au i uhi ‘ia, hiki ia ‘oe ke noi i ka makou ho‘olala e uku 1 ka
makou ‘apana o ke kumukii‘ai. No na kuhikuhi ma pehea e hana ai i kéia, e hele i ka

Mokuna 7, Mahele 2.

* E ho‘ouna mai ia makou i ka ‘ike e pili ana i na uku i hana ‘ia e na po‘e ‘€ a‘e
ma kau ‘ao‘ao. Na uku i hana ‘ia e kekahi mau kanaka a me na hui ‘@ a‘e e helu pii i
na koina-waho-o-pti‘ulu au. E la‘a me, na uku i hana ‘ia e ka AIDS Laau laau Kokua

Papahana (ADAP), ka ‘Oihana Ola o na ‘Oiwi Hawai‘i, a me ka hapa nui o na hui kalepa
e helu pii i kau mau koina-waho-o-pti‘ulu. E malama i ka mo‘olelo o k&ia mau uku a e

ho‘ouna ia makou 1 kéia mau mea no ka mea hiki ia makou ke nana i kau mau koina.

* E nanai ka ho‘ike kakau a makou e ho‘ouna ai ia ‘oe. Ke loa‘a ia ‘oe ka Mahele D
EOB, e nana pono ia ia e ho‘oia 1 ka pololei a me ka piha o ka ‘ike. Ina ‘oe e mana‘o he

mea kokua 1 k&ia, a1 ‘ole ina loa‘a ia ‘oe na ninau, e ‘olu‘olu e kelepona ia makou ma
na Lawelawe Lala. Ma kahi o ka loa‘a ‘ana o kahi Wehewehe o na Pomaika i Mahele
D (Mdahele D EOB) ma o ka leka 1 ho‘ouna ‘ia, loa‘a ia ‘oe ka koho e loa‘a i kahi
mana uila o kau Mahele D EOB. Hiki ia ‘oe ke noi 1 k&ia ma ke kipa ‘ana i ka

https://www.express-scripts.com/. Ina koho ‘oe e komo 1 loko, e loa‘a ia ‘oe kahi leka uila
ke makaukau kau Mahele D eEOB e nana, pa‘i a ho‘oiho paha. Ua kapa ‘ia na Mahele D
EOB uila he Mahele D EOB ‘ole pepa. ‘O na Mahele D EOB ‘ole pepa na kope pololei

(ki‘1) o na Mahele D EOB 1 pa‘i ‘ia. E malama pono 1 k&ia mau ho‘ike.


https://www.express-scripts.com/
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0 Pehea ‘oe e loa‘a ai ka ‘ikepili e pili ana i kau lilo la‘au?

No ka mea ua kiipono ‘oe no ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), pono ‘oe

a loa‘a "Kokua keu (Extra Help)" ai Medicare e uku no kau mau kumukii‘ai ho‘olala 1a‘au.

No ka mea aia ‘oe ma ka papahana “Kokua Keu,” ‘a‘ole pili kekahi ‘ike ma kéia Ho ‘ike no

ka uhi ‘ana e pili ana i na lilo no na la‘au Mahele D ia ‘oe. Ua ho‘ouna aku makou ia ‘oe

i kahi ho‘okomo ‘oko‘a, i kapa ‘ia ‘o Ho‘ike‘ike o ka uhi Ho ‘ike no ka uhi ‘ana Lider no ka
Po‘e Loa‘a “Kokua keu (Extra Help)” Uku no na Laau Laau (i kapa ‘ia ‘o Ha‘aha‘a - Ho‘okele
Kokua Loa‘a ai ‘ole LIS Rider), e ha‘i ana ia ‘oe e pili ana i kau la‘au. kaupalena. Ina ‘a‘ohe ou
ho‘okomo kii‘oko‘a, e ‘olu‘olu e kelepona ia makou ma na Lawelawe Lala, a noi i ka LIS Rider.



MOKUNA 7:

Ke noi nei i@ makou e uku i k& makou
Paukl o kahi pila i loa‘a ia ‘'oe no na
lawelawe olakino uhi ‘ia a 1a‘au paha
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MAHELE 1 Na kulana i hiki ia ‘oe ke noi ia makou e uku i kau
mau lawelawe a i ‘ole la‘au i uhi ‘ia

Ho‘okomo pololei ka makou mau mea ho‘olako ptinaewele 1 ka ho‘olala no kau mau lawelawe
iuhi ‘ia a me na la‘au — ‘a‘ole ‘oe e loa‘a kahi bila no na lawelawe a i ‘ole na la‘au i uhi ‘ia. Ina
loa‘a ia ‘oe kahi bila no ka malama olakino a i ‘ole na la‘au lapa‘au i loa‘a ia ‘oe, pono ‘oe e
ho‘ouna i k&ia bila ia makou i hiki ia makou ke uku. Ke ho‘ouna ‘oe ia makou 1 ka bila, e nana
makou i ka bila a ho‘oholo ina e uhi ‘ia na lawelawe a me na 1a‘au. Ina makou e ho‘oholo e uhi
‘ia lakou, e uku makou i ka mea ho‘olako pololei.

Ina ‘oe i uku no kahi lawelawe a Medicare i uhi ‘ia a i ‘ole mea i uhi ‘ia e ka ho‘olala, hiki
12 ‘oe ke noi 1 ka makou ho‘olala e ho‘iho‘i ia ‘oe (ka ho‘iho‘i ‘ana ia ‘oe 1 kapa pinepine ‘ia ‘o
ka ho‘iho‘i ‘ana ia ‘oe). He pono kau e uku ‘ia e ka makou ho‘olala i kéla me k&ia manawa au

e uku ai no na lawelawe la‘au a1 ‘ole na la‘au i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala. Aia paha na palena
manawa au e ho‘oko ai e ho‘iho‘i ‘ia. E ‘olu‘olu e ‘ike 1 ka Mahele 2 o k&ia mokuna. Ke ho‘ouna
‘oe 12 makou 1 kahi bila au 1 uku ai i kéia manawa, e nana makou 1 ka bila a ho‘oholo ina e uhi
‘la na lawelawe a 1 ‘ole 1a‘au. Ina makou e ho‘oholo e uhi ‘ia lakou, e ho‘iho‘i makou ia ‘oe no
na lawelawe a i ‘ole 1a‘au.

Hiki nd 1 kekahi manawa e loa‘a ia ‘oe kahi bila mai kahi mea ho‘olako no ke kumukii‘ai piha

o ka malama la‘au au i loa‘a ai a i ‘ole paha no ka ‘oi aku o kau ‘apana o ka ka‘ana like ‘ana i
kama‘ilio ‘ia ma k&ia palapala. E ho‘a‘o mua e ho‘oponopono i ka bila me ka mea ho‘olako.

Ina ‘a‘ole hana ia, e ho‘ouna 1 ka bila ia makou ma kahi o ka uku ‘ana. E nana makou i ka bila a
ho‘oholo ina e uhi ‘ia na lawelawe. Ina makou e ho‘oholo e uhi ‘ia lakou, e uku makou i ka mea
ho‘olako pololei. Ina ho‘oholo makou ‘a‘ole e uku ia, e ho‘omaopopo makou i ka mea ho‘olako.
‘A‘ole ‘oe e uku ma mua o ka koina-ka‘ana like i ‘ae ‘ia e ka ho‘olala. Ina ua ho‘ohui ‘ia k&ia
mea ho‘olako, loa‘a ia ‘oe ka pono e loa‘a i ka malama.

Eia na hi‘ohi‘ona o na hanana e pono ai ‘oe e noi i ka makou ho‘olala e uku aku ia ‘oe a i ‘ole e
uku 1 kahi bila i loa‘a ia ‘oe:

1. Ke loa‘a ia ‘oe ka malama la‘au pilikia a i ‘ole malama i makemake koke ‘ia mai
kahi mea ho‘olako ‘a‘ole i loko o ka makou punaewele ho‘olala.

Hiki ia ‘oe ke loa‘a i na lawelawe pilikia a 1 ‘ole i makemake koke ‘ia mai kéla me k&ia mea
ho‘olako, ina paha he ‘@pana o ka makou piinaewele ka mea ho‘olako a ‘a‘ole paha. I k&ia
mau hihia, e noi i ka mea ho‘olako e ho‘ouna i ka bila i ka ho‘olala.

* Ina ‘oe e uku 1 ke kumukii‘ai holo‘oko‘a 1 ka manawa au e loa‘a ai ka malama, e noi 1a
makou e ho‘itho‘i ia ‘oe 1 ke kala. E ho‘ouna mai ia makou i ka bila, me na palapala o
na uku au 1 hana ai.

e Hiki i1a ‘oe ke loa‘a 1 kahi bila mai ka mea ho‘olako e noi ana 1 kahi uku au e mana‘o ai
‘a‘ole ‘oe e uku. E ho‘ouna mai ia makou 1 k&ia bila, me na palapala o na uku au i hana
ai 1 k€ia manawa.
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o Inaloa‘aikamea ho‘olako kekahi mea e uku ‘ia, e uku pololei makou i ka mea
ho‘olako.

o Inaua uku mua ‘oe no ka lawelawe, e ho‘tho‘i makou ia ‘oe i ke kala.

2. Ke ho‘ouna mai kahi mea ho‘olako punaewele i ka bila au e mana‘o ai ‘a‘ole ‘oe
e uku.

Pono na mea ho‘olako ptinaewele e ho‘ouna pololei i ka bila i ka ho‘olala. Aka i kekahi
manawa, hana lakou i na hewa a noi ia ‘oe e uku no kau mau lawelawe.

» Keloa‘aia ‘oe kahi bila mai kahi mea ho‘olako ptinaewele, e ho‘ouna mai i ka bila ia
makou. E ho‘oka‘a‘ike pololei makou 1 ka mea ho‘olako a ho‘oponopono i ka pilikia bila.

* Ina ua uku mua ‘oe i kahi bila i kahi mea ho‘olako piinaewele, e ho‘ouna mai i ka bila
me na palapala o na uku au i hana ai. Pono ‘oe e noi ia makou e ho‘iho‘i ia ‘oe 1 ke kala
no kau mau lawelawe i uhi ‘ia.

3. Ina loa‘aia ‘oe ke kakau inoa hou i loko o ka makou ho‘olala.

I kekahi manawa, ho‘olala ‘ia ka kakau inoa o kekahi kanaka i loko o ka ho‘olala ma hope.
(Ke mana‘o nei k&ia ua hala ka 12 mua o ko lakou kakau inoa ‘ana. Hiki paha ke hana ‘ia ka
la kakau inoa i ka makahiki i hala.)

Ina ua kakau inoa hou ‘oe i loko o ka makou ho‘olala a ua uku ‘oe ma waho o ke kala no
kekahi o kau mau lawelawe 1 uhi ‘ia a i1 ‘ole na 1a‘au ma hope o kau Ia kakau inoa, hiki ia ‘oe
ke noi ia makou e ho‘iho‘i ia ‘oe 1 ke kala. Pono ‘oe e ho‘ouna mai i na palapala e like me na
ho‘opa‘a a me na bila ia makou no ka malama ‘ana i ka ho‘iho‘i kala.

4. Ke ho‘ohana ‘oe i kahi la‘au lapa‘au i waho o ka punaewele e ho‘opiha i kahi
‘olelo kuhikuhi.

Ina ‘oe e hele 1 kahi 1a‘au lapa‘au i waho o ka ptinaewele, ‘a‘ole hiki i1 ka 1a‘au ke ho‘ouna
pololei i ka koi ia makou. Ke hana k&la, pono ‘oe e uku 1 ke kumukii‘ai holo‘oko‘a o kau
prescription.

E malama i kau ho‘opa‘a a e ho‘ouna mai i kahi kope 12 makou ke noi ‘oe ia makou e
ho‘iho‘i ia ‘oe i ke kala. E ho‘omana‘o ua uhi makou i na Ia‘au i waho o ka ptinaewele i na
kiilana palena wale nd. E nana i ka Mokuna 5, Mahele 2.5 no ke kiuikakiika ‘ana i k&ia mau
kiilana. Pono makou e ho‘iho‘i ‘ole ia ‘oe i ka ‘oko‘a ma waena o kau i uku ai no ka la‘au ma
ka 1a‘au lapa‘au i waho o ka piinaeswele a me ka nui 2 makou e uku ai ma kahi 1a‘au lapa‘au i
loko o ka piinaewele.

5. Ke uku ‘oe i ke kumuku‘ai holo‘oko‘a no kahi prescription no ka mea ‘a‘ohe ou
kaleka lala ho‘olala me ‘oe.

Ina ‘a‘ohe ou kaleka lala ho‘olala me ‘oe, hiki ia ‘oe ke noi i ka la‘au e kelepona i ka ho‘olala
a1 ‘ole e nana i kau ‘ike kakau inoa ho‘olala. Eia na‘e, ina ‘a‘ole hiki i ka 1a‘au ke loa‘a

koke i ka ‘ike kakau inoa e pono ai lakou, pono ‘oe e uku i ke kumukii‘ai holo‘oko‘a o ka
prescription ma kau iho. E malama i kau ho‘opa‘a a e ho‘ouna mai i kahi kope ia makou ke
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noi ‘oe 1a makou e ho‘iho‘i ia ‘oe 1 ke kala. Pono makou e ho‘tho‘i ‘ole ia ‘oe 1 ke kumuku‘ai
holo‘oko‘a au 1 uku ai ina ‘oi aku ke kumuka‘ai kala au 1 uku ai ma mua o ka makou
kumukii‘ai kiikakiika no ka prescription.

6. Ke uku ‘oe i ke kumuku‘ai holo‘oko‘a no kahi prescription i na kilana ‘é a‘e.

Hiki 12 ‘oe ke uku 1 ke kumukii‘ai holo‘oko‘a o ka prescription no ka mea ‘ike ‘oe ‘a‘ole 1 uhi
‘1a ka 1a‘au no kekahi kumu.

* Ela‘ame, ‘a‘ole paha ma ka Laau laau Papa inoa o ka ho‘olala ka 1a‘au a hiki paha
ke loa‘a kahi koi a i ‘ole palena ‘a‘ole ‘oe i ‘ike ai a mana‘o ‘ole paha e pili ia ‘oe. Ina
ho‘oholo ‘oe e ki‘i koke i ka 1a‘au, pono paha ‘oe e uku i ke kumukii‘ai holo‘oko‘a no ia.

* E malama i kau ho‘opa‘a a e ho‘ouna mai i kahi kope ia makou ke noi ‘oe ia makou
e ho‘iho‘i ia ‘oe i ke kala. I kekahi mau kiilana, pono makou e loa‘a i ka ‘ike hou aku
mai kau kauka i mea e ho‘iho‘i ai 12 ‘oe 1 ke kala no ka Ia‘au. Pono makou e ho‘iho‘i
‘ole 12 ‘oe i ke kumukii‘ai holo‘oko‘a au i uku ai ina ‘oi aku ke kumukii‘ai kala au i
uku ai ma mua o ka makou kumukii‘ai kitkakiika no ka prescription.

7. Ina ‘oe i ho‘opa‘a inoa retroactively i ka makou ho‘olala no ka mea, ua kiipono
'oe no ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

‘O Medicaid kahi papahana Federal aupuni 1 hui pi ‘ia e kokua 1 na lilo olakino no kekahi
po‘e me na loa‘a kala palena a me na kumuwaiwai. Ho‘okomo ‘ia kekahi po‘e me Medicaid
ma o ka makou ho‘olala e loa‘a 1 ka lakou uhi 1a‘au prescription. I kekahi manawa,

ho‘olala ‘ia ka kakau inoa o kekahi kanaka 1 loko o ka ho‘olala ma hope. (Ho‘okomo ‘ia ‘o
Retroactive 1 ke ‘ano ua hala ka 1a mua o ko 1akou kakau inoa ‘ana. Hiki paha ke hana ‘ia ka
la kakau inoa 1 ka makahiki 1 hala.)

Ina uva kakau inoa hou ‘oe i loko o ka makou ho‘olala a ua uku ‘oe ma waho o ke kala no
kekahi o kau mau l1a‘au ma hope o kau 1a kakau inoa, hiki ia ‘oe ke noi ia makou e ho‘iho‘i ia
‘oe 1 ke kala no na koina. Pono ‘oe e ho‘ouna mai i na palapala e like me na ho‘opa‘a a me na
bila 12 makou no ka malama ‘ana i ka ho‘iho‘i kala.

* E ho‘ouna mai i kahi kope o kau mau ho‘opa‘a ia makou ke noi ‘oe ia makou e ho‘iho‘i
1a ‘oe 1 ke kala.
* Pono ‘oe e noi no ka uku no kau mau lilo-waho-o-pti‘ulu (‘a‘ole no na lilo i uku ‘ia e
kekahi inikua ‘€ a‘e).
o Pono ka ho‘olala ‘a‘ole e uku no na la‘au ‘a‘ole ma ka makou Laau laau Papa inoa.
‘O na la‘ana apau ma luna na ‘ano ho‘oholo uhi. ‘O ia ho‘i, ina@ makou e ho‘ole
1 kau noi no ka uku, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i ka makou ho‘oholo. Loa‘a ka ‘ike 1
ka Mokuna 9 o k&ia palapala (He aha e hana ina loa ‘a ia ‘oe kahi pilikia a i ‘ole
ho ‘opi ‘i (nd ho ‘oholo uhi, na ho ‘opi ‘i, na ho ‘opi ‘i)) e pili ana i ka hana ‘ana i ka
ho‘opi‘i.
Ke ho‘ouna mai ‘oe 1 kahi noi no ka uku, e nana makou 1 kau noi a ho‘oholo ina e uhi ‘ia ka
lawelawe a i ‘ole ka 1a°au. Ua kapa ‘ia keia he ho‘oholo uhi. Ina ho‘oholo makou e uhi ‘ia, e
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uku makou no ka lawelawe a i ‘ole ka 1a‘au lapa‘au. Ina makou e ho‘ole 1 kau noi no ka uku, hiki
12 ‘oe ke ho‘opi‘i 1 ka makou ho‘oholo. Loa‘a ka ‘ike 1 ka Mokuna 9 o k€ia palapala e pili ana i
ka hana ‘ana i ka ho‘opi‘i.

MAHELE 2 Pehea e noi ai ia makou e ho‘ihofi ia ‘oe i ke kala a
i ‘ole e uku i kahi bila au i loa‘a ai

Hiki 12 ‘oe ke noi ia makou e ho‘iho‘i ia ‘oe 1 ke kala ma ka ho‘ouna ‘ana 12 makou i kahi noi
kakau. Ina ‘oe e ho‘ouna i kahi noi kakau, e ho‘ouna mai 1 kau bila a me na palapala o kéla me
k&ia uku au 1 hana ai. He mana‘o maika‘i ke hana i1 kahi kope o kau bila a me na ho‘opa‘a no kau
mau mo‘olelo. Pono ‘oe e ho‘ouna mai i kau koi ia makou i loko o 365 la (no na koi olakino)
a i loko o ‘ekolu mau makahiki (no na koi la‘au) mai ka 1a au i loa‘a ai ka lawelawe, mea, a i
‘ole la‘au.

No ka ho‘oia ‘ana e ha‘awi ‘oe ia makou i na ‘ike apau e pono ai makou e hana i kahi ho‘oholo,
hiki ia ‘oe ke ho‘opiha i ka makou palapala koi e noi i ka uku.

* ‘A‘ole ‘oe e pono e ho‘ohana i ka palapala, aka e kokua ia ia makou e ho‘oma‘ama‘a koke
1 ka ‘ike. No na Reimbursements Lala, loa‘a ia makou na palapala koi ma ka ptinaecwele.
‘Oiai makou e paipai ikaika nei i ka makou mau 1ala e ho‘ohana i ka palapala, e ho‘oia 1
ka ho‘ouna ‘ia ‘ana o na palapala a pau, ‘a‘ole pono. Hiki no ia lakou ke ho‘ouna i kahi
kope o ka bila me ka ‘ole o ka palapala. ‘O kekahi ‘ano, pono lakou e komo i ka ‘ike o ka
mea ho‘olako, na l1a lawelawe, Na Kodé Na Papa Hana o k&ia manawa (CPT) i ka wa e pili
ana, na kodulemi a i ‘ole na wehewehe, a me na nui i ho‘opa‘a ‘ia me na mo‘olelo olakino
1loa‘a ia lakou a ina pono, he wehewehe pokole no ke kumu i pono ai lakou i ka malama.
Pono ka lala e ho‘ouna pii i na palapala o ka uku 1 ka manawa like ana e ho‘ouna ai i ke
koi. ‘O ka palapala uku kiipono he mau leka a i ‘ole na ‘Olelo ho‘opa‘a kaleka a i ‘ole kope
o ka hiki ke kapae ‘ia.

* E ho‘oiho i kahi kope o ka palapala mai ka makou ptinaewele puni honua
(www.wellcare.com/ohana) a i ‘ole e kelepona ia Member Services a e noi i ka palapala.

No na lawelawe olakino, e ho‘ouna mai i kau noi no ka uku me na bila a1 ‘ole na ho‘opa‘a i uku
‘1a 12 makou ma ké&ia helu:

Helu Noi Uku

WellCare

Medical Reimbursement Department
PO Box 31370

Tampa, FL 33631-3370

No na la‘au Mahele D, e ho‘ouna mai i1 kau noi no ka uku me na bila a i ‘ole na ho‘opa‘a i uku
‘ia 12 makou ma ké&ia helu:


http://www.wellcare.com/ohana
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Helu Noi Uku Mahele D

Wellcare Medicare Part D Claims

Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577

MAHELE 3 E nana makou i kau noi no ka uku a ‘olelo i ka ‘ae
ai‘ole ‘a‘ole

Mahele 3.1 Nana makou e ‘ike ina makou pono e uhi i ka lawelawe a i
‘ole ka la‘au

Ke loa‘a ka noi no ka uku ‘ana mai ia makou, e ha‘i aku makou ia ‘oe ind makemake makou i
kekahi ‘ike hou aku mai ia ‘oe. ‘A‘ole hiki ke ‘ike i1 kau noi a hana 1 ka ho‘oholo ho‘opili.

* Ina ho‘oholo makou ua uhi ‘ia ka malama olakino a 1 ‘ole ka 1a‘au lapa‘au Ua hahai ‘oe 1
na lula a pau, e uku makou no ka lawelawe a 1 ‘ole ka 1a‘au lapa‘au. Ina ua uku mua ‘oe
no ka lawelawe a i ‘ole ka 1a‘au lapa‘au, e leka makou 1 kau uku hou 12 ‘oe. Ina ua uku
‘oe 1 ke kumukii‘ai piha o ka 1a‘au, hiki ‘ole ke ho‘iho‘i piha ‘ia ka huina au 1 uku ai (no
ka la‘ana, ina loa‘a 1a ‘oe ka 1a‘au i kahi 1a‘au lapa‘au i waho o ka piinaewele a ina ‘o1
aku ke kumukii‘ai kala au 1 uku ai no ka 1a‘au ma mua o ka makou kumu kui‘ai 1 kiikka
‘1a). Ina ‘a‘ole ‘oe 1 uku no ka lawelawe a 1 ‘ole ka la‘au, e ho‘ouna pololei makou i ka
uku 1 ka mea ho‘olako.

* Ina ho‘oholo makou ‘a ‘ole i uhi ‘ia ka malama olakino a1 ‘ole ka la‘au lapa‘au, a i
‘ole ‘oe ‘a‘ole e hahai i na rula a pau, ‘a‘ole makou e uku no ka malama a me ka la‘au
lapa‘au. E ho‘ouna makou 1 kahi leka e wehewehe ana 1 na kumu e waiho ‘ole makou i ka
uku a me kau mau kuleana e ho‘opi‘i i kéla ho‘oholo.

Mahele 3.2 Ina makou e ha‘i ia ‘oe ‘a‘ole makou e uku no ka malama
olakino a i ‘ole ka la‘au lapa‘au, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i

Ina mana‘o ‘oe ua hana hewa makou i ka ho‘ohuli ‘ana i kau noi no ka uku a i ‘ole ke kumukii‘ai
au e uku ai, hiki i1a ‘oe ke hana i ka ho‘opi‘i. Ina hana ‘oe 1 ka ho‘opi‘i, ‘0 ia ho‘i ke noi nei ‘oe
12 makou e ho‘ololi 1 ka ho‘oholo a makou 1 hana ai i ka wa a makou i ho‘ohuli ai 1 kau noi no ka
uku. He hana ho‘okd ka ho‘opi‘i me na ka‘ina kiko‘T a me na la palena ko‘iko‘i. No na kiko‘1 e
pili ana i ke ‘ano o ka hana ‘ana i k&ia ho‘opi‘i, e hele i ka Mokuna 9 o k&ia palapala.




MOKUNA 8:
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MAHELE 1 Pono ka makou ho‘olala e mahalo i kau mau
kuleana a me na mana‘o mo‘omeheu ma ke ‘ano
he lala o ka ho‘olala

Mahele 1.1 Pono makou e ha‘awi i ka ‘ike ma ke ‘ano e hana ai no ‘oe
a kalike me kau mau mana‘o mo‘omeheu (ma na ‘olelo ‘é
a‘e ma mua o ka Pelekania, ma ke kani, ma ka braille, ma
ka pa‘i nui, a i ‘ole na format ‘@ a‘e, a péla aku.)

Pono ka ho‘olala e ho‘oia‘i‘o ‘ia na lawelawe a pau, he lapa‘au a ‘a‘ole lapa‘au paha, e ha‘awi ‘ia
ma ke ‘ano he ho‘omaika‘i mo‘omeheu a loa‘a i na mea kau inoa a pau, me na mea e pili ana i ka
‘ole o ka ‘ike Pelekania, ka hiki ‘ole 1 ka heluhelu ‘ana, hiki ‘ole i ka lohe, a i ‘ole na mea i loa‘a
na mo‘omeheu a me na kumu ha‘awina. Na la‘ana o ka hiki ke ho‘oko ‘ia o ka ho‘olala i kéia mau
koi hiki ke loa‘a, aka ‘a‘ole palena ‘ia 1 ka ha‘awi ‘ana i na lawelawe unuhi, na lawelawe unuhi, na
teletypewriters, a i ‘ole ka TTY (kelepona kikokiko a i ‘ole kelepona kikokiko).

Loa‘a na lawelawe unuhi manuahi ka makou ho‘olala e pane i na ntnau mai na 1ala ‘a‘ole ‘dlelo
Pelekania. Loa‘a ia makou na mea i na ‘olelo ‘@ a‘e ma mua o ka Pelekania 1 ‘0lelo ‘ia ma kahi
lawelawe o ka ho‘olala. Hiki ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike ma ke kani, ma ka braille, ma ka pa‘i
nui, ai ‘ole na format ‘€ a‘e ma ke kumukii‘ai ‘ole ina makemake ‘oe i1a ia. Pono makou e ha‘awi ia ‘oe
ika ‘ike e pili ana i na pomaika‘i o ka ho‘olala i kahi ‘ano e kiipono a kiipono ho‘i no ‘oe. No ka loa‘a
‘ana o ka ‘ike mai 1a makou ma ke ‘ano e hana ai no ‘oe, e ‘olu‘olu e kelepona i ka Lawelawe Lala.

Pono ka ho‘olala e ha‘awi 1 na wahine i kau inoa 1 ke koho pololei 1 ka mea ‘ike ola wahine 1 loko o ka
ptunaewele no na lawelawe malama ola wahine ma‘amau a me na lawelawe malama olakino pale.

Ina loa‘a ‘ole na mea ho‘olako ma ka ptinaewele o ka ho‘olala no kahi loea, na ka ho‘olala e ‘imi i na
mea ho‘olako loea ma waho o ka ptinaewele e ha‘awi ia ‘oe 1 ka malama e pono ai. Ma k&ia hihia, e
uku wale ‘oe i ka ka‘ana like koina o ka piinaewele. Ina ‘ike ‘oe ia ‘oe iho i loko o kahi kiilana ‘a‘ole
loa‘a na loea ma ka piinaewele o ka ho‘olala e uhi i kahi lawelawe au e pono ai, e kahea i ka ho‘olala
no ka ‘ike 1 kahi e hele ai e loa‘a k&ia lawelawe ma ka ka‘ana like koina o ka piinaewele.

Ina loa‘a 12 ‘oe kekahi pilikia 1 ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai ka makou ho‘olala ma ke ‘ano e kiipono
a ktipono ho‘i no ‘oe, e ‘olu‘olu e kelepona e waiho 1 ka ho‘opi‘i me ka Lawelawe Lala. Hiki ia
‘oe ke ho‘opi‘i pololei me Medicare ma ka kelepona 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a i ‘ole
pololei me ka Office for Civil Rights 1-800-368-1019 ai ‘ole TTY 1-800-537-7697.
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Muc 1.1 Chiing t6i phai cung cip théng tin theo cich hiéu qua cho quy vi va phu hgp véi cac
khia canh vin héa nhay cam cia quy vi (bang cac ngon ngir khong phai Tleng Anh, duwéi dang
am thanh, bang chir noi braille, bang ban in chir l6m hoac cac dinh dang thay thé Khac v. V.)

Chwong trinh ciia quy vi duoc yéu cau dam bao tit ca cac dich vy, ca 1am sang va phi lam sang,
dugc cung cap mot cach co hiéu biét Vé vin hoa va dé tlép can doi voi tat ca nhimg nguoi dang ky,
bao gdm ca nhimg nguoi 6 trinh do tiéng Anh han ché, k¥ nang doc han ché, khiém thinh hozc
nhimg nguoi c6 nguén goc van hoa va dan toc da dang. Vi du vé cach mét chuong trinh c6 the dap
g yéu cau vé kha nang viéc dé tiép can nay bao gom, nhu’ng khong gidi han & viée cung cap dich
vu bién dich, dich vu phién dich, méay danh chir hoac kétndi TTY (dién thoai van ban).

Chuong trinh cua ching t6i cung cap dich vu thong dich m1én phi dé giai dap thic méc cua cac
thanh vién khong sir dung tiéng Anh. Chung t6i cling c6 san tai liéu bang cac ngdn ngit khac
ngoai tiéng Anh duogc sir dung ¢ khu vuc dich vu cua chuong trinh. Ching t6i cling c6 thé cung
cap cho quy vi thong tin 6 dang &m thanh, chir noi braille, ban in kho chir 16n hodc cac dinh dang
khac thay thé mién phi néu quy vi can. Chiing t6i phai cung cép cho quy vi thong tin vé cac phuc
loi ciia chuong trinh theo dinh dang dé truy cap va thich hop cho quy vi. D¢ 1ay thong tin tir
chung t6i theo cach phu hop véi quy vi, vui long goi Dich Vu Thanh Vién.

Chuong trinh cua ching tdi phai cung cap cho nguoi ghi danh la phu nir tuy chon tiép can truc
ti€p chuyén gia stic khoe phu nir trong mang ludi doi vaoi dich vu cham soc strc khoe phong ngtra
va dinh ky cta phu ni.

Néu khong c6 bac si chuyén khoa trong mang ludi cua chuong trinh, chuong trinh phai c6 trach
nhiém tim bac si chuyén khoa ngoai mang ludi dé cung cip dich vu cham soc can thiét cho quy
vi. Trong truong hop nay, quy vi s€ chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vy trong mang luéi.
Néu quy vi cho rang minh dang trong tinh hudng 13 khong c6 bac si chuyén khoa trong mang
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ludi cua chuong trinh bao tra cho dich vu ma quy vi cén‘, hay goi chuwong trinh d6 dé biét thong
tin v€ noi nhan dich vu nay ma quy vi chi thanh todn phan chia sé chi phi trong mang ludi.

Néu quy vi gip ric ri trong viée nhan thong tin tir chuwong trinh ctia chung toi theo dinh dang dé truy
cap va thich hop cho quy vi, vui long goi dé gui don khiéu nai t6i Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cling
c6 thé ndp don khiéu nai v6i Medicare bang cach goi theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
hoic goi tryc tiép voi Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019 hoic TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat magbigay kami ng impormasyon sa paraan na angkop sa iyo at alinsunod
sa iyong mga cultural sensitivity (nasa mga wika maliban sa Ingles, nasa audio, nasa braille, nasa
malaking print, o ibang alternatibong mga format, atbp.)

Kailangang tiyakin ng inyong plano na ang lahat ng serbisyo, klinikal man o hindi klinikal, ay maibibigay
sa isang paraang may kultural na pag iingat at accessible sa lahat ng enrollee, kabilang na ang mga may
limitadong kaalaman sa Ingles, limitadong kaalaman sa pagbabasa, problema sa pandinig, o mga taong
may iba't ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang sa mga halimbawa kung paano puwedeng
tugunan ng plano ang mga kinakailangang ito sa accessibility ang, pero hindi limitado sa, pagbibigay ng
mga serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo ng interpreter, mga teletypewriter, o koneksyon sa TTY (text
telephone o teletypewriter phone).

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong ng mga
miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Mayroon din kaming mga materyal na magagamit sa mga wika
bukod sa Ingles na sinasalita sa sineserbisyuhang lugar ng plano. Makakapagbigay rin kami sa inyo ng
impormasyon sa audio, sa pamamagitan ng braille, sa malaking print, o sa iba pang alternatibong format na
libre kung kailangan ninyo. Hinihingi sa amin na bigyan ka ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng
plano sa isang format na madaling gamitin at naaangkop para sa iyo. Para humingi ng impormasyon mula
sa amin sa paraang epektibo para sa inyo, pakitawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro.

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang mag access ng
espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular at pang agap na serbisyo sa
pangangalagang pangkalusugan ng kababaihan.

Kung walang available na provider sa network ng plano para sa isang specialty, responsibilidad ng plano
na maghanap ng mga specialty provider sa labas ng network na magbibigay sa inyo ng kinakailangang
pangangalaga. Sa ganitong sitwasyon, ang bahaginan sa gastos na nasa network lang (in network cost
sharing) ang babayaran ninyo. Kung nasa sitwasyon kayo kung saan walang espesyalista sa network ng
plano na sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo, tawagan ang plano para malaman kung saan pupunta
para makuha ang serbisyong ito sa bahaginan sa gastos na nasa network.

Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang
format na accessible at naaangkop sa inyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa Mga
Serbisyo sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare sa pamamagitan ng
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pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Tanggapan para sa mga Karapatang
Sibil (Office for Civil Rights) sa 1-800-368-1019 0 TTY 1-800-537-7697.

Seksion 1.1 Kasapulan a mangipaaykami iti impormasion iti pamay-an a makatulong kenka
ken maitunos kadagiti kultural a sensibilidadmo (kadagiti lengguahe malaksid iti Ingles, iti
audio, iti braille, kadagiti dadakkel a letra, wenno dadduma pay a kasukat a pormat, kdpy.)

Kasapulan ti planom tapno masigurado nga amin a serbisio, ti klinikal ken saan a klinikal, ket
maipaay iti wagas a maiyannatup ti kultura ken maakses dagiti amin a nagpalista, agraman dagiti
nabeddengan ti panagsao da iti Ingles, nabeddengan ti kabaelan da iti panagbasa, disabilidad

ti panagdengngeg, wenno dagitay addaan kadagiti agduduma a nagappuan a kultura ken
etnisidad. Iraman dagiti pagwadan no kasano a masabat ti maysa a plano dagitoy a kasapulan

iti aksesibilidad ti, ngem saan a nabeddengan ti panangipaay kadagiti serbisio ti panangiyulog

ti sabali a pagsasao, serbisio ti panangitarus, dagiti teletypewriter, wenno koneksion iti (text a
telepono wenno teletypewriter a telepono) TTY.

Ti planomi ket addaan kadagiti tattao ken kadagiti libre a serbisio ti tagaipatarus a sidadaan a
sumungbat kadagiti saludsod manipud kadagiti baldado ken miembro a saan nga Ingles ti pagsasaona.
Addaankami met kadagiti materiales a sidadaan a mausar kadagiti pagsasao a saan nga Ingles a maus
usar iti lugar a serserbisioan ti plano. Mabalindaka met nga ipaayan iti impormasion iti uni, braille,

iti dadakkel a letra, wenno kadagiti dadduma nga alternatibo a pormat a libre nu masapulmo daytoy.
Kasapulanmi a mangipaay kenka iti impormasion a maipapan kadagiti benepisio ti plano iti pormat

a maakses ken maitutop para kenka. Tapno makaala iti impormasion manipud kadakami iti wagas a
nanam ay para kenka, maidawat a tawagan ti Dagiti Serbisio iti Miembro.

Maikasapulan iti planomi a mangiyawat kadagiti babbai a nagpalista ti pagpilian iti tarus nga
akses ti espesialista iti salun at dagiti babbai iti uneg ti network para kadagiti serbisio ti rutina
ken manglapped a panangtaripato ti salun at kadagiti babbai.

Nu dagiti tagaipaay iti network ti plano para ti espesialidad ket saan a sidadaan, rebbengen

ti plano nga agbirok kadagiti tagaipaay iti espesialidad iti ruar ti plano a mangipaay kenka ti
kasapulan a panangtaripato. Iti daytoy a kasasaad, badayam laeng ti cost sharing iti uneg ti
network. Nu adda ka ti kasasaad nga awan dagiti espesialista iti network ti plano a mangsakup ti
serbisio a kasapulam, tawagan ti plano para iti impormasion nu sadinno ti papanam tapno magun
od daytoy a serbisio ti cost sharing iti uneg ti network.

Nu adda pakarikutam iti panangala iti impormasion manipud iti planomi iti pormat a maakses
ken maitutop para kenka, maidawat a tumawagka tapno makaidatagka iti reklamo iti Dagiti
Serbisio itt Miembro (dagiti numero ti telepono ket nakayimrenta iti akin-likod ti kalub daytoy

a bassit a libro). Mabalin met a mangidatagka iti reklamo iti Medicare babaen ti panagtawag iti
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), wenno direkta iti Opisina para kadagiti Karbengan a Sibil
iti 1-800-368-1019 wenno TTY 1-800-537-7697.
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Vaega 1.1 E tatau ona matou tapenaina fa’amatalaga i se auala e talafeagai lelei ma oe ma
ogatasi ma lou tulaga ma’ale’ale fa’aleaganuu (i gagana e ese mai le Igilisi, i leo, gagana
patupatu, i lomiga tetele, poo isi suiga o fa’atulagana, ma isi.)

O lau fuafuaga e mana’omia e faamautinoa ai o auaunaga uma, o tausiga faafoma‘i ma isi lava
auaunaga, e ofoina atu i se auala maualuga faaleaganuu ma e avanoa uma mo € e lesitala, e aofia
ai latou e vaivai le faa Igilisi, tau I€ iloa faitau, I€ lelei le faalogo, poo 1 latou e eseese o latou
talaaga faaleaganuu. O faata’ita’iga pe faapefea ona ausia e se fuafuaga ia nei mana’oga e aofia
ai ae € gata ai le ofoina atu o auaunaga faaliliu upu, auaunaga faamatala upu, teletypewriters
(laau lomitusi faapitoa mo € e I€ lelei le faalogo pe e faigata ona tautatala) poo le fesoota‘iga tau
TTY (text telephone or teletypewriter phone) (masini faapitoa mo auaunaga faapitoa tau fe‘au
tusitusia ma faamatala upu e ala i telefoni ma telefoni feavea‘i).

O le matou fuafuaga e iai tagata ma auaunaga faamatala upu e I€ totogia, e tali atu 1 fesili a tagata auai
e I€ tautatala 1 le faa Igilisi. O loo iai foi lomiga o loo maua i isi gagana e ese mai ai le faa Igilisi o loo
tautalagia 1 totonu o le vaega o le fuafuaga o auaunaga. E mafai ona matou tuuina atu faamatalaga i le
pueina o leo ia mafai ona e faalogo iai, 1 gagana a le ‘au tauaso (braille), lomiga 1 mata‘itusi lapopo’a,
poo isi ituaiga o lomiga e leai se totogi pe afai e te manaomia. Ua tapa i matou e avatu faamatalaga ia
te oe e uiga 1 penefiti o le fuafuaga i se auala e faigofie ona e maua ma talafeagai ma oe. Ina ia maua
faamatalaga mai ia matou e fetaui ia oe, faamolemole vili i le Auaunaga a Tagata Auai.

O le matou fuafuaga e tapa e tuu atu ai i tama’ita’i lesitala le filifiliga i avanoa tuusa’o i foma’i
faapitoa o le soifua maloloina i totonu o faalapotopotoga (network) a tama’ita’i ma auaunaga o
le puipuiga ma le tausia o le soifua maloloina.

Afai o i latou e ofoina auaunaga faapitoa i se fuafuaga i totonu o le faalapotopotoga e 1€ avanoa,
o le tiute a le fuafuaga le su’eina o se isi e saunia tausiga faapitoa i fafo atu e ofoina atu ia oe ia
le tausiga talafeagai. I lea tulaga, o le a e totogiina ai na o le tau masani ona totogia tagata auai
1 totonu o le faalapotopotoga. IAfai e te iai 1 se tulaga e leai ni tagata faapitoa i le fuafuaga a le
faalapotopotoga e kavaina se auaunaga o e mana’omia, vili le fuafuaga mo faamatalaga poo fea
¢ maua ai lea auaunaga e alu i le tau masani ona totogia tagata auai a le faalapotopotoga.

Afai e iai se faafitauli i lou mauaina o faamatalaga mai Ie matou fuafuaga i se auala e faigofie
ona ¢ maua ma talafeagai ma oe, faamolemole vala’au ane ina ia tuuina atu se faasea i le
Auaunaga a Tagata Auai. E mafai foi ona tuuina atu se faasea i le Medicare e ala i le vala’au le
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), pe tuusa’o i le Ofisa o Aia Tatau (Office of Civil Rights)
ile 1-800-368-1019 poo le TTY 1-800-537-7697.

Mahele 1.1 He pono ke ka‘a pono ‘ana o ka ‘ikepili a e kii ana i kou ‘ike ho‘omaopopo (i
na ‘olelo ma kahi o Pelekania, i ka waihona leo kani, i ka ‘dlelo braille, i ke kinona hua nui,
i na ‘ano like ‘ole, apwa.)
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Pono ‘oe e ho‘oia 1 kéla mau lawelawe apau, ‘o ka 1a‘au lapa‘au a me ka non clinical. Ha‘awi ‘ia
lakou ma ke ‘ano mo‘omeheu. Loa‘a ia mau mea i ka po‘e i loko o ka papa inoa, me ka po‘e me ka
‘ike 1i‘ili‘i ma ka ‘Glelo Pelekania, ka hiki ke heluhelu 1i‘ili‘i, a 1 ‘ole ka lohe maika‘i ‘ole. Loa‘a
lakou 1 na po‘e me na ‘ano mo‘omeheu like ‘ole. ‘O ké&ia na la‘ana o ka ho‘ok6 ‘ana o kahi ho‘olala
1 keéia mau koi apau. Loa‘a ia lakou na lawelawe unuhi, na lawelawe unuhi ‘6lelo, na mea kakau
kelepona, a i ‘ole ka pilina TTY (kelepona kikokikona a i1 ‘ole kelepona kakau kelepona) a ‘oi aku.

Ha‘awi makou i na lawelawe unuhi ‘clelo manuahi e pane 1 na ninau mai na lala ‘oclelo Pelekania
‘ole. Loa‘aia makou na mea iloa‘a ma na ‘oOlelo ‘€ a‘e ma waho o ka ‘dlelo Pelekania i ha‘awi

‘ia ma ka papahana o ka lawelawe hana. Makou ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike ma ka leo, ma
ka braille, ma ka pa‘i nui, a i ‘ole na palapala ‘€ a‘e no ka manuahi ina makemake ‘oe. E ha‘awi
makou ia ‘oe 1 ka ‘ike e pili ana i na pomaika‘i o ka 'plan' ma kahi ‘ano hiki ke loa‘a a kiipono ia
‘oe. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai e kokua, e kokua ia Na lawelawe lawelawe (Member Services)..

‘O ka makou papahana e ha‘awi i ke komo i na wahine i helu ‘ia i kahi loea olakino wahine mai
ka makou ptinaewele no na lawelawe malama ola wahine.

Ina 'a'ole loa'a na mea ho'olako kiiitkawa i kekahi manawa, 'o ka 'plan' ke kuleana e 'imi i na mea
ho'olako kiiikawa ma waho o ka piinaewele nana e ha'awi ia 'oe i ka malama pono. I k&ia hihia,
pono ‘oe e uku wale no ke kumukii‘ai o ke ka‘ana piinaewele. Ina pilikia ‘oe 1 ka loa‘a ‘ana o
kahi loea ma ka ptinaewele o ka papahana no ka lawelawe au e pono ai, e ha‘i mai ia makou.
Hiki ia 'Plan' ke ha‘awi ia ‘oe i1 ka ‘ike ma kahi e loa‘a ai k&ia lawelawe kiiikawa mai waho mai
me ka ho‘ohana ‘ana i ke ka‘ana like ‘ana i na kumukii‘ai piinaewele.

na pilikia ‘oe i ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai ka makou ho‘olala ma kahi ‘ano au e makemake ai, e
‘olu‘olu e kelepona a waiho i kahi ho‘opi‘i me ka makou Member Services. Hiki paha ia ‘oe ke waiho

1 kahi ho‘opi‘i me Medicare ma ke kelepona ‘ana ia 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a1 ‘ole me
ke Keena no na Kuleana Kivila (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019 a i ‘ole TTY 1-800-537-7697.

Nge 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv mus rau txoj hau kev uas siv tau hauj Iwm rau
koj thiab haum rau koj cov kab lis kev cai (ua hom lus uas tsis yog Lus Askiv, kaw ua suab
lus, ua ntawv xuas, luam ua tus ntawv loj, los sis Iwm hom qauv ntaub ntawv kev xaiv, thiab
Iwm yam)

Koj daim phiaj xwm yuav tsum tau ua kom ntseeg tau tias txhua yam kev pab cuam, tag nrho hauv
chaw kho mob thiab tsis yog hauv chaw kho mob tib si, yog muab kom haum raws li kab lis kev

cai thiab tuaj yeem nkag mus tau rau txhua tus neeg sau npe nkag, suav nrog cov neeg tsis paub Lus
Askiv zoo, nyeem tsis tau ntawv zoo, tsis hnov lus, los sis cov neeg uas muaj ntau yam kab lis kev cai
thiab yog haiv neeg tsawg. Cov piv txwv txog txoj hauv kev uas daim phiaj xwm yuav tuaj yeem ua
kom tau raws li cov cai hais txog kev nkag mus siv tau yog suav nrog, tab sis tsis txwv rau kev muab
kev pab cuam tus kws txhais ntaub ntawv, kev pab cuam tus kws txhais lus, kws ntaus ntawv xov tooj
cua, los sis kev txuas TTY (xov tooj xa ntawv los sis xov tooj ntaus ntawv xov tooj cua).

Peb daim phiaj xwm muaj kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug tuaj ntawm
cov tswv cuab uas hais tsis laib Lus Askiv tuaj. Peb kuj tseem puav leej muaj cov ntaub ntawv
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ua lwm yam lus uas tsis yog Lus Askiv uas siv hais nyob rau hauv daim phiaj xwm cheeb tsam
muab kev pab cuam tib si thiab. Tsis tas li xwb, peb kuj tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv
ua suab kaw lus, ua ntawv xuas, luam ua tus ntawv loj, los sis lwm hom qauv ntaub ntawv kev
xaiv yam tsis tau them nqi dab tsi li yog tias koj xav tau. Peb yuav tsum tau muab cov ntaub
ntawv hais txog daim phiaj xwm cov txiaj ntsig ua hom qauv ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag
mus siv tau thiab tsim nyog rau koj. Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb
mus rau txoj hauv kev uas siv tau hauj lwm rau koj, ces thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab.

Peb daim phiaj xwm yuav tsum tau muab txoj kev xaiv rau cov poj niam uas teev npe nkag txog kev
nkag ncaj gha mus rau tus kws kho mob tshwj xeeb rau cov poj niam uas nyob hauv pab pawg koom
tes rau cov kev pab cuam saib xyuas mob nkeeg li ib txwm thiab ua kev tiv thaiv rau cov poj niam.

Yog tias tsis muaj cov kws kho mob tshwj xeeb nyob rau hauv daim phiaj xwm pab pawg koom
tes, ces nws yog daim phiaj xwm txoj kev thaj tsob los nrhiav cov kws kho mob tshwj xeeb uas
nyob rau pab pawg koom tes sab nrauv uas yuav muab kev saib xyuas mob nkeeg tsim nyog rau
koj. Nyob rau ghov xwm txheej no, koj tsuas yuav tau them tus nqi sib faib them hauv pab pawg
koom tes nkaus xwb. Yog tias koj pom tau tias koj tus kheej poob rau hauv ghov xwm txheej uas
tsis muaj cov kws kho mob tshwj xeeb nyob rau hauv daim phiaj xwm pab pawg koom tes uas
muab ghov kev pab cuam uas koj xav tau, ces hu rau daim phiaj xwm kom paub txog ghov chaw
uas yuav mus txais cov kev pab cuam no nyob rau tus nqi sib faib them hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj teeb meem txog kev thov cov ntaub ntawv los ntawm peb daim phiaj xwm ua
hom gauv ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag mus siv tau thiab tsim nyog rau koj, ces thov hu rau
Feem Pab Cuam Tswv Cuab txhawm rau ua daim ntawv hais kev tsis zoo siab. Tsis tas li xwb,
koj kuj tseem yuav tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab mus rau Medicare tau tib
si thiab los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los sis hu ncaj gha mus rau
Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019 los sis TTY 1-800-537-7697.
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Mahele 1.2 Pono makou e ho‘oia‘i‘o ua loa‘a ia ‘oe ka loa‘a ‘ana o
kau mau lawelawe a me na la‘au i uhi ‘ia

He kuleana kau e koho i1 kahi mea malama mua (PCP) i loko o ka ptinaewele o ka ho‘olala
e ha‘awi a ho‘onohonoho i kau mau lawelawe i uhi ‘ia. ‘A‘ole makou e koi ia ‘oe e ki‘i 1 na
kuhikuhi e hele 1 na mea ho‘olako piinaewele.

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e ki‘i i na halawai a me na lawelawe 1 uhi ‘ia mai ka piinaewele o ka
ho ‘olala o na mea ho ‘olako i loko o kahi manawa kiipono. Pinaewele 1 na kuleana e loa‘a i na
lawelawe i ka manawa kiipono mai na loea i ka wa e pono ai ‘oe i kéla malama. Loa‘a ia ‘oe ke
kuleana e ki‘i i kau mau kauoha i ho‘opiha ‘ia a i ‘ole i ho‘opiha hou ‘ia ma kekahi o ka makou
mau la‘au lapa‘au i loko o ka ptinaewele me ka ‘ole o na lohi 16°ihi.

Ina mana‘o ‘oe ‘a‘ole ‘oe e loa‘a ana kau malama lapa‘au a 1 ‘ole ka Mahele D la‘au lapa‘au i
loko o kahi manawa kiipono, e ha‘i ka Mokuna 9 i kau e hiki ai ke hana.

Mahele 1.3 Pono makou e malama i ka pilikino o kau ‘ike ola kino

Ho‘ike na kanawai Federal a me ka moku‘aina i ka pilikino o kau mau palapala lapa‘au a me ka
‘ike ola kino. Ho‘oponopono makou i kau ‘ike ola kino e like me na kanawai.

 Pili kau ‘ike ola kino i ka ‘ike pilikino au i ha‘awi mai ai i2 makou i ka manawa au i kau
inoa ai 1 k&ia ho‘olala a me kau mau palapala lapa‘au a me ka ‘ike olakino ‘€ a‘e.

* Loa‘aia ‘oe na kuleana pili i kau ‘ike a me ka malama ‘ana i kau ‘ike ola kino. Ha‘awi
makou ia ‘oe 1 kahi leka i kakau ‘ia, i kapa ‘ia ‘0 a Ho ‘olaha no ka hana pilikino, e
kama‘ilio e pili ana i k&ia mau kuleana a wehewehe i ke ‘ano o ka malama ‘ana i ka
pilikino o kau ‘ike olakino.

Pehea e malama ai makou i ka pilikino o kau ‘ike ola kino?

* Ho‘opili makou i ka po‘e ‘ae ‘ole e ‘ike a ho‘ololi paha i kau mau mo‘olelo.

* ‘A‘ole hiki ke ha‘awi makou i kau ‘ike ola kino i kekahi mea ‘a‘ole ¢ ha‘awi ana i kau
malama a i ‘ole e uku ana i kau malama, pono makou e loa ‘a i kahi ‘ae kakau mai ia ‘oe a i
‘ole kekahi au i ha ‘awi aku i ka mana kitlohelohe e hana i na ho ‘oholo no ‘oe ma mua.

¢ Aia kekahi mau hemahema ‘a‘ole e koi i@ makou e loa‘a i kau ‘ae kakau ma mua. Ha‘awi
‘ia kéia mau hemahema a i ‘ole koi ‘ia e ke kanawai.

o Pono makou e ho‘oku‘u i ka ‘ike ola kino i na ‘oihana aupuni e nana nei i ka maika‘i o
ka malama.

o No ka mea he 1ala ‘oe o ka makou ho‘olala ma o Medicare, pono makou e ha‘awi i
kau ‘ike ola kino 12 Medicare me ka ‘ike e pili ana i kau 1a‘au Mahele D. Ina ho‘oku‘u
‘0 Medicare i kau ‘ike no ka noi‘i ai ‘ole na ho‘ohana ‘€ a‘e, ¢ hana ‘ia kéia ma muli
o na kanawai aupuni a me na ‘Onachana; ma‘amau, koi ‘ia e pili ka ‘ike i ka ‘ike e
ho‘ohalike ia ‘oe ‘a‘ole i ka‘ana ‘ia.
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Hiki ia ‘oe ke ‘ike i ka ‘ike i loko o kau mau mo‘olelo a ‘ike pehea ia i ka‘ana ‘ia
me na po‘e ‘é a‘e

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e nana i kau mau palapala lapa‘au i malama ‘ia ma ka ho‘olala, a loa‘a 1
kahi kope o kau mau mo‘olelo. Ha‘awi ‘ia 1a makou ke koi ia ‘oe 1 kahi uku no ka hana ‘ana 1 na
kope. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi 12 makou e ho‘ohui a ho‘oponopono paha i1 kau mau mo‘olelo
lapa‘au. Ina noi ‘oe 1@ makou e hana i1 k€ia, e hana pii makou me kau mea malama ola e ho‘oholo
ina pono e hana i na ho‘ololi.

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e ‘ike pehea i ka‘ana ‘ia kau ‘ike ola kino me na po‘e ‘€ a‘e no kekahi
mau kumu ‘a‘ole ma‘amau.

Ina loa‘a ia ‘oe na ninau a i ‘ole na hopohopo e pili ana i ka pilikino o kau ‘ike ola kino, e
‘olu‘olu e kelepona i ka Lawelawe Lala.

Mahele 1.4 Pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka ‘ike e pili ana i ka
ho‘olala, kona punaewele o na mea ho‘olako, a me na
lawelawe i uhi ‘ia

Ma ke ‘ano he 1ala o ka makou ho‘olala, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e loa‘a i kekahi mau ‘ike mai ia
makou.

Ina makemake ‘oe i kekahi o k&ia mau ‘ano ‘ike, e ‘olu‘olu e kelepona i1 ka Lawelawe Lala:

* ‘Ike e pili ana i ka makou ho‘olala. Pili k€ia, no ka la‘ana, ka ‘ike e pili ana i ka kiilana
kala o ka ho‘olala.
* ‘Ike e pili ana i kA makou mau mea ho‘olako a me na la‘au lapa‘au. Loa‘a ia ‘oe ke

kuleana e ki‘i 1 ka ‘ike e pili ana 1 na loea o na mea ho‘olako a me na la‘au lapa‘au ma ka
makou plinaewele a pehea makou e uku ai 1 na mea ho‘olako ma ka makou piinaewele.

* ‘Ike e pili ana i kau uhi a me na lula au e hahai ai i ka ho‘ohana ‘ana i kau uhi. Ha‘awi
ka Mokuna 3 a me 4 i ka ‘ike e pili ana 1 na lawelawe lapa‘au. Ha‘awi ka Mokuna 5 a me 6
1 ka ‘ike e pili ana i ka uhi la‘au Mahele D.

o Nana: ‘A‘ole uku ka makou ho‘olala i na po‘e ho‘oma‘ama‘a, na mea ho‘olako, a i
‘ole na limahana e hana 1 na loiloi ho‘ohana, me na mea i ha‘awi ‘ia i na hui 1 ha‘awi
‘1a. Ho‘oholo ka Ho‘oponopono Ho‘ohana (UM) i ka ho‘oholo ‘ana ma muli o ka
kiipono o ka malama a me ka lawelawe, a me ka loa‘a ‘ana o ka uhi. I ka manawa like,
‘a‘ole uku pono ka ho‘olala i na kauka a i ‘ole na mea ‘€ a‘e no ka ha‘awi ‘ana i na
ho‘ole uhi. ‘A‘ole paipai na kala waiwai no na mea hana ho‘oholo UM i na ho‘oholo e
ho‘@mi ana i1 ka ho‘ohana ‘ole ‘ana.

* ‘Ike e pili ana i ke kumu i uhi ‘ole ‘ia kekahi mea a me na mea hiki ia ‘oe ke hana e
pili ana. Ha‘awi ka Mokuna 9 i ka ‘ike e noi ana i kahi wehewehe kakau no ke kumu i uhi
‘ole ‘ia ai kahi lawelawe lapa‘au a i ‘ole ka la‘au Mahele D a 1 ‘ole ina ua kaupalena ‘ia kau
uhi. Mahele 9 e ha‘awi pii ana i ka ‘ike e pili ana 1 ke noi ‘ana ia makou e ho‘ololi 1 kahi
ho‘oholo, 1 kapa ‘ia ho‘i he ho‘opi‘i.
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Mahele 1.5 Pono makou e kako‘o i kou kuleana e hana i na ho‘oholo
e pili ana i kau malama

He kuleana kou e ‘ike i kau mau koho lapa‘au a komo i na ho‘oholo e pili ana i
kou malama olakino

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e loa‘a i ka ‘ike piha mai kau mau kauka a me na mea ho‘olako ola ‘@
a‘e. Pono na mea ho‘olako ia ‘oe ke wehewehe i kou kiilana lapa‘au a me kau mau koho lapa ‘au
i kahi ‘ano e hiki ia ‘oe ke maopopo.

Loa‘aia ‘oe ke kuleana e komo piha i na ho‘oholo e pili ana 1 kau malama ola kino. No ka kokua
‘ana 12 ‘oe e hana i na ho‘oholo me kau mau kauka e pili ana i ke ‘ano o ka malama kiipono loa
no ‘oe, pili na kuleana o ké&ia mau mea:

* E ‘ike i na koho a pau. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e ha‘i ‘ia ia ‘oe e pili ana i na koho
lapa‘au a pau i ho‘ike ‘ia no kau kiilana, ‘a‘ole pili ke kumukii‘ai a i ‘ole ina lakou i uhi
‘ia ¢ ka makou ho‘olala. Pili pii k&ia i ka ha‘i ‘ia 12 ‘oe e pili ana i na papahana 1 ha‘awi
‘ia e ka makou ho‘olala e kokua i na 1ala e ho‘okele i ka lakou 1a‘au a ho‘ohana pono i na
la‘au.

* E ‘ike i na pilikia. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e ha‘i ‘ia 12 ‘oe e pili ana 1 na pilikia i komo 1
kau malama. Pono ‘oe e ha‘i mua ‘ia ina he ‘apana o ka noi‘i ho‘okolohua kekahi malama
lapa‘au ai ‘ole lapa‘au i ho‘ike ‘ia. Loa‘a mau ia ‘oe ke koho e ho‘ole 1 na lapa‘au
ho‘okolohua.

* ‘O ke kuleana e ‘olelo “*A‘ole.” Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e ho‘ole i1 kéla me k&ia lapa‘au
1 ho‘ike ‘ia. Pili k€ia 1 ke kuleana e ha‘alele i kahi haukapila a i ‘ole hale lapa‘au ‘€ a‘e,
‘oiai ‘o kau kauka e ‘Olelo ia ‘oe e waiho. Loa‘a pii ia ‘oe ke kuleana e ho‘oki i kau 1a‘au.
Maopopo loa, ina ho‘ole ‘oe 1 ka lapa‘au a1 ‘ole e ho‘oki i ka Ia‘au, e ‘ae ‘oe 1 ke kuleana
piha no ka mea e hiki mai i kou kino ma muli.

Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e ha‘awi i na kuhikuhi e pili ana i ka mea e hana ‘ia ina
‘a‘ole hiki ia ‘oe ke hana i na ho‘oholo lapa‘au no ‘oe iho.

I kekahi manawa, hiki i na kanaka ke lilo 1 ka hiki ke hana i na ho‘oholo malama ola no lakou
tho ma muli o na ulia popilikia a i ‘ole na ma‘i ko‘iko‘i. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e ha‘i i ka mea
au e makemake ai e hana ina ‘oe 1 kéia kulana. ‘O kéia ka mea, inad makemake ‘oe, hiki 1a ‘oe ke:

* Ho‘opiha i kahi palapala kakau e ha‘awi i kekahi kanaka i ka mana kiilohelohe e
hana i na ho‘oholo lapa‘au no ‘oe ina ‘oe 1 hiki ‘ole ke hana i na ho‘oholo no ‘oe iho.

« Ha‘awi i kau mau kauka i na kuhikuhi kakau e pili ana i ka mea au e makemake ai e
lawelawe ‘ia ina ‘oe 1 hiki ‘ole ke hana i na ho‘oholo no ‘oe iho.

Ua kapa ‘ia na palapala kanawai e hiki ia ‘oe ke ho‘ohana i kau mau kuhikuhi i mua i k&ia mau
ktlana he na kuhikuhi mua. Aia na ‘ano ‘oko‘a o na kuhikuhi mua a me na inoa ‘oko‘a no
lakou. Na palapala i kapa ‘ia ‘o makemake ola a me ka mana o ka loio no ka malama ola
kino he mau la‘ana ia o na kuhikuhi mua.

Ina makemake ‘oe e ho‘ohana 1 kahi kuhikuhi mua e ha‘awi i1 kau mau kuhikubhi, eia ka mea e
hana ai:
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« E ki‘i i ka palapala. Hiki ia ‘oe ke ki‘i 1 kahi palapala kuhikuhi mua mai kau loio, mai
kahi kanaka hana pa‘oihana kaiaulu, a 1 ‘ole mai kekahi mau hale kii‘ai mea lako ke‘ena.
I kekahi manawa hiki ia ‘oe ke ki‘i 1 na palapala kuhikuhi mua mai na hui e ha‘awi i ka
‘ike 1 na kanaka e pili ana ia Medicare.

* Ho‘opiha a kau inoa ia ia. ‘A‘ole hiki i kahi au e ki‘i ai 1 k&ia palapala, e ho‘omana‘o
he palapala kanawai ia. Pono ‘oe € no‘ono‘o e loa‘a i kahi loio e kokua ia ‘oe e
ho‘omakaukau ia ia.

* Ha‘awi i na kope i na po‘e kiipono. Pono ‘oe e ha‘awi i1 kahi kope o ka palapala i kau
kauka a me ka mea au e inoa ai ma ka palapala 1 hiki ke hana i1 na ho‘oholo no ‘oe ina
‘a‘ole hiki ia ‘oe. Makemake paha ‘oe e ha‘awi i na kope i na hoaaloha pili a1 ‘ole na lala
o ka ‘ohana. E malama i kahi kope ma ka home.

Ina ‘oe e ‘ike 1 mua i ka manawa e komo ‘oe 1 ka haukapila, a ua kau inoa ‘oe 1 kahi palapala
kuhikuhi mua, e lawe i kahi kope me ‘oe i ka haukapila.

» E ninau ka haukapila i2 ‘oe ina ua kau inoa ‘oe 1 kahi palapala kuhikuhi mua a ina loa‘a
ia ‘oe.

* Ina ‘a‘ole ‘oe i kau inoa 1 kahi palapala kuhikuhi mua, loa‘a 1 ka haukapila na palapala a e
ninau ia ‘oe ina makemake ‘oe e kau inoa 1 kekahi.

E ho‘omana‘o, he koho ia no ‘oe ina makemake ‘oe e ho‘opiha i kahi palapala kuhikuhi
mua (me ka inoa ‘ana ina ‘oe ma ka haukapila). E like me ke kanawai, ‘a‘ole hiki i kekahi ke
ho‘ole ia ‘oe 1 ka malama ‘ana a i ‘ole ho‘oka‘awale 12 ‘oe ma muli o ina ua kau inoa ‘oe i kahi
palapala kuhikuhi mua a ‘a‘ole.

He aha ina ‘a‘ole i hahai ‘ia kau mau kuhikuhi?

Ina ua kau inoa ‘oe i kahi palapala kuhikuhi mua, a mana‘o ‘oe ua ho‘oka‘awale ka kauka a1 ‘ole
ka haukapila 1 na kuhikubhi 1 loko, hiki ia ‘oe ke waiho i kahi ho‘opi‘i me ka Hawaii Executive
Office on Aging.

Mahele 1.6 Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e hana i na ho‘opi‘i a e noi ia
makou e no‘ono‘o hou i na ho‘oholo a makou i hana ai

Ina loa‘a ia ‘oe kekahi pilikia, hopohopo, a ho‘opi‘i paha a pono ‘oe e noi i ka uhi, ai ‘ole e
ho‘opi‘i, ‘o ka Mokuna 9 o k&ia palapala e ha‘i i kau mea e hiki ai ke hana. ‘O na mea a pau au e
hana ai -e noi i kahi ho‘oholo ho‘opi‘i, ho‘opi‘i, a ho‘opi‘i paha- koi ‘ia makou e hana pololei
ia ‘oe.

Mahele 1.7 Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e hana i na ‘olelo a‘oa‘o e pili ana
i ka makou kuleana a me na kuleana.

Ina loa‘a ia ‘oe kekahi mau ninau a i ‘ole na hopohopo e pili ana i na kuleana a me na kuleana a
ina he mau ‘olelo a‘oa‘o kau e ho‘omaika‘i i ka makou kuleana, e ka‘ana i kau mau mana‘o me
makou ma ke kahea ‘ana i ka Lawelawe Lala.
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Mahele 1.8 Loiloi ‘ana i na ‘enehana hou

Ho‘ohui ‘ia na ‘enehana hou 1 na hana, na la‘au, na huahana 1a‘au, a i1 ‘ole na mea hana i
ho‘omohala ‘ia no ka malama ‘ana 1 na ma‘i kaikawa a 1 ‘ole na kuilana, a i ‘ole he mau noi hou o
na hana e kii nei, na 1a‘au, na huahana la‘au, a me na mea hana. Ho‘omau ka makou ho‘olala i na
Ho‘oholo Uhi ‘ana o ka Leka aupuni a me ka Leka Kiiloko o Medicare ke kiipono.

Ina ‘a‘ohe ho‘oponopono uhi Medicare, loiloi ka makou ho‘olala i na ‘enehana hou a i ‘ole na
noi hou o na ‘enehana e kii nei no ka ho‘okomo ‘ana i na ho‘olala pono e ho‘oia i ka loa‘a ‘ana o
na lala i ka malama palekana a me ka pono ma o ka hana ‘ana i kahi loiloi ko‘iko‘i o na palapala
lapa‘auipa‘i ‘ia mai na pa‘i hou i na loiloi ‘@pana, na ho‘okolohua i ho‘okele ‘ia e na pae, na
noi‘i cohort, na noi‘i mana hihia, na noi‘i ho‘okolohua me na hopena helu i ‘ike ‘ia i ho‘ike i

ka palekana a me ka pono a me ka loiloi ‘ana o na alaka‘i i ho‘okumu ‘ia i ho‘omohala ‘ia e na
hui aupuni a me na mana i ho‘omaika‘i ‘ia. Mana‘o pii ka makou ho‘olala i na mana‘o, na ‘6lelo
a‘oa‘o a me na loiloi e ka ho‘oma‘ama‘a ‘ana i na kauka, na hui kauka 1 ‘ike ‘ia me ka lahui e
like me na Kauka Lapa‘au kiiitkawa, na ‘aha kiika, a 1 ‘ole na hui ‘imi noi‘i ‘enehana a ‘enehana
pahai ‘ike ‘ia e ka 1ahui, na ho‘ike a me na pa‘i ‘ana o na ke‘ena aupuni (e la‘a me ka mea‘ai a
me ka 1a‘au, Food and Drug Administration (FDA), Na kikowaena no ka malama ‘ana i na ma‘i
(CDC), Na Kula Nui o ke Aupuni (NIH)).

Mahele 1.9 He aha kau e hiki ai ke hana ina mana‘o ‘oe e ho‘opilikia
‘ia ‘oe a i ‘ole ‘a‘ole i mahalo ‘ia kau mau kuleana?

Ina pili i ka ho‘oka‘awale, e kahea i ka Office for Civil Rights

Ina mana‘o ‘oe ua ho‘opilikia ‘ia ‘oe ai ‘ole ‘a‘ole i mahalo ‘ia kau mau kuleana ma muli o kou
lahui, kinana, ho‘omana, ‘oGnachana, ola kino, 1ahui, mana‘o (n2 mana‘o‘i‘o), makahiki, ‘ano pili
moe, a i ‘ole ke kumu lahui, pono ‘oe e kahea i ka Office for Civil Rights o ka ‘Oihana Ola a
me na lawelawe kanaka ma 1-800-368-1019 a1 ‘ole TTY 1-800-537-7697, a i ‘ole kahea i1 kau
Office for Civil Rights kiiloko. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e malama ‘ia me ka mahalo a me ka
mahalo i kou hanohano.

He aha ka mea ‘é a‘e?
Ina mana‘o ‘oe ua ho‘opilikia ‘ia ‘oe a1 ‘ole ‘a‘ole i mahalo ‘ia kau mau kuleana, a ‘a ‘ole pili 1
ka ho ‘oka ‘awale, hiki ia ‘oe ke ki‘i 1 ke kokua me ka pilikia au e loa‘a nei:

* Hiki ia ‘oe ke kahea i ka Lawelawe Lala.

e Hiki ia ‘oe ke kahea i ka SHIP. No na kiko‘1, e hele 1 ka Mokuna 2, Mahele 3.

* Ai ‘ole, hiki ia ‘oe ke kahea ia Medicare ma 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 holaikala, 7 1aika pule (TTY 1-877-486-2048).

Mahele 1.10 Pehea e loa‘a ai ka ‘ike hou aku e pili ana i kau mau
kuleana

Aia kekahi mau wabhi e hiki ai ia ‘oe ke ki‘i 1 ka ‘ike hou aku e pili ana i kau mau kuleana:
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e Hikiia ‘oe ke kahea i ka Lawelawe Lala.
e Hiki ia ‘oe ke kahea i ka SHIP. No na kiko‘1, ¢ hele 1 ka Mokuna 2, Mahele 3.
* Hiki ia ‘oe ke kahea ia Medicare.

o Hiki ia ‘oe ke kipa i ka ptinaewele Medicare e heluhelu a i ‘ole e ho‘oiho
i1 ka pa‘i ‘ana o Medicare Rights & Protections. (Aia ka pa‘i ma:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

o Ai ‘ole, hiki ia ‘oe ke kahea ia 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 hola i ka 13,
7 1aikapule (TTY 1-877-486-2048).

MAHELE 2 Loa‘a ia ‘oe kekahi mau kuleana ma ke ‘ano he
lala o ka ho‘olala

Aia ma lalo nei na mea au e pono ai ¢ hana ma ke ‘ano he 1ala o ka ho‘olala. Ina loa‘a ia ‘oe
kekahi mau ninau, ¢ ‘olu‘olu ¢ kahea i ka Lawelawe Lala.

¢ E launa me kau mau lawelawe i uhi ‘ia a me na lula au e hahai ai e ki‘i i kéia mau
lawelawe i uhi ‘ia. E ho‘ohana i kéia Ho‘ike no ka uhi ‘ana e a‘o ai 1 ka mea 1 uhi ‘ia no
‘oe a me na lula au e pono ai e hahai ai e ki‘i 1 kau mau lawelawe i uhi ‘ia.

o Mokuna 3 a me 4 e ha‘awi 1 na kiko‘T e pili ana 1 kau mau lawelawe lapa‘au.
o Mokuna 5 a me 6 e ha‘awi 1 na kiko‘T e pili ana 1 kau uhi Ia‘au lapa‘au Mahele D.

* Inaloa‘aia ‘oe kekahi inikua ola ‘€ a‘e a i ‘ole ka uhi 1a‘au lapa‘au ma waho a‘e o ka
makou ho‘olala, koi ‘ia ‘oe e ha‘i mai ia makou. ‘O ka Mokuna 1 e ha‘i1a ‘oe e pili ana 1
ka ho‘oponopono ‘ana i1 k&ia mau pomaika‘i.

* E ha‘ii kau kauka a me na mea ho‘olako ola ‘¢ a‘e ua kau inoa ‘oe i ka makou
ho‘olala. E ho‘ike i kau kaleka lala ho‘olala a me kau kaleka Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) i kéla me k€ia manawa au e loa‘a ai ka malama lapa‘au a i
‘ole na 1a‘au lapa‘au Mahele D.

e Kokua i kau mau kauka a me na mea ho‘olako ke kokua ia ‘oe ma ka ha‘awi ‘ana i ka
‘ike, ninau ‘ana, a me ka hahai ‘ana i kdu malama.

o No ke kokua i ka loa‘a ‘ana o ka malama maika‘i loa, e ha‘i 1 kau mau kauka a me na
mea ho‘olako ola ‘€ a‘e e pili ana i kau mau pilikia olakino. Hahai i na ho‘olala lapa‘au
a me na kuhikuhi au a me kau mau kauka i ‘ae ai.

o E ho‘oiai ‘ike kau mau kauka i na 1a‘au apau au e lawe nei, me na la‘au ma luna o ka
heluhelu, na vaitamini, a me na mea ho‘ohui.

o Inaloa‘aia ‘oe kekahi mau ninau, e ho‘oia e ninau a loa‘a i kahi pane hiki ia ‘oe
ke maopopo. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e ‘ike 1 kau mau pilikia olakino a kokua i1 ka
ho‘onohonoho ‘ana i na pahuhopu lapa‘au au a me kau kauka i ‘ae ai.


http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
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* E lilo i mea mahalo. Mana‘olana makou e mahalo na l1ala apau i na kuleana o na mea ma‘i
‘€@ a‘e. Mana‘olana pt makou e hana ‘oe ma ke ‘ano e kokua 1 ka holo maika‘i ‘ana o ka
ke‘ena kauka, na haukapila, a me na ke‘ena ‘€ a‘e.

* E uku i kau mau aie. Ma ke ‘ano he 1ala ho‘olala, kuleana ‘oe no k€ia mau uku:

o Inakoi ‘ia ‘oe e uku i ka huina hou no ka Mahele D ma muli o kou loa‘a ki‘eki‘e (e like
me ka mea 1 ho‘ike ‘ia ma kau palapala ‘auhau hope loa), pono ‘oe e ho‘omau i ka uku
‘ana 1 ka huina hou pololei i ke aupuni e noho 1ala ‘oe o ka ho‘olala.

* Ina ne‘e ‘oe i loko 0 ka makou wahi lawelawe ho‘olala, pono makou e ‘ike i keia i hiki

12 makou ke malama 1 kau mo‘olelo 1ala 1 ké€ia manawa a ‘ike i kahi e launa ai me ‘oe.

* Ina ne‘e ‘oe ma waho o ka makou wahi lawelawe ho‘olala, ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke noho
l1ala o ka makou ho‘olala.

* Inane‘e ‘oe, he mea nui pi ia e ha‘i 1 ka Palekana Pilikino (a1 ‘ole ka Papa Hoomaha
Alahao).



MOKUNA 9:

He aha kau e hana ina
loa‘a ia ‘oe kahi pilikia a i ‘ole ho‘opi'i
(ho‘oholo uhi, ho‘opi‘i, ho‘opi‘)
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MAHELE 1 Ho‘olauna

Mahele 1.1 He aha kau e hana ina loa‘a ia ‘oe kahi pilikia ai ‘ole
hopohopo

Wehewehe k&ia mokuna i na ka‘ina hana no ka ho‘oponopono ‘ana i na pilikia a me na
hopohopo. Ke ka‘ina hana au e ho‘ohana ai no ka ho‘oponopono ‘ana i kau pilikia e pili i ke ‘ano
o ka pilikia au e loa‘a nei:

* No kekahi mau pilikia, pono ‘oe ¢ ho‘ohana i ke ka‘ina hana no ka ho‘oholo uhi a me na
ho‘opi‘i.
* No na pilikia ‘€ a‘e, pono ‘oe ¢ ho‘ohana i ke ka‘ina hana no ka ho‘opi‘i ‘ana; kapa ‘ia
pu he ho‘opi‘i.
Loa‘a i kéla me k€ia ka‘ina hana kahi pti‘ulu o na lula, na ka‘ina hana, a me na 1a palena e pono
ai makou a ‘o ‘oe ho‘i e hahai.

E kokua ka Mahele 3 ia ‘oe e ‘ike i ke ka‘ina hana kiipono e ho‘ohana ai a me ka mea au e pono
ai e hana.

Mahele 1.2 He aha e pili ana i na hua‘olelo kanawai?

Aia na hua‘dlelo kanawai no kekahi o na lula, na ka‘ina hana, a me na ‘ano o na 1a palena i
wehewehe ‘1a ma k€ia mokuna. ‘A‘ole ma‘a ka hapa nui o k&ia mau hua‘dlelo i ka hapa nui o na
kanaka a hiki ke pa‘akiki e ho‘omaopopo. No ka ho‘oma‘ama‘a ‘ana, ho‘ohana k&ia mokuna:

 Ho‘ohana i na hua‘dlelo ma‘alahi i kahi o kekahi mau hua‘clelo kanawai. No ka la‘ana,
‘0lelo pinepine ké&ia mokuna i ka ho‘opi‘i ‘ana ma mua o ka waiho ‘ana i ka ho‘opi‘i,
ka ho‘oholo uhi ma mua o ka ho‘oholo ho‘ohui hui a i ‘ole ka ho‘oholo uhi a1 ‘ole ka
ho‘oholo 1 loko o ka pilikia, a me ka hui loiloi kii‘oko‘a ma mua o ka Hui Ho‘oponopono
Ki‘oko‘a.

* Ho‘ohana pii ia i na ho‘ailona ho‘emi i ka hiki loa.

Eia na‘e, hiki ke kokua — a 1 kekahi manawa he mea nui — no ‘oe e ‘ike i na hua‘olelo kanawai
ktipono. ‘Ike 1 na hua‘dlelo kiipono e kokua ia ‘oe e launa maika‘i me ka loa‘a ‘ana o ke kokua
a1 ‘ole ka ‘ike kiipono no kau kiilana. No ke kokua ia ‘oe e ‘ike i na hua‘dlelo e ho‘ohana ai,
ho‘ohui makou i na hua‘dlelo kanawai ke ha‘awi makou i na kiko‘t no ka ho‘oponopono ‘ana i
na ‘ano kiilana kiko‘1.

MAHELE 2 Kahi e loa‘a ai ka ‘ike hou aku a me ke kokua
pilikino

Loa‘a mau makou e kokua ia ‘oe. ‘Oiai ina loa‘a ia ‘oe kahi ho‘opi‘i e pili ana i ka makou
malama ‘ana ia ‘oe, koi ‘ia makou e mahalo i kau kuleana e ho‘opi‘i. No laila, pono ‘oe e launa
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pu me ka lawelawe mea kii‘ai mai no ke kokua. Aka i1 kekahi mau kiilana, makemake paha ‘oe
1 ke kokua a 1 ‘ole ke alaka‘i ‘ana mai kekahi mea 1 pili ‘ole me makou. Aia ma lalo nei na hui
‘elua e hiki ke kokua ia ‘oe.

Papahana Kokua Inikua Ola (SHIP)

Loa‘a i kéla me keéia moku‘aina kahi papahana aupuni me na luna kokua i a‘o ‘ia. “‘A‘ole pili

ka papahana me makou a i ‘ole me kekahi hui inikua a ho‘olala olakino. Hiki i na luna kdkua o
keia papahana ke kokua ia ‘oe e ho‘omaopopo i ke ka‘ina hana au e pono ai e ho‘ohana no ka
ho‘oponopono ‘ana i kahi pilikia au e loa‘a nei. Hiki pii lakou ke pane i kau mau ninau, ha‘awi i
ka ‘ike hou aku, a ha‘awi 1 ke alaka‘i no ka mea au e hana ai.

Manuahi na lawelawe a na luna kokua SHIP. E loa‘a ia ‘oe na helu kelepona a me na ptinaewele
ma ka Mokuna 2, Mahele 3 o k&ia palapala.

Medicare

Hiki ia ‘oe ke launa pii me Medicare e ki‘i i ke kokua. No ke launa pii ‘ana me Medicare:

» Hiki ia ‘oe ke kahea 12 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 holaikala, 71aika
pule. Pono na mea ho‘ohana TTY e kelepona 1 1-877-486-2048.

» Hiki pti ia ‘oe ke kipa i ka ptinaewele Medicare (www.medicare.gov).

Hiki ia ‘oe ke ki‘i i ke kokua a me ka ‘ike mai Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid).

No ka ‘ike hou aku a me ke kokua i ka ho‘oponopono ‘ana i kahi pilikia, hiki ia ‘oe ke launa pi
me ka Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Eia na ala ‘elua e ki‘i pololei i ka ‘ike
mai Medicaid:

» Hiki ia ‘oe ke kahea 12 Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) ma
1-800-316-8005. Pono na mea ho‘ohana TTY e kahea ia 711, na hola hana he 7:45 a.m. -
4:30 p.m. HT, Po‘akahi - P6‘alima.

* Hiki ia ‘oe ke kipa 1 ka ptinaewele Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
https://medquest.hawaii.gov/en.html).

MAHELE 3 Ka ho‘omaopopo ‘ana i na ho‘opi‘i a me na
ho‘opi‘i a Medicare a me Hawaii Med-QUEST
Division Program (Medicaid) i ka makou ho‘olala

Loa‘aia ‘oe ‘0 Medicare a loa‘a ke kokua mai Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid). Ho‘opili ka ‘ike 1 k&ia mokuna 1 na pomaika‘i apau a kau Medicare a me Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid). Ho‘opili ‘ia k&ia i kekahi manawa ‘o kahi ka‘ina
hana ho‘ohui no ka mea ho‘ohui, a i ‘ole ho‘ohui, 1 na ka‘ina hana Medicare a me Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid).
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I kekahi manawa ‘a‘ole ho‘ohui ‘ia na ka‘ina hana Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division
Program (Medicaid). I k&la mau kiilana, ho‘ohana ‘oe 1 kahi ka‘ina Medicare no kahi pomaika“i

i uhi ‘ia e Medicare a me kahi ka‘ina Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid) no kahi
pomaika‘i i uhi ‘ia e Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Wehewehe ‘ia k&ia mau
kiilana ma Mahele 6.4 o k&ia mokuna, Kakau a- ‘anu ‘u: Pehea e hana ai kahi ho ‘opi ‘i Papa 2.

NA PILIKIA E PILI ANA | KAU POMA‘IKAI

MAHELE 4 Ho‘oholo uhi a me na ho‘opi‘i

Ina loa‘a 12 ‘oe kahi pilikia a 1 ‘ole hopohopo, pono ‘oe e heluhelu 1 na ‘@pana o k€ia mokuna e
pili ana 1 kau kiilana. E kokua ka ‘ike ma lalo 12 ‘oe e ‘imi 1 ka ‘apana kiipono o k&ia mokuna
no na pilikia a 1 ‘ole na ho‘opi‘i e pili ana na pomaikai i uhi ‘ia e Medicare a i ‘ole Papahana
Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid).

He pilikia paha kau a i ‘ole he hopohopo e pili ana i kau pomaika‘i a i ‘ole ka uhi?

Pili k&ia i na pilikia e pili ana ina uhi ‘ia ka malama lapa‘au (na mea lapa‘au, na lawelawe a i ‘ole
na la‘au lapa‘au Mahele B) a i ‘ole ‘a‘ole, ke ‘ano o ka uhi ‘ia ‘ana, a me na pilikia pili 1 ka uku
no ka malama lapa‘au.

‘Ae.

E ho‘omau i ka ‘apana a‘e o k&ia mokuna, Mahele 5, ""He alaka‘i i na kumu o na
ho‘oholo uhi a me na ho‘opi‘i."

‘A‘ole.
E lele i mua i ka Mahele 11 ma ka hopena o k&ia mokuna, "Pehea e hana ai i kahi

ho‘opi‘i e pili ana i ka maika‘i o ka malama, ka 16°ihi o ka kali ‘ana, ka lawelawe
mea kii‘ai mai, a i ‘ole na hopohopo ‘€ a‘e."

MAHELE 5 He alaka‘i i na kumu o na ho‘oholo uhi a me na
ho‘opi‘i

Mahele 5.1 Ke noi ‘ana i na ho‘oholo uhi a me ka hana ‘ana i na
ho‘opi‘i: ke ki‘i nui

Pili na ho‘oholo uhi a me na ho‘opi‘i i na pilikia e pili ana i kau pomaika‘i a me ka uhi no kau
malama lapa‘au (na lawelawe, na mea, a me na la‘au lapa‘au Mahele B, me ka uku ‘ana). No
ka malama ‘ana i na mea ma‘alahi, ‘ike pinepine makou i na mea lapa‘au, na lawelawe, a me na
la‘au lapa‘au Medicare Part B ma ke ‘ano he malama lapa‘au. Ho‘ohana ‘oe i ke ka‘ina hana
ho‘oholo uhi a me na ho‘opi‘i no na pilikia e like me ina uhi ‘ia kekahi mea a i ‘ole ‘a‘ole a me
ke ‘ano e uhi ‘ia ai kekahi mea.
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Ke noi ‘ana i na ho‘oholo uhi ma mua o ka loa‘a ‘ana o na pomaika‘i

‘O ka ho‘oholo uhi he ho‘oholo a makou e hana ai e pili ana i kau pomaika‘i a me ka uhi ai ‘ole
e pili ana i ka nui a makou e uku ai no kau malama lapa‘au. No ka la‘ana, ina kuhikuhi kau kauka
punaewele ho‘olala ia ‘oe i kahi loea lapa‘au ma waho o ka piinaewele, mana‘o ‘ia k&ia kuhikuhi
he ho‘oholo uhi kiipono ke hiki i kau kauka ptinaewele ke ho‘ike i ka loa‘a ‘ana o kahi leka
ho‘ole ma‘amau no k&ia loea lapa‘au, a i ‘ole ke ho‘oia ka Ho ‘ike no ka uhi ‘ana ‘a‘ole uhi ‘ia ka
lawelawe kuhikuhi i na kiilana a pau. Hiki ia ‘oe a i ‘ole kau kauka ke launa pti me makou a noi i
kahi ho‘oholo uhi ina ‘a‘ole maopopo i kau kauka ina uhi makou i kahi lawelawe lapa‘au kiko‘t a
1 ‘ole ho‘ole 1 ka ha‘awi ‘ana i ke malama lapa‘au au e mana‘o ai he pono ia ‘oe. I na hua‘dlelo ‘@
a‘e, ina makemake ‘oe e ‘ike ina uhi makou i kahi malama lapa‘au ma mua o kou loa‘a ‘ana, hiki
ia ‘oe ke noi 12 makou e hana i kahi ho‘oholo uhi no ‘oe. I kekahi mau kiilana palena, e ho‘ole

‘1a kahi noi no ka ho‘oholo uhi, ‘o ia ho‘i ‘a‘ole makou e loiloi i ka noi. ‘O na la‘ana o ka wa e
ho‘ole ‘ia ai kahi noi ina he hapa ‘ole ka noi, ina hana kekahi i ka noi ma kau wahi aka ‘a‘ole ‘ae
‘ia ke kanawai e hana péla ai ‘ole ina noi ‘oe e ho‘iho‘i ‘ia kau noi. Ina ho‘ole makou i kahi noi
no ka ho‘oholo uhi, e ho‘ouna makou i kahi leka e wehewehe ana i1 ke kumu 1 ho‘ole ‘ia ai ka noi
a pehea e noi ai 1 kahi loiloi hou ‘ana o ka ho‘ole ‘ana.

Ke hana makou i kahi ho‘oholo uhi no ‘oe i kéla me k€ia manawa a makou e ho‘oholo ai i ka
mea i uhi ‘ia no ‘oe a me ka nui a makou e uku ai. I kekahi mau hihia, € ho‘oholo makou ‘a‘ole 1
uhi ‘ia ka malama lapa‘au a i ‘ole ‘a‘ole uhi hou ‘ia e Medicare no ‘oe. Ina ‘a‘ole ‘oe ¢ ‘ae 1 k&ia
ho‘oholo uhi, hiki ia ‘oe ke hana i ka ho‘opi‘i.

Ka hana ‘ana i ka ho‘opi‘i

Ina hana makou i kahi ho‘oholo uhi, ina ma mua o ka loa‘a ‘ana o ka pomaika‘i a ma hope paha
o ka loa‘a ‘ana, a ‘a‘ole ‘oe e ‘olu‘olu, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i ka ho‘oholo. ‘O ka ho‘opi‘i he

ala ktihelu e noi ia makou e loiloi a ho‘ololi 1 ka ho‘oholo ho‘opili a makou i hana ai. Ma lalo o
kekahi mau kiilana, a makou e kiikaktika ai ma hope, hiki ia ‘oe ke noi i kahi ho‘opi‘i wikiwiki a
i ‘ole wikiwiki no ka ho‘oholo uhi. Ho‘oponopono ‘ia kau ho‘opi‘i e na mea loiloi ‘oko‘a mai ka
po‘e i hana i ka ho‘oholo kumu.

Ke ho‘opi‘i ‘oe 1 kahi ho‘oholo no ka manawa mua, kapa ‘ia k&ia he ho‘opi‘i Papa 1. Ma ké&ia
ho‘opi‘i, loiloi makou i ka ho‘oholo uhi a makou i hana ai e nana ina ua hahai pono makou i na
lula. Ke ho‘opau makou i ka loiloi, ha‘awi makou ia ‘oe i ka makou ho‘oholo.

I kekahi mau kiilana palena, e ho‘ole ‘ia kahi noi no ka ho‘opi‘i Papa 1, ‘o ia ho‘i ‘a‘ole makou
e loiloi i ka noi. ‘O na la‘ana o ka wa e ho‘ole ‘ia ai kahi noi ina he hapa ‘ole ka noi, ina hana
kekahi 1 ka noi ma kau wahi aka ‘a‘ole ‘ae ‘ia ke kanawai e hana p€la, a i ‘ole ina noi ‘oe e
ho‘iho‘i ‘ia kau noi. Ina ho‘ole makou i kahi noi no ka ho‘opi‘i Papa 1, e ho‘ouna makou i kahi
leka e wehewehe ana i1 ke kumu 1 ho‘ole ‘ia ai ka noi a pehea e noi ai i kahi loiloi hou ‘ana o ka
ho‘ole ‘ana.

Ina ‘olelo makou ‘a‘ole i kekahi ‘apana o kau ho‘opi‘i Papa 1 no ka malama lapa‘au, e hele
pololei kau ho‘opi‘i i ka ho‘opi‘i Papa 2 i hana ‘ia e kahi hui loiloi kii‘oko‘a ‘a‘ole pili ia makou.



2025 Ho'ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 167
Mokuna 9 He aha kau e hana ina loa‘a ia ‘oe kahi pilikia a i ‘ole ho‘opi‘i (ho‘oholo uhi,

ho‘opi‘i, ho‘opi‘i)

‘A‘ole pono ‘oe e hana i kekahi mea e ho‘omaka i kahi ho‘opi‘i Papa 2. Koi na lula
Medicare e ho‘ouna pololei makou i kau ho‘opi‘i no ka malama lapa‘au i ka Papa 2 ina
‘a‘ole makou e ‘ae piha i kau ho‘opi‘i Papa 1.

E ‘ike i ka Mahele 6.4 o k&ia mokuna no ka ‘ike hou aku e pili ana i na ho‘opi‘i Papa 2
no ka malama lapa‘au.

No na ho‘opi‘i la‘au Mahele D, ina ‘6lelo makou ‘a‘ole 1 kekahi ‘apana o kau ho‘opi‘i,

Mahele 7 o kéia mokuna.

Ina ‘a‘ole ‘oe e ‘olu‘olu me ka ho‘oholo ma ka ho‘opi‘i Papa 2, hiki paha ia ‘oe ke ho‘omau ma
o na pae ho‘opi‘i hou a‘e (Wehewehe ka Mahele 10 i k&ia mokuna i na ka‘ina hana ho‘opi‘i Papa
3,4, ame ).

Mahele 5.2 Pehea e ki‘i ai i ke kokua ke noi ‘oe i kahi ho‘oholo uhi a i

‘ole ke hana ‘oe i kahi ho‘opi‘i

Eia na kumu ina ho‘oholo ‘oe e noi i1 kekahi ‘ano ho‘oholo uhi a i ‘ole ho‘opi‘i i kahi ho‘oholo:

Hiki 1a ‘oe ke kahea ia makou ma Na lawelawe Lala.

Hiki ia ‘oe ke loa‘a ke kokua manuahi mai kau Papahana Kokua Inikua Ola o ka

Moku‘aina.

Hiki i kau kauka a i ‘ole mea ho‘olako ola ‘€ a‘e ke hana i kahi noi no ‘oe. Ina kokua

kau kauka me kahi ho‘opi‘i i hala i ka Papa 2, pono lakou e koho ‘ia ma ke ‘ano he
‘elele no ‘oe. E kelepona i ke Kala‘oihana Maka‘ika‘i a ninau no ka palena Ho ‘oko

‘ana i ke Kiilana. (Loa‘a pu ka palapala ma ka piinaewele ‘o Medicare ma

www.cms.eov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf a ma ka

makou ptinaewele ma www.wellcare.com/ohana.)

o No ka malama lapa‘au, hiki i kau kauka a i ‘ole mea ho‘olako ola ‘€ a‘e ke noi i kahi
ho‘oholo uhi a i ‘ole kahi ho‘opi‘i Papa 1 ma kau wahi. Ina ho‘ole ‘ia kau ho‘opi‘i ma
Papa 1, e ho‘ouna pololei ‘ia ia i ka Papa 2.

o Ina noi kau kauka a mea malama ola ‘€ a‘e 1 kahi lawelawe a1 ‘ole e ho‘omau ‘ia na
mea au e loa‘a nei 1 kau ho‘opi‘i ‘ana, oe Mei pono ¢ inoa i kau kauka a i ‘ole mea
‘Olelo ‘e a‘e ma ke ‘ano he ‘elele no ‘oe e hana ma kou inoa.

o No na la‘au lapa‘au Mahele D, hiki 1 kau kauka a 1 ‘ole mea kuhikuhi ‘€ a‘e ke noi
1 kahi ho‘oholo uhi a i ‘ole kahi ho‘opi‘i Papa 1 ma kau wahi. Ina ho‘ole ‘ia kau
ho‘opi‘i Papa 1 hiki i kau kauka a i ‘ole mea kuhikuhi ke noi i kahi ho‘opi‘i Papa 2.

Hiki ia ‘oe ke noi i kekahi e hana ma kau wahi. Ina makemake ‘oe, hiki ia ‘oe ke koho
1 kekahi kanaka ‘€ a‘e e hana no ‘oe ma ke ‘ano he “elele no ‘oe e noi i1 kahi ho‘oholo uhi
a1 ‘ole hana i kahi ho‘opi‘i.

o Ina makemake ‘oe e lilo kekahi hoaaloha, pilikua, a i ‘ole kanaka ‘€ a‘e ma ke
‘ano he ‘elele no ‘oe, e kahea ia Na lawelawe Lald a noi i ka palapala Ho‘oka‘awale
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‘elele. (Loa‘a pii ka palapala ma ka ptinaewele ‘o Medicare ma
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf a ma
ka makou ptinaewele ma www.wellcare.com/ohana.) Ha‘awi ka palapala i kéla
kanaka i ka ‘ae e hana ma kau wahi. Pono ia e kau inoa ‘ia e ‘oe a me ka kanaka au
e makemake ai e hana ma kau wahi. Pono ‘oe e ha‘awi ia makou i kahi kope o ka
palapala i kau inoa ‘ia.

o ‘Oiai hiki 12 makou ke ‘ae 1 kahi noi ho‘opi‘i me ka ‘ole o ka palapala, ‘a‘ole hiki ia
makou ke ho‘omaka a 1 ‘ole ho‘opau 1 ka makou loiloi a hiki 12 makou ke loa‘a ia.
Ina ‘a‘ole i loa‘a 12 makou ka palapala ma mua o ko makou manawa palena no ka
ho‘oholo ‘ana 1 kau ho‘opi‘i, e ho‘opau ‘ia kau noi ho‘opi‘i. Ina hana k&ia, e ho‘ouna
makou ia ‘oe 1 kahi leka kakau e wehewehe ana 1 kau kuleana e noi 1 ka hui loiloi
kii‘oko‘a e loiloi 1 ka makou ho‘oholo e ho‘ole 1 kau ho‘opi‘i.

* Loa‘a piiia ‘oe ke kuleana e ho‘olimalima i kahi loio. Hiki ia ‘oe ke launa pii me
kau loio pono‘Tai ‘ole ki‘i 1 ka inoa o kahi loio mai kau hui loio kiiloko a 1 ‘ole kekahi
lawelawe kuhikuhi. Aia pii kekahi mau hui e ha‘awi ia ‘oe 1 na lawelawe kanawai
manuahi ina kiipono ‘oe. Eia na‘e, ‘a‘ole koi ‘ia ‘oe e ho‘olimalima i kahi loio e noi i
kekahi ‘ano ho‘oholo uhi a i ‘ole ho‘opi‘i 1 kahi ho‘oholo.

Mahele 5.3 ‘O ka mahele hea o keia mokuna e ha‘awi i na kiko‘r1 no
kau kalana?

Aia ‘eha mau kiilana ‘oko‘a e pili ana i na ho‘oholo uhi a me na ho‘opi‘i. No ka mea he ‘oko‘a
na lula a me na la palena o kéla me k&ia kiilana, ha‘awi makou i na kiko‘1 no k&la me k&ia i loko
o kahi mahele ‘oko‘a:

* Mahele 6 o kéia mokuna, "Kou malama lapa‘au: Pehea e noi ai i kahi ho‘oholo uhi a i

coin

‘ole hana 1 kahi ho‘opi‘i

e Mahele 7 o kéia mokuna, "Kou la‘au lapa‘au Mahele D: Pehea e noi ai i kahi ho‘oholo
uhi a i ‘ole hana i1 kahi ho‘opi‘i"

e Mahele 8 o kéia mokuna, "Pehea e noi ai 12 makou e uhi i kahi noho 16°ihi 1 ka haukapila
ina ‘oe € mana‘o ana e ho‘oku‘u koke ka kauka ia ‘oe"

e Mabhele 9 o kéia mokuna, "Pehea e noi ai ia makou € ho‘omau i ka uhi ‘ana i1 kekahi mau
lawelawe lapa‘au ina mana‘o ‘oe ua pau ka uhi ‘ana ma mua o ka manawa kiipono" (Pili
wale no i kéia mau lawelawe: malama olakino home, malama hale hanai akamai, a me na
lawelawe Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORF))

Ina ‘a‘ole maopopo ia ‘oe ka mahele au e pono ai e ho‘ohana, e kahea ia Na lawelawe Lala. Hiki
pu ia ‘oe ke ki‘i i ke kokua a i ‘ole ka ‘ike mai na hui aupuni e like me kau SHIP.
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MAHELE 6 Kou malama lapa‘au: Pehea e noi ai i kahi ho‘oholo
uhi ai ‘ole hana i kahi ho‘opi‘i o kahi ho‘oholo uhi

Mahele 6.1 Wehewehe kéia mahele i ka mea e hana ai ina loa‘a ia ‘oe
na pilikia e pili ana i ka loa‘a ‘ana o ka uhi no ka malama
lapa‘au a i ‘ole ina makemake ‘oe ia makou e uku hou ia
‘oe no kau malama

Pili k&ia mahele i kau pomaika‘i no ka malama lapa‘au. Wehewehe ‘ia k€ia mau pomaika‘i ma
ka Mokuna 4 o kéia palapala: Papa Pomaikai Lapa ‘au (ka mea i uhi ‘ia). | kekahi mau hihia,
pili na lula ‘oko‘a 1 kahi noi no ka Ia‘au lapa‘au Mahele B. I kéla mau hihia, e wehewehe makou
pehea na lula no na 1a‘au lapa‘au Mahele B e ‘oko‘a ai mai na mea a me na lawelawe lapa‘au.

Wehewehe kéia mahele i ka mea au e hiki ai ke hana ina ‘oe 1 kekahi o na kalana ‘elima a‘e:

1. ‘A‘ole ‘oe e loa‘a ana i kekahi malama lapa‘au au e makemake ai, a mana‘o ‘oe e uhi ka
makou ho‘olala i ké€ia malama. E noi i kahi ho‘oholo uhi. Mahele 6.2.

2. ‘A‘ole ‘ae ka makou ho‘olala i ka malama lapa‘au a kau kauka a i ‘ole mea ho‘olako ola ‘@
a‘e e makemake ai e ha‘awi ia ‘oe, a mana‘o ‘oe e uhi ka makou ho‘olala i1 k€ia malama.
E noi i kahi ho‘oholo uhi. Mahele 6.2.

3. Ualoa‘aia ‘oe ka malama lapa‘au au e mana‘o ai e uhi ka makou ho‘olala, aka ua ha‘i
makou ‘a‘ole makou e uku no k&ia malama. E hana i kahi ho‘opi‘i. Mahele 6.3.

4. Ualoa‘a a ua uku ‘oe no ka malama lapa‘au au e mana‘o ai e uhi ka makou ho‘olala, a
makemake ‘oe e noi i ka makou ho‘olala e uku hou ia ‘oe no k&ia malama. E ho‘ouna ia
makou i ka bila. Mahele 6.5.

5. Ke ha‘i ‘ia nei ia ‘oe e ho‘opau ‘ia ka uhi no kekahi malama lapa‘au au e loa‘a nei (i ‘ae ‘ia
¢ makou ma mua) ai ‘ole e ho‘emi ‘ia, a mana‘o ‘oe e ho‘ino ka ho‘emi ‘ana ai ‘ole ka
ho‘opau ‘ana i kéia malama i kou olakino. E hana i kahi ho‘opi‘i. Mahele 6.3.

Nana: Ina ‘o ka uhi e ho‘opau ‘ia nei no ka malama haukapila, malama olakino home,
malama hale hanai akamai, a i ‘ole na lawelawe Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma
waho (CORF), pono ‘oe e heluhelu 1 na Mahele 8 a me 9 o k&ia mokuna. Pili na lula kiiikawa 1
k&ia mau ‘ano malama.

Mahele 6.2 Ke ka‘ina hana ‘anu‘u: Pehea e noi ai i kahi ho‘oholo uhi

Na Hua‘olelo Kanao‘a

Ke pili kahi ho‘oholo uhi i kau malama lapa‘au, kapa ‘ia ia he ho‘oholo hui.

‘O kahi ho‘oholo uhi wikiwiki he ho‘oholo wikiwiki.
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Kamua 1: E ho‘oholo ina makemake ‘oe i kahi ho‘oholo uhi ma‘amau ai ‘ole
kahi ho‘oholo uhi wikiwiki.

‘O kahi ho‘oholo uhi ma‘amau i hana ‘ia ma waena o 14 mau 1a kalena a i ‘ole 72 hola
na la‘au Mahele B. ‘O kahi ho‘oholo uhi wikiwiki i hana ‘ia ma waena o 72 hola, no na
lawelawe lapa‘au, 24 hola no na 1a‘au Mahele B. No ka loa‘a ‘ana o kahi ho‘oholo uhi
wikiwiki, pono ‘oe e ho‘oko i na koi ‘elua:

 Hiki ia ‘oe ke noi wale no no ka uhi no na mea lapa‘au a i ‘ole na lawelawe (‘a‘ole na
noi no ka uku no na mea a i ‘ole na lawelawe i loa‘a mua ‘ia).

e Hiki 1a ‘oe ke loa‘a 1 kahi ho‘oholo uhi wikiwiki ina hiki ke hana ka ho‘ohana ‘ana i na
palena manawa ma‘amau i ka pd‘ino ko‘iko‘i 1 kou olakino a i ‘ole ka ‘eha i kou hiki
ke hana.

¢ Ina ha‘i kau kauka ia makou i ka makemake ‘ia kou olakino i kahi ho‘oholo uhi
wikiwiki, e ‘ae ‘akomi makou e ha‘awi ia ‘oe i kahi ho‘oholo uhi wikiwiki.

e Ina noi ‘oe i kahi ho‘oholo uhi wikiwiki ma kou ‘ano iho, me ka ‘ole o ke kako‘o a
kau kauka, e ho‘oholo makou ina pono kau olakino e ha‘awi makou ia ‘oe i kahi
ho‘oholo uhi wikiwiki. Ina ‘a‘ole makou e ‘ae i kahi ho‘oholo uhi wikiwiki, e ho‘ouna
makou ia ‘oe 1 kahi leka e:

o Wehewehe ‘ana e ho‘ohana makou i na palena manawa ma‘amau.

o Wehewehe ina noi kau kauka i ka ho‘oholo uhi wikiwiki, e ha‘awi ‘akomi makou
1a ‘oe 1 kahi ho‘oholo uhi wikiwiki.

o Wehewehe e hiki ia ‘oe ke waiho 1 kahi ho‘opi‘i wikiwiki e pili ana i ka makou
ho‘oholo e ha‘awi ia ‘oe 1 kahi ho‘oholo uhi ma‘amau ma mua o ka ho‘oholo uhi
wikiwiki au i noi ai.

‘O ke ‘anu‘u 2: Noi i ka makou ho‘olala e hana i kahi ho‘oholo uhi a i ‘ole kahi
ho‘oholo uhi wikiwiki.

* E ho‘omaka ma ka kahea ‘ana, kakau ‘ana, a i1 ‘ole fax i ka makou ho‘olala e hana i
kau noi e ‘ae ai ‘ole ha‘awi i ka uhi no ka malama lapa‘au au e makemake ai. Hiki
12 ‘oe, kau kauka, a i1 ‘ole kau ‘elele ke hana i k&ia. Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma ka
Mokuna 2.

‘O ke ‘anu‘u 3: Loiloi makou i kau noi no ka uhi malama lapa‘au a ha‘awi ia ‘oe
i ka makou pane.

No na ho‘oholo uhi ma‘amau e ho‘ohana makou i na palena manawa ma‘amau.

‘O keia ke ‘ano o ka ha‘awi ‘ana ia ‘oe i kahi pane ma waena o 14 mau la kalena ma hope
o ka loa‘a ‘ana o kau noi no kahi mea a i ‘ole lawelawe lapa‘au. Ina he noi kau no kahi la‘au
lapa‘au Medicare Part B, e ha‘awi makou ia ‘oe i kahi pane i loko o 72 hola ma hope o ka
loa‘a ‘ana o kau noi.

* Eia na‘e, ina noi ‘oe i ka manawa hou, a i ‘ole ina makemake makou i ka ‘ike hou
aku e hiki ke pomaika‘i ia ‘oe, hiki ia makou ke lawe i na 1a kalena 14 hou a‘e ina he
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noi kau no kahi mea a i ‘ole lawelawe lapa‘au. Ina lawe makou i na I1a hou aku, e ha‘i
kakau makou ia ‘oe. ‘A‘ole hiki 12 makou ke lawe 1 ka manawa hou a‘e e hana 1 kahi
ho‘oholo ina he noi kau no kahi la‘au lapa‘au Medicare Part B.

* Ina mana‘o ‘oe ‘a ‘ole makou e lawe 1 na 1a hou aku, hiki ia ‘oe ke waiho i kahi
ho‘opi‘i wikiwiki. E ha‘awi makou ia ‘oe 1 kahi pane i kau ho‘opi‘i i ka manawa a
makou e hana ai i ka ho‘oholo. (‘O ke ka‘ina hana no ka ho‘opi‘i ‘ana he ‘oko‘a mai
ke ka‘ina hana no na ho‘oholo uhi a me na ho‘opi‘i. E ‘ike i ka Mahele 11 o k&ia
mokuna no ka ‘ike e pili ana i na ho‘opi‘i.)

No na ho‘oholo uhi wikiwiki e ho‘ohana makou i kahi manawa wikiwiki.

‘O kahi ho‘oholo uhi wikiwiki ‘o ia ke ha‘awi ‘ana i kahi pane i loko o 72 hola ina he noi
kau no kahi mea a i ‘ole lawelawe lapa‘au. Ina he noi kau no kahi la‘au lapa‘au Medicare
Part B, e pane makou i loko o 24 hola.

e Eia na‘e, ina noi ‘oe i ka manawa hou, a i ‘ole ina makemake makou i ka ‘ike hou a‘e
e hiki ke pomaika‘i ia ‘oe, hiki ia makou ke lawe i na 1a kalena 14 hou a‘e. Ina lawe
makou i na 1a hou aku, e ha‘i kakau makou ia ‘oe. ‘A‘ole hiki ia makou ke lawe i1 ka
manawa hou a‘e e hana i kahi ho‘oholo ina he noi kau no kahi la‘au lapa‘au Medicare
Part B.

* Ina mana‘o ‘oe ‘a ‘ole makou e lawe i na la hou aku, hiki ia ‘oe ke waiho 1 kahi
ho‘opi‘i wikiwiki. (E nana i Ke Mahele 11 o k&ia mokuna no ka ‘ike e pili ana i na
ho‘opi‘i.) E kelepona makou ia ‘oe ke ho‘oholo makou.

* Ina ‘a‘ole makou e ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, e ho‘ouna makou ia
‘oe 1 kahi ‘Olelo kakau i wehewehe i ke kumu i ‘ole makou i ‘ae ai.

‘O ke Kamua 4: Ina ‘a‘ole makou e ‘ae i kau noi no ka uhi ‘ana no ka malama
olakino, hiki ia ‘oe ke ho‘opi'‘i.

* Ina ‘a‘ole makou e ‘ae, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi ia makou e no‘ono‘o hou i kéia
ho‘oholo ma ka hana ‘ana i ka ho‘opi‘i. K&ia ho‘i ke noi hou ‘ana e ki‘i 1 ka uhi
malama olakino au e makemake ai. Ina hana ‘oe i ka ho‘opi‘i, ‘o ia ho‘i e hele ‘oe i ka
Papa 1 o ke ka‘ina ho‘opi‘i.

Mahele 6.3 Ka‘anu‘u ma ke Ka‘anu‘u: Pehea e hana ai i kahi Ho‘opi‘i
Papa 1

Na Hua‘olelo Kanao‘a

Ho‘opi‘i i ka ho‘olala e pili ana 1 kahi ho‘oholo uhi malama olakino 1 kapa ‘ia he ho‘oholo
ho‘olala hou.

Ho‘ike ‘ia nd ho‘i ke ‘ano ho‘opi‘i wikiwiki he mea ho‘omaika‘i ha‘alele..
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Anu‘u 1: E ho‘oholo ina makemake ‘oe i kahi ho‘opi‘i ma‘amau a i ‘ole he
ho‘opi‘i wikiwiki

Ho‘opi‘i ma‘amau i ho‘oko ‘ia i loko o 30 1a kalena a i ‘ole 7 1a kalena no na la‘au Mahele
B. Ho‘opi‘i wikiwiki i ho‘oko ‘ia i loko o 72 hola.

* Ina ‘oe e ho‘opi‘i ana 1 kahi ho‘oholo 2 makou 1 hana ai e pili ana i ka uhi no ka malama
‘ana au 1 loa‘a ‘ole, e pono ‘oe a i ‘ole kau kauka e ho‘oholo ina makemake ‘oe 1 kahi
ho‘opi‘i wikiwiki. Ina ha‘i mai kau kauka 12 makou ua koi kou olakino 1 kahi ho‘opi‘i
wikiwiki, e ha‘awi makou 12 ‘oe 1 kahi ho‘opi‘1 wikiwiki.

* ‘O nakoino ka loa‘a ‘ana o kahi "ho‘opi‘i wikiwiki" e like me na mea no ka loa‘a ‘ana o
kahi "ho‘oholo wikiwiki" ma ka Mahele 6.2 o k&ia mokuna.

Anu‘u 2: E noi i ka makou ho‘olala no kahi ho‘opi‘i a i ‘ole he ho‘opi‘i wikiwiki.

* Ina ‘oe e noi nei i kahi ho‘opi‘i ma‘amau, e ha‘awi i kau ho‘opi‘i ma‘amau ma ke
kakau. Hiki 12 ‘oe ke noi no ka ho‘opi‘i ‘ana ma ke kelepona ‘ana ia makou he ‘ike pili ka
Mokuna 2.

* Ina ‘oe e noi nei i kahi ho‘opi‘i wikiwiki, e hana i kau ho‘opi‘i ma ke kakau a i ‘ole
kelepona mai ia makou. Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma ka Mokuna 2.

* Pono ‘oe e hana i kau noi ho‘opi‘i i loko o 65 la kalena mai ka 1a ma ka leka i ho‘ouna
makou e ha‘i ia ‘oe 1 ka makou pane i ka ho‘oholo uhi. Ina ho‘ole ‘oe 1 kéia palena manawa
a he kumu kiipono kau no ka ho‘ole ‘ana, e wehewehe 1 ke kumu o kou lohi i1 ka ho‘opi‘i
‘ana. Hiki 1a makou ke ha‘awi ia ‘oe 1 ka manawa hou e hana i kau ho‘opi‘i. Hiki ke
ho‘opili ‘ia na kumu maika‘i me ka ma‘i ko‘iko‘i i kaohi ia ‘oe mai ka ho‘opili ‘ana mai
12 makou a1 ‘ole ina ha‘awi makou 12 ‘oe 1 ka ‘ike hewa a piha ‘ole e pili ana 1 ka palena
manawa no ka noi ‘ana 1 kahi ho‘opi‘i.

* Hiki ia ‘oe ke noi i kahi kope manuahi o ka ‘ike e pili ana i kau ho‘oholo lapa‘au. Hiki
ia ‘oe a me kau kauka ke ho‘ohui hou i ka ‘ike e kako‘o i kau ho‘opi‘i.

Ina ha‘i makou ia ‘oe e kii ai a e ho‘emi i na lawelawe a i ‘ole na mea au e loa‘a nei, hiki
id ‘oe ke malama i kéla mau lawelawe a i ‘ole na mea i ka wa o kau ho‘opi‘i.

* Ina ho‘oholo makou e ho‘ololi a ho‘opau 1 ka uhi ‘ana 1 kahi lawelawe a 1 ‘ole mea au
e loa‘a nei, e ho‘ouna makou ia ‘oe 1 kahi ho‘ike ma mua o ka hana ‘ana i1 ka hana 1
mana‘o ‘ia.

» Ina ‘aelike ‘ole ‘oe me ka hana, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i kahi Ho‘opi‘i Papa 1. E
ho‘omau makou 1 ka uhi ‘ana i ka lawelawe a 1 ‘ole ka mea ina ‘oe e noi no ka
Ho‘opi‘i Papa 1 1 loko o 10 12 kalena mai ka 13 1 ka leka a 1 ‘ole ka 1a e mana‘o ‘ia e
lilo ka hana, ‘o wai paha ka mea hope loa.

* Ina ‘oe e ho‘okd i k&ia palena manawa, hiki ia ‘oe ke ho‘omau i ka lawelawe a 1 ‘ole
ka mea me na ho‘ololi ‘ole 1 ka wa e kali ai kau Ho‘opi‘i Papa 1. E ho‘omau ‘oe i ka
loa‘a ‘ana o na lawelawe a1 ‘ole na mea ‘€ a‘e (‘a‘ole na mea i kau ho‘opi‘i) me na
ho‘ololi “ole.
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Anu‘u 3: Malama makou i kau ho‘opi‘i a ha‘awi makou ia ‘oe i ka makou pane.

» Ke nana makou i kau ho‘opi‘i, nana pono makou i na ‘ike apau. Nana makou e ‘ike ina
makou e hahai ana i na lula apau ke ‘6lelo makou i ka ‘6lelo ‘ole i kau noi.

» E ho‘ili‘ili makou i ka ‘ike hou ina pono, e ho‘opili paha ia ‘oe a i ‘ole kau kauka.
Nd palena manawa no ka ho‘opi‘i wikiwiki

* No na ho‘opi‘i wikiwiki, pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka makou pane i loko o 72 hola
ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i. E ha‘awi makou ia ‘oe i ka makou pane ma
mua ina koi kou olakino 12 makou e hana péla.

o Eiana‘e, ina noi ‘oe i ka manawa hou, a 1 ‘ole ina makemake makou 1 ka ‘ike hou
aku e hiki ke pomaika‘i ia ‘oe, hiki ia makou ke lawe i na 1a kalena 14 hou a‘e
ina he noi kau no kahi mea a i ‘ole lawelawe lapa‘au. Ina lawe makou i na 1a hou
aku, e ha‘i kakau makou ia ‘oe. ‘A‘ole hiki ia makou ke lawe i ka manawa hou ina
‘o kau noi no ka la‘au lapa‘au Medicare Part B.

o Ina ‘a‘ole makou e ha‘awi ia ‘oe i kahi pane i loko o 72 hola (a1 ‘ole ma ka
pau ‘ana o ka manawa lohi ina lawe makou i na 12 hou), pono makou e ho‘ouna
‘akomi 1 kau noi 1 ka Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia e ka hui ho‘okele
kii‘oko‘a. Ho‘ike ‘o Mahele 6.4 i ke ka‘ina ho‘opi‘i Papa 2.

* Inaloa‘a ka makou pane he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, pono
makou e ‘ae a ha‘awi paha i ka uhi ‘ana i ‘ae makou e ha‘awi i loko o 72 hola ma hope
o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i.

* Ina ‘a‘ole makou e ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, e ho‘ouna makou
ia ‘oe 1 ka makou ho‘oholo ma ke kakau a ho‘ouna ‘akomi i kau ho‘opi‘i i ka hui
ho‘okele kii‘oko‘a no ka ho‘opi‘i Papa 2. E ha‘i ‘ia ia ‘oe ma ke kakau ke loa‘a ia
lakou kau ho‘opi‘i.

Nd palena manawa no ka ho‘opi‘i ma‘amau

* No na ho‘opi‘i ma‘amau, pono makou e ha‘awi ia ‘oe 1 ka makou pane i loko o 30 1a
kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i. Ina ‘o kau noi no kahi 1a‘au lapa‘au
Medicare Part B au i loa‘a ‘ole, e ha‘awi makou ia ‘oe 1 ka makou pane i loko o 7 1a
kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i. E ha‘awi makou ia ‘oe 1 ka makou
ho‘oholo ma mua ina koi kau olakino i2 makou e hana péla.

o Eiana‘e, ina noi ‘oe i ka manawa hou, a 1 ‘ole ina makemake makou i ka ‘ike hou
aku e hiki ke pomaika‘i ia ‘oe, hiki ia makou ke lawe i na 1a kalena 14 hou a‘e
ina he noi kau no kahi mea a i ‘ole lawelawe lapa‘au. Ina lawe makou i na 1a hou
aku, e ha‘i kakau makou ia ‘oe. ‘A‘ole hiki ia makou ke lawe i1 ka manawa hou a‘e
e hana 1 kahi ho‘oholo ina he noi kau no kahi la‘au lapa‘au Medicare Part B.

o Ina mana‘o ‘oe ‘a‘ole makou e lawe 1 na 1a hou aku, hiki ia ‘oe ke waiho i kahi
ho‘opi‘i wikiwiki. Ke waiho ‘oe i kahi ho‘opi‘i wikiwiki, e ha‘awi makou ia ‘oe i
kahi pane i kau ho‘opi‘i i loko o0 24 hola. (No ka ‘ike hou e pili ana i ke ka‘ina no
ka hana ‘ana i na ho‘opi‘i, me na ho‘opi‘i wikiwiki, e nana i Ke Mahele 11 o k&ia
mokuna.)
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o Ina ‘a‘ole makou e ha‘awi ia ‘oe 1 kahi pane ma ka palena manawa (a ma ka pau
‘ana paha o ka manawa hou), ¢ ho‘ouna makou i kau noi i kahi Ho‘opi‘i Papa 2
kahi e nana ai kahi hui ho‘okele kii‘oko‘a i ka ho‘opi‘i. Ho‘ike ‘o Mahele 6.4 1 ke
ka‘ina ho‘opi‘i Papa 2.

* Inaloa‘a ka makou pane he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, pono
makou e ‘ae a ha‘awi paha i ka uhi ‘ana i loko o 30 1a kalena, a i loko o 7 la kalena
ina ‘o kau noi no kahi Ia‘au lapa‘au Medicare Part B, ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau
ho‘opi‘i.

* Ina ‘olelo ka makou ho‘olala he ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i ho‘opi‘i
ai, loa‘a ia ‘oe na kuleana ho‘opi‘i hou a‘e.

* Ina ‘a‘ole makou e ‘ae i kahi ‘@pana a i ‘ole na mea au i noi ai, e ho‘ouna makou ia ‘oe
1 kahi leka.

o Ina he pilikia kau e pili ana i ka uhi ‘ana i kahi lawelawe a i ‘ole mea Medicare, e
ha‘i ka leka 132 ‘oe ua ho‘ouna makou i kau hihia i1 ka hui ho‘okele kii‘oko‘a no ka
ho‘opi‘i Papa 2.

o Ina he pilikia kau e pili ana i ka uhi ‘ana i kahi lawelawe a i ‘ole mea Medicaid, e
ha‘i ka leka 12 ‘oe pehea e waiho ai i1 kahi ho‘opi‘i Papa 2 ‘oe iho.

Mahele 6.4 Ka‘anu‘u ma ke Ka‘anu‘u: Pehea e hana ai i kahi ho‘opi‘i
Papa 2

Kala Kala

‘O ka inoa kuhelu no ka hui ho‘okele kii‘oko‘a ‘o ka Hui Ho‘okele Kiui‘oko‘a. Ho‘oma‘ama‘a
‘a ‘oiaika IRE.

‘O ka hui ho‘okele kii‘oko‘a he hui kii‘oko‘a i ho‘olimalima ‘ia e Medicare. ‘A‘ole pili ia ia
makou a ‘a‘ole ia he ke‘ena aupuni. Kokua k€ia hui i1 ka ho‘oholo ina pololei ka makou ho‘oholo
a1 ‘ole ina pono e ho‘ololi. Nana ‘o Medicare i kana hana.

* Ina he pilikia kau e pili ana i kahi lawelawe a i ‘ole mea i uhi ‘ia e Medicare, ¢
ho‘ouna ‘akomi makou i kau hihia i ka Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i i ka pau ‘ana o ka
ho‘opi‘i Papa 1.

* Ina he pilikia kau e pili ana 1 kahi lawelawe a 1 ‘ole mea 1 uhi ‘ia e Medicaid, hiki 12
‘oe ke waiho 1 kahi ho‘opi‘i Papa 2 ‘oe iho. E ha‘i ka leka ia ‘oe pehea e hana ai 1 k€ia.
Aia pii ka ‘ike ma lalo nei.

* Ina he pilikia kau e pili ana 1 kahi lawelawe a i1 ‘ole mea hiki ke uhi ‘ia e Medicare a
me Medicaid, e loa‘a ia ‘oe kahi ho‘opi‘i Papa 2 me ka hui ho‘okele kii‘oko‘a. Hiki ia
‘oe ke noi pu i kahi Ho‘olohe Kupono me ke aupuni.

Ina kiipono ‘oe no ka ho‘omau ‘ana i na pomaika‘i ke waiho ‘oe 1 kau ho‘opi‘i Papa 1, hiki ke
ho‘omau ‘ia kau pomaika‘i no ka lawelawe, mea, a i ‘ole 1a‘au i ka ho‘opi‘i ‘ana i ka Papa 2.
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E hele i ka ‘ao‘ao 150 no ka ‘ike e pili ana 1 ka ho‘omau ‘ana 1 kau mau pomaikai i ka wa o ka
ho‘opi‘i ‘ana i ka Papa 1.

* Ina he pilikia kau e pili ana i kahi lawelawe i1 uhi ‘ia e Medicare wale nd, ‘a‘ole e
ho‘omau kau pomaikai no kéla lawelawe i ka wa o ke ka‘ina ho‘opi‘i Papa 2 me ka
Hui Hooponopono Kii‘oko“a.

* Ina he pilikia kau e pili ana 1 kahi lawelawe 1 uhi ‘1a e Medicaid, e ho‘omau kau
pomaikai no k&la lawelawe ina ha‘awi ‘oe 1 kahi ho‘opi‘i Papa 2 1 loko o 10 12 kalena
ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka leka ho‘oholo a ka ho‘olala.

Ina he pilikia kau e pili ana i kahi lawelawe a i ‘ole mea a Medicare e uhi pinepine
ai:

Anu‘u 1: E nana ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a i kau ho‘opi‘i.

* E ho‘ouna makou i ka ‘ike e pili ana i kau ho‘opi‘i i k&ia hui. Kapa ‘ia kéia ‘ike ‘o kau
hihia faila. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi ia makou no kahi kope o kau hihia faila.

* Loa‘aia ‘oe ke kuleana e ha‘awi i ka Hui Ho‘oponopono Kiui‘oko‘a i ka ‘ike hou e
kako‘o 1 kau ho‘opi‘i.

* E nana pono na loiloi ma ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a i na ‘ike apau e pili ana i
kau ho‘opi‘i.

Ina loa‘a ia ‘oe kahi ho ‘opi‘i wikiwiki ma Papa 1, e loa‘a ia ‘oe kekahi ho ‘opi‘i wikiwiki
ma Papa 2.

* No ka ho‘opi‘i wikiwiki, pono e ha‘awi ka hui loiloi ia ‘oe 1 ka pane no kau ho‘opi‘i
Papa 2 i loko o 72 hola mai ka manawa 1 loa‘a i1a lakou kau ho‘opi‘i.

* Ina ‘o kau noi no kahi mea a i ‘ole lawelawe lapa‘au a makemake ka Hui
Ho‘oponopono Kii‘oko‘a e ho‘ili‘ili 1 ka ‘ike hou e pono ai ia ‘oe, hiki ia 1akou ke
lawe i 14 1a kalena hou a‘e. ‘A‘ole hiki i ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a ke lawe 1
ka manawa hou e ho‘oholo ina ‘o kau noi no kahi 1a‘au lapa‘au Medicare Part B.

Ind loa‘a ia ‘oe kahi ho‘opi‘i ma‘amau ma Papa 1, e loa‘a pii ia ‘oe kahi ho‘opi‘i
ma‘amau ma Papa 2.

* No ka ho‘opi‘i ma‘amau, ina ‘o kau noi no kahi mea a i ‘ole lawelawe lapa‘au, pono e
ha‘awi ka hui loiloi ia ‘oe 1 ka pane no kau ho‘opi‘i Papa 2 i loko o 30 1a kalena mai
ka manawa 1 loa‘a ia lakou kau ho‘opi‘i.

* Ina ‘o kau noi no kahi la‘au lapa‘au Medicare Part B, pono e ha‘awi ka hui loiloi ia ‘oe
1 ka pane no kau ho‘opi‘i Papa 2 i loko o 7 1a kalena mai ka manawa i loa‘a ia lakou
kau ho‘opi‘i.

* FEiand na‘e, ina ‘o kau noi no kahi mea a i ‘ole lawelawe lapa‘au a makemake ka Hui
lawe i 14 1a kalena hou a‘e. ‘A‘ole hiki i ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a ke lawe i
ka manawa hou e ho‘oholo ina ‘o kau noi no kahi Ia‘au lapa‘au Medicare Part B.
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Anu‘u 2: Ha‘awi ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a ia ‘oe i ka lakou pane.

E ha‘i aku ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a ia ‘oe i ka lakou ho‘oholo ma ke kakau a
wehewehe 1 na kumu.

* Ina ‘olelo ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au
i noi ai no kahi mea a i ‘ole lawelawe lapa‘au, pono makou e ‘ae 1 ka uhi ‘ana o ka
malama lapa‘au 1 loko o 72 hola a i ‘ole ha‘awi i ka lawelawe i loko o 14 1a kalena
ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka makou ho‘oholo no na noi ma‘amau a i ‘ole ha‘awi i
ka lawelawe i loko o 72 hola mai ka 13 i loa‘a 12 makou ka lakou ho‘oholo no na noi
wikiwiki.

* Ina ‘olelo ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au
i noi ai no kahi la‘au lapa‘au Medicare Part B, pono makou e ‘ac ai ‘ole ha‘awiika
la‘au lapa‘au i loko o 72 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka lakou ho‘oholo no na noi
ma‘amau ai ‘ole i loko o 24 hola mai ka 13 i loa‘a ia makou ka lakou ho‘oholo no na
noi wikiwiki.

* Ina ‘olelo kéia hui ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i ho‘opi‘i ai, ‘o ia ho‘i
e ‘ae lakou me ka makou ho‘olala i ka kau noi (a i ‘ole kahi ‘apana o kau noi) no ka
uhi ‘ana i ka malama lapa‘au ‘a‘ole pono e ‘ae ‘ia. (Kapa ‘ia k&ia ‘o ka kako‘o ‘ana
ika ho‘oholo ai ‘ole ka ho‘opi‘i ‘ana i kau noi.) I k&ia hihia, e ho‘ouna ka Hui
Ho‘oponopono Kii‘oko‘a ia ‘oe i kahi leka:

o Wehewehe 1 ka lakou ho‘oholo.

o Eha‘iia ‘oei ke kuleana e ho‘opi‘i i ka Papa 3 ina ho‘oko ka waiwai kala o ka
uhi malama lapa‘au i kahi palena iki. E ha‘i ia ‘oe i ke kumu kii‘ai kala e pono ai
‘oe e ho‘omau i ke ka‘ina ho‘opi‘i.

o Eha‘iia ‘oe pehea e ho‘opi‘i ai i ka Papa 3.

* Ina ho‘ole ‘ia kau ho‘opi‘i Papa 2 a ho‘okd ‘oe i na koi e ho‘omau i ke ka‘ina ho‘opi‘i,
pono ‘oe e ho‘oholo ind makemake ‘oe e hele i Papa 3 a hana i ka ho‘opi‘i ‘ekolu. Aia
na kiko‘T pehea e hana ai i k&ia i loko o ka leka a ‘oe e loa‘a ai ma hope o kau ho‘opi‘i
Papa 2.

o Hana ‘ia ka ho‘opi‘i Papa 3 e ka Luna kanawai ho‘omalu a 1 ‘ole loio hooholo.
‘O ka Mahele 10 ma k&ia Mokuna e wehewehe 1 ke ka‘ina hana no na ho‘opi‘i
Kilo 3, 4, ame 5.

Ina he pilikia kau e pili ana i kahi lawelawe a i ‘ole mea a Medicaid e uhi
pinepine ai:

Anu‘u 1: Hiki ia ‘oe ke noi i kahi Ho‘olohe Kupono me ke aupuni.

* ‘O ke ka‘ina ho‘opi‘i Papa 2 no na lawelawe 1 uhi ‘ia e Medicaid kahi Ho‘olohe
Kupono me ke aupuni. Pono ‘oe e noi i kahi Ho‘olohe Kupono ma ke kakau a ma ke
kelepona paha i loko o 120 1a kalena o ka 1a a makou 1 ho‘ouna ai i1 ka leka ho‘oholo
ma kau ho‘opi‘i Papa 1. E ha‘i ka leka a ‘oe e loa‘a mai ia makou ia ‘oe 1 kahi e waiho
ai 1 kau noi ho‘olohe.



2025 Ho'ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 177
Mokuna 9 He aha kau e hana ina loa‘a ia ‘oe kahi pilikia a i ‘ole ho‘opi‘i (ho‘oholo uhi,
ho‘opi‘i, ho‘opi‘i)

Anu‘u 2: Ha‘awi ke ke‘ena Ho‘olohe Kupono ia ‘oe i ka lakou pane.

E ha‘i aku ke ke‘ena Ho‘olohe Kupono ia ‘oe i ka lakou ho‘oholo ma ke kakau a wehewehe i
na kumu.

* Ina ‘Olelo ke ke‘ena Ho‘olohe Kupono he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i
noi ai no kahi mea a i ‘ole lawelawe lapa‘au, pono makou e ‘ac a i ‘ole ha‘awi i ka
lawelawe a i ‘ole mea i loko o 72 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo mai ke
ke‘ena Ho‘olohe Kupono.

* Ina ‘Olelo ke ke‘ena Ho‘olohe Kupono ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i
ho‘opi‘i ai, ua ‘ae lakou me ka makou ho‘olala 1 ka kau noi (a i ‘ole kahi ‘@apana o
kau noi) no ka uhi ‘ana i ka malama lapa‘au ‘a‘ole pono e ‘ae ‘ia. (Kapa ‘ia k&ia ‘o ka
kako‘o ‘ana i ka ho‘oholo a1 ‘ole ka ho‘opi‘i ‘ana i kau noi.)

Ina ‘o ka ho‘oholo he ‘a‘ole no na mea a pau a i ‘ole kahi ‘apana o ka mea a‘u i noi
ai, hiki ia‘u ke hana i kahi ho‘opi‘i hou?

Ina ‘o ka ho‘oholo a ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a a i ‘ole ke ke‘ena Ho‘olohe Kupono he
‘a‘ole no na mea a pau a i ‘ole kahi ‘@pana o ka mea au i noi ai, loa‘a ia ‘oe na kuleana ho‘opi‘i
hou a‘e.

E wehewehe ka leka a ‘oe e loa‘a mai ke ke‘ena Ho‘olohe Kupono i k&ia koho ho‘opi‘i hou a‘e.

E nana i ka Mahele 10 o k&ia Mokuna no na ‘ike hou aku e pili ana 1 kau mau kuleana ho‘opi‘i
ma hope o ka Kilo 2.

Mahele 6.5 Pehea ina ‘oe e noi mai ia makou e uku hou ia ‘oe no kahi
bila au i loa‘a ai no ka malama lapa‘au?

Ina va uku mua ‘oe no kahi lawelawe a 1 ‘ole mea Medicaid 1 uhi ‘ia e ka ho‘olala, hiki ia ‘oe
ke noi i ka makou ho‘olala e uku hou ia ‘oe (ke noi ‘ana ia ‘oe e uku hou ‘ia i kapa pinepine ‘ia
‘0 ka uku hou ‘ana ia ‘oe). He pono kau e uku ‘ia e ka makou ho‘olala i kéla me k&ia manawa
au e uku ai no na lawelawe la‘au a i ‘ole na la‘au i uhi ‘ia e ka makou ho‘olala. Ke ho‘ouna ‘oe
1a makou 1 kahi bila au 1 uku ai 1 ké€ia manawa, e nana makou 1 ka bila a ho‘oholo ina e uhi ‘ia
na lawelawe a 1 ‘ole 1a‘au. Ina makou e ho‘oholo e uhi ‘ia lakou, e ho‘iho‘i makou ia ‘oe no na
lawelawe a1 ‘ole 1a‘au.

‘O ka noi ‘ana no ka uku hou ‘ana he noi no ka ho‘oholo uhi mai ia makou.

Ina ho‘ouna ‘oe ia makou i na palapala e noi ana i ka uku hou ‘ana, ke noi ‘oe i ka ho‘oholo
uhi. No ka ho‘oholo ‘ana i k€ia, e nana makou e ‘ike ina uhi ‘ia ka malama lapa‘au au i uku ai.
E nana pii makou ina ua hahai ‘oe i na lula apau no ka ho‘ohana ‘ana i1 kau uhi no ka malama
lapa‘au.

Ina makemake ‘oe 1a makou e uku hou 12 ‘oe no kahi lawelawe a 1 ‘ole mea Medicare a1 ‘ole
ke noi ‘oe 12 makou e uku i1 kahi mea ho‘olako ola kino no kahi lawelawe a 1 ‘ole mea Medicaid
au 1 uku ai, e noi ‘oe 1d@ makou e hana 1 kéia ho‘oholo uhi. E nana makou e ‘ike ina he lawelawe
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1 uhi ‘ia ka malama lapa‘au au i uku ai. E nana pt makou ina ua hahai ‘oe 1 na lula apau no ka
ho‘ohana ‘ana i kau uhi no ka malama lapa‘au.

* Ina ‘olelo makou he ‘ae i kau noi: Ina uhi ‘ia ka malama lapa‘au a ua hahai ‘oe i na
lula apau, e ho‘ouna makou ia ‘oe i ka uku no ke kumukii‘ai ma‘amau i loko o 30 12
kalena, aka ‘a‘ole ma mua o 60 12 kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi.

* Ina ‘olelo makou ‘a‘ole i kau noi: Ina ‘a ‘ole 1 uhi ‘ia ka malama lapa‘au, a1 ‘ole
‘a‘ole ‘oe 1 hahai 1 na lula apau, ‘a‘ole makou e ho‘ouna aku i ka uku. Ma kahi o ia, e
ho‘ouna makou 12 ‘oe 1 kahi leka e ha‘i ana ‘a‘ole makou e uku no ka malama lapa‘au
a me na kumu.

Ina ‘aelike ‘ole ‘oe me ka makou ho‘oholo e ho‘ole ia ‘oe, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i. Ina hana ‘oe i
ka ho‘opi‘i, ‘o 1a ho‘i ke noi ‘oe i@ makou e ho‘ololi i ka ho‘oholo uhi 2 makou i hana ai 1 ka wa i
ho‘ole makou 1 kau noi no ka uku.

Te hana i keia ho‘opi‘i, e hahai i ke ka‘ina hana no na ho‘opi‘i a makou e wehewehe nei ma
ka Paukii 6.3. No na ho‘opi‘i e pili ana i ka uku hou ‘ana, e ‘olu‘olu e ho‘omana‘o:

* Pono makou e ha‘awi ia ‘oe 1 ka makou pane i loko o 30 Ia kalena ma hope o ka loa‘a
‘ana o kau ho‘opi‘i. Ina ‘oe e noi ia makou e uku hou ia ‘oe no ka malama lapa‘au au i
loa‘a ai a ua uku ai, ‘a‘ole ‘ae ‘ia ‘oe e noi 1 kahi ho‘opi‘i wikiwiki.

* Ina ho‘oholo ka Hui Ho‘oponopono Kiui‘oko‘a e uku makou, pono makou e ho‘ouna
ia ‘oe a1 ‘ole ka mea ho‘olako i ka uku i loko o 30 1a kalena. Ina ‘o ka pane i kau
ho‘opi‘i he ‘ae ma kekahi ‘anu‘u o ke ka‘ina ho‘opi‘i ma hope o ka Papa 2, pono
makou e ho‘ouna i ka uku au i noi ai 12 ‘oe a1 ‘ole i ka mea ho‘olako ola kino i loko o

60 1a kalena.
ANU‘U 7 Na la‘au lapa‘au Mahele D: Pehea e noi ai i kahi
ho‘oholo uhi ai ‘ole hana i ka ho‘opi’i
Mahele 7.1 Ho'ike kéia mahele ia ‘oe i na mea e hana ai ina loa‘a

ia ‘oe na pilikia e ki‘i i kahi la‘au Mahele D a i ‘ole ina
makemake ‘oe ia makou e uku hou ia ‘oe no kahi la‘au
Mahele D

Pili kau pomaikai i ka uhi ‘ana no na 1a‘au kauka he nui. I mea e uhi ‘ia ai, pono e ho‘ohana ‘ia
ka 1a‘au no kahi ho‘ailona lapa‘au i ‘ae ‘ia. (E nana i Ke Mokuna 5 no ka ‘ike hou aku e pili
ana 1 kahi ho‘ailona lapa‘au i ‘ae ‘ia.) No na kiko‘1 e pili ana i na 1a‘au Mahele D, na lula, na
palena, a me na kumukii‘ai e ‘olu‘olu e nana i na Ke Mahele 5. Pili kéia mahele i kau mau
l1a‘au Mahele D wale n6. I mea ¢ ma‘alahi ai na mea, ma ka ‘ao‘ao ‘€ a‘e o kéia mahele, ‘dlelo
ma‘amau makou i ka /a ‘au ma kahi o ka ho ‘opili hou ‘ana i ka ld ‘au kauka i uhi ‘ia ai ‘ole ka
la‘au Mahele D i kéla me k&ia manawa. Ho‘ohana pti makou i1 ka hua‘olelo Papa Laau ma kahi
o Papa inoa o na La‘au i uhi ‘ia a i ‘ole Palapala ho‘opuka.
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* Ina ‘a‘ole ‘oe ‘ike ina uhi ‘ia kekahi la‘au a i ‘ole ina ho‘okd ‘oe i na lula, hiki ia ‘oe
ke noi 1a makou. Ho‘okahi mau 1a‘au e koi ana 1a ‘oe e ki‘i 1 ka ‘ae mai 1a makou ma
mua o ka uhi ‘ana i3 ia.

» Ina ha‘i kala‘au lapa‘au ia ‘oe ‘a‘ole hiki ke ho‘opiha ‘ia kau kauka kauoha e like me
ka mea i kakau ‘ia, e ha‘awi ka la‘au lapa‘au ia ‘oe 1 kahi leka kakau e wehewehe ana i
ke ‘ano e launa ai i@ makou e noi i kahi ho‘oholo uhi.

Na ho‘oholo uhi Mahele D a me na ho‘opi‘i

Kala Kala

‘O kahi ho‘oholo uhi mua e pili ana i kau mau 1a‘au Mahele D i kapa ‘ia he ho‘oholo uhi.

‘O kahi ho‘oholo uhi he ho‘oholo 2 makou e hana ai e pili ana i kau pomaikai a me ka uhi ‘ana a
i ‘ole e pili ana 1 ke kumukii‘ai 2 makou e uku ai no kau mau la‘au. Ho‘ike k&ia mahele i na mea
au e hiki ai ke hana ina loa‘a ia ‘oe kekahi o na kiilana a‘e:

» Ke noi nei e uhi 1 kahi 1a‘au Mahele D 1 ‘ole 1 ka Papa inoa o na La ‘au i uhi ‘ia o ka
ho‘olala. E noi i kahi ‘oko‘a. Mahele 7.2.

» Ke noi nei e ho‘oka‘awale 1 kahi palena ma ka uhi ‘ana o ka ho‘olala no kahi l1a‘au (e
like me na palena ma ka nui o ka la‘au au e hiki ke loa‘a, ‘ae mua ‘ana, a1 ‘ole ke koi e
ho‘a‘o i kekahi 1a‘au ‘€ a‘¢ ma mua). E noi i kahi ‘oko‘a. Mahele 7.2.

e Kenoineieki‘iika ‘ae mua no kahi la‘au. E noi i kahi ho‘oholo uhi. Mahele 7.4.

e E uku no kahi 1a‘au kauka au 1 ki‘ai mua ai. E noi ia makou e uku hou ia ‘oe.
Mahele 7.4.

Ina “aelike ‘ole ‘oe me kahi ho‘oholo uhi @ makou i hana ai, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i i ka makou
ho‘oholo.

Ho‘ike kéia mahele ia ‘oe 1 ke ‘ano e noi ai 1 na ho‘oholo uhi a me ke ‘ano e noi ai 1 kahi
ho‘opi‘i.

Mahele 7.2 He aha ke ‘ano o ka ‘oko‘a?

Na Hua‘olelo Kanao‘a

Ke noi nei no ka uhi ‘ana o kahi 1a‘au i pili ‘ole i ka Laau laau Papa inoa i kekahi manawa e
kahea ‘ia ana no palapala palapala ‘oko‘a.

Ke noi nei no ka wehe ‘ana i ka palena ma ka uhi ‘ana i kahi 1a‘au i kapa ‘ia kekahi manawa he
palena papahana.

Ke noi nei no ka uku ‘ana 1 ka hui ‘ole ‘ana no kahi la‘au ho‘opa‘a ‘ia ‘a‘ole punahele 1 kapa
‘ia kekahi manawa he palena kiilana.

Ina ‘a‘ole uhi ‘ia kekahi la‘au i ke ‘ano au e makemake ai e uhi ‘ia, hiki ia ‘oe ke noi i makou e
hana i kahi ‘oko‘a. ‘O ka ‘oko‘a he ‘ano ho‘oholo uhi.
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I mea e no‘ono‘o ai makou i kau noi ‘oko‘a, e pono kau kauka a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘@
a‘e e wehewehe 1 na kumu lapa‘au ke kumu au e pono ai e ‘ae ‘ia ka ‘oko‘a. Eia na la‘ana ‘elua
ona ‘oko‘aau ai ‘ole kau kauka a i1 ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘€ a‘e e hiki ai ke noi i@ makou e
hana:

1. Ke uhi nei i kahi l1a‘au Mahele D no “oe i ‘ole ma ka makou Papa Laau.

2. Ke ho‘one‘e nei i kahi palena no kahi 1a‘au i uhi ‘ia. Ho‘ike ‘o Ke Mokuna 5 i na lula a
1 ‘ole na palena hou i pili i kekahi mau 1a‘au ma ka makou "Papa Laau".

Mahele 7.3 Na mea nui e ‘ike ai e pili ana i ke noi ‘ana no na ‘oko‘a

Pono e ha‘i mai kau kauka ia makou i na kumu lapa‘au

Pono kau kauka a i1 ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘€ a‘e e ha‘awi mai ia makou i kahi ‘6lelo e
wehewehe ana 1 na kumu lapa‘au no ke noi ‘ana i kahi ‘oko‘a. No kahi ho‘oholo wikiwiki, e
ho‘okomo i k&ia ‘ike lapa‘au mai kau kauka a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘€ a‘e ke noi ‘oe no ka
3 3

oko‘a.

Ma‘amau, loa‘a ia ka makou Papa Laau ma mua o ho‘okahi 1a‘au no ka malama ‘ana i kahi ma‘i
kiko‘1. Ho‘okahi mau mea hiki ke koho ‘ia 1 kapa ‘ia na 1a‘au koho ‘€ a‘e. Ina he la‘au koho ‘€
a‘e e like me ka pono e like me ka 1a‘au au e noi ai a ‘a‘ole e hana i na hopena ‘€ a‘¢ a1 ‘ole na
pilikia olakino ‘€ a‘e, ‘a‘ole ma‘amau makou e ‘ae 1 kau noi no ka ‘oko‘a.

Hiki ia makou ke ‘ae a i ‘ole i kau noi

 Ina ‘ae makou i kau noi no ka ‘oko‘a, ma‘amau ka ‘ae ‘ana he kiipono a hiki i ka pau
‘ana o ka makahiki ho‘olala. He ‘oia‘i‘o k&ia ina ho‘omau kau kauka e kauka aku i ka
la‘au no ‘oe a ho‘omau ia la‘au i ka palekana a me ka pono no ka malama ‘ana i kou
kiilana.

* Ina ‘Olelo makou ‘a‘ole i kau noi, hiki ia ‘oe ke noi i kahi nana hou ma ka hana ‘ana i
kahi ho‘opi‘i.

Mahele 7.4 Ka‘anu‘u ma ke Ka‘anu‘u: Pehea e noi ai i kahi ho‘oholo
uhi, me kahi ‘oko‘a

Kala Kala

‘O kahi ho‘oholo uhi wikiwiki i kapa ‘ia he ho‘oholo uhi ho‘omaika‘i.

Kamua 1: E ho‘oholo ina makemake ‘oe i kahi ho‘oholo uhi ma‘amau ai ‘ole
kahi ho‘oholo uhi wikiwiki.

Ho‘okd ‘ia na ho‘oholo uhi ma‘amau i loko o 72 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ‘dlelo a kau
kauka. Hana ‘ia na ho‘oholo uhi wikiwiki ma na 1a 24 ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka makou leka
‘0lelo a kau kauka.
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Ind koi kou olakino, e noi ia makou e ha‘awi ia ‘oe i kahi ho‘oholo uhi wikiwiki. I mea e loa‘a
ai kahi ho‘oholo uhi wikiwiki, pono ‘oe e ho‘oko i na koi ‘elua:

» Pono ‘oe e noi no kahi /@ ‘au au i loa‘a ‘ole. (‘A‘ole hiki ia ‘oe ke noi i kahi ho‘oholo
uhi wikiwiki e uku hou ‘ia no kahi 1a‘au au i kii‘ai mua ai.)

» Hiki ke ho‘okd 1 na palena ma‘amau ke hana i ka ‘eha ko ‘iko i i kou olakino a i ‘ole ka
‘eha i kou hiki ke hana.

* Ina ha‘i kau kauka a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘€ a‘e ia makou i koi kou olakino
i kahi ho‘oholo uhi wikiwiki, e ha‘awi ‘akomi makou ia ‘oe i kahi ho‘oholo uhi
wikiwiki.

* Ina noi ‘oe i kahi ho‘oholo uhi wikiwiki ia ‘oe iho, me ka kako‘o ‘ole mai kau
kauka a i ‘ole mea kuhikuhi, e ho‘oholo makou ina koi kou olakino i ka ha‘awi

‘ana ia ‘oe i kahi ho‘oholo uhi wikiwiki. Ina ‘a‘ole makou e ‘ae i1 kahi ho‘oholo uhi
wikiwiki, e ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi leka e:

o Wehewehe ‘ana e ho‘ohana makou i na palena manawa ma‘amau.

o Wehewehe ina noi kau kauka a 1 ‘ole mea kuhikuhi ‘€ a‘e 1 ka ho‘oholo uhi
wikiwiki, e ha‘awi ‘akomi makou ia ‘oe 1 kahi ho‘oholo uhi wikiwiki.

o Ha‘iia ‘oeike ‘ano e waiho ai i kahi ho‘opi‘i wikiwiki e pili ana i ka makou
ho‘oholo e ha‘awi ia ‘oe i kahi ho‘oholo uhi ma‘amau ma kahi o ka ho‘oholo uhi
wikiwiki au i noi ai. E ha‘awi makou ia ‘oe i ka makou pane i kau ho‘opi‘i i loko o
24 hola mai ka loa‘a ‘ana.

Anu‘u 2: E noi i kahi ho‘oholo uhi ma‘amau a i ‘ole kahi ho‘oholo uhi wikiwiki.

E ho‘omaka ma ka kahea ‘ana, kakau ‘ana, a i ‘ole fax 1 ka makou ho‘olala e hana i kau noi e
‘ae ai ‘ole ha‘awi i ka uhi no ka malama lapa‘au au e makemake ai. Hiki ia ‘oe ke komo pii i
ke ka‘ina ho‘oholo uhi ma o ka makou piinaewele. Pono makou e ‘ae i kekahi noi palapala, me
kahi noi i waiho ‘ia ma kaCMS Ke Ana Ho ‘oholo Ho ‘opili Noipalapala, i loa‘a ma ka makou
punaewele www.wellcare.com/drug-coverage-determination-request. Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma
ka Mokuna 2. No ka kokua ia makou i ka hana ‘ana i kau noi, e ho‘oia € ho‘okomo i kau inoa,
‘ike pili, a me ka ‘ike e ho‘ike ana i ke kumu o ka ho‘opi‘i ‘ana i ka ho‘opi‘i i ho‘ole ‘ia.

Hiki ia ‘oe, kau kauka, (a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘@ a‘e) a i ‘ole kau mea i koho ai e hana i
kéia. Hiki 1a ‘oe ke loa‘a kahi loio e hana no kou ‘ao‘ao. Ho‘ike ‘o Ke Mahele 5 o kéia mokuna

1 ke ‘ano e hiki a1 12 ‘oe ke ha‘awi i1 ka ‘ae kakau 1 kekahi mea ‘€ a‘e ¢ hana ma ke ‘ano he mea
koho.

* Ina ke noi nei ‘oe i kahi ‘oko‘a, e ha‘awi i ka ‘olelo kako‘o, ‘0 ia na kumu lapa‘au
no ka ‘oko‘a. Hiki i1 kau kauka a 1 ‘ole mea kuhikuhi ‘€ a‘e ke fax a1 ‘ole ho‘ouna i ka
‘olelo 12 makou. A i ‘ole hiki i kau kauka a i ‘ole mea kuhikuhi ke ha‘i 12 makou ma ke
kelepona a hahai 1 ka fax ‘ana a1 ‘ole ka ho‘ouna ‘ana i kahi ‘6lelo kakau ina pono.
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Anu‘u 3: Ho‘omaka makou i kau noi a ha‘awi ia ‘oe i ka makou pane.
Na palena manawa no ka ho‘oholo uhi wikiwiki

» Pono makou e ha‘awi ma‘amau ia ‘oe i ka makou pane i loko o 24 hola ma hope o ka
loa‘a ‘ana o kau noi.

o Nona ‘oko‘a, e ha‘awi makou ia ‘oe i ka makou pane i loko o 24 hola ma hope o
ka loa‘a ‘ana o ka ‘6lelo kako‘o a kau kauka. E ha‘awi makou ia ‘oe 1 ka makou
pane ma mua ina koi kou olakino i@ makou e hana péla.

o Ina ‘a‘ole makou e ho‘okd i k&ia palena manawa, koi ‘ia makou e ho‘ouna i kau
noi i ka Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi Hui Ho‘oponopono
Ki‘oko‘a.

* Inaloa‘a ka makou pane he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, pono
makou e ha‘awi i ka uhi 2 makou i ‘ae ai e ha‘awi i loko o 24 hola ma hope o ka loa‘a
‘ana o kau noi a i ‘ole ka ‘Olelo kako‘o a kau kauka 1 kako‘o i kau noi.

* Ina ‘olelo makou ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, ¢ ho‘ouna makou
12 ‘oe 1 kahi ‘0lelo kakau e wehewehe ana i1 ke kumu a makou i ‘Glelo ai ‘a‘ole. E ha‘i
pt makou ia ‘oe pehea e hiki ai ia ‘oe ke ho‘opi‘i.

Nd palena manawa no kahi ho‘oholo uhi ma‘amau e pili ana i kahi la‘au au i loa‘a ‘ole

* Pono makou e ha‘awi ia ‘oe 1 ka makou pane i1 loko o 72 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana
o kau noi.

o Nona ‘oko‘a, e ha‘awi makou ia ‘oe i ka makou pane i loko o 72 hola ma hope o
0 a au kauka. E ha‘awi makou ia ‘oe 1 ka makou
ka loa‘a ‘ana o ka ‘6lelo kako‘o a kau kauka. E ha‘awi makou ia ‘oe 1 ka mako
pane ma mua ina koi kou olakino ia makou e hana péla.

o Ina ‘a‘ole makou e ho‘okd i k&ia palena manawa, koi ‘ia makou e ho‘ouna i kau
noi i ka Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi Hui Ho‘oponopono
Kiu‘oko“a.

* Inaloa‘a ka makou pane he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, pono
makou e ha‘awi i ka uhi 2 makou i ‘ae ai e ha‘awi i loko o 72 hola ma hope o ka loa‘a
‘ana o kau noi a 1 ‘ole ka ‘dlelo kako‘o a kau kauka i kako‘o 1 kau noi.

* Ina ‘olelo makou ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, ¢ ho‘ouna makou
ia ‘oe 1 kahi ‘0lelo kakau e wehewehe ana i1 ke kumu a makou i ‘Glelo ai ‘a‘ole. E ha‘i
pu makou ia ‘oe pehea e hiki ai ia ‘oe ke ho‘opi‘i.

Na palena manawa no kahi ho‘oholo uhi ma‘amau e pili ana i ka uku ‘ana no kahi la‘au au i
kii‘ai mua ai

* Pono makou e ha‘awi ia ‘oe 1 ka makou pane i loko o 14 1a kalena mai hope o ka
loa‘a ‘ana o kau noi.
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o Ina ‘a‘ole makou e ho‘okd i k&ia palena manawa, koi ‘ia makou e ho‘ouna i kau
noi i ka Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi Hui Ho‘oponopono
Ki‘oko‘a

* Inaloa‘a ka makou pane he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, koi ‘ia
makou e uku ia ‘oe i loko o 14 1a kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi.

* Ina ‘olelo makou ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, e ho‘ouna makou
12 ‘oe 1 kahi ‘0lelo kakau e wehewehe ana i1 ke kumu a makou i ‘Glelo ai ‘a‘ole. E ha‘i
pt makou ia ‘oe pehea e hiki ai ia ‘oe ke ho‘opi‘i.

Anu‘u 4: Ina ‘clelo makou ‘a‘ole i kau noi uhi, hiki ia ‘oe ke ho‘opi‘i.

» Ina ‘a‘ole makou ¢ ‘ae, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi ia makou e no‘ono‘o hou i kéia
ho‘oholo ma ka hana ‘ana i ka ho‘opi‘i. ‘O k&ia ke ‘ano o ka noi hou ‘ana e loa‘a i ka
uhi la‘au au e makemake ai. Ina hana ‘oe 1 ka ho‘opi‘i, ‘o ia ho‘i e hele ‘oe 1 ka Papa 1
o ke ka‘ina ho‘opi‘i.

Mahele 7.5 Ka‘anu‘u ma ke Ka‘anu‘u: Pehea e hana ai i kahi ho‘opi‘i
Papa 1

Na Hua‘olelo Kanao‘a

‘O ka ho‘opi‘i ‘ana i ka ho‘olala e pili ana i kahi ho‘oholo uhi la‘au Mahele D i kapa ‘ia he
ho‘oholo hou ‘ana i ka ho‘olala.
Ho‘opi‘i wikiwiki i kapa ‘ia kekahi he ho‘oholo hou wikiwiki.

Anu‘u 1: E ho‘oholo ina makemake ‘oe i kahi ho‘opi‘i ma‘amau a i ‘ole kahi
ho‘opi‘i wikiwiki.
Ho‘oko ma‘amau ‘ia kahi ho‘opi‘i ma‘amau i loko o 7 la kalena. Ho ‘opi ‘i wikiwiki i
ho‘oko ‘ia i loko o 72 hola. Ina koi kou olakino, e noi i kahi ho ‘opi‘i wikiwiki.

* Ina ‘oe e ho‘opi‘i i kahi ho‘oholo @ makou i hana ai e pili ana i1 kahi [a‘au au i loa‘a
‘ole, pono ‘oe a me kau kauka a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘€ a‘e e ho‘oholo ina
makemake ‘oe 1 kahi ho‘opi‘i wikiwiki.

* ‘O nakoino ka loa‘a ‘ana o kahi ho‘opi‘i wikiwiki he like me na koi no ka loa‘a ‘ana
o ka ho‘oholo wikiwiki i Ke Mahele 7.4 o k&ia mokuna.

Anu‘u 2: Pono ‘oe, kau mea koho, kauka a i ‘ole kekahi mea kuhikuhi ‘e a‘e e
launa pi me makou a hana i kau ho‘opi‘i Papa 1. Ina koi kou olakino i kahi pane
wikiwiki, pono ‘oe e noi i kahi ho‘opi‘i wikiwiki.
* No na ho‘opi‘i ma‘amau, e ha‘awi i kahi noi kakau, a i ‘ole kelepona ia makou.
Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma ka Mokuna 2.
* No na ho‘opi‘i wikiwiki e ho‘ouna i kau ho‘opi‘i ma ke kakau ‘ana ai ‘ole e
kelepona ia makou mal-888-846-4262 (TTY: 711). Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma ka
Mokuna 2.




2025 Ho'ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 184
Mokuna 9 He aha kau e hana ina loa‘a ia ‘oe kahi pilikia a i ‘ole ho‘opi‘i (ho‘oholo uhi,
ho‘opi‘i, ho‘opi‘i)

* Pono makou e ‘ae i kéla me kéia noi kakau, me kahi noi i waiho ‘ia ma ka Palapala
Noi Ho‘oholo Hou CMS Model, aia ma ka makou piinaecwele www.wellcare.com/
drug-coverage-determination-appeal. E ho‘oia e ho‘okomo i kau inoa, ‘ike pili, a me
ka ‘ike e pili ana 1 kau kuleana e kokua ia makou i ka hana ‘ana i kau noi.

* Hiki ia ‘oe ke ha‘awi i kau ho‘opi‘i ma o ka makou piinaewele ma
www.wellcare.com/ohana.

* Pono ‘oe e hana i kau noi ho‘opi‘i i loko o 65 l1a kalena mai ka 12 ma ka leka 1
ho‘ouna makou e ha‘i ia ‘oe 1 ka makou pane i ka ho‘oholo uhi. Ina ho‘ole ‘oe 1 kéia
palena manawa a he kumu kiipono kau no ka ho‘ole ‘ana, e wehewehe 1 ke kumu o kou
lohi i ka ho‘opi‘i ‘ana. Hiki ia makou ke ha‘awi ia ‘oe i ka manawa hou e hana i1 kau
ho‘opi‘i. Hiki ke ho‘opili ‘ia na kumu maika‘i me ka ma‘i ko‘iko‘i i kaohi ia ‘oe mai
ka ho‘opili ‘ana mai 12 makou a i ‘ole ina ha‘awi makou ia ‘oe i ka ‘ike hewa a piha
‘ole e pili ana i ka palena manawa no ka noi ‘ana i kahi ho‘opi‘i.

« Hiki ia ‘oe ke noi no kahi kope o ka ‘ike i kau ho‘opi‘i a ho‘ohui hou aku i ka ‘ike.
Hiki ia ‘oe a me kau kauka ke ho‘ohui hou i ka ‘ike e kako‘o i kau ho‘opi‘i.

Anu‘u 3: Malama makou i kau ho‘opi‘i a ha‘awi makou ia ‘oe i ka makou pane.

+ Ke nana makou i kau ho‘opi‘i, e nana hou makou i na ‘ike apau e pili ana i kau noi uhi.
Nana makou e ‘ike ina makou e hahai ana i na lula apau ke ‘dlelo makou i ka ‘dlelo
‘ole 1 kau noi. Hiki ia makou ke launa pii me ‘oe a i ‘ole kau kauka a i ‘ole kekahi mea
kuhikuhi ‘@ a‘e e ki‘i hou aku i ka ‘ike.

Na palena manawa no ka ho ‘opi‘i wikiwiki

* No na ho‘opi‘i wikiwiki, pono makou e ha‘awi 12 ‘oe 1 ka makou pane i loko o 72 hola
ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i. E ha‘awi makou ia ‘oe 1 ka makou pane ma
mua ina koi kou olakino 12 makou e hana péla.

o Ina ‘a‘ole makou e ha‘awi ia ‘oe 1 kahi pane 1 loko o 72 hola, koi ‘ia makou e
ho‘ouna 1 kau noi 1 ka Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi Hui
Ho‘oponopono Kii‘oko‘a. Ho‘ike ‘o Mahele 7.6 1 ke ka‘ina ho‘opi‘i Papa 2.

* Inaloa‘a ka makou pane he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, pono
makou e ha‘awi i ka uhi 2 makou i ‘ae ai e ha‘awi i loko o 72 hola ma hope o ka loa‘a
‘ana o kau ho‘opi‘i.

* Ina loa‘a ka makou pane he ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, e
ho‘ouna makou ia ‘oe 1 kahi ‘Olelo kakau e wehewehe ana 1 ke kumu a makou i ‘Glelo
ai ‘a‘ole a pehea ‘oe e hiki ai ke ho‘opi‘i i ka makou ho‘oholo.

Na palena manawa no kahi ho‘opi‘i ma‘amau no kahi la‘au au i loa‘a ‘ole

* No na ho‘opi‘i ma‘amau, pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka makou pane i loko o 7 1a
kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i. E ha‘awi makou ia ‘oe i ka makou
ho‘oholo i mua ina ‘a‘ole ‘oe i loa‘a i ka 1a‘au a koi kou olakino ia makou e hana péla.


http://www.wellcare.com/drug-coverage-determination-appeal
http://www.wellcare.com/drug-coverage-determination-appeal
http://www.wellcare.com/ohana
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o Ina ‘a‘ole makou e ha‘awi i kahi ho‘oholo i loko o 7 1a kalena, koi ‘ia makou e
ho‘ouna i1 kau noi 1 ka Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi Hui
Ho‘oponopono Kii‘oko‘a. Ho‘ike ‘o Mahele 7.6 i ke ka‘ina ho‘opi‘i Papa 2.

* Ina loa‘a ka makou pane he “ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, pono
makou e ha‘awi i ka uhi e like me kou olakino, aka ‘a‘ole ma mua o 7 1a kalena ma
hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i.

* Inaloa‘a ka makou pane he ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, ¢
ho‘ouna makou ia ‘oe i kahi ‘6lelo kakau e wehewehe ana i ke kumu a makou i ‘Glelo
ai ‘a‘ole a pehea ‘oe e hiki ai ke ho‘opi‘i 1 ka makou ho‘oholo.

Na palena manawa no kahi ho ‘opi‘i ma‘amau e pili ana i ka uku ‘ana no kahi la‘au au i
kii‘ai mua ai

* Pono makou e ha‘awi ia ‘oe i ka makou pane i loko o 14 1a kalena ma hope o ka loa‘a
‘ana o kau noi.

o Ina ‘a‘ole makou e ho‘okd i k&ia palena manawa, koi ‘ia makou e ho‘ouna i kau
noi i ka Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i, kahi e nana ‘ia ai e kahi Hui Ho‘oponopono
Ku‘oko‘a.

* Ina loa‘a ka makou pane he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, koi ‘ia
makou e uku ia ‘oe 1 loko o 30 1a kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi.

* Ina ‘Olelo makou ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au i noi ai, ¢ ho‘ouna makou
12 ‘oe 1 kahi ‘Olelo kakau e wehewehe ana 1 ke kumu a makou 1 ‘Olelo ai ‘a‘ole. E ha‘i
pt makou ia ‘oe pehea e hiki ai i1a ‘oe ke ho‘opi‘i.

Anu‘u 4: Ina ‘clelo makou ‘a‘ole i kau ho‘opi‘i, ho‘oholo ‘oe ina makemake ‘oe
e ho‘omau i ke ka‘ina ho‘opi‘i a hana hou i kahi ho‘opi‘i ‘@ a‘e.

* Ina ho‘oholo ‘oe e hana i kahi ho‘opi‘i ‘@ a‘e, ‘o ia ho‘i e hele ana kau ho‘opi‘i i ka
Papa 2 o ke ka‘ina ho‘opi‘i.

Mahele 7.6 Ka‘anu‘u ma ke Ka‘anu‘u: Pehea e hana ai i kahi ho‘opi‘i
Papa 2

Kala Kala

‘O ka inoa kuhelu no ka hui ho‘okele kii‘oko‘a ‘o ka Hui Ho‘okele Kii‘oko‘a. Ho‘oma‘ama‘a
‘a ‘oiaika IRE.

‘O kahui ho‘okele kii‘oko‘a he hui kii‘oko‘a i ho‘olimalima ‘ia e Medicare. ‘A‘ole pili ia ia
makou a ‘a‘ole ia he ke‘ena aupuni. Kokua k€ia hui 1 ka ho‘oholo ina pololei ka makou ho‘oholo
a1 ‘ole ina pono e ho‘ololi. Nana ‘o Medicare i kana hana.
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Anu‘u 1: Pono ‘oe (a i ‘ole kau mea koho a i ‘ole kau kauka a i ‘ole kekahi mea
kuhikuhi ‘e a‘e) e launa pu me ka Hui Ho‘oponopono Ki‘oko‘a a noi i kahi nana
hou i kau hihia.

* Ina ‘Olelo makou ‘a‘ole i kau ho‘opi‘i Papa 1, e komo pii na kuhikuhi ma ka leka
kakau a2 makou e ho‘ouna ai ia ‘oe i ke ‘ano o ka hana ‘ana i kahi ho‘opi‘i Papa 2
me ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a. E ha‘i k&ia mau kuhikuhi i ka mea hiki ke hana
i k&ia ho‘opi‘i Papa 2, na palena manawa au e pono ai ke hahai, a pehea e launa pii
ai me ka hui nana. Ina, eia na‘e, ‘a‘ole makou i ho‘opau i ka makou nana i loko o ka
manawa kiipono, a i ‘ole hana i kahi ho‘oholo maika‘i ‘ole e pili ana i ke kiilana pilikia
ma lalo o ka makou papahana ho‘okele 1a‘au, ¢ ho‘ouna makou ia ‘oe i ka IRE.

* E ho‘ouna makou i ka ‘ike e pili ana i kau ho‘opi‘i i k&ia hui. Kapa ‘ia k&ia ‘ike ‘o kau
hihia faila. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi ia makou no kahi kope o kau hihia faila.
* Loa‘aia ‘oe ke kuleana e ha‘awi 1 ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a i ka ‘ike hou e
kako‘o 1 kau ho‘opi‘i.
Anu‘u 2: Nana ka Hui Ho‘oponopono Ku‘oko‘a i kau ho‘opi‘i.
E nana pono na loiloi ma ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a i na ‘ike apau e pili ana 1 kau
ho‘opi‘i.
Nd palena manawa no ka ho ‘opi‘i wikiwiki
* Ina koi kou olakino, e noi i ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a no kahi ho‘opi‘i wikiwiki.

* Ina ‘ae ka hui e ha‘awi ia ‘oe 1 kahi ho‘opi‘i wikiwiki, pono ka hui e ha‘awi ia ‘oe 1
kahi pane 1 kau ho‘opi‘i Papa 2 i loko o 72 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi
ho‘opi‘i.

Na palena manawa no ka ho‘opi‘i ma‘amau

* No na ho‘opi‘i ma‘amau, pono ka hui nana e ha‘awi ia ‘oe i kahi pane 1 kau ho‘opi‘i
Papa 2 i loko o 7 1a kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i ina no kahi Ia‘au
auiloa‘a ‘ole. Ina ‘oe e noi nei e uku hou ia ‘oe no kahi la‘au au i kii‘ai mua ai, pono

ka hui nana e ha‘awi ia ‘oe i kahi pane i kau ho‘opi‘i Papa 2 i loko o 14 la kalena ma
hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi.

Anu‘u 3: Ha‘awi ka Hui Ho‘oponopono Ki‘oko‘a ia ‘oe i ka lakou pane.
No na ho‘opi‘i wikiwiki:

* Ina ‘olelo ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole na mea au
i noi ai, pono makou e ha‘awi i ka uhi 1a‘au i ‘ae ‘ia e ka hui nana i loko o 24 hola ma
hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo mai ka hui nana.

* No na ho‘opi‘i ma‘amau:

o Ina ‘olelo ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole kau
noi e pili ana i ka uhi, pono makou e ha‘awi i ka uhi 1a‘au 1 ‘ae ‘ia e ka hui nana i
loko o 72 hola ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo mai ka hui nana.
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o Ina ‘olelo ka Hui Ho‘oponopono Kii‘oko‘a he ‘ae i kahi ‘apana a i ‘ole kau noi e
uku hou ia ‘oe no kahi 1a‘au au i ki‘ai mua ai, koi ‘ia makou e ho‘ouna i ka uku ia
‘oe i loko o0 30 la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo mai ka hui nana.

He aha ina ‘clelo ka hui nana ‘a‘ole i kau ho‘opi‘i?

Ina ‘olelo kéia hui ‘a‘ole i kahi ‘apana a i ‘ole kau ho‘opi‘i, ‘o ia ho‘i va ‘aelike lakou me ka
makou ho‘oholo ‘a‘ole e ‘ae i kau noi (a i ‘ole kekahi ‘apana o kau noi). (Kapa ‘ia kéia ‘o ka
kako‘o ‘ana i ka ho‘oholo a i ‘ole ka ho‘opi‘i ‘ana i kau noi.) I k&ia hihia, ¢ ho‘ouna ka Hui
Ho‘oponopono Kii‘oko‘a ia ‘oe i kahi leka:

* Wehewehe i ka lakou ho‘oholo.

* Hoolaha ana i kou kuleana e hiki ke ho‘opi‘i i ka Papa 3 ina ho‘oko ka waiwai kala o
ka uhi la‘au au e noi nei i kahi palena iki i kau ‘ia. Ina ‘emi ka waiwai kala o ka uhi
la‘au au e noi nei, ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke hana i1 kahi ho‘opi‘i hou a ‘o ka ho‘oholo ma ka
Papa 2 ka mea hope loa.

* E ha‘ianaia ‘oe i ka waiwai kala e koi ‘ia e ka ho‘opa‘i e ho‘omau i ke ka‘ina
ho‘opi‘i.
Anu‘u 4: Ina ho‘oko kau hihia i na koi, koho ‘oe ina makemake ‘oe e ho‘omau i
kau ho‘opi‘i.
 Aia ‘ekolu mau pae hou aku i ke ka‘ina ho‘opi‘i ma hope o ka Papa 2 (no ka huina o
‘elima pae ho‘opi‘i).
» Ina makemake ‘oe € ho‘omau i kahi ho‘opi‘i Papa 3, aia na kiko‘l ma ka leka kakau au

e loa‘a ai ma hope o ka ho‘oholo ho‘opi‘i Papa 2.

* Hana ‘ia ka ho‘opi‘i Papa 3 e ka Luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole loio hooholo. Ho‘ike
‘0o Mahele 10 o k&ia mokuna hou aku e pili ana i ke ka‘ina no ka Papa 3, 4, ame 5 o na
ho‘opi‘i.

MAHELE 8 Pehea e noi ai ia makou e uhi i kahi noho I6‘ihi ma
ka haukapila ina mana‘o ‘oe ua ho‘oku‘u ‘ia ‘oe i
ka wa e hiki mai ana

Ke ho‘okomo ‘ia ‘oe i loko o kahi haukapila, he kuleana kou e loa‘a na lawelawe haukapila apau
i uhi ‘ia e pono e ‘ike a malama i kou ma‘i ai ‘ole kou ho‘eha.

I kau noho ‘ana i ka haukapila i uhi ‘ia, e hana pii kau kauka a me na limahana o ka haukapila
me ‘oe e ho‘omakaukau 1 ka 12 au e ha‘alele ai i ka haukapila. E kdkua lakou 1 ka ho‘onohonoho
‘ana 1 ka malama au e pono ai ma hope o ka ha‘alele ‘ana.

* ‘Okalaau e ha‘alele ai 1 ka haukapila i kapa ‘ia ‘o kau l1a ho‘oku‘u.

» Ke ho‘oholo ‘ia kau 12 ho‘oku‘u, e ha‘i ‘ia kau kauka a i1 ‘ole na limahana haukapila
1a ‘oe.
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* Ina mana‘o ‘oe ua noi ‘ia ‘oe e ha‘alele i1 ka haukapila i ka wa e hiki mai ana, hiki ia
‘oe ke noi 1 kahi noho 16‘ihi ma ka haukapila a e no‘ono‘o ‘ia kau noi.

Mahele 8.1 | kau noho ‘ana i ka haukapila, e loa‘a ia ‘oe kahi leka
kakau mai Medicare e ha‘i ana e pili ana i kau kuleana

I loko o ‘elua 1a kalena o ke komo ‘ana i ka haukapila, e ha‘awi ‘ia ia ‘oe kahi leka kakau i kapa
‘ia ‘o An Important Message from Medicare about Your Rights. Loa‘a i kéla me k&ia mea me
Medicare kahi kope o k&ia leka.

Ina ‘a‘ole ‘oe e loa‘a i ka leka mai kekahi 1 loko o ka haukapila (no ka la‘ana, he kanaka hihia a
1 ‘ole kauka), e noi 1 kekahi limahana haukapila no ia. Ina pono ‘oe 1 ke kokua, e kelepona 1 Na
lawelawe Lala a i ‘ole 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 mau hola i kéla me k&ia 1a, 7
mau 12 o ka pule (TTY 1-877-486-2048).

1. E heluhelu pono i kéia leka a ninau ina ‘a‘ole ‘oe e ‘ike. E ha‘i ia ia ‘oe:

* Kou kuleana e loa‘a na lawelawe i uhi ‘ia ¢ Medicare 1 kou noho ‘ana a ma hope
o kau noho ‘ana i1 ka haukapila, e like me ka kauoha a kau kauka. Komo k&ia i ke
kuleana e ‘ike i keéia mau lawelawe, ‘o0 wai e uku no lakou, a ma hea ‘oe ¢ loa‘a ai.

* Kou kuleana e komo 1 kekahi ho‘oholo e pili ana 1 kau noho ‘ana i ka haukapila.
* Ma hea e ho‘ike ai i na hopohopo au e pili ana i ka maika‘i o kau malama haukapila.

* Kou kuleana e noi i kahi nana koke i ka ho‘oholo ¢ ho‘oku‘u ia ‘oe ina mana‘o ‘oe
ua ho‘oku‘u ‘ia ‘oe mai ka haukapila i ka wa e hiki mai ana. ‘O k&ia kahi ala kiilana,
kanawai e noi ai i ka ho‘onui 1 kau 1a ho‘oku‘u 1 hiki 1a makou ke uhi 1 kdu malama
haukapila no ka manawa 16°ihi.

2. E noi ‘ia ‘oe e kau inoa i ka leka kakau e ho‘ike i kau loa‘a ‘ana a me kou ‘ike ‘ana i
kau kuleana.

 Enoi ‘ia ‘oe a1 ‘ole kekahi e hana ma kou wahi e kau inoa i ka leka.

* ‘Okainoa ‘anaika leka e ho‘ike wale nd 1 kou loa‘a ‘ana i ka ‘ike e pili ana i kau
kuleana. ‘A‘ole ha‘awi ka leka 1 kau 1a ho‘oku‘u. ‘A‘ole ‘o ia ka inoa ‘ana 1 ka leka e
‘ae 1 kau 1a ho‘oku‘u.

3. E malama i kau kope o ka leka ma kahi kokoke 1 hiki ia ‘oe ke loa‘a ka ‘ike e pili ana i
ka hana ‘ana i kahi ho‘opi‘i (a i ‘ole e ho‘ike i kahi hopohopo e pili ana i ka maika‘i o ka
malama ‘ana) ina pono.

* Ina kau inoa ‘oe i ka leka ma mua o ‘clua 1a kalena ma mua o kau l1a ho‘oku‘u, e loa‘a
12 ‘oe kahi kope hou ma mua o kou ho‘onohonoho ‘ia e ho‘oku‘u ‘ia.

* No ka nana ‘ana i kahi kope o k&ia leka i mua, hiki ia ‘oe ke kelepona ia Na lawelawe
Lalaai ‘ole 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 mau hola i kéla me ké&ia Ia,
7 mau 12 o ka pule. Pono na mea ho‘ohana TTY e kelepona 1 1-877-486-2048. Hiki
ia ‘oe ke ‘ike 1 ka ho‘olaha ma ka ptinaewele ma www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices.



http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices
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Mahele 8.2 Ka Papa e Ka Papa: Pehea e hana ai i ka Hoopii Papa 1 e
ho‘ololi i kau la ho‘oku‘u haukapila

Ina makemake ‘oe e noi e uhi ‘ia kau na lawelawe o ke kauka haukapila e makou no ka manawa
16°1hi, pono ‘oe e ho‘ohana 1 ka ka‘ina ho‘opi‘i e hana i k&ia noi. Ma mua o kou ho‘omaka ‘ana,
e ho‘omaopopo i na mea au e pono ai ke hana a me na palena manawa.

* E hahai i ke ka‘ina hana.
* E ho‘oko i na palena manawa.

* E noii ke kokua ina ‘oe e pono ai. Ina loa‘a ia ‘oe na ninau a i ‘ole e pono i ke kokua
i kekahi manawa, e kelepona i ka Na lawelawe Lala. A i ‘ole e kelepona i kau Papahana
Kokua Inisiua Ola o ke Aupuni, kahi hui aupuni e ha‘awi ana 1 ke kokua pilikino.

I ka wa o ka Hoopii Papa 1, nana ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu i kau ho‘opi‘i. Nana ia e ‘ike ina he kiipono kau la ho‘oku‘u i ho‘olala ‘ia i ka lapa‘au
no ‘oe.

‘O ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu kahi hui kauka a me na
loea malama ola ‘€ a‘e 1 uku ‘ia e ke Aupuni Kii‘oko‘a e nana a kokua i ka ho‘omaika‘i ‘ana i
ka maika‘i o ka malama ‘ana no na kanaka me Medicare. Ho‘opili k€ia i ka nana ‘ana i na la
ho‘oku‘u haukapila no na kanaka me Medicare. ‘A‘ole pili ké€ia mau loea 1 ka makou ho‘olala.

Anu‘u 1: Ho‘opili i ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu no kau moku‘aina a noi no ka nana koke ‘ana i kau ho‘oku‘u
haukapila. Pono ‘oe e hana koke.

Pehea ‘oe e ho‘opili ai i kéia hui?

» Ho‘ike ke kelepona i loa‘a ia ‘oe (He Malama Nui mai ka Medicare E pili ana i kau
Pono) pehea ‘oe e hiki ai ke ki‘i i k&ia hui. A1 ‘ole e ‘imi i ka inoa, ka helu wahi, a me
ka helu kelepona o ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu
no kau moku‘aina ma Ka Mokuna 2.

Hana koke:

* No ka hana ‘ana i kau ho‘opi‘i, pono ‘oe e ho‘opili i ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e
like me ka luna kanawai ho‘omalu ma mua o kou ha‘alele ‘ana i ka haukapila a ‘a‘ole
ma mua o ke aumoe o ka 1a o kou ha‘alele ‘ana.

o Ina ho‘okd ‘oe i kéia palena manawa, hiki ia ‘oe ke noho ma ka haukapila ma
hope o kau 1a ho‘oku‘u ‘ana me ka uku ‘ole ‘ana i ka wa e kali ana ‘oe i ka
ho‘oholo mai ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu.

o Ina ‘a‘ole ‘oe ho‘okd i kéia palena manawa, a ua ho‘oholo ‘oe e noho ma ka
haukapila ma hope o kau 1a ho‘oku‘u i ho‘olala ‘ia, hiki ia ‘oe ke uku i na
koina apau no ka malama haukapila au 1 loa‘a ai ma hope o kau la ho‘oku‘u i
ho‘olala ‘ia.
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Ke noi ‘oe i1 ka nana koke ‘ana i kau ho‘oku‘u haukapila, e ho‘opili aku ka Na lawelawe
Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu 12 makou. A hiki i ke awakea o ka 1a ma hope
0 ko makou ho‘opili ‘ana, e ha‘awi makou ia ‘oe 1 kahi Ho‘ike Ho‘oku‘u Piha. Ha‘awi ké&ia leka
1 kau la ho‘oku‘u i ho‘olala ‘ia a wehewehe kiko‘1 1 na kumu a kau kauka, ka haukapila, a me
makou 1 mana‘o ai he kiipono ia (ka pono lapa‘au) no ‘oe e ho‘oku‘u ‘ia 1 k€la la.

Hiki ia ‘oe ke ki‘i i kahi hapana o ka Ho‘ike Ho‘oku‘u Piha ma ka kelepona i ka Na lawelawe
Lalaai ‘ole 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 mau hola i ka 1a, 7 mau 13 o ka pule.
(Pono na mea ho‘ohana TTY e kelepona i 1-877-486-2048.) A1 ‘ole hiki ia ‘oe ke ‘ike i kahi leka
ho‘omaopopo ma ka ptinaewele ma www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/
BNI/HospitalDischargeappealNotices.

Anu‘u 2: Ho‘oponopono ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu i kahi nana ki‘oko‘a o kau hihia.

* E ninau na loea olakino ma ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu (na mea nana) ia ‘oe (a i ‘ole kau ‘elele) no ke kumu au i mana‘o ai e
ho‘omau ‘ia ka uhi ‘ana no na lawelawe. ‘A‘ole pono ‘oe e ho‘omakaukau i1 kekahi
mea i kakau ‘ia, aka hiki ia ‘oe ke hana p€la ina makemake ‘oe.

* E nana pii na mea nana i kau ‘ike lapa‘au, e kama‘ilio me kau kauka, a e nana i ka ‘ike
a ka haukapila a makou i1 ha‘awi aku ai ia lakou.

» A hiki i1 ke awakea o ka 1a ma hope o ka ‘6lelo ‘ana mai o na mea nana ia makou e

pili ana i kau ho‘opi‘i, e loa‘a 1a ‘oe kahi leka kakau ‘ia mai ia makou e ha‘awi i kau

l1a ho‘oku‘u i ho‘olala ‘ia. Wehewehe pii k€ia leka i na kumu kikoT i mana‘o ai kau

kauka, ka haukapila, a me makou he kiipono ia (ka pono lapa‘au) no ‘oe e ho‘oku‘u ‘ia

i kela la.
Anu‘u 3: | loko o ho‘okahi la piha ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike apau, e
ha‘awi ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu i kona
pane i kau ho‘opi‘i.

He aha ka hopena ind he ‘ae?

* Ina ‘Olelo ka hui nana ‘ae, pono makou e ho‘omau i ka ha‘awi ‘ana i kau na
lawelawe i uhi ‘ia o0 ke kauka haukapila i loko o ka wa e pono ai na lawelawe
lapa‘au.

* Pono ‘oe e ho‘omau i ka uku ‘ana i kau mahele o na koina (e like me na deductible a i
‘ole na copayments, ina pili k&ia). Eia hou, hiki ke loa‘a na palena ma kau na lawelawe
1 uhi ‘ia o ka haukapila.

He aha ka hopena ina ‘a‘ole?

* Ina ‘Glelo ka hui nana ‘a‘ole, ke ‘dlelo nei lakou ua kiipono loa kou 12 ho‘oku‘u
i ho‘olala ‘ia i ka lapa‘au. Ina hana k&ia, e pau ka makou uhi ‘ana no kau na
lawelawe o ke kauka haukapila i ke awakea o ka 1a ma hope o ka ha‘awi ‘ana o
ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu i kona pane i kau
ho‘opi‘i.
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» Ina ‘Olelo ka hui nana ‘a‘ole 1 kau ho‘opi‘i a ho‘oholo ‘oe e noho i ka haukapila, a laila
hiki ia ‘oe ke uku i na koina piha o ka malama haukapila au i loa‘a ai ma hope o ke
awakea o ka 12 ma hope o ka ha‘awi ‘ana o ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka
luna kanawai ho‘omalu 1 kona pane i1 kau ho‘opi‘i.

Anu‘u 4: Ina ‘o ka pane i kau Hoopii Papa 1 he ‘a‘ole, ho‘oholo ‘oe ina
makemake ‘oe e hana i kahi ho‘opi‘i ‘@ a‘e.

* Ina ua ‘Olelo ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu ‘a‘ole
i1 kau ho‘opi‘i a noho ‘oe ma ka haukapila ma hope o kau 12 ho‘oku‘u i ho‘olala ‘ia, a
laila hiki ia ‘oe ke hana i kahi ho‘opi‘i ‘€ a‘e. ‘O ke hana ‘ana i kahi ho‘opi‘i ‘@ a‘e ke
hele nei ‘oe 1 ka Hoopii Papa 2 o ka ka‘ina ho‘opi‘i.

Mahele 8.3 Ka Papa e Ka Papa: Pehea e hana ai i ka Hoopii Papa 2 e
ho‘ololi i kau la ho‘oku‘u haukapila

I ka wa o ka Hoopii Papa 2, noi ‘oe i ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu e nana hou i ka lakou ho‘oholo ma kau ho‘opi‘i mua. Ina ho‘ole ka Na lawelawe
Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu i kau Hoopii Papa 2, hiki ia ‘oe ke uku i ka lilo
piha no kou noho ‘ana ma hope o kau 1a ho‘oku‘u i ho‘olala ‘ia.

Anu‘u 1: Ho‘opili hou i ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu a noi no kahi nana hou.

» Pono ‘oe e noi i k€ia nana i loko o 60 mau la kalena ma hope o ka 1a i1 ‘6lelo ai ka Hui
Ho‘omaika‘i Kou i kau Ho‘opi‘i Papa 1. Hiki ia ‘oe ke noi i k&ia nana ina wale nd ‘oe
e noho ma ka haukapila ma hope o ka 1a i pau ai kau uhi no ka malama ‘ana.

Anu‘u 2: Hana hou ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu i kahi nana hou ‘ana i kou kilana.

e E nana hou na mea nana ma ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu i ka ‘ike apau e pili ana i kau ho‘opi‘i.

Anu‘u 3: | loko 0 14 mau la kalena o ka loa‘a ‘ana o kau noi no ka Hoopii Papa
2, e ho‘oholo na mea nana i kau ho‘opi‘i a ha‘i aku ia ‘oe i ka lakou ho‘oholo.

Ina ‘olelo ka hui nana ‘ae:

* Pono makou e uku hou ia ‘oe no ka makou mahele o na koina o ka malama haukapila
au i loa‘a ai mai ke awakea ma hope o ka 1a 1 ho‘ole ‘ia ai kau ho‘opi‘i mua e ka Na
lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu. Pono makou e ho‘omau
i ka ha‘awi ‘ana i ka uhi ‘ana no kau malama kauka haukapila i loko o ka wa e
pono ai i ka lapa‘au.

* Pono ‘oe e ho‘omau i ka uku ‘ana i kau mahele o na koina a hiki ke pili na palena uhi.
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Ina ‘olelo ka hui nana ‘a‘ole:

* ‘O1iake ‘ano uva ‘ae lakou me ka ho‘oholo a lakou 1 hana ai ma kau Hoopii Papa 1.

e E ha‘i ka leka au e loa‘a ai i ka kakau 1 na mea au e hiki ai ke hana ina makemake ‘oe e
ho‘omau 1 ke ka‘ina nana hou.

Anu‘u 4: Ina he ‘a‘ole ka pane, pono ‘oe e ho‘oholo ina makemake ‘oe e lawe i
kau ho‘opi‘i i mua ma ka hele ‘ana i ka Papa 3.

* Aia ‘ekolu mau pae hou aku i ke ka‘ina ho‘opi‘i ma hope o ka Papa 2 (no ka huina o
‘elima pae ho‘opi‘i). Ina makemake ‘oe e hele 1 ka Hoopii Papa 3, aia na kiko‘t ma ke
kakau leka au e loa‘a ai ma hope o ka ho‘oholo ‘ana i1 kau Hoopii Papa 2.

* Hana ‘ia ka ho‘opi‘i Papa 3 e ka Luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole loio hooholo. Mahele
10 o k&ia mokuna e kama‘ilio hou aku e pili ana i na Papa 3, 4, a me 5.

MAHELE 9 Pehea e noi ai ia makou e ho‘omau i ka uhi ‘ana i
kekahi mau lawelawe lapa‘au ina ‘oe e mana‘o nei
ua pau koke ka uhi ‘ana

Mahele 9.1 ‘O keia mahele e pili wale ana i na lawelawe ‘ekolu:
Malama olakino home, malama hale hanai akamai, a me
na lawelawe Kikowaena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a
Ma waho (CORF)

Ke loa‘a ia ‘oe na lawelawe olakino home i uhi ‘ia, malama hale hanai akamai, a i ‘ole
malama ho‘oponopono (Kikowaena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho), loa‘a ia ‘oe
ka pono e ho‘omau i ka loa‘a ‘ana o kau mau lawelawe no k&la ‘ano malama i ka wa e pono ai ka
malama ‘ana no ka nana a me ka lapa‘au ‘ana i kau ma‘i a i ‘ole ‘eha.

Ke ho‘oholo makou ua hiki ke ho‘oku‘u i kekahi o na ‘ano malama ‘ekolu no ‘oe, ua koi ‘ia
makou e ha‘i ia ‘oe ma mua. Ke pau kau uhi no kéla malama, e pau ka makou uku ‘ana no kau
malama.

Ina ‘oe e mana‘o nei ua pau ka uhi ‘ana 1 kau malama 1 ka manawa kiipono ‘ole, hiki ia ‘oe ke
ho‘opi‘i i ka makou ho‘oholo. Ho‘ike k&ia mahele ia ‘oe pehea e noi ai no ka ho‘opi‘i.

Mahele 9.2 E ha‘i makou ia ‘oe ma mua ke pau kau uhi

Kala Kala

Hoolaha o Medicare ‘A‘ole i uhi ‘ia. Ha‘i ia ia ‘oe pehea ‘oe e hiki ai ke noi 1 kahi ho‘opi‘i
wikiwiki. ‘O ka noi ‘ana i kahi ho‘opi‘i wikiwiki he ala kiihelu, kanawai e noi i kahi loli 1 ka
makou ho‘oholo uhi ‘ana e pili ana i ka manawa e pau ai kau malama.
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1. Loa‘aia ‘oe kahi leka i kikau ‘ia ma mua o ‘elua 1a kalena ma mua o ka ho‘olala ‘ana o
ka makou ho‘olala e ho‘opau i ka uhi ‘ana i kau malama. Ha‘i ka leka ia ‘oe:

* ‘Okalaeho‘opau ai makou i ka uhi ‘ana i ka malama no ‘oe.

* Pehea e noi ai 1 kahi ho‘opi‘i wikiwiki e noi id@ makou e ho‘omau 1 ka uhi ‘ana i kau
malama no ka manawa 16°ihi.

2. E noi ‘ia ‘oe, a i ‘ole kekahi mea e hana ana ma kau wahi, e kau inoa i ka leka i
kakau ‘ia e ho‘ike ua loa‘a ia ‘oe ia. Hoike ke kau inoa ‘ana ua loa‘a wale no ia ‘oe ka
‘ike e pili ana 1 ka wa e ho‘opau ai kau uhi. ‘A‘ole pili ke kau inoa ‘ana i ke ‘ae ‘ana me
ka ho‘oholo a ka ho‘olala e ho‘opau i1 ka malama.

Mahele 9.3 Ka Papa e Ka Papa: Pehea e hana ai i ka Hoopii Papa 1
e uhi ai ka makou ho‘olala i kau malama no ka manawa
I6ihi

Ina makemake ‘oe e noi ia makou e uhi i kau malama no ka manawa 16°ihi, pono ‘oe € ho‘ohana
i ke ka‘ina ho‘opi‘i e hana i k&€ia noi. Ma mua o kou ho‘omaka ‘ana, € ho‘omaopopo i na mea au
e pono ai ke hana a me na palena manawa.

* E hahai i ke ka‘ina hana.
* E ho‘oko i na palena manawa.

* E noi i ke kokua ina ‘oe e pono ai. Ina loa‘a ia ‘oe na ninau a i ‘ole e pono i ke kokua
1 kekahi manawa, e kelepona i ka Na lawelawe Lala. A i ‘ole e kelepona i kau Papahana
Kokua Inisiua Ola o ke Aupuni, kahi hui aupuni e ha‘awi ana i ke kokua pilikino.

I ka wa o ka Hoopii Papa 1, nana ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu i kau ho‘opi‘i. Ho‘oholo ia ina kiipono ka 1a pau no kau malama i ka lapa‘au.

‘O ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu kahi hui kauka a me na
loea malama ola ‘€ a‘e i uku ‘ia e ke Aupuni Kii‘oko‘a e nana a kokua i1 ka ho‘omaika‘i ‘ana 1 ka
maika‘i o ka malama ‘ana no na kanaka me Medicare. Ho‘opili k&ia 1 ka nana ‘ana i na ho‘oholo
ho‘olala e pili ana 1 ka manawa e ho‘opau ai i ka uhi ‘ana i kekahi ‘ano lawelawe lapa‘au. ‘A‘ole
pili k€ia mau loea 1 ka makou ho‘olala.

Anu‘u 1: Hana i kau Hoopii Papa 1: ho‘opili i ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like
me ka luna kanawai ho‘omalu a noi i kahi ho‘opi‘i wikiwiki. Pono ‘oe e hana
koke.

Pehea ‘oe e ho‘opili ai i keéia hui?

» Ho‘ike ke kelepona i loa‘a ia ‘oe (Hoolaha o Medicare ‘A ‘ole i uhi ‘ia) pehea ‘oe e
hiki ai ke ki‘i 1 k&ia hui. A1 ‘ole e ‘imi i ka inoa, ka helu wahi, a me ka helu kelepona
o ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu no kau moku‘aina
ma Ka Mokuna 2.
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Hana koke:

» Pono ‘oe e ho‘opili i ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu e ho‘omaka i kau ho‘opi‘i a hiki i ke awakea o ka 1a ma mua o ka 1a pili
ma ka Hoolaha o Medicare ‘A‘ole i uhi ‘ia.

* Ina ‘oe e hala i ka palena manawa no ka ho‘opili ‘ana i ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e
like me ka luna kanawai ho‘omalu, hiki 12 ‘oe ke loa‘a na kuleana ho‘opi‘i. Ho‘opili i
ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu.

Anu‘u 2: Ho‘oponopono ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu i kahi nana ki‘oko‘a o kau hihia.

Kala Kala

Wehewehe kiko‘1 o ka ‘A‘ole i uhi ‘ia. Leka e ha‘awi ana 1 na kiko‘T no na kumu no ka
ho‘opau ‘ana i ka uhi.

He aha ka hana i kéia nana ‘ana?

* E ninau na loea olakino ma ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu (n2 mea nana) ia ‘oe, a i ‘ole kau ‘elele, no ke kumu au i mana‘o ai e
ho‘omau ‘ia ka uhi ‘ana no na lawelawe. ‘A‘ole pono ‘oe ¢ ho‘omakaukau i kekahi
mea 1 kakau ‘ia, aka hiki ia ‘oe ke hana p&la ina makemake ‘oe.

* E nana pii ka hui nana i kau ‘ike lapa‘au, e kama‘ilio me kau kauka, a e nana i ka ‘ike a
ka makou ho‘olala i ha‘awi aku ai ia lakou.

* A hiki i ka hopena o ka 1a i ha‘i mai ai na mea nana ia makou e pili ana i kau ho‘opi‘i,
e loa‘a ia ‘oe ka Wehewehe kiko‘r o ka ‘A‘ole i uhi ‘ia mai ia makou e wehewehe

kiko‘T ana i ka makou mau kumu no ka ho‘opau ‘ana i ka makou uhi ‘ana i kau mau
lawelawe.

Anu‘u 3: | loko o ho‘okahi la piha ma hope o ka loa‘a ‘ana o na ‘ike apau a
lakou e pono ai, e ha‘i mai na mea nana ia ‘oe i ka lakou ho‘oholo.

He aha ka hana ina ‘olelo na mea nana ‘ae?

* Ina ‘Olelo na mea nana ‘ae i kau ho‘opi‘i, a laila pono makou e ho‘omau i ka ha‘awi
‘ana i kau mau lawelawe i uhi ‘ia i ka wa e pono ai i ka lapa‘au.

* Pono ‘oe e ho‘omau i ka uku ‘ana i kau mahele o na koina (e like me na deductible a i
‘ole na copayments, ina pili k&ia). Hiki ke loa‘a na palena ma kau mau lawelawe i uhi
.

ia.

He aha ka hana ina ‘olelo na mea nana ‘a‘ole?

* Ina ‘Olelo na mea nana ‘a‘ole, a laila e pau kau uhi ‘ana i ka 1a a makou i ha‘i ai ia
3
oe.
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* Ina ho‘oholo ‘oe ¢ ho‘omau i ka loa‘a ‘ana o na lawelawe olakino home, a i
‘ole malama hale hanai akamai, a i ‘ole na lawelawe Kikowaena Ho‘oponopono
Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORF) ma hope o k€ia 12 i pau ai kau uhi, a laila e pono
‘oe e uku i ka lilo piha o kéia malama ia ‘oe iho.

Anu‘u 4: Ina ‘o ka pane i kau Hoopii Papa 1 he ‘a‘ole, ho‘oholo ‘oe ina
makemake ‘oe e hana i kahi ho‘opi‘i ‘@ a‘e.

* Ina ‘Olelo na mea nana ‘a‘ole i kau Hoopii Papa 1 - a koho ‘oe e ho‘omau i ka loa‘a
‘ana o ka malama ma hope o ka pau ‘ana o kau uhi ‘ana no ka malama ‘ana, a laila hiki
ia ‘oe ke hana i kahi Hoopii Papa 2.

Mahele 9.4 Ka Papa e Ka Papa: Pehea e hana ai i ka Hoopii Papa 2
e uhi ai ka makou ho‘olala i kau malama no ka manawa
I6ihi

I ka wa o ka Hoopii Papa 2, noi ‘oe i ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu e nana hou i ka ho‘oholo ma kau ho‘opi‘i mua. Ina ho‘ole ka Na lawelawe
Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu i kau Hoopii Papa 2, hiki ia ‘oe ke uku i ka

lilo piha no kau malama olakino home, a i ‘ole malama hale hanai akamai, a i ‘ole na lawelawe
Kikowaena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORF) ma hope o ka 1a 2 makou i ha‘i ai e
pau kau uhi ‘ana.

Anu‘u 1: Ho‘opili hou i ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu a noi no kahi nana hou.

* Pono ‘oe e noi i kéia nana i loko o 60 mau 1a kalena ma hope o ka 1a 1 ‘Glelo ai ka Na
lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai ho‘omalu ‘a‘ole i kau Ho‘opi‘i Papa
1. Hiki ia ‘oe ke noi i k&ia nana ina ho‘oikaika ‘ole ‘oe 1 ka malama ‘ana ma hope o ka
12 1 pau ai kau uhi no ka malama ‘ana.

Anu‘u 2: Hana hou ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu i kahi nana hou ‘ana i kou kilana.

* E nana hou na mea nana ma ka Na lawelawe Ho‘omaika‘i e like me ka luna kanawai
ho‘omalu i ka ‘ike apau e pili ana i kau ho‘opi‘i.
Anu‘u 3: Ma loko o 14 |a o ka loa‘a ‘ana o kau noi ho‘opi‘i, e ho‘oholo na mea
nana i kau ho‘opi‘i a e ha‘i aku ia ‘oe i ka lakou ho‘oholo.
He aha ka mea e hana ‘ia ai ind ‘ae ka hui nana?
* Pono makou e ho‘iho‘i aku ia ‘oe no ka makou ‘@pana o na koina o ka malama au i

loa‘a mai ka 12 a makou 1 ha‘i ai e pau ana kau uhi ‘ana. Pono makou e ho‘omau i ka
ha‘awi ‘ana i ka uhi ‘ana no ka malama ‘ana no ka wa e pono ai i ka lapa‘au.

* Pono ‘oe e ho‘omau i ka uku ‘ana i kau mahele o na koina a hiki ke pili na palena uhi

3

ana.
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He aha ka mea e hana ‘ia ind ‘olelo ‘ae ‘ole ka Hui Ho ‘oponopono?
* ‘Oiake ‘ano ua ‘ae lakou me ka ho‘oholo a makou i hana ai ma kau Hoopii Papa 1.

* E ha‘i kaleka au e loa‘a ai i ka kakau i na mea au e hiki ai ke hana ina makemake ‘oe
e ho‘omau i ke ka‘ina nana hou. E ha‘awi ia ia ‘oe i na kiko‘T e pili ana i ka hele ‘ana
i ka pae a‘e o ka ho‘opi‘i, i malama ‘ia e ka luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole ka loio
ho‘okolokolo.

Anu‘u 4: Ina he ‘a‘ole ka pane, pono ‘oe e ho‘oholo ina makemake ‘oe e
ho‘opi‘i hou.

* Aia he ‘ekolu pae ho‘opi‘i hou ma hope o ka Hoopii Papa 2, no ka huina o ‘elima pae
ho‘opi‘i. Ina makemake ‘oe e ho‘omau i kahi ho‘opi‘i Papa 3, aia na kiko‘t ma ka leka
kakau au e loa‘a ai ma hope o ka ho‘oholo ho‘opi‘i Papa 2.

* Hana ‘ia ka ho‘opi‘i Papa 3 e ka Luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole loio hooholo. Mahele
10 o k&ia mokuna e ha‘i hou aku e pili ana i ke ka‘ina no ka Hoopii Papa 3, 4, ame 5.

MAHELE 10 Lawe i kau ho‘opi‘i i ka Hoopii Papa 3 a ‘oi a‘e

Mahele 10.1 Na Pae Hoopii 3, 4, a me 5 no na Noi Lawelawe Lapa‘au

Pono ké&ia mahele no ‘oe ina ua hana ‘oe i kahi Hoopii Papa 1 a me kahi Hoopii Papa 2, a ua
ho‘ole ‘ia na ho‘opi‘i ‘elua.

Ina halawai ka waiwai kala o ka mea a i ‘ole ka lawelawe lapa‘au au i ho‘opi‘i ai 1 kekahi mau
pae palena iki, hiki paha ia ‘oe ke hele 1 na pae ho‘opi‘i hou a‘e. Ina ha‘aha‘a ka waiwai kala ma
mua o ka pae palena iki, ‘a‘ole hiki 12 ‘oe ke ho‘opi‘i hou aku. E wehewehe ka pane kakau au e
loa‘a ai ma kau Hoopii Papa 2 pehea e hana ai i kahi Hoopii Papa 3.

No ka hapanui o na kiilana e pili ana i na ho‘opi‘i, hana na pae ho‘opi‘i ‘ekolu hope i ka like
‘ana. Eia ka mea nana e malama i ka nana ‘ana i kau ho‘opi‘i ma k&la me ké&ia o k&ia mau pae.

Hoopii Papa 3 E nana kahi luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole ka loio ho‘okolokolo nana
e hana no ke Aupuni Kii‘oko‘a i kau ho‘opi‘i a ha‘awi ia ‘oe 1 kahi pane.

* Ina ‘olelo ka luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole ka loio ho‘okolokolo ‘ae i kau ho‘opi‘i,
hiki ke pau ka ka‘ina ho‘opi‘i a i ‘ole ‘a‘ole paha. ‘A‘ole like me ka ho‘oholo ‘ana ma
ka Hoopii Papa 2, loa‘a ia makou ke kuleana e ho‘opi‘i i kahi ho‘oholo Hoopii Papa 3 ¢
maika‘i ana ia ‘oe. Ina ho‘oholo makou e ho‘opi‘i, e hele ia 1 kahi Hoopii Papa 4.

o Ina ho‘oholo makou ‘a ‘ole e ho‘opi‘i, pono makou e ‘aec a ha‘awi ia ‘oe 1 ka malama
lapa‘au 1 loko o 60 mau 1a kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo a ka luna
kanawai ho‘omalu a 1 ‘ole ka loio ho‘okolokolo.
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o Ina ho‘oholo makou e ho‘opi‘i i ka ho‘oholo, e ho‘ouna makou ia ‘oe 1 kahi kope o ka

noi ho‘opi‘i Hoopii Papa 4 me na palapala pili. Hiki ia makou ke kali no ka ho‘oholo
ho‘opi‘i Hoopii Papa 4 ma mua o ka ‘ae a i ‘ole ka ha‘awi ‘ana i ka malama lapa‘au e
kukakuka ‘ia.

e Ina ‘olelo ka luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole ka loio ho‘okolokolo ‘a‘ole i kau
ho‘opi‘i, hiki ke pau ka ka‘ina ho‘opi‘i a i ‘ole ‘a‘ole paha.

o Ina ho‘oholo ‘oe e ‘ae i k&ia ho‘oholo e ho‘ole 1 kau ho‘opi‘i, pau ka ka‘ina ho‘opi‘i.

o Ina ‘a‘ole ‘oe makemake e ‘ae i ka ho‘oholo, hiki ia ‘oe ke ho‘omau i ka pae a‘e o ke

ka‘ina nana hou. E ha‘i ka leka au e loa‘a ai ia ‘oe i na mea e hana ai no ka Hoopii
Papa 4.

Hoopii Papa 4 E nana ka Papa Ho‘opi‘i Medicare (Papa) i kau ho‘opi‘i a ha‘awi ia ‘oe

1 kahi pane. ‘O ka Papa kekahi mahele o ke Aupuni Kii‘oko“a.

* Ina ‘o ka pane he ‘ae, a i ‘ole ina ho‘ole ka Papa i ka makou noi e nana i kahi
ho‘oholo ho‘opi‘i Hoopii Papa 3 maika‘i, hiki ke pau ka ka‘ina ho‘opi‘i ai ‘ole
‘a‘ole paha. ‘A‘ole like me ka ho‘oholo ma ka Hoopii Papa 2, loa‘a ia makou ke kuleana
e ho‘opi‘i i kahi ho‘oholo Hoopii Papa 4 e maika‘i ana ia ‘oe. E ho‘oholo makou ina e
ho‘opi‘i i k&ia ho‘oholo i ka Hoopii Papa 5.

o

o

Ina ho‘oholo makou ‘a ‘ole e ho‘opi‘i i ka ho‘oholo, pono makou e ‘ac a ha‘awi ia ‘oe
i ka malama lapa‘au i loko o 60 mau 1a kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo
a ka Papa.

Ina ho‘oholo makou e ho‘opi‘i 1 ka ho‘oholo, e ha‘i makou ia ‘oe ma ka kakau.

* Ina ‘o ka pane he ‘a‘ole a i ‘ole ina ho‘ole ka Papa i ka noi e nana hou i ka ho‘opi‘i,
hiki ke pau ka ka‘ina ho‘opi‘i a i ‘ole ‘a‘ole paha.

o

o

Ina ho‘oholo ‘oe ¢ ‘ae 1 k&ia ho‘oholo e ho‘ole 1 kau ho‘opi‘i, pau ka ka‘ina ho‘opi‘i.

Ina ‘a‘ole ‘oe makemake e ‘ae i ka ho‘oholo, hiki ia ‘oe ke ho‘omau i ka pae a‘e o ke

ka‘ina nana hou. Ina ‘dlelo ka Papa ‘a‘ole i kau ho‘opi‘i, e ha‘i ka leka au e loa‘a ai ia
‘oe ina hiki ke ‘ae na lula ia ‘oe e hele i kahi Hoopii Papa 5 a pehea e ho‘omau ai me

ka Hoopii Papa 5.

Hoopii Papa 5 E nana kahi luna kanawai ma ka ‘Aha Ho‘okolokolo Apana Kii‘oko‘a i

kau ho‘opi‘i.

* E nana kahi luna kanawai i ka ‘ike apau a ho‘oholo ina ‘ae a i ‘ole ‘a ‘ole i kau noi. He
pane hope loa k&ia. ‘A‘ohe pae ho‘opi‘i hou a‘e ma hope o ka ‘Aha Ho‘okolokolo Apana
Kii‘oko‘a.
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Mahele 10.2 Na ho‘opi‘i hou aku no Medicaid

Loa‘aia ‘oe kekahi mau kuleana ho‘opi‘i ‘€ a‘e ina pili kau ho‘opi‘i i na lawelawe a i ‘ole na
mea i uhi ‘ia e ka Papahana Hawaii Med-QUEST Division (Medicaid). E ha‘i ka leka au e loa‘a
ai mai ke Ke‘ena Ho‘ike Kanihe i na mea e hana ai ina makemake ‘oe e ho‘omau i ke ka‘ina
ho‘opi‘i.

Mahele 10.3 Na Pae Hoopii 3, 4, a me 5 no na Noi Laau Mahele D

Pono ké&ia mahele no ‘oe ina ua hana ‘oe i kahi Hoopii Papa 1 a me kahi Hoopii Papa 2, a ua
ho‘ole ‘ia na ho‘opi‘i ‘elua.

Ina halawai ka waiwai o ka 1a‘au au i ho‘opi‘i ai me kekahi pae kala, hiki paha ia ‘oe ke hele 1 na
pae ho‘opi‘i hou a‘e. Ina emi ka waiwai kala, ‘a‘ole hiki i@ ‘oe ke ho‘opi‘i hou a‘e. E wehewehe
ka pane kakau au e loa‘a ai ma kau Hoopii Papa 2 1 ka mea e ho‘opili ai a me na mea e hana ai e
noi i kahi Hoopii Papa 3.

No ka hapanui o na kiilana e pili ana i na ho‘opi‘i, hana na pae ho‘opi‘i ‘ekolu hope i ka like
‘ana. Eia ka mea nana e malama i ka nana ‘ana i kau ho‘opi‘i ma k&la me k&ia o k&ia mau pae.

Hoopii Papa 3 E nana kahi luna kanawai ho‘omalu a i ‘ole ka loio ho‘okolokolo nana
e hana no ke Aupuni Kii‘oko‘a i kau ho‘opi‘i a ha‘awi ia ‘oe 1 kahi pane.

* Ina ‘o ka pane he ‘ae, pau ka ka‘ina ho‘opi‘i. Pono makou e ‘ae a i ‘ole ha‘awi i ka
uhi Ia‘au i ‘ae ‘ia e ka luna kanawai ho‘omalu a 1 ‘ole ka loio ho‘okolokolo i loko o
72 mau hola (24 mau hola no na ho‘opi‘i wikiwiki) a i ‘ole e uku i ka uku ‘a‘ole
ma mua o 30 mau la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo.

* Ina ‘o ka pane he ‘a‘ole, hiki ke pau ka ka‘ina ho‘opi‘i a i ‘ole ‘a‘ole paha.

o Ina ho‘oholo ‘oe e ‘ae i k&ia ho‘oholo e ho‘ole i kau ho‘opi‘i, pau ka ka‘ina
ho‘opi‘i.

o Ina ‘a‘ole ‘oe makemake e ‘ae i ka ho‘oholo, hiki ia ‘oe ke ho‘omau i ka pae a‘e
o ke ka‘ina nana hou. E ha‘i ka leka au e loa‘a ai ia ‘oe 1 na mea ¢ hana ai no ka
Hoopii Papa 4.

Hoopii Papa 4 E nana ka Papa Ho‘opi‘i Medicare (Papa) i kau ho‘opi‘i a ha‘awi ia ‘oe
1 kahi pane. ‘O ka Papa kekahi mahele o ke Aupuni Kii‘oko‘a.

* Ina ‘o ka pane he ‘ae, pau ka ka‘ina ho‘opi‘i. Pono makou e ‘ae a i ‘ole ha‘awi i
ka uhi la‘au i ‘ae ‘ia e ka Papa i loko o0 72 mau hola (24 mau hola no na ho‘opi‘i
wikiwiki) a i ‘ole e uku i ka uku ‘a‘ole ma mua o 30 mau la kalena ma hope o ka
loa‘a ‘ana o ka ho‘oholo.
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* Ina ‘o ka pane he “a‘ole, hiki ke pau ka ka‘ina ho‘opi‘i a i ‘ole ‘a‘ole paha.
o Ina ho‘oholo ‘oe e ‘ae i k&ia ho‘oholo e ho‘ole 1 kau ho‘opi‘i, pau ka ka‘ina ho‘opi‘i.

o Ina ‘a‘ole ‘oe makemake e ‘ae i ka ho‘oholo, hiki ia ‘oe ke ho‘omau i ka pae a‘e o
ke ka‘ina nana hou. Ina ‘dlelo ka Papa ‘a‘ole i kau ho‘opi‘i a i ‘ole ho‘ole i kau noi e
nana hou i ka ho‘opi‘i, e ha‘i ka leka ia ‘oe ina ‘ae na lula ia ‘oe e hele i kahi Hoopii
Papa 5. E ha‘i pii ia ia ‘oe i ka mea e ho‘opili ai a me na mea e hana ai a‘e ina koho
‘oe e ho‘omau i1 kau ho‘opi‘i.

Hoopii Papa 5§ E nana kahi luna kanawai ma ka ‘Aha Ho‘okolokolo Apana Kii‘oko‘a i
kau ho‘opi‘i.

* E nana kahi luna kanawai i ka ‘ike apau a ho‘oholo ina ‘ae a i ‘ole ‘a ‘ole i kau noi. He
pane hope loa k&ia. ‘A‘ohe pae ho‘opi‘i hou a‘e ma hope o ka ‘Aha Ho‘okolokolo Apana
Ku‘oko‘a.

MAHELE 11 Pehea e hana ai i ka ho‘opi‘i e pili ana i ka maika‘i
o ka malama, na manawa kali, na lawelawe mea
kd‘ai mai, ai ‘ole na mea ‘e a‘e e hopohopo ai

Mahele 11.1 He aha na ‘ano pilikia i ho‘oponopono ‘ia e ka hana
ho‘opi‘i?

Ho‘ohana ‘ia ke ka‘ina /o ‘opi i no na ‘ano pilikia kiko ‘T wale no. Pili k&ia 1 na pilikia e pili ana
1 ka maika‘i o ka malama, na manawa kali, a me na lawelawe mea kii‘ai mai. Eia na la‘ana o na
‘ano pilikia 1 ho‘oponopono ‘ia e ke ka‘ina ho‘opi‘i.

Ho‘opi‘i La‘ana

Ka maika‘i o kau malama  Uamana‘o ‘ole ‘oe i ka maika‘i o ka malama au i

lapa‘au loa‘a ai (me ka malama ‘ana ma ka haukapila)?

Kako‘o i kau kuleana pilikino + Ua malama ‘ole kekahi 1 kau kuleana pilikino a1 ‘ole
ka‘ana like 1 ka ‘ike hiina?

Ho‘omaika‘i ‘ole, na lawelawe » Ua hana hewa kekahi ia ‘oe?

mea kii‘ai mai maika‘i ‘ole,ai  « Uamana‘o ‘ole ‘oe i ka makou Na lawelawe Lala?

1 a ¢ (¥ 1 63 .« L. . —_ =
ole na ‘ano hana ‘¢ a‘e ‘ino «  Mana‘o ‘oe e koi ‘ia ‘oe e ha‘alele i ka ho‘olala?
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Ho‘opi‘i La‘ana

Na manawa kali « Uanpilikia ‘oe 1 ka loa‘a ‘ana o kahi halawai, a1 ‘ole
ua kali 10°ihi e loa‘a ai?
» Uakali 16°ihi ‘oe e na kauka, na kalai la‘au, a 1

‘ole na loea olakino ‘€ a‘e? A1 ‘ole e ka makou Na

lawelawe Lala a 1 ‘ole na limahana ‘€ a‘e ma ka

ho‘olala?

o Nala‘ana e like me ka kali 10°ihi ma ka
kelepona, i1 loko o ka lumi kali a 1 ‘ole lumi
ho‘okolohua, a1 ‘ole ke loa‘a ‘ana o kahi ‘ipuka
la‘au.

Ke ‘olinolino e Uamana‘o ‘ole ‘oe i ka ‘0Olinolino a1 ‘ole ke kulana
o kahi ke‘ena, haukapila, a 1 ‘ole ke‘ena kauka?

‘Ike au e loa‘a ana mai ia makou < Uahemahema makou ika ha‘awi ‘ana ia ‘oe i kahi
ho‘olaha i koi ‘ia?
e Pa‘akiki anei ka ‘ike kakau a makou?

Na manawa kiipono Ina ua noi ‘oe i kahi ho‘oholo uhi a i ‘ole ua hana

‘oe 1 kahi ho‘opi‘i a mana‘o ‘oe ‘a‘ole makou e pane
wikiwiki, hiki ia ‘oe ke hana i kahi ho‘opi‘i e pili ana i
ka makou lohi. Eia na la‘ana:

(Pili na ‘ano ho‘opi‘i apau i ka

manawa kiipono o ka makou hana

e pili ana 1 na ho‘oholo uhi a me

na ho‘opi‘i) * Uanoi ‘oe 12 makou no kahi ho‘oholo uhi wikiwiki
a1 ‘ole kahi ho‘opi‘i wikiwiki, a ua ‘dlelo makou
‘a‘ole; hiki ia ‘oe ke hana i1 kahi ho‘opi‘i.

* Mana‘o ‘oe ‘a‘ole makou e ho‘okd i na palena
manawa no na ho‘oholo uhi a i ‘ole na hoopi‘i; hiki
ia ‘oe ke hana i kahi ho‘opi‘i.

* Mana‘o ‘oe ‘a‘ole makou e ho‘oko 1 na palena
manawa no ka uhi ‘ana a i ‘ole ka uku hou ‘ana ia
‘oe no na mea lapa‘au kiko‘t a i ‘ole na lawelawe
ai‘olenala‘aui ‘ae ‘ia; hiki ia ‘oe ke hana i kahi
ho‘opi‘i.

¢ Mana‘o ‘oe ua hemahema makou i ka ho‘okd ‘ana i
na palena manawa i koi ‘ia no ka ho‘ouna ‘ana i kau
hihia i ka Hui Ho‘oponopono Kiui‘oko‘a; hiki ia ‘oe
ke hana 1 kahi ho‘opi‘i.
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Mahele 11.2 Pehea e hana ai i ka ho‘opi‘i

Na Hua‘olelo Kanao‘a

Ho‘opi‘i ‘ia ka Hoopi‘i i ka hoopii.
‘O ka hana ‘ana i kahi ho‘opi‘i i kapa ‘ia ho‘i ‘o ka waiho ‘ana i ka hoopii.

Ho‘ohana ‘ana i ke ka‘ina hana no na ho‘opi‘i i kapa ‘ia ho‘i ‘o ka ho‘ohana ‘ana i ke
ka‘ina hana no ka waiho ‘ana i ka hoopii.

Ho‘opi‘i wikiwiki i kapa ‘ia ho‘i ‘o ka ho‘opi‘i wikiwiki.

Mahele 11.3 Ka papa alaka‘i: Hana ‘ana i kahi ho‘opi‘i

Anu‘u 1: Ho‘oka‘a‘ike koke ia makou — ma ka kelepona a i ‘ole ma ke kakau.

‘O ka kelepona ‘ana i na Lawelawe Lala ka mua o ke ka‘ina hana. Ina he mea ‘@ a‘e
kau e pono ai e hana, e ha‘i mai na Lawelawe Lala ia ‘oe.

Ina ‘a‘ole ‘oe makemake e kelepona (a i ‘ole ua kelepona ‘oe a ‘a‘ole ‘olu‘olu), hiki
ia ‘oe ke kakau i kau ho‘opi‘i a ho‘ouna ia makou. Ina kakau ‘oe i kau ho‘opi‘i, e pane
makou i kau ho‘opi‘i ma ke kakau.

Ina ‘a‘ole hiki ia makou ke ho‘oponopono i kau ho‘opi‘i ma ke kelepona, loa‘a

ia makou kahi ka‘ina hana e nana i kau ho‘opi‘i. Ho‘opi‘i ‘ia kéia e makou ‘o ke
Ke‘ena Hoopii. No ka hana ‘ana 1 kahi ho‘opi‘i, a1 ‘ole ina he mau ninau kau e pili ana i
keia ka‘ina hana, e ‘olu‘olu e kelepona i na Lawelawe Lala. A i ‘ole e leka uila 12 makou
1 kahi noi 1 kakau ‘ia 1 ka helu wahi 1 helu ‘ia ma lalo Na ho ‘opi ‘i e pili ana i ka malama
lapa‘au a1 ‘ole ‘O nd ho ‘opi‘i e pili ana i nd la‘au lapa ‘au Mahele D Laau ma ka
Mokuna 2 o keia palapala.

o Ina ‘oe e noi 1 kahi pane kakau, ina ‘oe e waiho 1 kahi ho‘opi‘i kakau ‘ia (hoopii), a i
‘ole ina pili kau ho‘opi‘i 1 ka maika‘i o ka malama, e pane makou ia ‘oe ma ke kakau.
Pono ‘oe e waiho i1 kau ho‘opi‘i i loko o 60 mau la kalena ma hope o ka hanana. Hiki
ia ‘oe ke waiho 1 kau ho‘opi‘i, ma ke ‘ano kiilana, ma ke kakau ana ma ka helu malalo
Na ho ‘opi ‘i e pili ana i ka malama lapa ‘au a 1 ‘ole Na ho ‘opi ‘i e pili ana i na ld ‘au
lapa‘au ‘o Mahele D ma ka Mokuna 2 o keia palapala.

o Pono makou e ho‘omaopopo ia ‘oe i ka makou ho‘oholo e pili ana i kau ho‘opi‘i e
like me ka pono o kau hihia e pili ana i kau kiilana olakino, aka ‘a‘ole ma mua o 30
mau la kalena ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i. Hiki ia makou ke ho‘onui i ka
manawa o ka manawa e hiki ai 1 14 mau 1a kalena ina ‘oe e noi no ka ho‘onui ‘ana, a
i ‘ole ina makou e ho‘oponopono i kahi pono no ka ‘ike hou a‘e a ‘o ka lohi ma kau
mea pono loa.

o I kekahi mau hihia, loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi i kahi nana wikiwiki i kau ho‘opi‘i.
Ho‘opi‘i ‘ia k&ia ‘o ka Hana Ho‘opi‘i Wikiwiki. Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e noi i kahi
nana wikiwiki 1 kau ho‘opi‘i ina ‘a‘ole ‘oe ‘olu‘olu i ka makou ho‘oholo i na kiilana
a‘e:
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m  Ho‘ole makou 1 kau noi no ka nana wikiwiki i kahi noi no ka malama lapa‘au a i
‘ole na laau Mahele D.

®m  Ho‘ole makou i kau noi no ka nana wikiwiki i kahi ho‘opi‘i i ho‘ole ‘ia na
lawelawe a i ‘ole na laau Mahele D.

= Ho‘oholo makou e pono ke manawa hou a‘e e nana i kau noi no ka malama
lapa‘au.

= Ho‘oholo makou e pono ke manawa hou a‘e e nana i kau ho‘opi‘i no ka malama
lapa‘au i ho‘ole ‘ia.

o Hiki ia ‘oe ke ho‘ouna i k&ia ‘ano ho‘opi‘i ma ke kelepona ma ka kelepona ‘ana i na
Lawelawe Lala. Hiki ia ‘oe ke waiho i ka ho‘opi‘i i2 makou ma ke kakau ‘ana ma
ka helu wabhi i helu ‘ia ma laloNa ho ‘opi ‘i e pili ana i ka malama lapa ‘au or ‘O na
ho ‘opi ‘i e pili ana i na la ‘au lapa ‘au Mahele D ma ka Mokuna 2 o keia palapala. Ke
loa‘a ia makou ka ho‘opi‘i wikiwiki, e nana kekahi Kauka Lapa‘au i ka hihia e ‘ike i
na kumu i ho‘ole ‘ia ai kau noi no ka nana wikiwiki a i ‘ole ina kiipono ka ho‘onui ‘ia
‘ana o ka hihia. E ho‘omaopopo makou ia ‘oe i ka ho‘oholo o ka hihia wikiwiki ma ka
waha a ma ke kakau i loko o 24 mau hola o ka loa‘a ‘ana o kau ho‘opi‘i.

Anu‘u 2: Nana makou i kau ho‘opi‘i a ha‘awi ia ‘oe i ka makou pane.

Ina hiki, e pane makou ia ‘oe koke. Ina ‘oe e kelepona mai ia makou me kahi ho‘opi‘i,
hiki ia makou ke ha‘awi ia ‘oe 1 kahi pane ma ka kelepona like.

Ho‘oponopono ‘ia ka hapanui o na ho‘opi‘i i loko o 30 mau la kalena. Ina makemake
makou 1 ka ‘ike hou a‘e a he mea pono ke lohi ma kau pono a i ‘ole ina ‘oe e noi no

ka manawa hou, hiki ia makou ke lawe 1 14 mau la kalena hou a‘e (44 mau Ia kalena
holo‘oko‘a) e pane 1 kau ho‘opi‘i. Ina ho‘oholo makou e lawe 1 na 1a hou a‘e, e ha‘i
makou ia ‘oe ma ke kakau.

Ina ‘oe e hana i ka ho‘opi‘i no ka mea ua ho‘ole makou i kau noi no ka ho‘oholo uhi
wikiwiki a i ‘ole ka ho‘opi‘i wikiwiki, e ha‘awi makou ia ‘oe i ka ho‘opi‘i wikiwiki
ma ka ‘olelo. Ina loa‘a ia ‘oe ka ho‘opi‘i wikiwiki, ‘o ia ho‘i e ha‘awi makou ia ‘oe i
kahi pane i loko 0 24 mau hola.

Ina ‘a‘ole makou e ‘ae i kekahi a i ‘ole na mea apau o kau ho‘opi‘i ai ‘ole ‘a‘ole makou

e lawe 1 ke kuleana no ka pilikia au e ho‘opi‘i nei, e komo makou i ka makou mau kumu i
ka makou pane ia ‘oe.

Mahele 11.4 Hiki ia ‘oe ke hana i na ho‘opi‘i e pili ana i ka maika‘i o ka

malama i ka Hui Ho‘omaika‘i Ku‘oko‘a

Ina pili kau ho‘opi‘i i ka maika‘i o ka malama, loa‘a ia ‘oe na koho hou ‘elua:

Hiki ia ‘oe ke hana i kau ho‘opi‘i pololei i ka Hui Ho‘omaika‘i Kii‘oko‘a. ‘O ka Hui
Ho‘omaika‘i Ku‘oko‘a kahi hui o na kauka e ho‘oma‘ama‘a nei a me na loea olakino ‘€
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ho‘opi‘i, ho‘opi‘i)

a‘e 1 uku ‘ia e ke Aupuni Kii‘oko‘a e nana a ho‘omaika‘i i ka malama ‘ana i ha‘awi ‘ia i
na mea ma‘i Medicare. Loa‘a na ‘ike ho‘opili ma ka Mokuna 2.
Ai ‘ole

* Hiki ia ‘oe ke hana i kau ho‘opi‘i i ka Hui Ho‘omaika‘i Kii‘oko‘a a ia makou pii ma
ka manawa like.

Mahele 11.5 Hiki ia ‘oe ke ha‘i ia Medicare a Papahana Hawaii Med-
QUEST Division Program (Medicaid) e pili ana i kau
ho‘opi‘i

Hiki ia ‘oe ke waiho pololei i ka ho‘opi‘i e pili ana i ka makou ho‘olala ia Medicare.

No ka ho‘ouna ‘ana i kahi ho‘opi‘i ia Medicare, e hele i
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hiki ia ‘oe ke kelepona pii i
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Hiki i na mea ho‘ohana TTY/TDD ke kelepona i
1-877-486-2048.

No na ho‘opi‘i e pili ana i na lawelawe i uhi ‘ia e ka Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid), e ‘olu‘olu e kelepona i kau ke‘ena Medicaid o ka Moku‘aina. Hiki ke loa‘a ka ‘ike
pilina ma ka Mokuna 2, Mahele 6.


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

MOKUNA 10:

Ho‘opau i kau lala i loko o ka ho'olala
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MAHELE 1 Ho‘olauna i ka ho‘opau ‘ana i kau lala i ka makou
ho‘olala

Hiki ke lilo ka ho‘opau ‘ana i kau 1ala 1 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) i ka
makemake ‘ana (kau koho pono‘7) a i ‘ole ka makemake ‘ole (‘a‘ole kau koho pono‘1):

* Hiki ia ‘oe ke ha‘alele 1 ka makou ho‘olala no ka mea ua 4o ‘oholo ‘oe e makemake ‘oe
e ha‘alele. Ha‘awi na Mahele 2 a me 3 i1 ka ‘ike e pili ana 1 ka ho‘opau pono‘1 ‘ana i kau
lala.

» Loa‘a pii kekahi mau kiilana kaupalena kahi ‘a‘ole ‘oe e koho e ha‘alele, aka koi ‘ia
makou e ho‘opau i kau 1ala. E ha‘i ka Mahele 5 ia ‘oe e pili ana i na kiilana e pono ai
makou e ho‘opau i kau lala.

Ina ‘oe e ha‘alele i ka makou ho‘olala, pono ka makou ho‘olala e ho‘omau i ka ha‘awi ‘ana i kau
malama lapa‘au a me na la‘au kauka a e ho‘omau ‘oe e uku 1 kau koina ka‘ana like a hiki i ka
pau ‘ana o kau lala.

MAHELE 2 Inahea ‘oe e ho‘opau ai i kau 1ala ma ka makou
ho‘olala?

Mahele 2.1 Hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kau lala no ka mea loa‘a ia ‘oe ‘o
Medicare a me Medicaid

* ‘O ka hapanui o na po‘e me Medicare hiki ke ho‘opau i ka lakou 1ala i loko o na manawa
kiko‘T wale nd o ka makahiki. No ka mea he Hawaii Med-QUEST Division Program
(Medicaid), hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kou 1ala i ka makou ho‘olala i kéla me k&ia mahina o
ka makahiki. Loa‘a pii ia ‘oe na koho e kakau inoa i loko o kekahi ho‘olala Medicare ‘€
a‘e 1 keéla me k&ia mahina me ka:

o Original Medicare me kahi ho‘olala 1a‘au kauka Medicare kii‘oko‘a

o Original Medicare me ka ‘ole kahi ho‘olala 1a‘au lapa‘au Medicare ‘oko‘a (Ina koho
‘oe 1 k&ia koho, Hiki ia Medicare ke kakau inoa ia ‘oe i kahi ho‘olala 1a‘au, ke ‘ole ‘oe
i ha‘alele 1 ke kakau inoa ‘akomi.), a i ‘ole

o Ina kipono, he D-SNP i ho‘ohui ‘ia e ha‘awi ana i kau Medicare a me ka hapa nui
a1 ‘ole o kau mau pomaikai Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)
pomaikai a me na lawelawe i ho‘okahi ho‘olala.

Nana: Ina ho‘opau ‘oe 1 ka uhi 1a‘au kauka Medicare a hele me ka ‘ole o ka uhi la‘au
kauka pili ‘ole no kahi manawa mau o 63 mau 12 a ‘o1 a‘e, pono paha ‘oe e uku i kahi
ho‘opa‘i kakau inoa lohi Mahele D ina ho‘ohui ‘oe 1 kahi ho‘olala 1a‘au kauka Medicare
ma hope.
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Ho‘oka‘a‘ike i kau Ke‘ena Medicaid o ka Moku‘aina e a‘o e pili ana i kau mau koho
ho‘olala Medicaid (hiki ke loa‘a na helu kelepona ma ka Mokuna 2, Mahele 6 o kéia
palapala).

e Loa‘ana koho ho‘olala ola Medicare ‘€ a‘e 1 ka wa o ka Kau Kakau Makahiki. Ha‘awi
ka Mahele 2.2 ia ‘oe i ka ‘ike hou e pili ana 1 ka Kau Kakau Makahiki.

* Inahea e ho‘opau ai kau 1ala? E ho‘opau kau lala ma‘amau ma ka 1a mua o ka mahina
ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka makou noi e ho‘ololi 1 kau ho‘olala. E ho‘omaka pii kau
kakau inoa ‘ana i loko o kau ho‘olala hou i ké&ia 1a.

Mahele 2.2 Hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kau lala i ka wa o ka Kau Kakau
Makahiki

Hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kau lala i ka wa o ka Kau Kakau Makabhiki (i ‘ike ‘ia pti me ka Kau
Wehe Kakau inoa Makahiki). I k&ia manawa, e nana i kau uhi olakino a me na la‘au kauka a
ho‘oholo e pili ana i1 ka uhi ‘ana no ka makahiki e hiki mai ana.

* ‘O ka Kau Kakau Makahiki mai ‘Okakopa 15 a hiki i Kekémapa 7.

e  Koho e malama i kau uhi o kéia manawa a i ‘ole e hana i na loli i kau uhi no ka
makahiki e hiki mai ana. Ina ho‘oholo ‘oe e ho‘ololi i kahi ho‘olala hou, hiki ia ‘oe ke
koho 1 kekahi o kéia mau ‘ano ho‘olala:

o Kekahi ho‘olala ola Medicare ‘€ a‘e, me a me ka ‘ole o ka uhi 1a‘au kauka.
o Original Medicare me kahi ho‘olala l1a‘au kauka Medicare kii‘oko‘a

AIOLE

o Original Medicare me ka ‘ole o kahi ho‘olala 1a‘au kauka Medicare kii‘oko‘a.

* E ho‘opau kau lala i loko o ka makou ho‘olala i ka wa e ho‘omaka ai ka uhi ‘ana o kau
ho‘olala hou ma lanuali 1.

Ina loa‘a ia ‘oe ka “Kokua Keu” mai Medicare e uku i kau la‘au kauka: Ina ho‘ololi ‘oe 1
Original Medicare a ‘a‘ole kakau inoa i loko o kahi ho‘olala 1a‘au kauka Medicare kii‘oko‘a, hiki
1a Medicare ke kakau inoa ia ‘oe i loko o kahi ho‘olala l1a‘au, koe wale no ina ua koho ‘oe i waho
o ka kakau inoa ma‘amau.

Nana: Ina ho‘opau ‘oe 1 ka uhi 1a‘au kauka Medicare a hele me ka ‘ole o ka uhi 1a‘au kauka pili
‘ole no 63 mau 13 a ‘oi a‘e ma ke kahua ho‘okahi, pono paha ‘oe e uku i kahi ho‘opa‘i kakau inoa
lohi Mahele D ina ho‘ohui ‘oe i1 kahi ho‘olala 1a‘au kauka Medicare ma hope.

Mahele 2.3 Hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kau lala i ka wa o ka Kau Wehe
Kakau inoa Medicare Advantage

Loa‘aia ‘oe ka manawa e %o ‘ololi ho‘okahi 1 kau uhi olakino 1 ka wa o ka Kau Wehe Kakau
inoa Medicare Advantage.
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* ‘O ka Kau Wehe Kakau inoa Medicare Advantage o ka makahiki mai lanuali 1 a hiki
1 Malaki 31 a no na mea hou o ka Medicare i kakau inoa ‘ia i loko o kahi ho‘olala MA,
mai ka mahina o ka pono i Mahele A a me Mahele B a hiki i ka 1a hope o ka mahina 3 o
ka pono.

* Ika wa o ka Kau Wehe Kakau inoa Medicare Advantage o ka makahiki hiki ia ‘oe ke:

o Ho‘ololi i kekahi ho‘olala Medicare Advantage ‘€ a‘e me a me ka ‘ole o ka uhi 1a‘au
kauka.

o Ho‘opau i ka makou ho‘olala a loa‘a uhi ma o Original Medicare. Ina koho ‘oe
e ho‘ololi i Original Medicare i kéia manawa, hiki ia ‘oe ke kakau inoa pii i kahi
ho‘olala 1a‘au kauka Medicare kii‘oko‘a i kéla manawa.

* E ho‘opau kau lala ma ka 1a mua o ka mahina ma hope o kau kakau inoa ‘ana i loko
o kahi ho‘olala Medicare Advantage ‘€@ a‘e ai ‘ole e loa‘a ka makou noi e ho‘ololi i
Original Medicare. Ina koho pii ‘oe e kakau inoa i loko o kahi ho‘olala 1a‘au kauka
Medicare, € ho‘omaka kau 1ala i loko o ka ho‘olala 1a‘au kauka ma ka 1a mua o ka mahina
ma hope o ka loa‘a ‘ana o ka ho‘olala la‘au kauka i kau noi kakau inoa.

Mahele 2.4 | kekahi mau kulana, hiki ia ‘oe ke ho‘opau i kau lala i ka
wa o kahi Kau Wehe Kakau inoa Kuikawa

I kekahi mau kiilana, hiki paha ia ‘oe ke kiipono e ho‘opau 1 kau lala i na manawa ‘@ a‘e o ka
makahiki. Ua ‘ike ‘ia k&ia ‘o kahi Kau Wehe Kakau inoa Kuikawa.

Hiki paha ia ‘oe ke kiipono e ho‘opau i kau 1ala i ka wa o kahi Kau Wehe Kakau inoa
Kiuikawa ina pili kekahi o k&ia mau kiilana ia ‘oe. He mau hi‘ohi‘ona k&ia, no ka papa piha hiki
ia ‘oe ke ho‘opili 1 ka ho‘olala, kelepona ia Medicare, a i ‘ole e kipa i ka ptinaecwele Medicare
(www.medicare.gov):

e Ma‘amau, i ka wa ua ne‘e ‘oe.

* Inaloa‘aia ‘oe ‘o Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid)

* Inaloa‘aia ‘oe ka “Kokua Keu” me ka uku ‘ana no kau 1a‘au kauka Medicare.

* Ina ho‘opau makou i ka makou ‘aelike me ‘oe.

* Inaloa‘aia ‘oe ka malama i kahi ‘oihana, e like me kahi hale malama 16°ihi (LTC) ma‘i.

* Nana: Ina ‘oe i loko o kahi papahana ho‘omalu la‘au kauka, ‘a‘ole hiki ia ‘oe ke ho‘ololi
1 na ho‘olala. Ha‘i ka Mokuna 5, Mahele 10 ia ‘oe hou a‘e e pili ana i na papahana
ho‘omalu la‘au kauka.

« Nana: Ha‘awi ka Mahele 2.1 12 ‘oe i ka ‘ike hou e pili ana i ka manawa kau inoa
kiiikawa no na kanaka me Medicaid.

‘O na manawa kau inoa e ‘oko‘a i ka ho‘okumu ‘ana i kau kuilana.

No ka ‘ike ina kiipono ‘oe no kahi Kau Wehe Kakau inoa Kiiikawa, e ‘olu‘olu e kelepona ia
Medicare ma 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 mau hola 1 ka 1a, 7 mau la 1 ka pule. Na
mea ho‘ohana TTY e kelepona i 1-877-486-2048. Ina kiipono ‘oe e ho‘opau 1 kau 1ala ma muli o


http://www.medicare.gov
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kahi kiilana kiikawa, hiki ia ‘oe ke koho e ho‘ololi 1 kau uhi olakino Medicare a me ka uhi Ia‘au
kauka. Hiki 1a ‘oe ke koho:

» Kekahi ho‘olala olakino Medicare ‘€ a‘e me a me ka ‘ole o ka uhi 1a‘au kauka,
* Original Medicare me kahi ho‘olala la‘au kauka Medicare kii‘oko‘a,
* —ai ‘ole— Original Medicare me ka ‘ole o kahi ho‘olala la‘au kauka Medicare kii‘oko‘a.

Nana: Ina ho‘opau ‘oe 1 ka uhi la‘au kauka Medicare a hele me ka ‘ole o ka uhi 1a‘au
kauka pili ‘ole no 63 mau Ia a ‘oi a‘e ma ke kahua ho‘okahi, pono paha ‘oe e uku i
kahi ho‘opa‘i kakau inoa lohi Mahele D ina ho‘ohui ‘oe 1 kahi ho‘olala 1a‘au kauka
Medicare ma hope.

Ina loa‘a ia ‘oe ka “Kokua Keu” mai Medicare e uku i kau la‘au kauka: Ina ho‘ololi ‘oe 1
Original Medicare a ‘a‘ole kakau inoa i loko o kahi ho‘olala 1a‘au kauka Medicare kii‘oko‘a, hiki
1a Medicare ke kakau inoa ia ‘oe i loko o kahi ho‘olala l1a‘au, koe wale no ina ua koho ‘oe 1 waho
o ka kakau inoa ma‘amau.

E ho‘opau ma‘amau kau lala ma ka 1a mua o ka mahina ma hope o ka loa‘a ‘ana o kau noi e
ho‘ololi 1 kau ho‘olala.

Nana: Pauki 2.1 a me ka Mahele 2.2 e ha‘i hou aku ia ‘oe e pili ana 1 ka manawa kau inoa
kiitkawa no ka po‘e me Medicaid a me ke "Kokua keu (Extra Help)".

Mahele 2.5 Ma hea kahi e loa‘a ai ia ‘oe ka ‘ike hou a‘e e pili ana i ka
wa e hiki ai ia ‘oe ke ho‘opau i kau lala?

Ina loa‘a ia ‘oe kekahi mau ninau e pili ana i ka ho‘opau ‘ana i kau 1ala hiki ia ‘oe ke:
* Kelepona i na Lawelawe Lala.
* E huliika ‘ike ma ka mo‘olelo Medicare & 'oe 2025.

* Ho‘oka‘a‘ike ia Medicare ma 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 mau hola i ka 13,
7 mau 12 1 ka pule. (TTY 1-877-486-2048).

MAHELE 3 Pehea e ho‘opau ai i kau 1ala ma ka makou
ho‘olala?

‘O ka papa‘aina ma lalo nei e wehewehe pehea e ho‘opau ai ‘oe 1 kau 1ala 1 ka makou ho‘olala.
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Ina makemake ‘oe e ho‘ololi mai ki makou Eia kau e hana ai:

ho‘olala i:

Kakau inoa 1 ka ho‘olala olakino
Medicare hou. E ho‘omaka kau uhi hou
ma ka 1a mua o ka mahina e hiki mai ana.

e Kekahi ho‘olala olakino Medicare ‘€ a‘e

 E ho‘opa‘ainoa ‘ia ‘oe mai Wellcare
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)
1 ka wa e ho‘omaka ai ka uhi ‘ana o kau
ho‘olala hou.

Kakau inoa 1 ka ho‘olala 1a‘au kauka
Medicare hou. E ho‘omaka kau uhi hou
ma ka 1a mua o ka mahina e hiki mai ana.

* Original Medicare me kahi ho‘olala 1a‘au -
kauka Medicare kii‘oko‘a

* Eho‘opa‘ainoa ‘ia ‘oe mai Wellcare
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)
i ka wa e ho‘omaka ai ka uhi ‘ana o kau
ho‘olala hou.

Ho‘ouna ia makou i kahi noi kakau
inoa e ho‘opau.
Ho‘oka‘a‘ike i na Lawelawe Lala ina

 Original Medicare me ka ‘ole o kahi .
ho‘olala 1a‘au kauka Medicare ki‘oko‘a

o Inaho‘ololi ‘oe i Original Medicare

a ‘a‘ole kakau inoa 1 loko o kahi
ho‘olala la‘au kauka Medicare
kii‘oko‘a, hiki ia Medicare ke kakau
inoa ia ‘oe i loko o kahi ho‘olala
la‘au, koe wale no ina ua koho ‘oe 1
waho o ka kakau inoa ma‘amau.

o Ina ho‘opau ‘oe i ka uhi la‘au kauka
Medicare a hele 63 mau la a ‘oia‘e
1 ka laina ma ka ‘ole o ka uhi la‘au
kauka pili ‘ole, pono paha ‘oe e uku
1 kahi ho‘opa‘i kakau inoa lohi ina
ho‘ohui ‘oe i kahi ho‘olala l1a‘au
kauka Medicare ma hope.

loa‘a ia ‘oe ka ‘ike hou a‘e pehea e hana
ai 1 kéia.

Hiki pti ia ‘oe ke ho‘oka‘a‘ike ia
Medicare, ma 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 mau hola i ka

1a, 7 mau 1a 1 ka pule, a noi e ho‘opa‘a
inoa ‘ia. Pono na mea ho‘ohana TTY e
kelepona i 1-877-486-2048.

E ho‘opa‘a inoa ‘ia ‘oe mai Wellcare
'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) i
ka wa e ho‘omaka ai kau uhi ma Original
Medicare.

Nana: Ina ho‘opau ‘oe i ka uhi l1a‘au kauka Medicare a hele me ka ‘ole o ka uhi 1a‘au kauka
pili ‘ole no 63 mau 13 a ‘oi a‘e ma ke kahua ho‘okahi, pono paha ‘oe e uku i kahi ho‘opa‘i
kakau inoa lohi Mahele D ina ho‘ohui ‘oe i kahi ho‘olala 1a‘au kauka Medicare ma hope.

No na ninau e pili ana i kau mau pomaika‘i Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid),
e ho‘oka‘a‘ike ia Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid), 1-800-316-8005, TTY 711,
7:45 a.m. - 4:30 p.m. HT, Po‘akahi - P6‘alima. Ninau pehea e ho‘opili ai ka hui ‘ana i kekahi
ho‘olala ‘€ a‘e a1 ‘ole ho‘iho‘i ‘ana i Original Medicare i ka loa‘a ‘ana o kau uhi Hawaii
Med-QUEST Division Program (Medicaid).
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MAHELE 4 A hiki i ka pau ‘ana o kau lala, pono ‘oe e
ho‘omau i ka loa‘a ‘ana o kau mau mea lapa‘au,
na lawelawe a me na la‘au kauka ma o ka makou
ho‘olala

A hiki 1 kou komo ‘ana i loko Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) pau, a ho‘omaka
kau ho‘opili Medicare a me Medicaid hou, pono ‘oe e ho‘omau i ka loa‘a ‘ana o kau mau mea
lapa‘au, na lawelawe a me na 1a‘au lapa‘au ma o ka makou ho‘olala.

* Ho‘omau i ka ho‘ohana ‘ana i ka makou mau mea ho‘olako piinaewele e loa‘a ai ka
malama lapa‘au.

* Ho‘omau i ka ho‘ohana ‘ana i ka makou mau hale kii‘ai 1a‘au lapa‘au piinaewele a i
‘ole ka ‘oka leka uila e ho‘opiha ‘ia kau mau la‘au.

* Ina e ho‘omoana ‘ia ‘oe ma ka la e pau ai kau lala, e uhi ka makou ho‘olala i kou
noho ‘ana ma ka haukapila a hiki i kou ho‘oku‘u ‘ia ‘ana (ina ho‘oku‘u ‘ia ‘oe ma
hope o ka ho‘omaka ‘ana o kau uhi olakino hou).

MAHELE 5 Pono makou e ho‘opau i kau lala i loko o ka
ho‘olala i kekahi mau kilana

Mahele 5.1 Inahea makou e ho‘opau ai i kau lala i loko o ka ho‘olala?

Pono makou e ho‘opau i kau 1ala i loko o ka ho‘olala ina ki kekahi o kéia mau mea:

e Ina ‘a‘ohe ou ‘o Medicare Part A a me Part B.

* Ina ‘a‘ole ‘oe 1 kiipono hou no Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). E like
me ka olelo ma ka Mokuna 1, Mahele 2.1, ‘O ka makou ho‘olala no na po‘e i kiipono i na
mea ‘elua Medicare a me Hawaii Med-QUEST Division Program (Medicaid). Ina ‘a‘ole
‘oe e halawai hou me na koi kiipono kiiikawa o ka makou ho‘olala, e ho‘opau ‘ia kau lala
1 loko o k&ia ho‘olala ma hope o 6 mau mahina. E loa‘a ia ‘oe kahi ho‘ike mai ia makou
e ha‘i ana ia ‘oe i ka pau ‘ana o kau 1ala a me kau mau koho. Ina loa‘a ia ‘oe kekahi mau
ninau e pili ana i kau kiipono, e ‘olu‘olu e ho‘oka‘a‘ike ia na Lawelawe Lala.

o ‘Okawaihelu ‘ia o ka ho‘omaika‘i mau ‘ana i ke kiipono he 6 mau mahina. ‘O
ka wa i helu ‘ia o ka ho‘omaika‘i mau ‘ana i ke kiipono e ho‘omaka ma ka 1a mua
o ka mahina e hiki mai ana ma hope o ka mahina au e nalowale ai i ka kiilana pono
kuikawa.
* Inane‘e ‘oe i waho o ka makou wahi lawelawe.

e Ina ‘oe e ha‘alele i ka makou wahi lawelawe no na mahina ‘eono.
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o Inane‘e ‘oe a lawe 1 kahi huaka‘i 16°ihi, e kelepona i1a na Lawelawe Lala e ‘ike ina aia
kahi au e ne‘e ai a huaka‘i nei 1 loko o kahi o ka makou ho‘olala.

* Inalilo ‘oe i pio (hele 1 ka hale pa‘ahao).

* Ina ‘a‘ole ‘oe he kama‘aina o ka Moku‘aina Hui Pi ‘Ia a1 ‘ole he kama‘aina kii pono i
loko o ka Moku‘aina Hui P ‘Ia.

* Ina ‘oe e ‘Olelo wahahe‘e a1 ‘ole e malama i ka ‘ike e pili ana i na ‘inikua ‘€ a‘e au i loa‘a
ai 1 ka uhi 1a‘au kauka

* Ina ‘oe e ha‘awi na‘aupd ia makou i ka ‘ike hewa ke kakau inoa ‘oe i loko o ka makou
ho‘olala a ‘o kela ‘ike e ho‘opili i kau kiipono no ka makou ho‘olala. (A‘ole hiki ia
makou ke koi ia ‘oe e ha‘alele i ka makou ho‘olala no k&ia kumu koe wale no ina loa‘a ia
makou ka ‘ae ‘ana mai ia Medicare mua.)

* Ina ‘oe e noho mau i kahi ‘ano disruptive a pa‘akiki ia makou e ha‘awi i ka malama
lapa‘au ia ‘oe a me na 1ala ‘€ a‘e o ka makou ho‘olala. (A‘ole hiki ia makou ke koi ia ‘oe
e ha‘alele i ka makou ho‘olala no k€&ia kumu koe wale nd ina loa‘a ia makou ka ‘ae ‘ana
mai 12 Medicare mua.)

* Ina ‘ae ‘oe i kekahi e ho‘ohana i kau kaleka lala e loa‘a ai ka malama lapa‘au. (A‘ole hiki
12 makou ke koi 12 ‘oe e ha‘alele i ka makou ho‘olala no k&ia kumu koe wale nd ina loa‘a
12 makou ka ‘ae ‘ana mai ia Medicare mua.)
o Ina ho‘opau makou 1 kau lala no kéia kumu, hiki 12 Medicare ke nana i kau hihia e ka
Luna ‘Imi.

* Ina koi ‘ia ‘oe e uku i ka huina Mahele D hou ma muli o kau loa‘a kala a ‘a‘ole ‘oe e uku,
e ho‘opa‘a inoa ‘ole ‘0 Medicare ia ‘oe mai ka makou ho‘olala.

Ma hea kahi e loa‘a ai ia ‘oe ka ‘ike hou a‘e?

Ina loa‘a ia ‘oe kekahi mau ninau a makemake paha e loa‘a ka ‘ike hou a‘e e pili ana i ka wa hiki
12 makou ke ho‘opau i kau lala, e kelepona ia na Lawelawe Lala.

Mahele 5.2 ‘A‘ole hiki ia makou ke ninau ia ‘oe e ha‘alele i ka makou
ho‘olala no kekahi kumu pili olakino

‘A‘ole ‘ae ‘ia ‘0 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) e ninau 1a ‘oe ¢ ha‘alele 1 ka
makou ho‘olala no kekahi kumu pili olakino.

He aha kau e hana ai ina ku kéeia?

Ina mana‘o ‘oe ua ninau ‘ia ‘oe e ha‘alele 1 ka makou ho‘olala no kekahi kumu pili olakino, e
kelepona ia Medicare ma 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 mau hola i ka 12, 7 mau 1a i
ka pule (TTY: 1-877-486-2048).
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Mahele 5.3 Loa‘a ia ‘oe ke kuleana e hana i ka ho‘opi‘i ina ho‘opau
makou i kau lala i ka makou ho‘olala

Ina ho‘opau makou 1 kau 1ala i ka makou ho‘olala, pono makou e ha‘i ia ‘oe 1 ka makou mau
kumu 1 ke kakau no ka ho‘opau ‘ana 1 kau lala. Pono makou e wehewehe pt pehea e hiki ai ia ‘oe
ke waiho 1 ka ho‘opi‘i ai ‘ole e hana i ka ho‘opi‘i e pili ana i ka makou ho‘oholo e ho‘opau i kau
lala.



MOKUNA 11:

N& ho‘omaopopo kanawai
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MAHELE 1 Ho‘omaopopo no ke kanawai alaka‘i

‘O ke kanawai nui e pili ana 1 k&ia palapala Hé ‘ike no ka uhi ‘ana ‘o ia ka Title XVIII o ka
Social Security Act a me na lula i hana ‘ia ma lalo o ka Social Security Act e na Centers for
Medicare & Medicaid Services, a i ‘ole CMS. FEia hou, hiki i na kanawai ‘€ a‘e aupuni ke
ho‘opili ‘ia, a ma na kiilana kiko‘1, na kanawai o ke kiilana au e noho ai. Hiki i k&ia ke ho‘opili i
kau kuleana a me na kuleana ‘oiai ‘a‘ole 1 ho‘okomo ‘ia a i ‘ole wehewehe ‘ia k&ia mau kanawai
1 loko o k&ia palapala.

MAHELE 2 Ho‘omaopopo no ke kanawai ku‘é i ka
ho‘oka‘awale

Ho‘oko ka makou ho‘olala olakino i na Kanawai Kii‘€ i na Kuleana Kivila o ke Aupuni. ‘A‘ole
maikou e ho‘oka‘awale ma muli o ke kala, 1ahui, wahi hanau, kala, ho‘omana, sex, ‘anakala,
makahiki, ‘ike ma‘i, ma‘i kino a me ka no‘ono‘o, kiilana olakino, ‘ike no ka mo‘olelo kino, ‘ike
mo‘okt‘auhau, ho‘ike ‘ike ho‘oia‘i‘o, a 1 ‘ole ka wahi noho i loko o ka wahi lawelawe. Pono na
hui apau e ho‘olako i1 na ho‘olala Medicare Advantage, e like me ka makou ho‘olala, e malama

1 na kanawai aupuni kii‘e 1 ka ho‘oka‘awale, e pili ana i ka Title VI o ka Civil Rights Act of
1964, ke Rehabilitation Act of 1973, ka Age Discrimination Act of 1975, ka Americans with
Disabilities Act, Section 1557 o ka Affordable Care Act, a me na kanawai ‘€ a‘e a pau e pili ana
1 na hui e loa‘a kala aupuni, a me na kanawai a me na lula ‘€ a‘e a pau e pili ana no kekahi kumu
‘ea‘e.

Ina makemake ‘oe 1 ka ‘ike hou a‘e a1 ‘ole loa‘a 12 ‘oe na pilikia e pili ana i1 ka ho‘oka‘awale a

1 ‘ole ka ho‘omaopopo ‘ana, e ‘olu‘olu e kelepona 1 ke Ke‘ena Ola a me na Lawelawe Kii‘€ 1 na
Office for Civil Rights ma 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) a1 ‘ole kou Ke‘ena Kuleana
Kivila Kiiloko. Hiki 12 ‘oe ke nana 1 ka ‘ike mai ke Ke‘ena Ola a me na Lawelawe Kii‘€ i na
Office for Civil Rights ma http://www.hhs.gov/ocr/index.html.

Ina loa‘a ia ‘oe he kina a pono ‘oe 1 ke kokua no ke komo ‘ana i ka malama ‘ana, e kelepona mai
12 makou ma na Lawelawe Lala. Ina loa‘a ia ‘oe kekahi ho‘opi‘i, e like me ka pilikia me ke komo
‘ana 1 ka noho huila, hiki i na Lawelawe Lala ke kokua.

MAHELE 3 Ho‘omaopopo no na kuleana ho‘opakele ‘elua o
Medicare

Loa‘a ia makou ke kuleana a me ka kuleana e ho‘ili‘ili no na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare i hiki
‘ole 12 Medicare ke lilo i mea uku mua. Wahi a na lula CMS ma 42 CFR na pauku 422.108 a me
423.462, e ho‘ohana ka makou ho‘olala, ma ke ‘ano he hui Medicare Advantage, i na kuleana
ho‘iho‘i like ‘ole i ho‘ohana ‘ia e ke Kuhina ma lalo o na lula CMS i na ‘apana B a hikiika D o
ka ‘apana 411 0 42 CFR a ‘o na lula i ho‘okumu ‘ia i k&ia mokuna e ho‘ololi i na kanawai o ka
Moku‘aina.


http://www.hhs.gov/ocr/index.html
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MAHELE 4 Ho‘opakele i na pomaikai i uku ‘ia e ka makou
ho‘olala ma lalo o kau ho‘olala Wellcare 'Ohana
Dual Aligh (HMO-POS D-SNP)

Ina ‘eha ‘oe

Ina ua ‘eha ‘oe, uama‘iai ‘ole ualoa‘a i kekahi kiilana ma o na hana a kekahi kanaka, hui, a 1
‘ole ‘oe iho (he "mea kuleana"), e ha‘awi ka makou ho‘olala 1 na pomaikai no na lawelawe i uhi
‘laduiloa‘a.

Eia na‘e, ina loa‘a ia ‘oe ke kala a i1 ‘ole he kuleana e loa‘a ke kala ma muli o kou ‘eha, ma‘i a
1 ‘ole kiilana, ma o ka ho‘oponopono, ho‘oholo, a i ‘ole kekahi uku ‘€ a‘e e pili ana i kau ‘eha,
ma‘i ai ‘ole kiilana, ke kuleana a me na mea lapa‘au malama e pa‘a i ke kuleana e ho‘iho‘i i
ka waiwai o na lawelawe i ha‘awi ‘ia ia ‘oe ma o k&ia ho‘olala e like me ke kanawai pili o ka
Moku‘aina.

E like me ka ho‘ohana ‘ia i loko o k&ia ‘Olelo, ‘o ka hua‘dlelo "mea kuleana" ‘o ia kekahi
kanaka a hui paha ke kuleana a hiki ke kuleana no kou ‘eha, ma‘i a i ‘ole kiillana. Ho‘ohui ‘ia ka
hua‘olelo mea kuleana i ka hui inikua a i ‘ole ‘€ a‘e o ka mea kuleana.

‘O kekahi mau la‘ana pehea e hiki ai 12 ‘oe ke ‘eha, ma‘i a1 ‘ole kiilana ma o na hana a ka mea
kuleana, aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia:

* Aia ‘oeiloko o ka pd‘ino ka‘a;
* Ho‘opahe‘e ‘oe a ha‘ule 1 loko o ka hale kii‘ai; a
* Ho‘opilikia ‘oe 1 kekahi kemikala weliweli ma ka hana.

Ke kuleana ho‘iho‘i a ka makou ho‘olala e pili ana i1 kekahi a me na mea apau au i loa‘a mai ka
mea kuleana, me ka ‘ole o ka ho‘oponopono, aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia:

e Nauku1ihana ‘ia e kekahi ‘ao‘ao ‘ekolu a1 ‘ole kekahi hui inikua ma ka ‘ao‘ao o ke
‘ao‘ao ‘ekolu;

e ‘Afole i inikua a inikua ka‘elemanaka;
» Uku palekana kino, ‘a‘ohe hewa a i ‘ole kekahi uku mua ‘€ a‘e;
e« NaHanaai ‘ole Ho‘oholo ho‘oikaika ‘ana i ka hana;

* Na uku olakino ma lalo o kekahi ho‘olala ka‘a, ‘oihana a i ‘ole inikua homeowners a i
‘ole pale umbrella;

+ Kekahi ho‘oponopono a ho‘oholo i loa‘a mai kekahi ke‘ena a hana kanawai ‘€ a‘e; a

e Kekahi uku ‘€ a‘e mai kekahi kumu ‘€ a‘e i loa‘a ‘ia ma ke ‘ano he uku no na hana a ka
mea kuleana a i ‘ole na kanalua ‘ole.
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Ma ka ‘ae ‘ana i na pomaikai ma lalo o k€ia ho‘olala, ‘ae ‘oe 1 ka makou ho‘olala he kuleana
mua o ka subrogation a me ka ho‘itho‘i ‘ana e pili ana 1 ka wa e uku ai k€ia ho‘olala i na
pomaikai no na lawelawe 1 uhi ‘ia au 1 loa‘a ma muli o na hana a ka mea kuleana, a loa‘a1a ‘oe a
1 ‘ole kau ‘elele kekahi uku mai ka mea kuleana.

Ma ka ‘ae ‘ana i na pomaikai ma lalo o k&ia ho‘olala, ho‘olilo pii ‘oe i ka makou ho‘olala i
lawelawe 1 uhi ‘ia i ho‘olako ‘ia e ka ho‘olala i ka pili ‘ana i kou ‘eha, ma‘i a i ‘ole kiilana, a ke
‘ae nei ‘oe e kuhikuhi kiko‘T 1 ka mea kuleana e uku pololei i1 ka ho‘olala ma kou inoa.

Ma ka ‘ae ‘ana i na pomaikai ma lalo o k&ia ho‘olala, ha‘awi pi ‘oe 1 ka makou ho‘olala i kahi
lien mua o ka uku, ho‘oponopono a ho‘oholo, a i ‘ole kumu uku ‘€ a‘e a me na ho‘iho‘i no ke
kumukii‘ai piha o na pomaikai no na lawelawe i uhi ‘ia i uku ‘ia ma lalo o ka ho‘olala e pili ana
1 kou ‘eha, ma‘i a i ‘ole kuilana ma muli o na hana a ka mea kuleana. Pili k&ia kuleana mua ‘oiai
‘a‘ole 1 ho‘omaopopo ‘ia na kumukii‘ai lapa‘au a ‘oiai ‘a‘ole ‘oe i ho‘opakele ‘ia a i uku piha ‘ia
no kou poho. Hiki 1 ka makou ho‘olala ke ho‘iho‘i i ke kumukii‘ai piha o na pomaikai 1 ho‘olako
‘ia e k€ia ho‘olala me ka ‘ole o kekahi koi hewa i kau ‘ao‘ao, ‘oiai ma ka negligence like a1 ‘ole
‘€ a‘e. “A‘ohe uku loio e ho‘one‘e ‘ia mai ka ho‘iho‘i ‘ana o ka makou ho‘olala, a ‘a‘ole ko1 ‘ia
ka makou ho‘olala e uku a ha‘awi paha i ka uku no na kumukii‘ai a i ‘ole na uku loio no ka loio i
ho‘olimalima ‘ia e ho‘oikaika i ka noi a 1 ‘ole ka ho‘okolokolo ‘ana i kekahi mea kuleana.

Na ‘anu‘u au e pono ai ke hana

Ina ‘eha ‘oe, lilo i ma‘i, a ho‘omohala i kahi kiilana ma muli o ka ‘ao‘ao kuleana, pono ‘oe e
laulima me ka makou ho‘olala a me / a1 ‘ole na hana a ka mea lawelawe hana e ho‘6la 1 kana
mau lilo, e like me:

* ‘O kaha‘i ‘ana ia ka makou ho‘olala a i ‘ole ka mea lapa‘au malama, e pili ana, ka inoa a
me ka wahi noho o ka mea kuleana a i ‘ole kona loio, ina ‘oe e ‘ike ia ia; ka inoa a me ka
wahi noho o kau loio, ina ‘oe e ho‘ohana i kahi loio, ka inoa a me ka wahi noho o kekahi
hui inikua e pili ana; a me kahi wehewehe pehea i1 hana ai ka ‘eha, ma‘i a1 ‘ole kiilana.

* ‘O kaho‘opau ‘ana i kekahi palapala e koi pono ai ka makou ho‘olala a i ‘ole ka mea
lapa‘au malama, e kokua i ka ho‘okd ‘ana i ka lien a i ‘ole kuleana ho‘iho‘i.

* ‘O ka pane koke ‘ana i na ntnau mai ka makou ho‘olala a i ‘ole ka mea lapa‘au malama e
pili ana i ka kiilana o ka hihia a i ‘ole ka noi a me na kukakiika ho‘oponopono.

* ‘O ka ho‘omaopopo koke ‘ana ia ka makou ho‘olala i kou a i ‘ole kau loio e loa‘a ai kekahi
kala mai ka mea kuleana(s) a i ‘ole kekahi kumu ‘€ a‘e.

* ‘O kauku ‘ana i ka lien olakino a i ‘ole ka nui ho‘iho‘i ho‘olala mai kekahi ho‘iho‘i,
ho‘oponopono a ho‘oholo, a i ‘ole kumu uku ‘€ a‘e, me ka uku piha ‘ana i ka ho‘iho‘i no na
pomaikai i uku ‘ia ma lalo o ka ho‘olala e pili ana i kou ‘eha, ma‘i a1 ‘ole kiilana ma muli o
ka mea kuleana ‘oiai ‘a‘ole i ho‘omaopopo ‘ia ‘oiai he ho‘itho‘i no na kumukii‘ai lapa‘au a
‘oial ‘a‘ole ‘oe 1 ho‘opakele ‘ia a1 ‘ole ho‘okomo piha ‘ia no kou poho;

e ‘A‘ole e hana 1 kekahi mea e ho‘ohaumia 1 na kuleana o ka makou ho‘olala e like me ka
mea 1 ho‘akaka ‘ia ma luna. Pili k&ia, aka ‘a‘ole i kaupalena ‘ia, 1 ka ho‘okii‘e ‘ana i kekahi
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mau ho'a‘o e ho‘@mi a wehe paha mai ka ho‘oponopono a i ‘ole ka ho‘itho‘i ‘ana 1 ke
kumukii‘ai piha o na pomaikai 1 uku ‘ia e ka ho‘olala a i ‘ole na ho'a‘o e ho‘ole 1 ka makou
ho‘olala i kona kuleana mua o ka ho‘iho‘i a1 ‘ole lien.

* Ho‘opa‘aikekahi kala au a i ‘ole kau loio e loa‘a ai mai ka mea kuleana(s), a i ‘ole mai
kekahi kumu ‘€ a‘e, 1 ka hilina‘i, a ho‘iho‘i 12 ka makou ho‘olala a 1 ‘ole ka mea lapa‘au
malama, e pili ana, no ke kumukii‘ai o ka ho‘iho‘i 1 ka makou ho‘olala ke uku koke ‘oe
a ma mua o ka uku ‘ana 1 kekahi mea lien ‘@ a‘e a1 ‘ole na ‘ao‘ao ‘ekolu e koi ana i ka
kuleana e ho‘iho‘i.

* Pono ‘oe e kokua 1a makou 1 ka ho‘oikaika ‘ana i kéia mau ho‘tho‘i a i ‘ole na.

MAHELE 5 Ka lalani lala

‘O ka lalani 1ala 1 ha‘awi ‘ia e ka makou ho‘olala ma lalo o k&ia Ho ‘ike no ka uhi ‘ana he mea
ho‘ike wale no. ‘O ka loa‘a ‘ana o kahi lalani 1ala ‘a‘ole e ha‘awi 1 kekahi kuleana 1 na lawelawe
a1 ‘ole na pomaikai ‘€ a‘e ma lalo o k€ia Ho ‘ike noka uhi ‘ana. No ka pono o na lawelawe a 1
‘ole na pomaikai ma lalo o k&ia Ho ‘ike noka uhi ‘ana, pono ke kanaka pa‘a 1 ka l1alani e kiipono
no ka uhi ‘ana a i ka inoa ‘1a ma ke ‘ano he 1ala ma lalo o k€ia Ho ‘ike noka uhi ‘ana. ‘O kéla me
k&ia kanaka e loa‘a ana 1 na lawelawe 1 ‘a‘ole 1 kiipono ma lalo o k&ia Ho ‘ike no ka uhi ‘ana e
kuleana e uku no k&la mau lawelawe. Pono kahi 1ala e ho‘ike 1 ke kaleka lala o ka ho‘olala, ‘a‘ole
kahi kaleka Medicare, i ka manawa o ka lawelawe. E ‘olu‘olu e kelepona 1 Na lawelawe Lala ma
1-888-846-4262 (TTY: 711) ina makemake ‘oe e pani i kau kaleka lala.

Ho‘omaopopo: ‘O kéla me k&ia 13la e ‘ae ana i ka hana hewa a me ka ho‘ohana ‘ino 1 ka lalani
lala e hiki ke ho‘oka‘awale ‘ia no ka kumu. Pono ka makou ho‘olala e ho‘ike 1 ka ho‘oka‘awale
‘ana 1 hana ‘ia mai ka hana hewa a 1 ‘ole ka ho‘ohana ‘ino i ka lalani 1ala 1 ke Ke‘ena o ka Luna
Nana Nui, a hiki i ka ho‘opi‘i ‘ana hewa.

MAHELE 6 N3 luna kii‘oko‘a

‘O ka pilina ma waena o ka makou ho‘olala a me k&la me k&ia mea ho‘olako komo he pilina
kii‘oko‘a. ‘A‘ole na mea ho‘olako komo he mau limahana a i1 ‘ole na luna o ka makou ho‘olala,

a ‘a‘ole ho‘i ka makou ho‘olala, ‘a‘ole ho‘i kekahi limahana o ka makou ho‘olala, he limahana

a luna paha o kekahi mea ho‘olako komo. ‘A‘ohe hihia e kuleana ka makou ho‘olala no ka ‘ilo,
hana hewa, a 1 ‘ole ka hewa o kekahi mea ho‘olako komo a1 ‘ole mea ho‘olako malama olakino
‘@ a‘e. Na kauka komo, ‘a‘ole ka makou ho‘olala, e malama i ka pilina kauka-pilikino me ka lala.
‘A‘ole ka makou ho‘olala he mea ho‘olako malama olakino.

MAHELE 7 Ho‘okaumaha ho‘olala malama olakino

Ua wehewehe ‘ia ka ho‘opunipuni ho‘olala malama ola e like me ka ho‘opunipuni a ho‘ike
hewa ‘ole paha i ka ho‘olala e kahi mea ha‘awi, 1ala, luna hana, a i ‘ole kekahi mea e hana
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ana ma ka lakou inoa. He hewa nui ia e hiki ke ho‘opi‘i ‘ia. ‘O kekahi kanaka e hana
ki‘oko‘a a me ka ‘ike e komo i kekahi hana i mana‘o ‘ia e ho‘opunipuni i ka ho‘olala
malama olakino ma o ka ho‘ouna ‘ana i kahi ho‘opi‘i nona kekahi ‘olelo ho‘ohilahila a
i ‘ole ‘Olelo ho‘ohilahila paha e hiki ke lawe ‘ia he hewa ho‘ohilahila ho‘olala malama
olakino.

Ina he mea nana ‘oe e hopohopo nei e pili ana i kekahi o na ho‘opi‘i i ho‘ike ‘ia ma kahi bila a
i ‘ole ma ka palapala Wehewehe o na Pomaikai, a i ‘ole ina ‘ike ‘oe i kekahi hana hewa a i ‘ole
mana‘o paha, e kelepona i ka makou laina kelepona ho‘opunipuni manuahi ma 1-866-685-8664
(TTY: 711). Hana ka Laina Kelepona Ho‘opunipuni i na hola he 24 i ka 1a, ehiku mau 12 i ka
pule. ‘O na kelepona a pau he mea huna loa.

MAHELE 8 Na kulana ma waho o ka mana o ka ho‘olala

I ka ‘apana kahi i hiki ‘ole ai ke pale ‘ia e ka pd‘ino kiilohelohe, ke kaua, ka haunaele, ka hana
kii‘€ i ka lehulehu, ka ma‘i ahulau, ka luku piha a i ‘ole ka hapa o na ke‘ena, ka pahii atomi a i
‘ole ke kapae ‘ana o ka ikehu nukelea, ka p6‘ino o na limahana nui o ka hui lapa‘au, ka kiilana

o ke kiilana pilikia a i ‘ole na hanana like ‘ole i loko o ka mana o ka makou ho ‘olala, e ho‘emi
‘ia ke kuleana o ka makou ho‘olala e ha‘awi i kéla mau lawelawe a i ‘ole na pomaikai i ka koi
‘ana e hana ka ho‘olala me ka ho‘oikaika maika‘i e ha‘awi a ho‘onohonoho paha no ka ha‘awi
‘ana i k&la mau lawelawe a i ‘ole na pomaikai i loko o ka hiki ‘ana o kana mau ke‘ena a i ‘ole na
limahana.



MOKUNA 12:

Na wehewehe o na hua‘dlelo ko‘iko'i
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Ka nui i ‘ae ‘ia - ‘O ka huina nui e pili ana 1 ka uku no na lawelawe malama ola kino. Hiki

ke kapa ‘ia keia "kumu kala," "¢ akika ‘i

kau mea lawelawe ma mua o ka nui i1 ‘ae ‘ia, pono paha ‘oe e uku i ka ‘oko‘a. (E nana 1 ka Bila
Kaulike.) ‘A‘ole hiki i na2 mea ho‘olako ptinaewele ke uku aku ma mua o ka nui i ‘ae ‘ia no kahi
lawelawe.

Kikowaena Opuu Ambulatory — ‘O kahi kikowaena opuu ambulatory he hui i hana kiiikawa no
ka ha‘awi ‘ana i na lawelawe opuu i na mea ma‘i ‘a‘ole pono e komo i ka haukapila a ‘a‘ole e ‘oi
aku ka wa e noho ai ma ka kikowaena ma mua o 24 mau hola.

Ho‘opi‘i — He mea au e hana ai ina ‘a‘ole ‘oe ‘ae i ka makou ho‘oholo e ho‘ole i kahi noi no
ka uhi ‘ana i na lawelawe malama olakino a i ‘ole na 1a‘au kuhikuhi a i1 ‘ole ka uku ‘ana no na
lawelawe a1 ‘ole na Ia‘au au i loa‘a ai. Hiki 12 ‘oe ke ho‘opi‘i ina ‘a‘ole ‘oe ‘ae i ka makou
ho‘oholo e ho‘dki i na lawelawe au e loa‘a nei.

Manawa Pomaika‘i — ‘O ke ‘ano e ana ai ka makou ho‘olala a me ka Original Medicare 1 kau
ho‘ohana ‘ana i na lawelawe hale malama akamai (SNF). Ho‘omaka kahi manawa pomaika‘i 1
ka 1a e hele ai ‘oe 1 kahi hale malama akamai. Ho‘opau ka manawa pomaika‘i ke ‘ole ‘oe 1 loa‘a
1 kekahi malama akamai ma loko o kahi SNF no 60 mau 1a i ka lalani. Ina ‘oe 1 komo 1 kahi
hana Ke Ke‘ena Hana Mama ma hope o ka pau ‘ana o kahi Manawa Pomaika‘i, ho‘omaka kahi
Manawa Pomaika‘i hou. ‘A‘ohe palena i ka helu o na manawa pomaika‘i.

‘O ka Huahana Bio — He 1a‘au kuhikuhi i hana ‘ia mai na kumu maoli a ola e like me na piipii
holoholona, na ptpt mea kanu, na pilikia, a 1 ‘ole ka mea ho‘ohua. ‘Oi aku ka pa‘akiki o na
huahana bio ma mua o na 1a‘au ‘€ a‘e a ‘a‘ole hiki ke kope piha ‘ia, no laila ua kapa ‘ia na ‘ano
like he biosimilars. (E nana pti i "Huahana Bio kumu" a me "Biosimilar").

Biosimilar — He huahana bio e pili kokoke loa, aka ‘a‘ole like loa, 1 ka huahana bio kumu.

‘O na biosimilars he palekana a kiipono e like me ka huahana bio kumu. Hiki ke ho‘ololi ‘ia
kekahi mau biosimilars no ka Intechuahana ko‘iko‘i mua ma ka hale kii‘ai me ka ‘ole o ka ‘6lelo
kuhikuhi hou (E nana "Kiilike Biosimilar").

La‘au Ho‘ailona Inoa — He 1a‘au kuhikuhi i hana ‘ia a kii‘ai ‘ia e ka hui 1a‘au lapa‘au i noi‘i a
ho‘omohala i ka 1a‘au. Loa‘a na 1a‘au ho‘ailona inoa i ka ‘Onaehana mea a ho‘ohalikelike me ka
‘ano ma‘amau o ka la‘au. Eia na‘e, hana ‘ia a kii‘ai ‘ia na 1a‘au ma‘amau e na mea hana la‘au ‘€
a‘e a ‘a‘ole ma‘amau i loa‘a a hiki i ka pau ‘ana o ka patent ma ka 1a‘au ho‘ailona inoa.

Ka Papa Ho‘opi‘i Po‘ino — ‘O ka papa i ka Pomaika‘i Laau Mahele D e ho‘omaka ai ina ‘oe (a
1 ‘ole na mea kiipono ‘€ a‘e ma kau inoa) ua ho‘olilo i $2,000 no na la‘au Mahele D i uhi ‘ia i ka
makahiki 1 uhi ‘ia. I k&ia kiilana uku, ‘a‘ole ‘oe e uku i kekahi mea no kau mau la‘au Mahele D 1
uhi ‘ia.

Na kikowaena no ka Medicare & Medicaid Na lawelawe (CMS) — Ka luna aupuni e malama
ana 12 Medicare.

Ho¢oia like — He nui ke hiki ia ‘oe ke koi ‘ia e uku, 1 ho‘ike ‘ia ma ke ‘ano he pa‘akiki (e la‘a me
20%) ma ke ‘ano he mahele o ke kumukii‘ai no na lawelawe a i ‘ole na 1a‘au kuhikuhi.

Ho‘opi‘i — ‘O ka inoa kiipono no ka ho‘opi‘i ‘ana ‘o ia ka waiho ‘ana i kahi ho‘opi‘i. Ho‘ohana
‘ia ke ka‘ina ho‘opi‘i no kekahi mau ‘ano pilikia wale no. Pili k&ia 1 na pilikia e pili ana i ka
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maika‘i o ka malama ‘ana, na manawa kali, a me na lawelawe mea kii‘ai au i loa‘a. Ho‘ohui pii
1a me na ho‘opi‘i ina ‘a‘ole malama kau ho‘olala i na manawa i ka ka‘ina ho‘opi‘i.

Keena Ho‘oponopono Ho‘oma‘ama‘a Ma waho (CORF) — He ke‘ena e ha‘awi nui ana i na
lawelawe ho‘oponopono ma hope o ka ma‘i ai ‘ole ka ‘eha, e pili ana i ka ho‘oma‘ama‘a kino,
na lawelawe pilikanaka a i ‘ole ka no‘ono‘o, ka ho‘oma‘ama‘a hanu, ka lapa‘au ‘oihana a me na
lawelawe ‘Glelo- ‘Olelo, a me na lawelawe loiloi kaiapuni home.

Uku hui (a i ‘ole copay) — He nui ke hiki 12 ‘oe ke koi ‘ia e uku ma ke ‘ano he mahele o ke
kumukii‘ai no kahi lawelawe olakino a i ‘ole lako, e like me ke kipa ‘ana i ke kauka, ke kipa ‘ana
1 waho o ka haukapila, a i1 ‘ole kahi 1a‘au kuhikuhi. ‘O ka uku hui he nui i ho‘onohonoho ‘ia (e
la‘a me $10), ma mua o ke pa‘akiki.

Koina-ka‘ana like — Kakau koina-ka‘ana like 1 na nui au e pono ai e uku ke loa‘a na lawelawe
a1 ‘ole na la‘au. Ho‘ohui pti ka uku-ka‘ana like 1 kéla me k€ia hui pt ‘ana o na ‘ano uku ‘ekolu
a‘e: (1) kekahi nui deductible e hiki ke kau 1 kahi ho‘olala ma mua o ka uhi ‘ana i na lawelawe a
1 ‘ole na la‘au; (2) kekahi nui uku hui pa‘a e koi ai kahi ho‘olala ke loa‘a kahi lawelawe kiko‘Ta 1
‘ole la‘au; a

(3) kekahi nui ho‘oia like, he pa‘akiki o ke kumukii‘ai holo‘oko‘a i uku ‘ia no kahi lawelawe a 1
‘ole 1a‘au e koi ai kahi ho‘olala ke loa‘a kahi lawelawe a 1 ‘ole 1a‘au kiko ‘1.

Ho‘oholo ho‘opili — ‘O ka ho‘oholo e pili ana i ka uhi ‘ia ‘ana o kahi 1a‘au i kuhikuhi ‘ia ia ‘oe e
ka ho‘olala a me ka nui, ina loa‘a, au ¢ koi ‘ia e uku no ka 1a‘au kuhikuhi. Ma ke ‘ano ma‘amau,
ina lawe ‘oe 1 kau la‘au i kahi 1a‘au lapa‘au a ha‘i ka 1a‘au lapa‘au ia ‘oe ‘a‘ole ka la‘au i uhi

‘ia ma lalo o kau ho‘olala, ‘a‘ole ia he ho‘oholo uhi. Pono ‘oe e kelepona a kakau paha i kau
ho‘olala e noi i kahi ho‘oholo kiihelu e pili ana i ka uhi ‘ana. Ho‘oholo ho‘opili ‘ia i kapa ‘ia he
ho‘oholo uhi ma k&ia palapala.

Na Laau i uhi ‘ia — ‘O ka hua‘dlelo a makou e ho‘ohana ai e pili ana i na 1a‘au apau i uhi ‘ia e
ka makou ho‘olala.

Na lawelawe i uhi ‘ia — ‘O ka hua‘dlelo a makou e ho‘ohana ai e pili ana 1 na lawelawe malama
olakino a me na lako a pau 1 uhi ‘ia e ka makou ho‘olala.

Uku Laau Aaie — ‘O ka uhi ‘ana i ka 1a“au kuhikuhi (e la‘a me, mai kahi mea hana a i ‘ole hui
union) i mana‘o ‘ia e uku, ma ka laula, a i ‘ole 1 ka nui like me ka uhi la‘au kuhikuhi ma‘amau a
Medicare. ‘O na kanaka i loa‘a k&ia ‘ano uhi ke loa‘a ia lakou ka pono no Medicare hiki ia lakou
ke malama ma‘amau i k&la uhi me ka ‘ole o ka uku ‘ana i ka uku ina ho‘oholo lakou e kakau inoa
i ka uhi l1a‘au Medicare ma hope.

malama — ‘O ka malama pono‘11i ha‘awi ‘ia ma kahi hale malama 16‘ihi, hospice, a i ‘ole ke‘ena
hale ‘€ a‘e ke ‘ole ‘oe e pono i ka malama lapa‘au akamai a i ‘ole ka malama kahu hanai akamai.
Ho‘ohui ‘ia ka malama, 1 ha‘awi ‘ia e na kanaka ‘a‘ole i1 loa‘a na makau ‘oihana a i ‘ole ka
ho‘oma‘ama‘a ‘ana, me ke kokua ‘ana i na hana o ke ola o kela me ké&ia 1a e like me ka ‘au‘au
‘ana, komo lole, ‘ai, komo a i ‘ole ha‘alele i kahi moe a i ‘ole noho, ne‘e a puni, a ho‘ohana i

ka lumi hii‘a. Hiki ke ho‘okomo pii ‘ia ka malama ola kino i na ‘ano malama ola kino a ka hapa
nui o na kanaka e hana ia lakou iho, e like me ka ho‘ohana ‘ana i na kulu maka. ‘A‘ole uku ka
Medicare no ka malama.
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I kela me kéia 1a koina-ka‘ana like — Hiki 1 kéla me k&ia 1a ke noi ‘ia kahi koina-ka‘ana like
ke kuhikuhi kau kauka 1 ka nui o kekahi mau 1a‘au ma mua o ka mea piha no ka mahina a ua
koi ‘ia ‘oe e uku 1 ka uku hui. ‘O ke kumukii‘ai ho‘oka‘awale 1 kela me keia 1a ka uku hui 1
ho‘oka‘awale ‘ia e ka helu o na 13 1 loko o ka lako mahina. Eia kekahi la‘ana: Ina he $30 kau
uku hui no ka lako mahina ho‘okahi o kahi 1a‘au, a he 30 mau 1a i loko o kahi lako mahina i kau
ho‘olala, a laila ‘o kau "ke kumukiui‘ai ho‘oka‘awale i kéla me k&ia 13" he $1 i kéla me kéia la.

Deductible — ‘O ka nui au e pono ai e uku no ka malama olakino a i ‘ole na 1a‘au kuhikuhi ma
mua o ka uku ‘ana o ka makou ho‘olala.

Ho‘opau inoa ai ‘ole ka wehe inoa ‘ana — Ke ka‘ina hana e ho‘opau i kau 1ala i ka makou
ho‘olala.

Uku ho‘ouna — He uku 1 koi ‘ia k&la me k€ia manawa e ho‘ouna ‘ia ai kahi la‘au i uhi ‘ia e uku
no ke kumukui‘ai o ka ho‘opihapiha ‘ana 1 kahi 1a‘au, e like me ka manawa a ke kahuna la‘au
lapa‘au e ho‘omakaukau a ho‘opihapiha i ka 1a‘au.

Na Papahana Kiaikawa Pono Palua (D-SNP) — He ‘ano ho‘olala e kakau inoa i na kanaka i
kiipono i na ‘elua Medicare (Mahele XVIII o ka Social Security Act) a me ke kokua lapa‘au mai
kahi ho‘olala moku‘aina ma lalo o Medicaid (Mahele XIX). Ho‘opili na Moku'aina i kekahi mau
koina Medicare, ma muli o ka moku'aina a me ka pono o kéla me k€ia kanaka.

Na kanaka Kiipono Palua — He kanaka i kiipono 1 ka uhi Medicare a me Medicaid.

Na Mea Lako Lapa‘au 16¢ihi (DME) — Na lako lapa‘au ‘€ a‘e i kauoha ‘ia e kau kauka no na
kumu lapa‘au. Ho‘ohalike i na maka‘ika‘i, na kiwt huila, na ko‘i, na ‘Gnachana moena uila, na
lako ma‘i diabetes, na paila IV infusion, na hame*‘a haku ‘Glelo, na lako oxygen, na nebulizers, a
1 ‘ole na moena haukapila i kauoha ‘ia e kahi mea ho‘olako no ka ho‘ohana ‘ana ma ka home.

Pilikia — ‘O ka pilikia lapa‘au ke mana‘o ‘oe, a i ‘ole kekahi mea ma‘amau me ka ‘ike ma‘amau
i ka ola kino a me ka l1a‘au lapa‘au, i loa‘a ia ‘oe na ‘Ouli lapa‘au e koi ai i ka malama lapa‘au
koke e pale i1 ka nalowale ‘ana o ke ola (a ina he wahine hapai ‘oe, nalowale i1 kahi pep€ ‘a‘ole i
hanau ‘ia), nalowale o kekahi 1ala, a i ‘ole nalowale o ka hana o kekahi 1ala, a i ‘ole ka nalowale
o kekahi hana kino a i ‘ole ka hemahema ko‘iko‘i i kahi hana kino. Hiki i na ho‘ailona lapa‘au ke
lilo i ma‘i, ‘eha, ‘eha nui, a i ‘ole kahi kiilana lapa‘au e wikiwiki loa ana ka ho‘omaika‘i ‘ana.

Malama Pilikia — Na lawelawe 1 uhi ‘ia ‘o ia: (1) 1 ho‘olako ‘ia e kahi mea ho‘olako kiipono e
ha‘awi 1 na lawelawe pilikia; a (2) e pono ai e malama, loiloi, a i ‘ole pa‘a i kahi kiilana lapa‘au
pilikia.

Ho¢ike no ka uhi ‘ana (EOC) a me ka ‘ike ho‘ike — ‘O k€ia palapala, me kau palapala inoa a
me na mea hou ‘€ a‘e, na mea ho‘ohui, a i ‘ole na uhi koho ‘€ a‘e i koho ‘ia, e wehewehe ana i

kau uhi ‘ana, ka mea a makou e hana ai, kau mau pono, a me kau mau pono. e hana ma ke ‘ano
he 1ala o ka makou ho‘olala.

‘O ka ‘oko‘a — He ‘ano ho‘oholo uhi e, ina ‘ae ‘ia, ¢ ‘ac 1a ‘oe ¢ ki‘i i kahi la‘au ‘a‘ole i ka
makou papahana (he ‘oko‘a palapala papahana), a i ‘ole e ki‘i 1 kahi 1a‘au ‘a‘ole 1 makemake ‘ia
ma kahi koina-ka‘ana like ha‘aha‘a (he ‘oko‘a ha‘aha‘a). Hiki ia ‘oe ke noi i kahi ‘oko‘a ina koi
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ka makou ho‘olala ia ‘oe e ho‘a‘o 1 kekahi 1a‘au ‘€ a‘e ma mua o ka loa‘a ‘ana o ka Ia‘au au e noi
nei, ina koi ka makou ho‘olala i kahi mana mua no kahi 1a‘au a makemake ‘oe 1a makou e ho‘ole
1 ke koi ma‘i, a1 ‘ole ina ka makou ho‘olala. koi i ka nui a 1 ‘ole ka nui o ka Ia‘au au e noi nei (he
‘oko‘a palapala).

""Kokua keu" — He papahana Medicare e kokua i na kanaka me ka li‘ili‘i o ka loa‘a kala a me
na kumu waiwai e uku i na koina papahana la‘au Medicare, e like me na uku, deductible, a me ka
ho‘oia like.

La‘au Ma‘amau — He 1a‘au i ‘ae ‘ia e ka Food and Drug Administration (FDA) he mea ho‘okahi
kanawai me ka la‘au inoa. Ma‘amau, hana like ka Ia‘au ma‘amau me ka la‘au ho‘ailona inoa a
‘o1 aku ka li‘ili‘1 o ke kumukai‘ai.

Kokua olakino home — He kanaka e ha‘awi i na lawelawe ‘a‘ole pono na makau o kahi kahu
hanai laikini a 1 ‘ole kahu lapa‘au, e like me ke kokua ‘ana me ka malama pilikino (e la‘a me
ka ‘au‘au, ka ho‘ohana ‘ana 1 ka lua, komo lole, a1 ‘ole ka hana ‘ana i na ho‘oma‘ama‘a 1
kuhikuhi ‘ia).

Hospice — He pomaika‘i e ha‘awi i ka malama kiiikawa no kahi 1ala i ho‘oia‘i‘o ‘ia ma ke

‘ano lapa‘au he ma‘i terminal, ‘o ia ho‘i he ola ma mua o 6 mau mahina a ‘oi aku paha. Pono
makou, kau ho‘olala, e ha‘awi ia ‘oe 1 kahi papa inoa o na hale malama ma kau ‘apana ‘aina. Ina
koho ‘oe 1 ka hospice a ho‘omau i ka uku ‘ana i na uku, ‘o ‘oe nd he 1ala o ka makou ho‘olala.
Hiki ia ‘oe ke ki‘i 1 na lawelawe pono lapa‘au apau a me na pomaika‘i ho‘omaika‘i a makou e
ha‘awi nei.

Noho ma ka haukapila — He noho haukapila ke komo koke ‘ia ‘oe i loko o ka haukapila no na
lawelawe lapa‘au akamai. ‘Oiai e noho ‘oe 1 ka halemai i ka po a pau, hiki paha ke malama ‘ia
‘oe ma ke ‘ano he mea noho ma waho.

Loa‘a Pili ‘O kéla me kéia mahina Ho‘oponopono Ka nui (IRMAA) — Ina ‘oi aku kau loa‘a
kala i ho‘oponopono ‘ia e like me ka IRS tax return i ho‘ike ‘ia mai 2 makahiki aku nei ma luna
o kahi nui kiko‘T, e uku ‘oe 1 ke kumukii‘ai uku ma‘amau a me kahi Loa‘a Pili ‘O kéla me ké&ia
mahina Ho‘oponopono Ka nui, i ‘ike ‘ia ho‘i ma ke ‘ano he IRMAA. IRMAA he uku hou ia i
ho‘ohui ‘ia i kau uku. ‘A‘ole emi iho i ka 5% o na kanaka me Medicare i ho‘opilikia ‘ia, no laila
‘a‘ole e uku ka hapa nui o na kanaka i kahi uku ki‘eki‘e.

Kii‘oko‘a E ho‘oma‘ama‘a Ahahui (IPA) — He ahahui o na kauka, me na PCP a me na loea, a
me na mea ho‘olako malama ola ‘€ a‘e, me na haukapila, i ‘aelike me ka ho‘olala e ha‘awi i na
lawelawe 1 na Iala. E nana i ka Mokuna 1, Mahele 6.

Ka Papa Ho‘olaha Ho‘omaka — ‘O k&ia ka papa ma mua o kau mau koina waho-o-ka-
punaewele no ka makahiki i hiki 1 ka nui waho-o-ka-piinacwele.

Manawa Kakau Hoomaka — Ke kiipono mua ‘oe no Medicare, ka wa hiki ia ‘oe ke kakau inoa
no Medicare Part A a me Mahele B. Ina kiipono ‘oe no Medicare ke pi‘i ‘oe i 65, ‘o kau Wa
Kakau inoa mua ka 7-mahina i ho‘omaka 3 mau mahina ma mua o ka mahina e pi‘i ai ‘oe i1 65,
me ka mahina e pi‘i ai ‘oe i 65, a pau 3 mau mahina ma hope o ka mahina e pi‘i ai ‘oe i 65.

Kiuikawa D-SNP — He D-SNP e uhi ana ia Medicare a me ka hapa nui a i ‘ole na lawelawe
Medicaid ma lalo o kahi ho‘olala ola kino ho‘okahi no kekahi mau hui o na kanaka kiipono no na



2025 Ho'ike no ka uhi ‘ana no ka mea Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 224
Mokuna 12 Na wehewehe ‘ana o na hua‘olelo ko‘iko'i

‘elua Medicare a me Medicaid. ‘Ike ‘ia k&ia po‘e ma ke ‘ano he po‘e kiipono piha i na pomaika‘i
palua.

Ho‘oikaika Ho‘opi‘i — He ‘ano ho‘opi‘i au e hana ai e pili ana ia makou a i ‘ole na lapa‘au
lapa‘au, me kahi ho‘opi‘i e pili ana i ka maika‘i o kau malama. ‘A‘ole pili k&ia ‘ano ho‘opi‘i i na
ho‘opa‘i uhi ai ‘ole uku.

Ho‘oholo Hui Kuiikawa — Ua hana ka ho‘olala Medicare Advantage i kahi ho‘oholo hui ke hana
ia 1 kahi ho‘oholo e pili ana i ka uhi ‘ia ‘ana o na mea a i ‘ole na lawelawe a i1 ‘ole ka nui au e
pono ai e uku no na mea a i ‘ole na lawelawe 1 uhi ‘ia. Ua kapa ‘ia na ho‘oholo hui ma k&ia puke
1 na ho‘oholo uhi. Wehewehe ‘o Mokuna 9 pehea e noi ai i2 makou no kahi ho‘oholo uhi.

Interchangeable Biosimilar — He biosimilar e hiki ke ho‘ohana ‘ia ma ke ‘ano he ho‘ololi no
kahi huahana biosimilar kumu ma ka l1a‘au lapa‘au me ka ‘ole o ka pono o kahi 1a‘au kuhikuhi
hou no ka mea halawai ia me na koi hou e pili ana 1 ka hiki ke ho‘ololi ‘ia. Ho‘ololi ma‘amau ma
ka la‘au lapa‘au 1 pili 1 ke kanawai moku‘aina.

Papa inoa o na Laau i uhiia (Formulary a Papa Laau) — He papa inoa o na la‘au i uhi ‘ia e ka
ho‘olala.

Low Income Subsidy (LIS) — E nana ia "Kokua keu."

Papahana Ho‘émi Mea Hana — He papahana ma lalo o ka uku ‘ana o na mea hana la‘au i kahi
hapa o ke kumukii‘ai piha o ka ho‘olala no na 1a‘au ho‘ailona inoa Mahele D i uhi ‘ia a me na
biologics. Ho‘okumu ‘ia na ho‘@mi ma na ‘aelike ma waena o ke Aupuni Kii‘oko‘a a me na mea
hana 1a‘au.

Ki‘eki‘e i waho-o-‘eke Ka nui— ‘O ka hapa nui au e uku ai i waho o ka ‘eke i loko o ka
makahiki alemanaka no na lawelawe i uhi ‘ia i loko o ka ‘upena ‘o Mahele A a me Mahele B.
‘A‘ole helu ‘ia na nui au e uku ai no kau Medicare Part A a me Part B uku, a me na la‘au 1 uku
‘ia 1 loko o ka nui waho-o-‘eke nui. (Maopopo: No ka mea loa‘a ia ka makou mau 1ala ke kokua
mai Medicaid, ‘ike ‘ole ka hapa nui o ka makou mau lala i k&ia nui waho-o-‘eke.

Medicaid (a i ‘ole Kokua Lapa‘au) — He papahana laula o ka Federal a me ka moku‘aina

e kokua ai 1 na koina lapa‘au no kekahi po‘e me na loina ha‘aha‘a a me na kumu waiwai
kaupalena. ‘O na papahana Medicaid State e like me na moku‘aina, aka ‘oi aku ka nui o na koina
malama olakino i uhi ‘ia ina kiipono ‘oe no na ‘elua Medicare a me Medicaid.

Hui Ola — He hui o na kauka, me na PCP a me na loea, a me na mea ho‘olako malama ola ‘€ a‘e,
me na haukapila, i ‘aeclike me ka ho‘olala e ha‘awi i na lawelawe i na lala. E nana i ka Mokuna 1,
Mahele 3.2.

Ho‘ailona Lapa‘au ‘ae ‘ia — He ho‘ohana la‘au i ‘ae ‘ia e ka Food and Drug Administration a 1
‘ole 1 kako‘o ‘ia e kekahi mau kuhikuhi, e like me ka American Hospital Formulary Service Drug
Information a me ka Micromedex DRUGDEX Information system.

Na lawelawe i ‘ae ‘ia lapa‘au — Na lawelawe, na lako, a1 ‘ole na 1a‘au e pono ai no ka pale
‘ana, nana, a1 ‘ole ka malama ‘ana i kau ma‘i kino a halawai me na kiilana ma‘amau o ka
ho‘oma‘ama‘a lapa‘au.
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Medicare — ‘O ka papahana inikua olakino Federal no na kanaka 65 makahiki a ‘oi paha ka nui
o ka makabhiki, kekahi po‘e ma lalo o 65 me na kina kiko‘1, a me na po‘e me ka ma‘i renal pae
hope (‘o 1a ho‘i ka po‘e me ka ma‘i mau ma‘i ki‘aha wai i makemake i ka dialysis a1 ‘ole ka
transplant ki‘aha wai).

Medicare Advantage Wehe Kakau inoa Kau- ‘O ka manawa mai lanuali 1 a hiki i Malaki

31 ke hiki i na lala o kahi ho‘olala Medicare Advantage ke ho‘opau i ka lakou ho‘opa‘a inoa
‘ana a ho‘ololi i kahi ho‘olala Medicare Advantage ‘@ a‘e, a1 ‘ole e loa‘a i ka uhi ma o Original
Medicare. Ina koho ‘oe e ho‘ololi i Original Medicare i k&€ia manawa, hiki ia ‘oe ke kakau inoa
pti i kahi ho‘olala 1a‘au kauka Medicare kii‘oko‘a i ké€la manawa. ‘O ka Wa Kakau inoa Waho ‘o
Medicare Advantage i loa‘a i kahi manawa 3-mahina ma hope o ka loa‘a ‘ana o kahi kanaka i ka
pono mua no Medicare.

Ho‘olala Pomaika‘i Medicare (MA) — I kekahi manawa i kapa ‘ia ‘o Medicare Part C. He
ho‘olala i ha‘awi ‘ia e kahi hui pilikino i1 ‘aclike me Medicare e ha‘awi ia ‘oe me na pono a

pau o Medicare Part A a me Part B. Hiki 1 kahi ho‘olala Pomaika‘i Medicare ke 1) he HMO,

i1) he PPO, iii1) he ho‘olala uku No ka lawelawe pilikino (PFFS), a iv) he ho‘olala Waihona
Lapa‘au Medicare (MSA). Ma ka hapanui o na hihia, ha‘awi pt na ho‘olala Medicare Advantage
HMO i PPO Medicare Mahele D (uhi 1a‘au). Ma na hihia nui, ha‘awi pi ‘ia na Plani Medicare
Advantage 1 ke coverage 1a‘au ma‘i ma lalo o Medicare Part D. Na lawelawe 1 uhi ‘ia e
Medicare — Na lawelawe i uhi ‘ia e Medicare Mahele A a me B.

Pono na ho‘olala ola olakino Medicare a pau e uhi i na lawelawe a pau 1 uhi ‘ia e Medicare
Part A a me B. ‘A‘ole pili ka hua‘dlelo Medicare-Covered Services 1 na pomaika‘i hou, e like me
ka ‘ike, niho, a 1 ‘ole lohe, hiki ke ha‘awi ‘ia e kahi ho‘olala Pomaika‘i Medicare.

Ho‘olala Ola Medicare — ‘O ka ho‘olala ola olakino Medicare i ha‘awi ‘ia e kahi hui pilikino
1 ‘aelike me Medicare e ha‘awi i na pono Mahele A a me Mahele B i na kanaka me Medicare

1 kakau inoa i loko o ka ho‘olala. Ho‘opili k&ia hua‘dlelo i na ho‘olala Pomaika‘i Medicare a
pau, na ho‘olala Kii‘ai, na ho‘olala Pono Kiitkawa, na Papahana Ho‘ike/Ho‘okolohua, a me na
Papahana o ka Malama Piha no na Kahiko (PACE).

Ka Uhi La‘au Kuhikuhi Medicare (Medicare Part D) — Inikua ¢ kokua i ka uku ‘ana i na 1a‘au
lapa‘au waho, na 1a‘au lapa‘au, na biologics, a me kekahi mau lako ‘a‘ole i uhi ‘ia e Medicare
Part Aai ‘ole Part B.

Palapala ‘Inikua Ho‘ohui Medicare (Medigap) — Inikua ho‘ohui Medicare i kii‘ai ‘ia e na
hui inikua pilikino e ho‘opiha i na "gap" i loko o Original Medicare. Ho‘okumu wale na kauoha
Medigap me Original Medicare. (‘A‘ole he inikua Medigap kahi ho‘olala Pomaika‘i Medicare.)

Lala (Lala o ka makou Papahana, a i ‘ole Lala Papahana) — He kanaka me Medicare e
kiipono ai e ki‘i i na lawelawe 1 uhi ‘ia, i kakau inoa i loko o ka makou ho‘olala a ua ho‘oia ‘ia
kana kakau inoa e ka Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS).

Na lawelawe 1ala — He ‘Oihana i loko o ka makou ho‘olala i kuleana no ka pane ‘ana i kau mau
ninau e pili ana 1 kau l1ala, na pomaika‘i, na ho‘opi‘i, a me na ho‘opi‘i.

Lapa‘au Piinaewele — He 1a“au lapa‘au i ‘aelike me ka makou ho‘olala kahi e hiki ai i na lala
o ka makou ho‘olala ke ki‘i i ka lakou mau pomaika‘i 1a‘au lapa‘au. Ma ka hapanui o na hihia,
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uhi ‘ia kau mau 1a‘au kuhikuhi ina ho‘okomo ‘ia lakou ma kekahi o ka makou 1a‘au lapa‘au
punaewele.

Mea ho‘olako piinaewele — ‘O ka mea ho‘olako ka hua‘dlelo nui no na kauka, na loea malama
ola ‘€ a‘e, na haukapila, a me na ke‘ena malama ola ‘@ a‘e i laikini ‘ia a1 ‘ole ho‘oia ‘ia e
Medicare a me ke Aupuni Moku‘aina e ho‘olako i na lawelawe malama ola. Loa‘a i na mea
ho‘olako piinacwele kahi ‘aclike me ka makou ho‘olala e ‘ae i ka makou uku e like me ka uku
piha, a i kekahi manawa e ho‘okele pii a ho‘olako i na lawelawe i uhi ‘ia i na lala o ka makou
ho‘olala. Ho‘okahi ‘ia na mea ho‘olako piinaewele i kapa ‘ia "na mea ho‘olako ho‘olala."

Original Biological Product — He huahana biologic i ‘ae ‘ia e ka Food and Drug Administration
(FDA) a hana i ke ‘ano ho‘ohalike no na mea hana e hana ana i kahi mana biosimilar. Ho‘okipa
‘ia ho‘i ‘o 1a he huahana kuhikuhi.

Original Medicare (Medicare Traditional a i ‘ole Medicare Uku No ka lawelawe) — Ha‘awi
‘1a ‘o Medicare Original e ke aupuni, ‘a‘ole he ho‘olala ola olakino pilikino e like me na ho‘olala
Medicare Advantage a me na ho‘olala la‘au lapa‘au. Ma lalo o ka Original Medicare, ua uhi ‘ia
na lawelawe Medicare ma o ka uku ‘ana 1 na kauka, na haukapila, a me na mea ho‘olako malama
ola kino ‘€ a‘e 1 na huina uku i ho‘okumu ‘ia e ka Aha Ho‘okolokolo o Kakawila. Hiki 12 ‘oe ke
‘ike 1 kekahi kauka, haukapila, a 1 ‘ole kekahi mea ho‘olako malama ola kino ‘€@ a‘e e ‘ae ana i ka
Medicare. Pono ‘oe e uku 1 ka deductible. Ho‘oponopono ‘o Medicare i kana ‘@pana o ka huina
uku 1 ‘ae ‘1a e Medicare, a uku ‘oe 1 kau ‘apana. ‘Elua mahele o ka Original Medicare: Mahele A
(Inikua Haukapila) a me Mahele B (Inikua Lapa‘au) a loa‘a ia ma na wahi a pau o ka ‘Amelika
Hui Pa ‘Ia.

I waho-o-Kala‘au Punaewele — He 1a‘au lapa‘au i waho o ka ptinaewele i1 loa‘a ‘ole he ‘aelike
me ka makou ho‘olala e ho‘oponopono a ha‘awi paha i na la‘au i uhi ‘ia i na lala o ka makou
ho‘olala. ‘A‘ole uhi ‘ia ka hapa nui o na 1a‘au au e ki‘i ai mai na la‘au lapa‘au ma waho o ka
punaewele e ka makou ho‘olala ke ho‘ohana ‘ia ka laula o na kiilana kiko‘1.

I waho-o-‘Oihana Piinaewele a i ‘ole Kikowaena Piinaewele — He mea ho‘olako a1 ‘ole
kikowaena 1 waho o ka ptinaewele i loa‘a ‘ole he ‘aclike me ka makou ho‘olala e ho‘oponopono
a ha‘awi paha i na lawelawe 1 uhi ‘ia 1 na l1ala o ka makou ho‘olala. ‘O na mea ho‘olako i waho o
ka piinacwele na mea ho‘olako ‘a‘ole i ho‘olimalima ‘ia, ‘ae ‘ia, a ho‘olako ‘ia paha e ka makou
ho‘olala.

Na Koina ‘I‘o-waho-o-‘Eke — E nana i ka wehewehe no ka koina-ka‘ana like ma luna a‘e. ‘O ka
koi koina-ka‘ana like o ka 1ala e uku no kahi ‘apana o na lawelawe a i ‘ole na Ia‘au i loa‘a i kapa
‘1a kekahi koina 1 waho-o-‘eke.

Palena Koina-i waho-o-‘Eke — ‘O ka huina nui au e uku ai i waho-o-‘eke no na 1a‘au Mahele D.
Mahele C — e nana i ka Medicare Advantage (MA) Ho‘olala.
Mahele D — ‘O ka Papahana Pomaika‘i La‘au Laau Mahele D a Medicare.

Mahele D Na La‘au Laau — Na la‘au e hiki ke uhi ‘ia ma lalo o Mahele D. Hiki ia makou ke
ha‘awi i na la‘au Mahele D apau a i ‘ole ‘a‘ole paha. ‘O kekahi mau kanawai ha‘awina drugs he
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mau kanawai e kaohi ‘ia mai 1 ka Mahele D e ke Komike. Pono e uhi ‘ia na mahele kiko‘1 o na
la‘au Mahele D e kéla me keia ho‘olala.

Mahele D Ho‘opa‘i Ho‘opa‘a inoa lohi — He huina i ho‘ohui ‘ia i kdu uku mahina no ka uhi
‘ana 1 na la‘au Medicare ina ‘oe e hele ‘ole me ka uhi i ‘oi aku ma mua o 63 12 ma hope o kou
kiipono ‘ana e komo i kahi ho‘olala Mahele D. Ina ua nalo ia ‘oe ka "Kokua Keu", hiki ia ‘oe
ke kit i ka ho‘opa‘i ho‘opa‘a inoa lohi ina ‘oe e hele me ka uhi i ‘oi aku ma mua o 63 1a i kekahi
la‘au Mahele D a i ‘ole uhi laau ae.

‘Ike Hana — ‘O ka HMO me kahi koho Point-of-Service (POS) he pomaika‘i hou i uhi ‘ia i
kekahi mau lawelawe lapa‘au e pono ai e loa‘a ia ‘oe mai na mea ho‘olako i waho-o-‘ekemu
punaewele e ‘ae ana ia Medicare. Ke ho‘ohana ‘oe i kau pomaika‘i POS (i waho-o-‘ekemu
punaewele) ‘o ‘oe ke kuleana nui no ka uku ‘ana o ka malama ola. Kukakuka mau me kau Kauka
Malama Mua (PCP) ma mua o ke ki‘i ‘ana i ka malama ola mai kahi mea ho‘olako i waho-o-
‘ekemu piinaewele. E ho‘omaopopo kau PCP ia makou ma ka noi ‘ana i ka ‘ae mai ka ho‘olala
(mua mana ‘ae). (E nana i ka Mokuna 1, Mahele 1.1)

Uku ‘ao‘ao — ‘O ka uku periodical 1 Medicare, kahi ‘oihana inikua, a 1 ‘ole ho‘olala malama ola
no ka uhi ‘ana i na 1a‘au kuhikuhi a i ‘ole ola kino.

Kauka Malama Mua (PCP) — ‘O ke kauka a i ‘ole mea ho‘olako au e ‘ike ai ma mua no ka
hapanui o na pilikia ola kino. Ma na ho‘olala ola kino Medicare he nui, pono ‘oe e ‘ike i kau
kauka malama mua ma mua o kou ‘ike ‘ana i kekahi mea ho‘olako malama ola kino ‘€ a‘e.

Mana ‘ae mua — Ka ‘ae ‘ana ma mua e ki‘i 1 na lawelawe a i ‘ole kekahi 1a‘au kiko‘1. ‘O na
lawelawe 1 uhi ‘ia e pono ai ka mana ‘ae mua i ho'ailona ‘ia ma ka Papa Pomaikai Lapa‘au i1 loko
0 Mokuna 4. La‘au i uhi ‘ia e pono ai ka ‘ae mua mana ‘ae ho‘ailona ‘ia i loko o ka Palapala
ho‘opuka a ua kau ‘ia ka makou mau koi ma ka makou piinacwele.

‘O na mea ho‘opale a me na la‘au lapa‘au — Na mea lapa‘au me ka ho‘opuka ‘ole ‘ia, aka
‘a‘ole 1 kaupalena ‘ia i na ku‘eku‘e lima, kua, a me na apo ‘a‘t; na lala artificial; na maka
artificial; a me na mea i pono e pani i kahi ‘apana kino ‘@ a‘e a i ‘ole hana, me na lako ostomy a
me ka 1a‘au ho‘oulu olakino enteral a me parenteral.

Ho‘omaika‘i Kiilana Hui (QIO) — He hui kauka ho‘omau a me na loea malama ola kino ‘€ a‘e 1
uku ‘ia e ke Aupuni e nana a ho‘omaika‘i i ka malama ola i ha‘awi ‘ia i na mea ma‘i Medicare.

Palena Ka nui — He mea hana ho‘okele 1 ho‘olala ‘ia e kaupalena i ka ho‘ohana ‘ana i na 1a‘au
1 koho ‘ia no ka pono, palekana, a i ‘ole na kumu ho‘ohana. Hiki i na palena ke pili i ka nui o ka
la‘au a makou e uhi ai ma kéla me k&ia prescription a i ‘ole no kahi manawa i ho‘onohonoho ‘ia.

""Mea Paahana Pono Manawa maoli" — He puka a i ‘ole ka polokalamu kamepiula kahi e
hiki ai i n3 mea ho‘opa‘a inoa ke nana i ka piha, pololei, ka manawa kiipono, kiipono i ka ma‘i,
Palapala ho‘opuka ka mea kakau inoa kiko‘T a me ka ‘ike pono. Ho‘opili k€ia i na huina koina-
ka‘ana like, na 1a‘au ho‘opuka palapala ‘€ a‘e e hiki ke ho‘ohana ‘ia no ka ma‘i olakino like me
kekahi 1a‘au 1 ha‘awi ‘ia, a me na palena uhi (Mana ‘ae Mua, Lapa‘au ‘anu‘u, Palena Ka nui) e
pili anaina la‘au ‘€ a‘e.
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Na Lawelawe Ho‘oponopono — Ho‘opili ké€ia mau lawelawe 1 ka ho‘oma‘ama‘a kino, ka
lapa‘au ‘Olelo a me ka ‘0Olelo, a me ka lapa‘au hana.

Wahi Lawelawe — He wabhi i hiki ia ‘oe ke noho ai e komo i kahi ho‘olala ola kino kiko‘t. No na
ho‘olala e kaupalena ana i na kauka a me na haukapila au e ho‘ohana ai, ‘o ia nd ho‘i ka wahi au
e hiki ai ke ki‘i i na lawelawe ma‘amau (‘a‘ole ‘o ka pilikia). Pono e ho‘opau ia ‘oe e ka ho‘olala
ina e ne‘e mau ‘oe mai waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala.

Ke Ke‘ena Hana Mama (SNF) Malama — ‘O ka malama mama a me na lawelawe
ho‘oponopono i ha‘awi ‘ia ma ke ‘ano ho‘omau, i kéla me kéia 13, i loko o kahi ke‘ena hana
mama. ‘O na la‘ana o ka malama ‘ana me ka ho‘oma‘ama‘a kino a i ‘ole na ku‘i intravenous hiki
wale ke ha‘awi ‘ia e kahi kauka 1 ho'ailona ‘ia a i1 ‘ole kauka.

Kiuikawa Pono Ho‘olala — He ‘ano kiikawa o ka Ho‘olala Pomaika‘i Medicare ¢ ha‘awi ana

1 ka malama ola kiko 1 1 na hui kiko‘T o na kanaka, e like me na mea 1 loa‘a na Medicare a me
Medicaid, ka po‘e e noho ana i1 kahi hale hanai, a1 ‘ole ka po‘e i loa‘a 1 na kullana ma‘i ho‘omau
kiko‘T.

Lapa‘au ‘Anu‘u — He mea hana ho‘ohana e koi ia ‘oe e ho‘a‘o mua i kekahi l1a‘au ‘€ a‘e e
malama 1 kau ma‘i olakino ma mua o ka uhi ‘ana i ka 1a‘au 1 kuhikuhi mua ‘ia e kau kauka.

Uku Palekana (SSI) — He pomaika‘i mahina i uku ‘ia e ka Palekana Lehulehu 1 na kanaka me na
loa‘a palena a me na kumu e like me ka hemahema, makap0o, a i ‘ole ‘oi aku ke kala ma mua o 65
makahiki. ‘A‘ole like na pomaika‘i SSI me na pomaika‘i Palekana Lehulehu.

Na Lawelawe i makemake koke ‘ia — He lawelawe i uhi ‘ia e ka ho‘olala e koi ai i ka malama
ola koke ‘a‘ole ia he pilikia, he lawelawe i makemake koke ‘ia ina ‘oe e noho koke ana ma waho
o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala, a i ‘ole ‘a‘ole kiipono i kou manawa, wahi, a me na kiilana

e loa‘a ai k&ia lawelawe mai na mea ho‘olako piinaewele e kiikaktuka ai me ka ho‘olala. ‘O

na la‘ana o na lawelawe 1 makemake ‘ia koke ‘0 ia na ma‘i 1a‘au lapa‘au ‘ike ‘ole ‘ia a me na
po‘ino, a 1 ‘ole na hana puhi ‘ana o na kiilana e ki nei. Eia nd na‘e, ‘a‘ole i mana‘o ‘ia he mea
makemake koke ‘ia na kipa ma‘amau i na mea ho‘olako lapa‘au, e like me na nana makahiki,
‘oiai ‘oe 1 waho o ka wahi lawelawe o ka ho‘olala ai ‘ole ‘a‘ole loa‘a ka ptinaewele o ka ho‘olala
no kekahi manawa.

Wellcare Spendables™ kaleka — He kaleka debit, ho‘ouka mua ‘ia e ka papahana i hiki ke
ho‘olala ‘ia e kokua i ka uku ‘ana i na mea e like me ka mea i wehewehe ‘ia ma ka Papa Lapa‘au
Papa Pomaikai.
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-888-846-4262 (TTY: 711). Someone who speaks English/
Language can help you. This is a free service.

Spanish: Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar un intérprete, llamenos al
1-888-846-4262 (TTY: 711). Alguien que hable espafiol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

Chinese (Mandarin): 25 {" [JELEH BBpOL H20R 7 > [ B oS 20N 25 [0 RS 2P SIpoe | <),
i/D%TEéEL ’ iﬁ?}fs’%f 1-888-846-42%2 (TTY : 711) Iéii[ﬁ/ﬂ{fﬁf[l?l/ fﬁ}fﬁﬁéﬁ 113 ﬁjﬁﬁﬁﬁéﬂjo AR i
BAR
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Chinese (Cantonese): Tk MRt B OZMRTS @+ AIASTH BRIV ESZED TS A seE T
AIZEMR - MNFEOZERTS © FHEE 1-888-846-4262 (TTY | 711) » LEHEREMAETIEEE -
AR B RS -

Tagalog: May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong tanong
tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang
kami sa 1-888-846-4262 (TTY: 711). May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng
serbisyo.

French: Nous mettons a votre disposition des services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes vos
questions sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d’'un interprete, appelez-
nous au 1-888-846-4262 (TTY : 711). Un interlocuteur francophone pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung tdi cé dich vu théng dich mién phi dé tra 16i bat ky cau hdi nao ctia quy vi vé
chuong trinh strc khde hodc chuong trinh thudce cla ching téi. D& nhan théng dich vién, chi can goi cho
chung toi theo s6 1-888-846-4262 (TTY: 711). MOt nhan vién ndi tiéng Viét co thé gilp quy vi. Dich vu
nay dugc mién phi.

German: Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren Gesundheits-
oder Medikamentenplanen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher brauchen, rufen Sie uns unter folgender
Telefonnummer an: 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird thnen behilflich sein.
Dieser Service ist kostenlos.
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Russian: Ec/in y Bac BO3HMKAN Kakne-nmbo BONPOCH! O HallemM NaaHe MeaMUMHCKOro CTPaxoBaHWA Uamn
naaHe C MOKPbITUEM NIEKAPCTBEHHbIX MPENapaToB, BaM A0CTYMNHbI 6ecniaTHble yCayri nepesoaymKa.
Ecan Bam Hy»KeH nepeBoAYMK, MPOCTO NO3BOHUTE HAaM NO HOMepy 1-888-846-4262 (TTY: 711). Bam
OKaXKeT MOMOLLb COTPYAHMK, FOBOPALLMIA HA PYCCKOM A3bike. [laHHaA ycayra becnnaTtHa.
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Italian: Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa avere

in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, € sufficiente contattare il
1-888-846-4262 (TTY: 711). Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

Portuguese: Temos servicos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer duvidas que possa ter
sobre 0 nosso plano de saude ou medicacdo. Para obter um intérprete, contacte nos através do nimero
1-888-846-4262 (TTY: 711). Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servigo € gratuito.

French Creole: Nou gen sevis entepréet gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entépret, annik rele nou nan 1-888-846-4262 (TTY: 711). Yon moun
ki pale Kreyol Ayisyen ka ede w. Se yon sevis ki gratis.

Polish: Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktéra pomoze Panstwu uzyskac¢ odpowiedzi na
ewentualne pytania dotyczace naszego planu leczenia lub planu refundacji lekow. Aby skorzystac z ustugi
ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwoni¢ pod numer 1-888-846-4262 (TTY: 711). Zapewni to Panstwu
pomoc 0soby mowigcej po polsku. Ustuga ta jest bezptatna.

Japanese: ¥t DEROERIFTEICOWT BRI H SEEE. BEHOBERY—EX%
CRRAW=EITET, @EREFAT SIZIX. 1-888-846-4262 (TTY : 1) [ZHBIEL =
=Y, BREOERBUENWTIGELET, CNITEHODY—EXTT,

Chuukese: Mi kawor chon affou ese kame ika mei wor om kapas eis fan iten am kewe kokkotun tumwunun
inis ika pekin safei. Ika ka mochen emon chon affou, kokori ei nampa 1-888-846-4262 (TTY: 711). Emon mi
sine fosun chuuk a tongeni alisuk. Ei angang ese kame.

Hawaiian: Loa‘a ia makou na lawelawe unuhi ‘0lelo manuahi e pane i na ninau au e pili ana i ka makou
papahana olakino a la‘au paha. No ka loa‘a ‘ana o ka unuhi ‘olelo e kelepona ia makou ma 1-888-846-4262
(TTY: 711). Hiki i kekahi kanaka ‘Olelo Hawai‘i ke kokua ia ‘oe. He lawelawe manuahi kéia.

Ilocano: Adda iti libre a serbisyo ti panagpatarus mi tapno masungbatan ti anyaman a saludsod mo
maipanggep iti plano ti salun-at wenno agas mi. Tapno makaala ti maysa nga agipatpatarus pakiawagan
dakami laeng iti 1-888-846-4262 (TTY: 711). Mabalin nga makatulong kenka ti maysa nga agsasao iti llocano.
Daytoy ket libre a serbisio.

Marshallese: Ewor ad jerbal in ukok fian uak jabdewot kajitok emarofi in wor am kin bulaan in ejmour ak
uno ko rekajur. Nan am kabbok riukok kall tok ilo 1-888-846-4262 (TTY: 711). Juon armej eo ej Kajin Majol
emaronf jibafi eok. Ejelok onean jerbal in.
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Samoan: E iai matou auaunaga faamatala upu e tali atu i soo se fesili e te ono fesili ai e uiga ia matou
fuafuaga tau soifua maloloina poo fualaau. Ina ia maua se tagata faamatala upu na’o le vili maia matou i le
1-888-846-4262 (TTY: 711). E mafai ona fesoasoani atu ia te oe se tasi e tautala i le gagana Samoan. E leai se
totogi o lenei auaunaga.

Tongan: ‘Oku ‘i ai ‘emau sévesi fakatonulea ta‘etotongi ke tali ha fa‘ahinga fehu'i pé te mou ma‘u fekau‘aki
mo ‘emau palani mo‘ui lelei pe fo‘i‘akau. Ke ma‘u ha fakatonulea, ta mai pé ki he 1-888-846-4262 (TTY: 711).
"E lava ke tokoni atu ha tokotaha lea Fakatonga. Ko ha sévesi ta‘etotongi ‘eni.

Visayan: Duna mi’y libreng serbisyo sa interpreter aron motubag sa bisan unsa nimong mga pangutana bahin
sa among health o drug plan. Aron mokuha og interpreter tawagi lang mi sa 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ang
usa ka tawo nga nagsulti og Bisaya makatabang nimo. Libre kini nga serbisyo.

U ¢a299

Lao: wonSaldanaudivwazaus (lisnsvaaniviinaveaoszinjofivcaugesway § ¢
RIAISRUIEED

woniSa. Wedfiuauwag WjIun lnnawonSatoN i 1-888-846-4262 (TTY: 711).
9939090208090, VELVDSINIVUS.

Cambodian: iGUNSIUNUATUH UM AN WEHAANGUEIUIRWA R aNdE Ao sHliaipi 8 s
yAIpREgem Ui Y ily)sgrumsyauaiumuma msingiunsnidgmuiw:wue
1-888-846-4262 (TTY: 711)1 USFYJYINTH U SN WMANTZINSMGH WHAT ST ISSMiuNAYRaAnIG

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pab dawb los teb cov nge lus nug twg uas koj yuav muaj
hais txog peb lub phiaj xwm duav roos kev noj gab haus huv thiab tshuaj. Yog xav tau ib tug kws txhais lus
ces tsuas hu rau peb tau ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ib tug neeg twg uas hais tau lus Hmoob yuav
pab tau koj. Qhov no yog kev pab cuam pab dawb xwb.

Thai: i fiusmsaruudan lvinsiianavudiaiulag AaaarafiimAunkus ugA Wusaea9
1571 WneavnITAINLLaN T TUSAAARAALINTIRUNELAT 1-888-846-4262 (TTY: 711) AUNWANE Ine
Tegusamanale usnsilufianldang
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Na Pono Hana

Na lawelawe Lala - Kelepona ‘ike

KAHEA

1-888-846-4262

‘O na kahea 1 k€ia helu manuahi. Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki

31, loa‘ana ‘elele 1 ka Po‘akahi-Lapule, 7:45 a.m. a 8 p.m. Ma waena o
‘Apelila 1 a me Kepakemapa 30, loa‘a na ‘elele 1 ka Po‘akahi-Po°alima,
7:45 am. a 8 p.m. E ‘olu‘olu e ho‘omaopopo i na hola ma hope, na hopena
pule a me na la ho‘omaha federal mai ‘Apelila 1 a 1 Kepakemapa 30, hiki 1
ka makou kelepona ke pane 1 kau kelepona. E ‘olu‘olu e waiho 1 kau inoa a
me ka helu kelepona, a e kahea makou ia ‘oe 1 loko o ho‘okahi 1a hana.

Loa‘a pu kekahi i na lawelawe unuhi ‘dlelo manuahi no na mea ‘dlelo
‘ole Pelekania.

TTY

711

‘O na kahea i k€ia helu manuahi. Ma waena o ‘Okakopa 1 a me Malaki
31, aia na ‘elele ma ‘ane‘i 1 kéla me k&ia Po‘akahi—Lapule, 7:45 a.m. a
8 p.m. Ma waena o ‘Apelila 1 a me Kepakemapa 30, aia na ‘elele ma
‘ane‘i 1 kéla me ké&ia Po‘akahi—Po‘alima, 7:45 a.m. a 8 p.m.

KA KAKAU

Wellcare By 'Ohana Health Plan
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

WEBSITE

www.wellcare.com/ohana

Papahana Kokua Inisiua Ola Moku‘aina ‘o Hawaii (SHIP)
‘O ka Papahana Kokua Inisiua Ola Moku‘aina ‘o Hawaii (SHIP) he papahana aupuni e loa‘a
1 ke kala mai ke Aupuni e ha‘awi i ke a‘o malama ola inikua kiiloko manuahi i na kanaka me

Medicare.

Na Pono Hana ‘Tke Kelepona

KAHEA 1-888-875-9229

TTY 1-866-810-4379
Pono keia helu i na pono kelepona kiitkawa a no na po‘e wale no i loa‘a
na pilikia me ka lohe a1 ‘ole ka ‘Glelo ‘ana.

KA KAKAU Hawaii SHIP, Ke‘ena Ho‘okele Kiipuna, No. 1 Capitol District
250 South Hotel Street, Suite 406
Honolulu, Hawaii 96813-2831

WEBSITE http://www.hawaiiship.org/
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