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Attn: Member Reimbursement Department
P.O. Box 31577

Tampa, FL 33631-3577
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Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a culturally
competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English proficiency,
limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. Examples
of how a plan may meet these accessibility requirements include, but are not limited to provision of
translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone)
connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking members.
We also have materials available in languages other than English that are spoken in the plan’s service area.
We can also give you information in audio, in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if
you need it. We are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible
and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call Member
Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you
will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in
the plan’s network that cover a service you need, call the plan for information on where to go to obtain this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and appropriate for
you, please call to file a grievance with Member Services. You may also file a complaint with Medicare by
calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019
or TTY 1-800-537-7697.
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AR TEEE IR IOV EERE S T EREANSRX 2 & BRE G SRS R - Sty
L\EEE 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) [a] Medicare f&{H %57 - s EEER A E » &5
2 1-800-368-1019 » = TTY 1-800-537-7697 -

Muc 1.1 Chning toi phai cung t:'ip thong tin theo cach hiéu qua cho quy vi va phu hop véi cac khia
canh van héa nhay cam cua quy vi (bfmg cac ngon ngitr khong phai Tiéng Anh, dwéi dang am thanh,
b::mg chir noi braille, b.-:mg ban in chir 16m hoac cic dinh dang thay thé Khac v.v.)

Chu'cmE trinh cua quy vi Chwc yéu cau dam bao tat ca cac dich vu. ca 1dm sang va phi lam 5:31112 duoc cung
cap mot cach co hiéu biét vé van hoa va dé tiép can doi véi tat ca nhitng ngudi ding ky. bao gom ca IlhlIIlE
nguroi cé trinh dé tiéng Anh han ché, k¥ ning doc han ché. khiém thinh hoac nhu’na 11211'01 ¢6 nguodn goc
van hoa va dan toc da dang. Vi du vé cach mot chwong trinh co thé dap tmg yéu caun vé kha ning viéc dé
tiép can nay bao gom, nhumg khéng giéi han & viée cung cap dich vu bién dich, dich vu phién dich. may
danh chir hodc két néi TTY (dién thoai vin ban).

Chwong trinh cia chung t6i cung cap dich vu thong dich mién phi dé giai dap thic mac cua cac thanh vién
khéng st dung tiéng Anh. Chiing téi ciing ¢6 san tai lidéu bing cac ngdn ngt khac ngoai tiéng Anh duoc sit
dung & khu vire dich vu cia chwrong trinh. Chiing t6i ciing ¢6 thé cung cap cho quy vi théng tin & dang am
thanh, chit néi braille, ban in khé chit 16n hodc cac dinh dang khéc thay thé mién phi néu quy vi can. Chiing
to1 phai cung cap cho quy vi théng tin vé cac phuc loi ciia chirong trinh theo dinh dang dé truy cap va thich
hop cho quy vi. Pé lay thong tin tir chung t6i theo cach phi hop véi quy vi. vui long goi Dich Vu Thanh
Vién.

Chwong trinh cua ching t61 phai cung cap cho ngwét ghi danh 1a phu nit tuy chon tiép can trire tiép chuyén
gia sirc khoe phu nit trong mang Iwdi do1 vér dich vu cham soc sire khoe phong ngtra va dinh ky cua phu
ni.

Néu khéng 6 bac si chuyén khoa trong mang i ciia chwong trinh, chwong trinh phai ¢é trach nhiém tim
bac si chuyén khoa ngoai mang leéi dé cung cap dich vu chim soc can thiét cho quy vi. Trong trirdng hop
nay. quy vi sé chi thanh toan phan chia sé chi phi dich vu trong mang hréi. Néu quy vi cho rang minh dang
trong tinh huéng 14 khéng ¢6 bac si chuyén khoa trong mang heéi cia chwong trinh bao tra cho dich vu ma
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quy vi can. hay goi chrrong trinh d6 dé biét théng tin vé noi nhan dich vu nay ma quy vi chi thanh toan
phan chia sé chi phi trong mang lwéi.

Néu quy vi gip ric roi trong viéc nhan théng tin tir chwong trinh ctia ching téi theo dinh dang dé truy cap
va thich hop cho quy vi. vui long goi dé giri don khiéu nai téi Dich Vu Thanh Vién. Quy vi ciing cé thé nép
don khiéu nai véi Medicare bang cach goi theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc goi trire tiép
véi Phong Dan Quyeén theo s6 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Seksvon 1.1 Dapat magbigay kami ng impormasyon sa paraan na angkop sa iyvo at alinsunod sa
ivong mga cultural sensitivity (nasa mga wika maliban sa Ingles, nasa audio, nasa braille, nasa
malaking print, o ibang alternatibong mga format, atbp.)

Kailangang tivakin ng inyong plano na ang lahat ng serbisyo. klinikal man o hindi klinikal. ay maibibigay
sa isang paraang may kultural na pag-iingat at accessible sa lahat ng enrollee, kabilang na ang mga may
limitadong kaalaman sa Ingles. limitadong kaalaman sa pagbabasa. problema sa pandinig. o mga taong may
iba't ibang kultural at etnikong pinagmulan. Kabilang sa mga halimbawa kung paano puwedeng tugunan ng
plano ang mga kinakailangang ito sa accessibility ang. pero hindi limitado sa. pagbibigay ng mga serbisvo
ng tagasalin. mga serbisyo ng interpreter. mga teletypewriter. o koneksyon sa TTY (text telephone o
teletypewriter phone).

Ang aming plano ay may libreng serbisyo sa interpretasyon na handang sumagot sa mga tanong ng mga
miyembrong hindi nagsasalita ng Ingles. Mayroon din kaming mga materyal na magagamit sa mga wika
bukod sa Ingles na sinasalita sa sineserbisyuhang lugar ng plano. Makakapagbigay rin kanu sa inyo ng
impormasyon sa audio, sa pamamagitan ng braille, sa malaking print. o sa iba pang alternatibong format na
libre kung kailangan ninyo. Hinithingi sa amin na bigyan ka ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng
plano sa isang format na madaling gamitin at naaangkop para sa ivo. Para humingi ng impormasyon mula
sa amin sa paraang epektibo para sa inyo. pakitawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro.

Kailangan ng aming plano na bigyan ang mga babaeng enrollee ng opsyon para direktang mag-access ng
espesyalista sa kalusugan ng kababaihan na nasa network para sa mga regular at pang-agap na serbisyo sa
pangangalagang pangkalusugan ng kababaihan.

Kung walang available na provider sa network ng plano para sa isang specialty. responsibilidad ng plano na
maghanap ng mga specialty provider sa labas ng network na magbibigay sa inyo ng kinakailangang
pangangalaga. Sa ganitong sitwasyon. ang bahaginan sa gastos na nasa network lang (in-network cost
sharing) ang babayvaran ninyo. Kung nasa sitwasyon kayo kung saan walang espesyalista sa network ng
plano na sumasaklaw sa serbisyong kailangan ninyo. tawagan ang plano para malaman kung saan pupunta
para makuha ang serbisyong ito sa bahaginan sa gastos na nasa network.

Kung mayroon kayong anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang
format na accessible at naaangkop sa invo. mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa Mga
Serbisyo sa Miyembro. Puwede rin kayong maghain ng reklamo sa Medicare sa pamamagitan ng pagtawag
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sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil
(Office for Civil Rights) sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

Seksion 1.1 Kasapulan a mangipaaykami iti impormasion iti pamay-an a makatulong kenka ken
maitunos kadagiti kultural a sensibilidadmo (kadagiti lengguahe malaksid iti Ingles, iti audio, iti
braille, kadagiti dadakkel a letra, wenno dadduma pay a kasukat a pormat, kdpy.)

Kasapulan ti planom tapno masigurado nga amin a serbisio. ti klinikal ken saan a klinikal. ket maipaay iti
wagas a malyannatup ti kultura ken maakses dagiti amin a nagpalista. agraman dagiti nabeddengan ti
panagsao da iti Ingles, nabeddengan ti kabaelan da iti panagbasa, disabilidad t1 panagdengngeg, wenno
dagitay addaan kadagiti agduduma a nagappuan a kultura ken etnisidad. Iraman dagiti pagwadan no kasano
a masabat ti maysa a plano dagitoy a kasapulan iti aksesibilidad ti, ngem saan a nabeddengan ti
panangipaay kadagiti serbisio ti panangiyulog t1 sabali a pagsasao. serbisio t1 panangitarus. dagiti
teletypewriter, wenno koneksion iti (text a telepono wenno teletypewriter a telepono) TTY.

Ti planomi ket addaan kadagiti tattao ken kadagiti libre a serbisio ti tagaipatarus a sidadaan a sumungbat
kadagiti saludsod manipud kadagiti baldado ken miembro a saan nga Ingles ti pagsasaona. Addaankami
met kadagiti materiales a sidadaan a mausar kadagiti pagsasao a saan nga Ingles a maus-usar it lugar a
serserbisioan ti plano. Mabalindaka met nga ipaayan iti impormasion iti uni. braille, iti dadakkel a letra.
wenno kadagiti dadduma nga alternatibo a pormat a libre nu masapulmo daytoy. Kasapulanmi a mangipaay
kenka 1t1 impormasion a maipapan kadagiti benepisio ti plano iti pormat a maakses ken maitutop para
kenka. Tapno makaala 1ti impormasion manipud kadakami it1 wagas a nanam-ay para kenka. maidawat a
tawagan ti Dagiti Serbisio 1t1 Miembro.

Maikasapulan iti planomi a mangivawat kadagiti babbai a nagpalista ti pagpilian iti tarus nga akses ti
espesialista 1t1 salun-at dagiti babbai 1ti uneg t1 network para kadagiti serbisio ti rutina ken manglapped a
panangtaripato ti salun-at kadagiti babbai.

Nu dagiti tagaipaay iti network ti plano para ti espesialidad ket saan a sidadaan. rebbengen ti plano nga
agbirok kadagiti tagaipaay iti espesialidad it1 ruar t1 plano a mangipaay kenka t1 kasapulan a
panangtaripato. Iti daytoy a kasasaad. badayam laeng ti cost sharing iti uneg ti network. Nu adda ka t1
kasasaad nga awan dagiti espesialista 11 network t1 plano a mangsakup ti serbisio a kasapulam. tawagan ti
plano para iti impormasion nu sadinno ti papanam tapno magun-od daytoy a serbisio ti cost sharing iti uneg
t1 network.

Nu adda pakarikutam iti panangala iti impormasion manipud iti planomi iti pormat a maakses ken maitutop
para kenka. maidawat a tumawagka tapno makaidatagka iti reklamo 1t1 Dagiti Serbisio 1ti Miembro (dagiti
numero ti telepono ket nakayimrenta iti akin-likod ti kalub daytoy a bassit a libro). Mabalin met a
mangidatagka 1t1 reklamo 1t1 Medicare babaen t1 panagtawag 1t1 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
wenno direkta iti Opisina para kadagiti Karbengan a Sibil iti 1-800-368-1019 wenno TTY 1-800-537-7697.
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Vaega 1.1 E tatau ona matou tapenaina fa’amatalaga i se auala e talafeagai lelei ma oe ma ogatasi ma
lou tulaga ma’ale’ale fa’aleaganuu (i gagana e ese mai le Igilisi, i leo, gagana patupatu, i lomiga
tetele, poo isi suiga o fa’atulagana, ma isi.)

O lau fuafuaga e mana’omia e faamautinoa a1 o auaunaga uma. o tausiga faatoma‘i ma 1s1 lava avaunaga. e
ofoina atu 1 se anala maualuga faaleaganuu ma e avanoa uma mo € e lesitala. e aofia a1 latou e vaivai le
faa-Igilisi. tau 1€ iloa faitau. 12 lelei le faalogo. poo 1 latou e eseese o latou talaaga faaleaganuu. O
faata’ita’iga pe faapefea ona ausia e se fuatuaga ia nei mana’oga e aofia ai ae 1€ gata ai le ofoina atu o
aunaunaga faalilin upu. avaunaga faamatala upu. teletypewriters (laau lomitusi faapitoa mo € e 1€ lelei le
faalogo pe e faigata ona tautatala) poo le fesoota‘iga tau TTY (text telephone or teletypewriter phone)
(masini faapitoa mo auaunaga faapitoa tau fe‘au tusitusia ma faamatala upu e ala 1 telefoni ma telefoni
feavea‘i).

O le matou fuafuaga e 1ai tagata ma anaunaga faamatala upu e 18 totogia. e tali atu 1 fesili a tagata auai e I&
tautatala 1 le faa-Igilisi. O loo 1a1 fo1 lomiga o loo maua 1 1s1 gagana e ese mai ai le faa-Igilisi o loo
tautalagia 1 totonu o le vaega o le fuafuaga o auaunaga. E mafai ona matou tuuina atu faamatalaga 1 le
pueina o leo 1a mafai ona e faalogo 1a1, 1 gagana a le ‘au tauaso (braille). lomiga 1 mata‘itusi lapopo’a. poo
is1 ituaiga o lomiga e leai se totogi pe afai e te manaomia. Ua tapa 1 matou e avatu faamatalaga iate oe e
niga i penefiti o le fuafuaga 1 se auala e faigofie ona e mauna ma talafeagai ma oe. Ina ia maua faamatalaga
mai ia matou e fetawi ia oe, faamolemole vili i le Auaunaga a Tagata Auai.

O le matou fuafuaga e tapa e tuu atu a1 1 tama’ita’1 lesitala le filifiliga 1 avanoa tuusa’o 1 foma’1 faapitoa o le
soifua maloloina 1 totonu o faalapotopotoga (network) a tama’ita’1 ma auaunaga o le puipuiga ma le tausia
o le soifua maloloina.

Afai o 1latou e ofoina auaunaga faapitoa 1 se fuafuaga 1 totonu o le faalapotopotoga e 1€ avanoa. o le tiute a
le fuafuaga le su’eina o se isi e saunia tausiga faapitoa 1 fafo atu e ofoina atu ia oe ia le tausiga talafeagai. I
lea tulaga. o le a e totogiina ai na o le tau masani ona totogia tagata auai i totonu o le faalapotopotoga. IAfai
e te 1a1 1 se tulaga e leai ni tagata faapitoa 1 le fuafuaga a le faalapotopotoga e kavaina se auaunaga o e
mana’omia. vili le fuafuaga mo faamatalaga poo fea e maua ai lea anaunaga e alu 1 le tau masani ona
totogia tagata auai a le faalapotopotoga.

Afai e iai se faafitauli 1 lou mauaina o faamatalaga mai Ie matou fuafuaga 1 se auala e faigofie ona e maua
ma talafeagai ma oe. faamolemole vala’au ane ina ia tuuina atu se faasead i le Auaunaga a Tagata Auai. E
matai foi ona tuuina atu se faasea 1 le Medicare e ala 1 le vala’au le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
pe tuusa’o 1 le Ofisa o Aia Tatau (Office of Civil Rights) 1 le 1-800-368-1019 poo le TTY 1-800-537-7697.

Mahele 1.1 He pono ke ka‘a pono ‘ana o ka ‘ikepili a e kil ana i kou “ike ho*omaopopo (i na *dlelo
ma kahi o Pelekania, i ka waihona leo kani, i ka ‘olelo braille, i ke kinona hua nui, i na *ano like ‘ole,
apwa.)
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Pono ‘oe e ho‘oia 1 k&éla mau lawelawe apau. ‘o ka la‘au lapa‘au a me ka non-clinical. Ha‘awi1 ‘1a lakou ma
ke “ano mo‘omeheu. Loa‘a ia mau mea 1 ka po‘e 1 loko o ka papa inoa. me ka po‘e me ka ‘ike li‘1li'1 ma ka
‘olelo Pelekania. ka hiki ke heluhelu li‘ili‘i. a 1 “ole ka lohe maika‘i ‘ole. Loa‘a lakou 1 na po‘e me na ‘ano
mo‘omeheu like ‘ole. ‘O ké&ia na la‘ana o ka ho*oko ‘ana o kahi ho‘olala 1 k&ia mau koi apau. Loa‘a ia
lakou na lawelawe unuhi, na lawelawe unuhi “olelo. na mea kakau kelepona. a 1 ‘ole ka pilina TTY
(kelepona kikokikona a 1 ‘ole kelepona kakau kelepona) a ‘o1 aku.

Ha‘awi makou i na lawelawe unuhi ‘6lelo manuahi e pane i na ninan mai na 1ala ‘olelo Pelekania ‘ole.
Loa‘a ida makou na mea i loa*a ma na ‘6lelo ‘& a‘e ma waho o ka ‘6lelo Pelekania 1 ha‘awi ‘ia ma ka
papahana o ka lawelawe hana. Makou 1a makou ke ha‘awi 1a ‘oe 1 ka ‘ike ma ka leo. ma ka braille. ma ka
pa‘inui. ai ‘ole na palapala ‘& a‘e no ka manuahi ind makemake ‘oe. E ha‘awi makou 1a ‘oe i ka “ike e pili
ana i na pomaika‘i o ka 'plan’ ma kahi ‘ano hiki ke loa‘a a kiipono ia ‘oe. No ka loa‘a ‘ana o ka ‘ike mai e
kokua. e kokua 1a Na lawelawe lawelawe (Member Services).

‘0 ka makou papahana e ha‘awi 1 ke komo 1 na wahine 1 helu ‘ia 1 kahi loea olakino wahine mai ka makou
pinaewele no na lawelawe malama ola wahine.

Ina 'a'ole loa'a na mea ho'olako kuiikawa 1 kekahi manawa. 'o ka 'plan' ke kuleana e 'imi 1 na mea ho'olako
kuiikawa ma waho o ka plinaewele nana e ha'awi 1a 'oe 1 ka malama pono. I k&ia hihia, pono ‘oe e uku wale
no ke kumukii‘ai o ke ka‘ana piinaewele. Ina pilikia ‘oe 1 ka loa‘a ‘ana o kahi loea ma ka piinaewele o ka
papahana no ka lawelawe au e pono ai. e ha‘i mai 1a makou. Hiki 1a 'Plan’ ke ha‘aw1 13 ‘oe 1 ka ‘ike ma kahi
e loa‘a a1 k&ia lawelawe kiitkawa mai waho mai me ka ho‘ohana ‘ana 1 ke kaana like ‘ana 1 na kumuki‘ai
pinaewele.

Ina pilikia ‘oe 1 ka loa‘a “ana o ka ‘ike mai ka makou ho‘olala ma kahi ‘ano au e makemake ai. e ‘olu‘olu e
kelepona a waiho 1 kahi ho‘opi‘i me ka makou Member Services. Hiki paha 1a ‘oe ke waiho 1 kahi ho‘opi‘i
me Medicare ma ke kelepona ‘ana ia 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a 1 ‘ole me ke Keena no na
Kuleana Kivila (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019 a1 ‘ole TTY 1-800-537-7697.

Nqe 1.1 Peb yuav tsum muab cov ntaub ntawv mus rau txoj hau Kev uas siv tau hauj Iwm rau koj
thiab haum rau koj cov kab lis kev cai (ua hom lus unas tsis yog Lus Askiv, kaw ua suab lus, ua ntawv
xuas, luam ua tus ntawv loj, los sis Iwm hom qauv ntaub ntawv kev xaiv, thiab Iwm yam)

Koj daim phiaj xwm yuav tsum tau ua kom ntseeg tau tias txhua yam kev pab cuam. tag nrho hauv chaw
kho mob thiab tsis vog hauv chaw kho mob tib si. yog muab kom haum raws 11 kab lis kev cai thiab tuaj
yeem nkag mus tau rau txhua tus neeg sau npe nkag. suav nrog cov neeg tsis paub Lus Askiv zoo, nyeem
tsis tau ntawv zoo. tsis hnov lus. los sis cov neeg uas muaj ntau yam kab lis kev cai thiab vog haiv neeg
tsawg. Cov piv txwv txog txoj hauv kev vas daim phiaj xwm yuav tuaj yeem ua kom tau raws li cov cai
hais txog kev nkag mus siv tau yog suav nrog. tab sis tsis txwv rau kev muab kev pab cuam tus kws txhais
ntaub ntawv, kev pab cuam tus kws txhais lus, kws ntaus ntawv xov tooj cua. los sis kev txuas TTY (xov
too] xa ntawv los sis Xov tooj ntaus ntawv xov tooj cua).

Peb daim phiaj xwm muaj kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb cov lus nug tuaj ntawm cov tswv
cuab uas hais tsis laib Lus Askiv tuaj. Peb kuyj tseem puav leej muaj cov ntaub ntawv ua lwm yvam lus uas
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tsis yog Lus Askiv uas siv hais nyob rau hauv daim phiaj xwm cheeb tsam muab kev pab cuam tib si thiab.
Tsis tas li xwb. peb kuj tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ua suab kaw lus. ua ntawv xuas. luam ua
tus ntawv loj. los sis Iwm hom qauv ntaub ntawv kev xaiv yam tsis tau them nqi dab tsi li yog tias koj xav
tau. Peb yuav tsum tau muab cov ntaub ntawv hais txog daim phiaj xwm cov txiaj ntsig ua hom gauv ntaub
ntawv uas fuaj yeem nkag mus siv tau thiab tsim nyog rau koj. Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv
los ntawm peb mus rau txoj hauv kev uas siv tau hauy lwm rau koj. ces thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab.

Peb daim phiaj xwm yuav tsum tau muab txoj kev xaiv rau cov poj niam uas teev npe nkag txog kev nkag
ncaj gha mus rau tus kws kho mob tshwj) xeeb rau cov poj niam uas nyob hauv pab pawg koom tes rau cov
kev pab cuam saib xyuas mob nkeeg li 1b txwm thiab va kev tiv thairv rau cov poj niam.

Yog tias tsis muaj cov kws kho mob tshwj xeeb nyob rau hauv daim phiaj xwm pab pawg koom tes. ces
nws yog daim phiaj xwm txoj kev thaj tsob los nrhiav cov kws kho mob tshwj xeeb uas nyob rau pab pawg
koom tes sab nrauv uas yuav muab kev saib xyuas mob nkeeg tsim nyog rau koj. Nyob rau ghov xwm
txheej no. koj tsuas yuav tau them tus nqi sib faib them hauv pab pawg koom tes nkaus xwb. Yog tias koj
pom tan tias koj tus kheej poob rau hauv ghov xwm txheej uas tsis muaj cov kws kho mob tshwj xeeb nyob
rau hauv daim phiaj xwm pab pawg koom tes uas muab ghov kev pab cuam uvas koj xav tau. ces hu rau
daim phiaj xwm kom paub txog ghov chaw uas yuav mus txais cov kev pab cuam no nyob rau tus nqi sib
faib them hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj teeb meem txog kev thov cov ntaub ntawv los ntawm peb daim phiaj xwm ua hom gauv
ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag mus siv tau thiab tsim nyog rau koj. ces thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab txhawm rau va daim ntawv hais kev tsis zoo siab. Tsis tas li xwb. koj kuj tseem yuav tuaj yeem ua
daim ntawv hais kev tsis txaus siab mus ran Medicare tau tib si thiab los ntawm kev hu rau
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los sis hu neaj gha mus rau Office for Civil Rights ntawm
1-800-368-1019 los sis TTY 1-800-537-7697.
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Form Approved Multi-Language Insert
OMB# 0938-1421 Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-888-846-4262 (TTY: 711). Someone who speaks English/
Language can help you. This is a free service.

Spanish: Contamos con los servicios de interpretacion gratuitos para responder cualquier pregunta
gue pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para solicitar un intérprete, llamenos al
1-888-846-4262 (TTY: 711). Alguien que hable espanol puede ayudarlo. Este es un servicio gratuito.

Chinese (Mandarin): T TFREE R THAY12MR & - 0] BB E SN THIBREEES T RIEYE X 5EA].
IFFER » 1FTRTT 1-888-846-4262 (TTY : 1) | EREREFZCE HIEERAYEE], LE— T
2R .

Chinese (Cantonese): I (MR R EAOZRF - AIEESEH M RENEY T E/ A 68 T
AIEER - NFOZE RS © A 2E 1-888-846-4262 (TTY : 711) ° FRERZEMAS AT LIERHE -
It/ B R

Tagalog: May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong tanong
tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang
kami sa 1-888-846-4262 (TTY: 711). May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng
serbisyo.

French: Nous mettons a votre disposition des services d'interprétation gratuits pour répondre a toutes vos
guestions sur notre régime de santé ou de médicaments. Pour obtenir les services d’'un interpréte, appelez-
nous au 1-888-846-4262 (TTY : 711). Un interlocuteur francophone pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chuing t&i ¢ dich vu thong dich mién phi dé tra 16i bat ky cau hdi nao cla quy vi vé
chuong trinh strc khde hodc chuong trinh thudce ctia ching tdi. Dé nhan thong dich vién, chi can goi cho
ching téi theo s 1-888-846-4262 (TTY: 711). Mot nhan vién ndi tiéng Viét cé thé gitp quy vi. Dich vu
nay dwoc mién phi.

German: Wir bieten Ihnen einen kostenlosen Dolmetschservice, wenn Sie Fragen zu unseren Gesundheits-
oder Medikamentenplanen haben. Wenn Sie einen Dolmetscher brauchen, rufen Sie uns unter folgender
Telefonnummer an: 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ein deutschsprachiger Mitarbeiter wird Ihnen behilflich sein.
Dieser Service ist kostenlos.

Korean: ZHAte| 742 £= 2|2fE S} LHHAGHA
et F5 Y9 MU[ATL JASLICH SGAE ER : 71
SHALO H2he FMAL. SI=0{E FAtets 8Y9AP 222 EE2 + JUSL L 89
He|As Rr2 HZEU

Russian: Ecnu y Bac BO3HUKAM Kakue-nnbo BONPOCh! O HallleM NaaHe MeIMLMHCKOTO CTPaxoBaHWAa MK
nnaHe c NOKPLITMEM NIEKAPCTBEHHLIX MpenapaToB, Bam AOCTYNHbI BecnnatHble ycayrn NnepeBoumnKa.
Ecnn Bam HyeH NnepeBoYMK, NPOCTO NO3BOHMUTE Ham Mo HoMepy 1-888-846-4262 (TTY: 711). Bam
OKarKeT NOMOLLb COTPYAHWK, FOBOPALLMIA Ha pyccKom A3bike. JlaHHaa ycnyra becnnatHa.
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Gacluy of oS (711:TTY) 1-888-846-4262 a3 | o Ly JuaiVl o s clile Lo )58 an jin o J puanll
e JS dodll saa il Ay jall Siaalhy yadld
Hindi: SHR WA g1 971 Wi & dR H 30 bl H Uy &l 3R < & g, g7 Jud H gHifvan
AT I T | I Tl U & olY, S ¥ 1-888-846-4262 (TTY: 711) TR DIl D | fgal dicH
ardl/dIcl dls YD AYD] Hae B Yhdl/Hhdl ¢ | dg U :ed Ydl g
Italian: Sono disponibili servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa avere

in merito al nostro piano farmacologico o sanitario. Per usufruire di un interprete, e sufficiente contattare il
1-888-846-4262 (TTY: 711). Qualcuno la assistera in lingua italiana. E un servizio gratuito.

Portuguese: Temos servicos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer duvidas que possa ter
sobre 0 nosso plano de saldde ou medicacdo. Para obter um intérprete, contacte nos através do niimero
1-888-846-4262 (TTY: 711). Um falante de portugués podera ajuda-lo. Este servico € gratuito.

French Creole: Nou gen sévis entepret gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entepret, annik rele nou nan 1-888-846-4262 (TTY: 711). Yon moun
ki pale Kreyol Ayisyen ka ede w. Se yon sévis ki gratis.

Polish: Oferujemy bezptatng ustuge ttumaczenia ustnego, ktdra pomoze Panstwu uzyskac odpowiedzi na
ewentualne pytania dotyczace naszego planu leczenia lub planu refundacji lekow. Aby skorzystac z ustugi
ttumaczenia ustnego, wystarczy zadzwonic¢ pod numer 1-888-846-4262 (TTY: 711). Zapewni to Panstwu
pomoc osoby mowigcej po polsku. Ustuga ta jest bezptatna.

Japanese: Bt DEFEOEFEFTEIZCOVWT ZERAHLHEE. BHOBRY—ERX%E
CHIFAWEZET, BEIREFIAT HIZIX. 1-888-846-4262 (TTY : 711) [CHBEEL 1=
=LY, BAREOFEREAUENTIGELET., ChIFEHOY—EXTT,

Chuukese: Mi kawor chon affou ese kame ika mei wor om kapas eis fan iten am kewe kokkotun tumwunun
inis ika pekin safei. lka ka mochen emon chon affou, kokori ei nampa 1-888-846-4262 (TTY: 711). Emon mi
sine fosun chuuk a tongeni alisuk. Ei angang ese kame.

Hawaiian: Loa‘a ia makou na lawelawe unuhi ‘Glelo manuahi e pane i na ninau au e pili ana i ka makou
papahana olakino a I3"au paha. No ka loa‘a ‘ana o ka unuhi ‘dlelo e kelepona ia makou ma 1-888-846-4262
(TTY: 711). Hiki i kekahi kanaka ‘Olelo Hawai'i ke kokua ia ‘oe. He lawelawe manuahi kéia.

Ilocano: Adda iti libre a serbisyo ti panagpatarus mi tapno masungbatan ti anyaman a saludsod mo
maipanggep iti plano ti salun-at wenno agas mi. Tapno makaala ti maysa nga agipatpatarus pakiawagan
dakami laeng iti 1-888-846-4262 (TTY: 711). Mabalin nga makatulong kenka ti maysa nga agsasao iti Ilocano.
Daytoy ket libre a serbisio.

Marshallese: Ewor ad jerbal in ukok fian uak jabdewdt kajitok emaron in wor am kin bilaan in ejmour ak
uno ko rekajur. Nan am kabbok riukok kall tok ilo 1-888-846-4262 (TTY: 711). Juon armej eo ] Kajin Majol
emarof jiban eok. Ejelok onean jerbal in.
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Samoan: E iai matou auaunaga faamatala upu e tali atu i soo se fesili e te ono fesili ai e uiga ia matou
fuafuaga tau soifua maloloina poo fualaau. Ina ia maua se tagata faamatala upu na’o le vili mai a matou i le
1-888-846-4262 (TTY: 711). E mafai ona fesoasoani atu ia te oe se tasi e tautala i le gagana Samoan. E leai se
totogi o lenei auaunaga.

Tongan: ‘Oku ‘i ai ‘emau sévesi fakatonulea ta‘etotongi ke tali ha fa‘ahinga fehu’i pé te mou ma‘u fekau‘aki
mo ‘emau palani mo‘ui lelei pe fo'i‘akad. Ke ma‘u ha fakatonulea, ta mai pé ki he 1-888-846-4262 (TTY: 711).
'E lava ke tokoni atu ha tokotaha lea Fakatonga. Ko ha sévesi ta‘etotongi ‘eni.

Visayan: Duna mi’y libreng serbisyo sa interpreter aron motubag sa bisan unsa nimong mga pangutana bahin
sa among health o drug plan. Aron mokuha og interpreter tawagi lang mi sa 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ang
usa ka tawo nga nagsulti og Bisaya makatabang nimo. Libre kini nga serbisyo.

LAl T "] a] <1 d o d ! [+ ! ot L
Lao: woniBaDoSnawavwazaus lensvamauiiywesoselnjofiveaugeewiy § gaze
won@a. jegfuutwagn w9 EO LnWoNEn LoD 1-888-846-4262 (TTY: 711). Dauditoowaza

o & L
ﬂﬂﬁﬁ‘luﬁiﬂgﬁﬂm‘]ﬁ\ﬁﬂ. VouIanuws.

Cambodian: IBRHISIUNUATUH UGN WEAANG IR WA NG uEAnSHiAEIRENT
yatpRaemMuaiidhY ildjsgrumsHaunijumuwma [msiagivnunidngmuiw: e
1-888-846-4262 (TTY: 711)1 USAfHIATH U W WMANTgIMSMGHWHAT S ISSMiNAYRaAAIG

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pab dawb los teb cov nge lus nug twg uas koj yuav muaj
hais txog peb lub phiaj xwm duav roos kev noj gab haus huv thiab tshuaj. Yog xav tau ib tug kws txhais lus
ces tsuas hu rau peb tau ntawm 1-888-846-4262 (TTY: 711). Ib tug neeg twg uas hais tau lus Hmoob yuav
pab tau koj. Qhov no yog kev pab cuam pab dawb xwb.

- = | r=1 I - .r_'J - A = .EJ s L =
Thai: s fiugnsaruudaner liwEiiae am;mm’l.m NaaanAfitinALLRUAUR I HWIEaINUAY
157 WAsadNsauLlani1e Tisadasdalsiinuneaian 1-888-846-4262 (TTY: 711) AUNNAATEN TN
- 5 =Y J 1 1
Tdausahaaals usnisiilifia1lddqs
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25E Wellcare By 'Ohana Health Plan
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AEIA www.wellcare.com/ohana
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	在本計劃年度內，我們可能會對「藥物清單」做出的變更，及對您造成的影響 
	在本計劃年度年度對您不造成影響的《承保藥物清單》變更


	第7節本計劃不承保哪些類型的藥物？
	第7.1節我們不承保的藥物類型

	第8節領取處方藥
	第8.1節提供您的會籍資訊
	第8.2節若您手上沒有會籍資訊，該怎麼辦？

	第9節特殊情形下的 D部分藥物承保
	第9.1節如果您在本計劃承保的醫院或專業護理施設住院，該怎麼辦？
	第9.2節如果您在長期照護 (LTC) 設施住院，該怎麼辦？
	第9.3節如果您也從僱主或退休人員團體計劃獲得藥物承保，該怎麼辦？
	關於可信承保的特別說明：

	第9.4節如果您住在 Medicare認證的安寧機構，該怎麼辦？

	第10節藥物安全性與藥物管理計劃
	第10.1節幫助會員安全用藥計劃
	第10.2節藥物管理計劃 (DMP) 幫助會員安全使用他們的鴉片類藥物
	第10.3節幫助會員管理藥物的藥物療法管理 (MTM) 計劃

	第11節 我們會把報告寄送給您，解釋您的藥物付款和您所處的付款階段 
	第11.1節我們會每月寄給您一份摘要，稱為 D部分福利說明（D部分EOB）
	第11.2節幫助我們保持有關您的藥物付款的最新資訊


	第6章： 您為D部分處方藥支付的費用 
	第7章： 請求我們為您收到的承保醫療服務 或藥物帳單支付費用 
	第1節您應要求我們為您的承保服務或藥物付費的情況
	1. 	當您從非本計劃網絡內的醫療服務提供者處接受緊急情況或緊急需要的醫療護理時
	2. 	當網絡內服務提供者向您發送一張您認為不應付款的帳單
	3. 	若您是以回溯方式加入本計劃
	4. 	當您使用網絡外藥房領取處方藥時
	5. 	當您沒有隨身攜帶計劃會員卡而需要支付處方藥的全額費用時
	6. 	當您遇到其他情況需要支付處方藥的全額費用時
	7. 如果您因為有資格獲得 Hawaii Med-QUEST部門計劃 (Medicaid)而以回溯方式投保本計劃。 

	第2節如何要求我們償付您支付的費用或為您支付所收到的帳單
	第3節我們將考慮您的付款請求，然後批准或拒絕您的請求
	第3.1節我們會檢查我們是否應該承保該服務或藥物
	第3.2節如果我們通知您我們不會支付醫療護理或藥物的費用，您可以提出上訴


	第8章： 您的權利與責任 
	第1節本計劃必須尊重您作為計劃會員的權利和文化敏感度
	第1.1節我們必須以適合您而且符合您的文化敏感度的方式提供資訊（用英文以外的其他語言、用語音、點字版、大字印刷或其他替代格式等） 
	第1.2節我們必須確保您及時獲得所承保的服務和藥物
	第1.3節我們必須保護您的個人健康資訊的隱私
	我們如何保護您的健康資訊的隱私？ 
	您可以看到您的記錄中的資訊，並能夠知道您的資訊如何與其他人分享

	第1.4節我們必須為您提供有關本計劃、其醫療服務提供者網絡以及您的承保服務的資料
	第1.5節我們必須支持您對本身護理做出決定的權利
	您有權知道您的治療選擇，也有權參與有關您的健康護理的決定
	您有權針對自己無法做出醫療決定的情況指示處理方式
	如果您的指示未被遵守怎麼辦？

	第1.6節您有權提出投訴和要求我們重新考慮已做出的決定
	第1.7節您有權對我們的會員權利和責任政策提出建議
	第1.8節評估新技術
	第1.9節如果您認為自己受到不公平待遇或您的權利未受到尊重，該怎麼辦？
	如果與歧視有關，請聯絡民權辦公室
	是有關其他方面的問題嗎？

	第1.10節如何獲得有關您的權利的更多資訊

	第2節做為計劃會員您需要承擔一些責任

	第9章： 如果您有問題或要提出投訴 （承保決定、上訴、投訴）， 該怎麼辦 
	第1節引言
	第1.1節如果您有問題或疑慮該怎麼做
	第1.2節關於法律術語？

	第2節從何處獲得更多資訊和個人化協助
	州健康保險輔助計劃 (SHIP)
	Medicare
	您可以從 Hawaii Med-QUEST部門計劃 (Medicaid) 獲得幫助和資訊 


	第3節瞭解Medicare和Hawaii Med-QUEST部門計劃 (Medicaid) 在我們的計劃中的投訴和上訴
	第4節承保決定和上訴
	您的問題或顧慮是否與您的福利或承保有關？

	第5節承保決定和上訴的基礎指南
	第5.1節要求做出承保決定和提出上訴：概況
	在接受福利之前，要求做出承保決定
	提出上訴

	第5.2節要求做出承保決定或提出上訴時如何取得協助
	第5.3節本章哪一節提供您的情況之詳細資訊？

	第6節 您的醫療護理：如何要求做出承保決定或針對承保決定提出上訴 
	第6.1節本節告訴您，如果您在獲得醫療護理承保時遇到問題或想要我們退還您的護理費用，該怎麼辦
	第6.2節步驟說明：如何要求做出承保決定
	步驟1：決定您需要標準承保決定或快速承保決定。 
	標準承保決定通常針對 B部分藥物在14個日曆日或 72小時內做出決定。針對醫療服務，通常在 72小時內作出「快速承保決定」，針對 B部分藥物，通常在 24小時內作出。要獲得快速承保決定，您一定要滿足兩項要求： 

	步驟2：要求本計劃做出承保決定或快速承保決定。 
	步驟3：我們將考慮您的醫療護理承保請求，並給予答覆。 
	對於標準承保決定，我們使用標準期限。 
	對於快速承保決定，我們使用加速時限。

	步驟4：如果我們拒絕您的醫療護理承保申請，您可以提出上訴。 

	第6.3節步驟說明：如何提出第 1級上訴
	步驟1：決定您需要標準上訴或快速上訴。 
	標準上訴通常針對 B部分藥物在30個日曆日或7個日曆日內提出。快速上訴通常在 72小時內提出。 

	步驟2：要求本計劃處理上訴或快速上訴。 
	如果我們告知您我們將停止或減少您已有的服務或項目，您或許能夠在上訴期間保留這些服務或項目。 

	步驟3：我們將考慮您的上訴，並給予答覆。 
	快速上訴的期限 
	標準上訴的期限 


	第6.4節步驟說明：如何完成 2級上訴
	步驟1：獨立審核組織審核您的上訴。 
	如果您在1級上訴時採用快速上訴，您在 2級上訴時也將採用快速上訴。 
	如果您在1級時採用標準上訴，您在 2級時也將採用標準上訴。 

	步驟2：獨立審核組織給您答覆。 
	步驟1：您也可以向州內的公平聽證會提出請求。 
	步驟2：公平聽證會將給您答覆。 
	如果上訴決定是拒絕本人全部或部分的請求，我是否可提出進一步上訴？


	第6.5節如果您請求我們把您已經接受的醫療護理之帳單費用償付給您，該怎麼辦？
	要求償付就是要求我們做出承保決定


	第7節您的D部分處方藥：如何要求做出承保決定或提出上訴
	第7.1節本節告訴您，如果您在獲得 D部分藥物時遇到問題或想要我們償付您支付的D部分藥物費用，該怎麼辦
	D部分藥物承保決定和上訴

	第7.2節什麼是例外處理？
	第7.3節要求例外處理時需要瞭解的重要事項
	您的醫生必須告訴我們醫學原因
	我們可以同意或拒絕您的請求 

	第7.4節步驟說明：如何要求做出承保決定，包括例外處理
	步驟1：決定您需要標準承保決定或快速承保決定。 
	如果出於您的健康需要，請要求我們做出快速承保決定。若要獲得快速承保決定，您一定要滿足兩項要求： 

	步驟2：要求標準承保決定或快速承保決定。 
	步驟3：我們會考慮您的請求，並給予答覆。 
	快速承保決定的期限 
	有關您尚未收到的藥物之標準承保決定的期限 
	有關您購買藥物之付款的標準承保決定的期限 

	步驟4：如果我們拒絕您的承保請求，您可以提出上訴。 

	第7.5節步驟說明：如何提出 1級上訴
	步驟1：決定您需要標準上訴或快速上訴。 
	標準上訴通常在 7日曆日內提出。快速上訴通常在 72小時內提出。如果您因健康狀況需要，要求快速上訴。 

	步驟2：您、您的代表、醫生或其他處方開立者必須聯絡我們並為您提出 1級上訴。如果您的健康狀況需要快速回應，您必須請求快速上訴。 
	步驟3：我們將考慮您的上訴，並給予答覆。 
	快速上訴的期限 
	有關您尚未取得之藥物的標準上訴時限 
	有關您購買藥物之付款的標準上訴期限 

	步驟4：如果我們拒絕您的上訴，您決定是否希望繼續上訴程序，並再次提出上訴。 

	第7.6節步驟說明：如何提出 2級上訴
	步驟1：您（或您的代表、您的醫生或其他處方開立者）必須聯絡獨立審核組織，並要求審查您的個案。 
	步驟2：獨立審核組織審核您的上訴。 
	快速上訴的期限 
	標準上訴的期限 

	步驟3：獨立審核組織給您答覆。 
	針對快速上訴： 
	如果審核組織駁回您的上訴，怎麼辦？

	步驟4：如果您的個案符合要求，請選擇是否要進一步上訴。 

	第8節如果您認為自己過早出院，如何要求我們承保更長的住院時間
	第8.1節在住院護理期間，您會收到一份 Medicare發出的書面通知，告知您的相關權利
	1. 	請仔細閱讀該通知，如果您不理解通知內容，請詢問。其將會告訴您： 
	2. 	會要求您在書面通知簽名，表示您已經收到通知並理解您的權利。 
	3. 	保留您的通知副本，以便您在日後需要提出上訴（或報告對護理品質的關切）時擁有相關資訊。 

	第8.2節步驟說明：如何提出 1級上訴來更改您的出院日期
	步驟1：聯絡您所在州的品質改善組織，要求立即審查您的出院日期。您必須快速行動。 
	您如何與該組織聯絡？ 
	快速行動： 

	步驟2：品質改善組織將對您的個案進行獨立審核。 
	步驟3：品質改善組織會在獲得所有必要資訊後的一天時間內，對您的上訴給予答覆。 
	如果答覆是同意，會怎樣？ 
	如果答覆是否定的，會怎樣？ 

	步驟4：如果您的 1級上訴遭到駁回，請決定是否希望再次提出上訴。 

	第8.3節步驟說明：如何提出 2級上訴來更改您的出院日期
	步驟1：再次聯絡品質改善組織，要求再次審核。 
	步驟2：品質改善組織會就您的情況進行第二次審核。 
	步驟3：在收到您 2級上訴要求後 14個日曆日內，審查員會對您的上訴做出決定，並且會告訴您他們的決定。 
	如果審核組織同意： 
	如果審核組織不同意： 

	步驟4：如遭到駁回，您需要決定是否希望繼續進行 3級上訴。 


	第9節如果您認為您的承保太早終止，如何要求我們繼續承保某些醫療服務
	第9.1節本節僅說明三項服務：居家健康照護、特護機構照護和綜合門診病患復健機構 (CORF) 服務
	第9.2節我們將提前告訴您承保將於何時終止
	第9.3節步驟說明：如何提出 1級上訴，要求本計劃延長承保您的護理
	步驟1：提出您的 1級上訴：聯絡品質改善組織，要求快速跟蹤上訴。您必須快速行動。 
	您如何與該組織聯絡？ 
	快速行動： 

	步驟2：品質改善組織將對您的個案進行獨立審核。 
	此審核過程是什麼情況？ 

	步驟3：審查員會在獲得所有必要資訊後的一天時間內，告知您他們的決定。 
	如果審查人員同意，將會發生什麼情況？ 
	如果審查人員駁回，將會發生什麼情況？ 

	步驟4：如果您的 1級上訴遭到駁回，請決定是否希望再次提出上訴。 

	第9.4節步驟說明：如何提出 2級上訴，要求本計劃延長承保您的護理
	步驟1：再次聯絡品質改善組織，要求再次審核。 
	步驟2：品質改善組織會就您的情況進行第二次審核。 
	步驟3：在收到您的上訴申請後 14個日曆日內，審查員會對您的上訴做出決定，並告訴您他們的決定。 
	如果審核組織同意，將會怎樣？ 
	如果審核組織駁回，將會怎樣？  

	步驟4：如遭到駁回，您需要決定是否繼續進一步上訴。 


	第10節將您的上訴升級至 3級及以上
	第10.1節提供3級、4級和5級醫療服務上訴請求
	3 級上訴行政法官或為聯邦政府工作的律師仲裁人將審核您的上訴並給您答覆。 
	4 級上訴	 Medicare上訴委員會（委員會）將審核您的上訴，並給您答覆。「委員會」隸屬於聯邦政府。 
	5 級上訴	聯邦地方法院法官會審查您的上訴。 

	第10.2節額外Medicaid上訴
	第10.3節提出3級、4級和5級D部分藥物上訴請求
	3 級上訴	行政法官或為聯邦政府工作的律師仲裁人將審核您的上訴並給您答覆。 
	4 級上訴	 Medicare上訴委員會（委員會）將審核您的上訴，並給您答覆。「委員會」隸屬於聯邦政府。 
	5 級上訴	聯邦地方法院法官會審查您的上訴。 


	第11節如何對護理品質、等候時間、客戶服務或其他問題提出投訴
	第11.1節投訴程序處理哪些類型的問題？
	第11.2節如何提出投訴
	第11.3節步驟說明：提出投訴
	步驟1：請立即致電或寫信聯絡我們。 
	步驟2：我們將調查您的投訴，並給予答覆。

	第11.4節您也可以向品質改善組織提出有關護理品質的投訴
	第11.5節您也可以將您的投訴告訴 Medicare和Hawaii Med-QUEST部門計劃 (Medicaid)


	第10章： 終止您在本計劃的會員資格 
	第1節說明如何終止您在本計劃的會員資格
	第2節您何時可以終止在本計劃的會員資格？
	第2.1節因為您擁有 Medicare和Medicaid，您可能可以終止您的會員資格 
	第2.2節您可以在年度投保期終止您的會員資格
	第2.3節您可以在 Medicare Advantage開放投保期終止您的會員資格
	第2.4節在某些情況下，您可以在特殊投保期終止您的會員資格
	投保期因各自情形不同而異。
	第2.5節您可以在哪裡獲得關於何時您能終止會員資格的更多資訊？

	第3節您如何終止在本計劃的會員資格？
	第4節在您終止會員資格之前，您必須繼續透過本計劃獲得醫療物品、服務和藥物
	第5節在某些情況下，我們必須終止您在本計劃的會員資格
	第5.1節我們何時必須終止您在本計劃的會員資格？
	如果發生以下任何情況，我們必須終止您的計劃會員資格： 
	您要如何取得更多資訊？

	第5.2節我們不能因為任何健康相關原因而要求您退出本計劃 
	如果發生這種情況，您應該怎麼做？

	第5.3節如果我們終止您在本計劃的會員資格，您有權提出投訴


	第11章： 法律通知 
	第1節關於準據法的聲明
	第2節關於反歧視的聲明
	第3節關於Medicare第二付款方的代位權通知
	第4節追回您在 Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) 計劃中由本計劃所支付之福利
	當您受傷時
	您必須採取的步驟

	第5節會員卡
	第6節獨立簽約者
	第7節健康護理計劃詐欺
	第8節不在計劃控制範圍之狀況

	第12章： 重要詞彙定義 
	Multi-language Interpreter Services 
	Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)會員服務部
	Hawaii州健康保險輔助計劃 (SHIP) 




