Medicare Advantage
Thuyeét Trinh Ban Hang

2023




Chung Téi Rat Vui Khi Pwoc

O\
» Quy Vi Lwa Chon

Toi la ai?
« Toi la nhan vién dai dién cho chuaong trinh Wellcare dugc cap phép va ching nhan.
- T6i khéng dai dién cho chinh phu, Medicare hay Medicaid.

Cam on quy vi da tham gia cung téi. Hom nay, quy vi sé tim hiéu veé:
« Théng Tin Co Ban Vé Medicare

- Medicare Advantage

« Cac Chuong Trinh Thu6éc Theo Toa

- Va, Medicare Advantage cua Wellcare

Nhan Tro Giup Trong Viéc Lwa Chon
Chwong Trinh Phu Hop

Viéc chon chuang trinh Medicare c6 thé phuc tap nhung téi luén san sang giup quy vi. Ban trinh bay
dé theo doi nay giai thich vé Medicare bang ngén ngr don gian. Tai liéu nay cé moi théng tin ma quy vi
can dé dua ra quyét dinh sang suét vé bao hiém Medicare va ghi danh chuong trinh. Tai liéu nay ciing
giai thich vé chuaong trinh Medicare Advantage ctia Wellcare vugot xa cac chuong trinh co ban nhu thé
nao dé quy vi c6 thé séng t6t hon, khée manh hon.



Hay Bat Dau V&i Théng Tin Co’ Ban

Medicare la gi? —— XEP HANG ——

, : SAO
Medicare la mét chuong trinh thudc quyén quan ly va kiém soat ctia Trung Tam Dich Vu . 5 . . »
Medicare & Medicaid (CMS). Hang nam, Medicare danh gia
S in a . . x . cac chuaong trinh dua trén hé
Quy vi du diéu kién tham gia Medicare néu quy vi: théng dnh gié 5 sao.

+ La cong dan hodc thudng trd nhan ctia Hoa Ky

. TU 65 tudi tr [én Hdy héi ngudi dai dién dugc cdp

« Dugi 65 tudi va c6 mét s6 khuyét tat nhat dinh phép cua quy vi dé biét chi tiét.

- Bat ky do6 tudi nao mac bénh than giai doan cudi (ESRD) hodc xa cling teo cd mot bén
(ALS, con goi la bénh Lou Gehrig)

Ban trinh bay nay gitp quy vi hiéu vé Original Medicare va chuang trinh nay so vai cac chuong trinh Medicare Advantage clia
Wellcare la nhu thé nao.

Medicare cé bén phan khac nhau:

i

PART A PART B PART D
Bao Hiém Bénh Vién Bao Hiéem Y Té Bao Hiém Thudc Theo Toa
PART C

Medicare Advantage



PART A
BAO HIEM BENH VIEN

Part A bao tra cho dich vu cham séc néi trd, ca sé diéu dudng chuyén mon, cham séc cudi ddi va mot sé dich vu cham séc
stic khde tai nha. Quy vi sé phai tu tra cac chi phi nam vién, vi du nhu khoan khau trir va déng bao hiém.
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Part B hé trg chi phi tham kham véi bac si, cac dich vu ngoai trd va moét sé dich vu phong ngtra. Véi Part B, quy vi sé phai
thanh toéan cac chi phi bé sung, nhu phi bdo hiém hang thang, khoan khiu trir hang ndm va déng bao hiém. Part A va B dugc
goi chung la Original Medicare.

@ ‘ PART D
BAO HIEM THUOC THEO TOA
Part D gitip bao tra chi phi thuéc theo toa. D€ dugc bdo hiém vé thuéc, quy vi phai mua Chuong Trinh Thuéc Theo Toa (PDP)

dé thém vao Original Medicare hodc ghi danh chuong trinh Medicare Advantage c6 bao hiém thuéc theo toa Part D (MAPD).

PART C
+ MEDICARE ADVANTAGE
Bang cach tham gia chuong trinh Medicare Advantage, quy vi sé dugc bao hiém Part A va Part B (va thudng cé Part D) nham

ho trg stic khoe thé chat va tinh than téng thé clia quy vi trong mét chuang trinh. Nhiéu chuong trinh cung cép cac phuc loi
b6 sung khéng cé trong Original Medicare nhu phuic Igi vé cham séc nha khoa, thi luc, thinh gidc va tu cach thanh vién thé
duc. Cac chuang trinh Medicare Advantage c6 cac chi phi cé thé du doan véi gidi han cu thé vé khoan déng thanh toan va
chi phi tu trd. Wellcare cung cap cac loai chuong trinh Medicare Advantage khac nhau. Ching téi sé giai thich vé cac tai

liéu chuang trinh nay & trang chiéu tiép theo.



MA Cac Loai Chwong Trinh Medicare

Advantage:

Health Maintenance Organization (HMO)

Trong Health Maintenance Organization (HMO), quy vi chon trong mang lugi cac bac si, bac si chuyén khoa va cac nha
cung cap dich vu cham séc stc khde khac dé cham séc cho quy vi. Quy vi thudng can gidy gidi thiéu clia nha cung cap dich
vu cham soc chinh dé xét nghiém hodc dé gap cac bac si va bac si chuyén khoa khac.

Preferred Provider Organization (PPO)

Cac chuong trinh Preferred Provider Organization (PPO) cho phép quy vi dugc tiép can véi cac bac siva bac si
chuyén khoa ca trong va ngoai mang lugi mot cach linh hoat, mac du chi phi thudng thap hon néu quy vi st dung dich vu
trong mang ludi. Quy vi thuong khdng can gidy gigi thiéu ctia nha cung cap dich vu cham soc chinh dé gap cac bac siva
bac si chuyén khoa.

Private Fee-for-Service (PFFS)

Trong chuong trinh Private Fee-for-Service (PFFS), quy vi c6 thé tham kham vai moi bac si, bénh vién hodc nha cung
cap dich vu cham soc stic khde mién la ho chap nhan diéu khoan thanh toan cia chuong trinh.

Cac Chwong Trinh Dual-Eligible Special Needs (D-SNPs)

Quy vi c6 da tiéu chuan cho ca Medicare va Medicaid khéng? Néu vay, chiing toi cé cac chuong trinh dic biét
danh cho quy vi. Cac Chuang Trinh Dual-Eligible Special Needs (D-SNP) cia chiing t6i cung cap thém phuc lgi cho cac
thanh vién du diéu kién ma khong phai tra thém chi phi.

Cac Chwong Trinh Chronic Special Needs (C-SNP)

Chuong Trinh Chronic Special Needs (C-SNP) cla chiing t6i cung cap bao hiém dé trg gitp cac thanh vién c6 mét s
van dé suc khée lau dai nhu bénh tiéu dudng, suy tim va réi loan tim mach man tinh.

Céc chuong trinh khéc nhau theo khu vuc va khéng phai tat ca cac phuc lgi déu dugc bao tra trong tat ca cac chuong trinh. D€ xem céc
chuong trinh dugc cung cap trong khu vuc clia quy vi, vui long xem Ban Tém Tét Phic Lai dé biét chi tiét vé cac phuc loi bd sung cu thé trong
méi chuong trinh. Cac loai chuong trinh khéc c6 sén danh cho quy vi. Hay héi nguoi dai dién duoc cap phép cta quy vi dé biét chi tiét. 5



@ Original Medicare so voi Medicare Advantage.

Hay So Sanh.

Original Medicare

Original Medicare ca ban chi la diém khai dau: Chuong trinh nay bao hiém cho dich vu tham kham véi bac si va nam vién. Quy vi thudng
thanh toan phi bao hiém Part B hang thang va phai dap (ing cac khoan khau trir hang nam. Original Medicare sau dé sé bao tra 80% sé tién
dugc phé duyét va quy vi chiu trach nhiém chi tra 20% chi phi cham séc con lai cia minh. Khéng gidi han vé chi phi tu tra cda quy vi méi ndm.

Medicare Advantage

Céc chuong trinh Medicare Advantage clia Wellcare hé trg toan dién cho stic khde clia quy vi d€ quy vi c6 thé séng tét hon, khde manh hon.
Trong cing mét gdi, nhiéu chuang trinh ctia ching t6i cung cap cho quy vi bao hiém Part A va Part B, cing véi cac chuong trinh cham soc¢ nha
khoa, thi luc, thinh giac, cham séc stic khde va thé duc. Nhiéu chuong trinh ctia chiing t6i cling bao gém béo hiém thudc theo toa Part D.

Medicare Advantage Gitp Quy Vi Kiém Soat Chi Phi Nhw Thé Nao
v/ Nhiéu chuaong trinh clia ching téi khéng mat thém phi bao hiém.
v/ Tham kham Cham Séc Chinh va nhiéu loai thudc theo toa c6 khoan déng thanh toan thap hoac bang 0.

v Cac chuong trinh Medicare Advantage ctia Wellcare c6 gidi han chi phi tu trd hang nam cta quy vi. Néu sé tién tu'tra ca quy vi dat
muc t6i da thi quy vi khéng phdi thanh todn cho cdc dich vu trong mang lugi duoic bdo hiém trong thdi gian con lai cdia nam.

Tham Kham Bac Si v v

N&m Vién v v
Thubc Theo Toa \/ *
Phuc Loi Bé Sung v

*Bao hiém thudc theo toa cé trong nhiéu chuong trinh Medicare Advantage. ‘ ,
Céc chuong trinh khdc nhau theo khu vuc va khéng phai tat ca cac phuc lgi déu dugc bao tra trong tat cd cac chuong trinh.
Dé xem cac chuong trinh dugc cung cap trong khu vuc clia quy vi, vui ldong xem Ban Tém Tat Phuic Loi dé biét chi tiét
vé phuc loi b6 sung cu thé trong timng chuong trinh.



(® Tim Hiéu Vé Medicare Part D

Medicare Part D la bao hiém cho thuéc theo toa. Quy vi khéng tu dong nhan bao hiém nay khi du diéu kién tham gia Medicare, tuy
nhién, nhiéu ngudi My phu thudc vao thudc theo toa dé duy tri stic khoe thé chat va tinh than. Quy vi can can nhac xem liéu minh co6

can chuong trinh c6 bao hiém thuoc theo toa hay khong. Bé dugc bao hiém vé thudc, quy vi c6 thé tham gia chuong trinh Medicare
Advantage ctia Wellcare c6 bao gém bao hiém thudc theo toa hodc mét Chuong Trinh Thuéc Theo Toa (PDP) doc lap.

Medicare Part D bao tra thudc chinh hiéu theo toa va thudc géc theo toa. Nhin chung quy vi sé thanh toan it hon - hodc khéng phai
thanh toan - cho thu6c goc.

Danh muc thudc liét ké cac loai thuéc dugc chuong trinh ctia quy vi bao tra.

Cac Giai Doan Bao Hiem
Bao Hiém Thubc Theo Toa Medicare Part D gdom bén giai doan chia sé chi phi. Khoan tién quy vi chi trd d€ mua thudc theo toa tuy thudc
vao giai doan thanh todn ltc d6 cua quy vi.

1 Khoan Khau Trur 2 Bao Hiém Ban Dau
Khoan tién quy vi phai thanh toan truéc khi chuong trinh Trong giai doan nay, chuong trinh thanh toan mét phan
bao tra chi phi thuéc theo toa clia quy vi. Mot s6 chuong chi phi va quy vi phai thanh toan phan chi phi cia minh.

Quy vi G giai doan nay cho dén khi téng cac khoan thanh

inh Plan N khé 5 khodn khau trur. S, S, - .
trinh Plan Name khong co khoan khau tru toan ctia quy vi va clia chuaong trinh dat $4,660 trong nam.

3 Khoang Tréng Bao Hiém Bao Hiém Tai Uong
Khi chi ph‘l thudc cua quy Vi va cac khoa,n 'Fhénh toan clia Sau khi cac khoan tién tu trd cho thuéc theo toa ctia quy vi
chuong trinh trong nam dat $4,660, quy vi s& budc vao Giai dat $7,400, chuong trinh sé thanh toan hau hét chi phi thuéc

Doan Khoang Trong Bao Hiém, hay thudng goi la Donut
Hole (giai doan khong dugc bao hiém). Quy vi sé thanh
toan 25% chi phi cho thuéc géc va thuéc chinh hiéu trong
danh muc thuéc. Quy vi sé & giai doan nay cho dén khi cac
khoan tién tu tra ctia quy vi trong nam dat $7,400.

Tim hieu xem liéu quy vi c6 du tiéu chuan de nhan Tro Giap Bo Sung hay khong
Trg Gilip B6 Sung la chuong trinh Medicare gitip ngudi c6 thu nhap va nguén luc cé han thanh toan chi phi chuong trinh thuéc theo toa Medicare,
nhu chi phi bao hiém, khoan khau trir va déng bao hiém. Tuy thudc vao thu nhap va nguén luc, quy vi ¢ thé da tiéu chuan dé nhan Tro Gitp BS Sung.
Quy vi c6 thé nhan thém théng tin, dé€ xem liéu quy vi 6 hoi du diéu kién va ndp don 1én S& An Sinh Xa Hoi hay khéng. Quy vi c6 thé lién lac theo s6
1-800-772-1213 hodc TTY: 1-800-325-0778 Thit Hai - Thi Sau, tur 8 giG sang dén 7 gid t6i, hodc truy cap ssa.gov/benefits/medicare/prescriptionhelp.

cla quy vi trong thai gian con lai ctia ndm. Quy vi sé phai
thanh toan 5% chi phi thuéc hoac déng thanh toan $4.15
cho thudc géc hodc $10.35 cho tat ca cac loai thudc khac.




+ Xem Phuc Loi B6 Sung

(Khéng Mat Thém Phi)

Quy vi can mét chuong trinh va phuc Igi hé trg nhiéu han cho stic khde téng thé ctia minh. Bung vay, chuang trinh d6 phai bao gém bao
hiém cho cac dich vu bénh vién va y t&€ ma quy vi sé nhan dugc véi Original Medicare. Nhung quy vi xiing dang nhan dugc thém nhiéu
phuc Igi khac nira. Gid day, quy vi c6 thé chon mét chuong trinh c6 phuc Igi b6 sung gitp quy vi khde manh hon. Trén tat ca, cac phuc loi
b6 sung nay co thé cé cac khoan phi bao hiém, khau trir hay déng thanh toan thap hodc bang 0. Nhiéu chuang trinh ctia ching téi c6 cac
phuc lgi bén dudi:

Tiet kiém doi véi thuoc theo toa
Thuéc theo toa co thé giup stc khée ctia quy vi ludn én dinh. Gig day quy vi co thé tiét kiém thai gian va tién bac véi dich

vu nha thuéc dat hang qua buu dién cia chiing t6i ¢6 chia sé chi phi uu tién. Quy vi sé thanh toan $0 cho nhiéu loai thuéc
g6c véi lugng du dung trong 90 ngay. Va quy vi c6 thé nhan thudc clia minh ngay tai nha.

Cwoi twoii 1én nao! Quy vi dwoc bao tra cho dich vu nha khoa

Bao hiém nha khoa ctia ching téi vuat xa Original Medicare. V&i nhiéu chuong trinh, quy vi khéng phai tra phi cho cham
sdc phong nglia nhu vé sinh, kiém tra, chup X-quang va diéu tri florua. Quy vi cling c6 thé dugc bao hiém cho cac dich vu
toan dién nhu tram va nhé rang.

Xem gia tri caa phuc loi thi lwc

Bao hiém thi luc c6 thé bao gdm kham mat hang nam va trg cap kinh, gong kinh hodc kinh ap trong.

Tap thée duc cho strc khée doi dao
Tap thé duc thudng xuyén c6 nam trong muc tiéu stc khde ctia quy vi khong? Nhiéu chuong trinh clia chung téi cung cap
thé thanh vién trung tam thé duc tai cac co sé déi tac.

Cac chuong trinh khac nhau theo khu vuc va khéng phai tat ca cac phuc loi déu dugc bao tra trong tat ca cac chuong trinh.
Dé xem cac chuong trinh dugc cung cap trong khu vuc clia quy vi, vui ldong xem Ban Tém Tat Phuic Loi dé biét chi tiét
vé phuc loi b6 sung cu thé trong timng chuong trinh.
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Cac chuong trinh khac nhau theo khu vuc va khéng phai tat ca cac phuc loi déu dugc bao tra trong tat ca cac chuong trinh.
Dé xem cac chuong trinh dugc cung cap trong khu vuc clia quy vi, vui ldong xem Ban Tém Tat Phuic Loi dé biét chi tiét
vé phuc loi b6 sung cu thé trong timng chuong trinh.

Bao hiem thinh lwc la the nao?
Nhiéu chuong trinh cé danh gia hang nam va trg cap thiét bi trg thinh.

Mua sam san pham tot cho sirc khoe. Hay de chung téi lo!

Giéng nhu mét chuyén di dén hiéu thudc, nhung ching téi thanh toan héa don. Mot sé chuong trinh clia chiing téi ¢
chuang trinh Khéng Ké Toa (OTC) cung cap cho quy vi mét khoan trg cdp dé gitp quy vi séng khée manh, nhu vitamin,
kem danh rang, thuéc giam dau va nhiéu san pham khac.

Quy vi can dwa don? Chung t6i sé t&i don quy vi
Khoéng c6 phuong tién di lai khién quy vi khong thé dén gap béc si. Chuong trinh clia quy vi c6 thé bao gébm van chuyén
khéng khan cap dén cac nha cung cap dich vu cham séc stic khde da dugc phé duyét.

MyWellCare, cham séc strc khdée & bat ctr noi dau

Ludn két ndi vGi chuong trinh ctia quy vi moi lic, moi nai. Tai tng dung ctia ching téi xudng thiét bi di déong cha quy vi dé
nhanh chéng tim ki€ém nha cung cdp va phong kham cham séc khan cap, nhan 16i nhdc cudc hen, xem phc Igi chuang
trinh cia quy vi va nhiéu néi dung khac.

Goi cho y ta 24/7

Néu quy vi bi 6m hodc can tu van y té€ ngoai gid lam viéc, Dudng Day Y Ta Tu Van ludn phuc vu 24 gid mot ngay mién phi
hang ngay. Cacy ta clia ching téi cling c6 thé cung cap cho quy vi thong tin vé nhiéu chii dé stic khde va nhing bénh
thuong gap.

Giup do6i mat véi nhirng thach thirc trong cuéc séng

Khi quy vi gap bat lgi vé stic khde do thiéu nhitng nhu cau co ban nhu dinh dudng va di lai, DPudng Day Trg Gilp Két Néi
Cong DBong cua ching téi ludn phuc vu theo s6 1-866-775-2192 (TTY: 711), Thi Hai-Thi Sau, tu 9 gid sang dén 6 gid
chiéu. Dich vu nay phuc vu cho tat ca moi ngudi chi khong chi danh riéng cho thanh vién chuong trinh.



%3 5Ly Do Chinh Bang Bé Chon Wellcare

Chung t6i quan tam t&i quy vi vé moi mat

Wellcare gitp ho trg stic khée clia quy vi trong moi linh vuc clia cudc séng - vé thé chat, xa hoi va cdm xuc. Ching t6i khong chi
cung cap dich vu cham séc stic khoe. Khi quy vi can thém hé trg cho nhiing viéc nhu bo thuéc 14, gidm can hoac déi pho véi bénh
trdm cam, Wellcare sé két n8i quy vi véi cac chuong trinh c6 thé trg giup.

Bao hiem nhiéu hon Original Medicare

Tat ca chuang trinh ctia ching téi cung cap nhiéu phuc lgi hon Original Medicare - véi nhiéu chuong trinh cung cap thém phuc
loi rat quan trong déi véi stic khde va diéu kién tai chinh ctia quy vi, nhu bao hiém nha khoa, thi luc va thinh giac. Quy vi ciing c6
thé lua chon chuong trinh c6 phc lgi thudc theo toa - tat ca trong mét chuong trinh rat thuan tién.

Nhirng gia tri giup quy vi tiét kiém tién bac

Vé&i Wellcare, quy vi sé nhan dugc nhiéu phuc lgi han véi chi phi thdp hon. Nhiéu chuong trinh ctia ching téi co phi bao hiém thap
hodc bang $0, khoan khau trir thap hoac bang $0 va Khodn dong thanh toan thap hoac bang $0. Tat ca cac chuong trinh déu gidi
han sé tién quy vi phai tu chi trda moi nam.

Phuc lgi phong bénh giup quy vi c6 strc khoe tot hon

Dich vu cham séc stic khde co chat lugng phai vuot xa chuong trinh co ban dé giup quy vi duy tri stic khde ngay ti dau. Tu tiém
ngta cim, chup nhii anh cho dén kham sutic khoe hang nam, cac chuong trinh ctia ching t6i cé nhiéu dich vu cham séc phong
bénh mién phi danh cho quy vi. Déng thai, chiing t6i sé nhac cac nha cung cap cta quy vi khi quy vi d&n han kham sang loc. Bang
cach do, quy vi sé khong bé 16 dich vu cham séc ma minh can.

Cac nha cung cap dich vu y tée hang dau tai khu vwec cua quy vi

Quy vi sé tim thdy mang lugi cac nha cung cap dich vu cham séc chinh, bac si chuyén khoa, bénh vién va nha thuéc c6 dua tiéu chuan &
gan quy vi. Chung téi hgp tac véi cac nha cung cap hang dau 6 trinh dé hoc van, kinh nghiém va ky nang dé diéu tri cho quy vi. Va vi
cac thanh vién ctia chdng téi dén tir nhiéu nén van héa va néi nhiéu thir tiéng khac nhau nén cac nha cung cap clia chiing t6i cling vay.



%Y Thei Diém Ghi Danh
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Giai Doan Ghi Danh Hang Nam (AEP) Giai Doan Ghi Danh M& Medicare Advantage (MA OEP)
Nhiing ngudi du diéu kién cho Medicare c6 thé thay d6i  Nhiing ngudi d ghi danh chuong trinh Medicare Advantage c6 thé rat tén
chuong trinh sutic khée tu ngay 15 thang 10 nam 2022 va quay lai chuong trinh Original Medicare hodc d6i sang mét chuong trinh
dén ngay 7 thang 12 ndm 2022. Moi thay d6i trong thdi  Medicare Advantage khac bét c( Itc nao ti ngay 1thang 1 ndm 2023 dén 31
gian nay déu cé hiéu luc vao ngay 1 thang 1 nam 2023. thang 3 nam 2023. Néu quy vi chon quay lai chuong trinh Original Medicare,

quy vi sé c6 thdi han dén ngay 31 thang 3 nam 2023 dé dang ky Chuong

3 THANG 3 Trinh Thuéc Theo Toa. Ngay c6 hiéu luc déi véi thay déi dugc thuc hién trong
THANG RIGIGINM THANG MA OEP la ngay dau tién clia thang sau khi nhan dugc yéu cau ghi danh.
TRUOC SAU -
Giai Doan Lwa Chon Bao Hiem Ban 202 Giai Doan Ghi Danh Dac Biét (SEP)
Pau (ICEP) bay la thoi diém nhitng nguai c6 hoan canh dac biét c6
Pay la thai diém hau hét moi ngudi da diéu kién ghi danh thé ghi danh Medicare ngoai giai doan ghi danh thuong
Medicare lan dau tién. Giai doan nay bat dau tif ba thang xuyén. Mot s6 hoan canh d6 bao gom chuyén sang mét khu vuc dich
trudc thang sinh nhat thit 65 clia quy vi, tiép tuc trong vU mai, mat bao hiém dang dung do céng doan cap hodc du diéu kién
su6t thang sinh nhat clia quy vi va kéo dai trong ba thang dé hudng chuong trinh Dual Special Needs. Hay goi dién cho chiing
sau do. Vi du: néu quy vi sinh vao thang 6, quy vi du diéu t6i néu quy vi mudn tim hiéu thém vé van dé nay hoac cho rang quy vi

kién ghi danh bat ky thdi gian nao tirthang 3 dénthang 9. ¢é thé du diéu kién dugc nhan SEP.

Néu khong, quy vi c6 the sé phai trd mét khoan phat. NhUng ngudi thu hudng Medicare c6 tur 63 ngay trg 1én khong c6 “bao
hiém thudc dang tin cay” sé phai tra tién phat ghi danh mudn. Bao hiém dang tin cay la bao hiém thudc theo toa dap Ung cac
tiéu chuan cua Original Medicare.

0 Hay nh& dang ky khi quy vi c6 du diéu kién

11



1 Quy Vi D3 S&n Sang Ding Ky

Néu cac phuc lgi bé sung, dich vu cham soc ¢6 gia tri cao hon va tap trung vao chat lugng c6 vé phu hgp cho quy vi
thi hay thuc hién budc ti€ép theo. Quy vi c6 thé ghi danh bang mét trong nhimng céach sau:

« Gap Nguai Dai Dién Dugc Cap Phép cla quy vi

« Truy cap Wellcarenow.com

« Goi 1-877-MY-WELLCARE (TTY: 711), tur 8 gio sang dén 8 gio toi, Thi Hai - Thur Sau.

Chung t6i rat mong dugc phuc vu quy Vi.

DPiéu Quy Vi Can Lam Sau Khi Ghi Danh

Sau khi hoan thanh don ghi danh, quy vi sé nhan dugc thong tin va tai liéu quan trong vé chuong trinh mgi ctia minh.

TOi sé nhan dwoc . a: A
~ . Tai sao téi can?
nhirng gi?

Thé ID Wellcare Thé ID cda quy vi cing giéng nhu chia khéa dé quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu cham séc stic khde. Hay
st dung thé mai khi quy vi tiép can cac phuc Igi chuong trinh ctia minh. Luén mang theo thé bén minh. Vui
long khéng st dung thé Medicare mau do, trang va xanh cla quy vi nhung phai cat gitr thé & noi an toan.

B6 Tai Liéu Chao B6 Tai Liéu Chao Miing Thanh Vién ctia quy vi 6 thong tin va chi tiét hitu ich c6 thé giup quy vi bat dau
Mirng Thanh Vién vGi chuong trinh méi ctia minh:
« Phiéu chap nhan ghi danh chinh thiic

« Ngay bat dau clia chuong trinh
« Danh muc/to roi (OTC), tuy thudc vao chuong trinh clia quy vi

Cudc Goi Chao Mirng  Trong cudc goi, chiing téi sé hoi vé nhu cau stic khde clia quy vi va dam bao quy vi c6 moi thi can thiét
cho qua trinh chuyén tiép dugc suén sé.
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Xin Cam On!

Xin hay chia sé v&i ban bé va nguwi than vé quyét dinh caa quy vi va ly do tai
sao quy vi chon Wellcare lam chwong trinh sirc khoe Medicare Advantage.

‘Ohana Health Plan, mét chuong trinh do WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. cung cap. Wellcare la nhan hiéu Medicare thudc Centene Corporation,
mot chuong trinh HMO, PPO, PFES, PDP c6 hgp dong véi Medicare va la Nha tai trg Part D dugc phé duyét. Chuong trinh D-SNP clia ching toi cé hop déng
véi chuong trinh Medicaid cUa ti€u bang. Viéc ghi danh tham gia cac chuong trinh clia chiing toéi tuy thudc vao viéc gia han hgp dong. Cu dan Washington:
Health Net Life Insurance Company da ky hop dong vaéi Medicare cho cac chuong trinh PPO. "Wellcare by Health Net”dugc cap bai Health Net Life Insurance
Company. Cu dan Washington: “Wellcare” dugc cap bai Wellcare of Washington, Inc. Hang ndm, Medicare danh gia cac chuong trinh dua trén mét hé théng
danh gid 5 sao. Cac nha cung cap ngoai mang udi/khong ky hop dong khong cé nghia vu diéu tri cho cac thanh vién clia Chuong trinh, ngoai tri trudng hop
cap cuu. Vui I(‘mgéjoi dén s6 bo phan dich vu khach hang clia ching téi hodc xem Chiing Thuc Bo Hiém dé biét thém thong tin, bao gom khodn chia sé chi
phi p dung cho dich vu ngoai mang ludi. DGi vai cac chuong trinh D-SNP clia Arizona: Cac dich vu hgp dong duoc tai trg ting phan theo hgp déng vdi Tieu
bang Arizona. BOi vai thanh vién chuong trinh Dual-Special Needs Population (D-SNP) cla New Mexico (NM): La thanh vién D-SNP cua Allwell, quy vi duoc
bdo hiem tU ca Medicare va Medicaid. Cac dich vu Medicaid dugc ti€u bang New Mexico tai trg mét phan. Phic loi Medicaid tai NM c6 thé gidi han & viéc
thanh todn phi bdo hiem Medicare cho mét s6 thanh vién. Danh cho thanh vién Louisiana D-SNP: La thanh vién ctia WellCare HMO D-SNP, quy vi dugc bao tra
tU c& Medicare va Medicaid. Quy vi dudc bao hiém cho dich vy chdm séc stc khode va thudc theo toa ti Medicare thong qua WellCare va quy vi clng du dieu
kién dé nhan thém cac dich vu chdm séc stic khoe va bao hiém théng qua Louisiana Medicaid. Bé tim hiéu thém vé cac nha cung cap tham gia Louisiana
Medicaid, hay truy cap https//www.myplan.healthy.la.gov/myaccount/choose/find-provider. Dé biét thong tin chi tiét vé cac phuc loi clia Louisiana Medicaid,
vui 1ong truy cap trang web Medicaid tai https.//Idh.la.gov/medicaid va chon lién két “Tim hiéu vé Dich vu Medicaid” Danh cho nhiing ngudi tham gia tiém
nénég cUa Louisiana D-SNP: Bé biét thong tin chi tiét ve nhing phuc loi cia Medicaid Louisiana, vui long truy cap trang web Medicaid tai https://Idh.la.gov/
medicaid. Luu y: TennCare khong chiu trach nhiem vé viéc thanh toan cho nhiing phuc loi nay, ngoai trur so tien chia se chi phi phu hop. TennCare khdng chiu
trach nhiém dam bdo tinh trang san cé hay chét lugng cla nhiing phuc loi nay. Bat ky phic lgi nao vuot quéa phuc loi ctia Medicare truyén thong déu chi ap
dung cho Wellcare Medicare Advantage va khong chira cac phuc loi Medicaid duoc gia tdng. Danh cho nhiing nguai ghi danh tiém nang D-SNP cia Indiana:
Dé biét thong tin chitiét vé nhing phuc loi ciia Medicaid tai Indiana, vui 10ng truy cap trang web Medicaid tai https://www.in.gov/medicaid/. Vui long lién hé
vai chuong trinh clia quy vi dé biét chitiét. tNha Thudc/Bac Si/Nha Cung Cap khac cling hoat dong trong mang ludi clia chiing toi. Wellcare by Allwell (HMO
and HMO SNP) bao gbm cac san pham duoc bao lanh bdi Superior HealthPlan, Inc. va Superior HealthPlan Community Solutions, Inc. Wellcare (HMO va HMO
SNP) bao gém cac san pham dugc bao lanh bai WellCare of Texas, Inc, WellCare National Health Insurance Company, va SelectCare of Texas, Inc. LUU Y: Néu
quy vi néi mot ngdn nglr khong phai tiéng Anh, cé cac dich vu ho trg ngdn nglr dudc cung cap mién phi cho quy vi. Hay goi 1-877-374-4056 (TTY: 711).
ATENCION: si habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingistica. Liame al 1-877-374-4056 (TTY: 711). £ & + A1 (a2 fg
o BRI AR B E S E S IRINIRTS 55 B0E 1-877-374-4056 (TTY: 711) = PAKDAAR: Nu saritaem ti llocano, ti serbisyo para ti baddang ti lengguahe nga
awanan bayadna, ket sidadaan para kenyam. Awagan ti 1-877-374-4056 (TTY: 711). PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-374-4056 (TTY: 711).

wellcare

1-877-MY-WELLCARE (TTY:711)
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