Théng bao khéng phan biét déi xir

Phan biét doi x( 1a vi pham phap ludt. Wellcare tuan theo céc lut clia Tiéu bang va Lién bang vé dan quyén.
Wellcare khdng phan biét doi x(r bat hop phép, loai trir moi ngudi hodc déi xUr khac biét véi ho vi gidi tinh, chling
tdc, mau da, ton gido, t tién, ngudn gbc dan tdc, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyét tat tdm than, khuyét tat thé
chét, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi, hodc thién hudng tinh duc.

Wellcare cung cép:

e Cacdich vu va trd gitip mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép hiéu qua, chdng han nhu:
o Théng dich vién ngdn nglr ky hiéu dd tiéu chuan
o Thoéng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in c¢& ch I6n, am thanh, dinh dang dién t dé truy

cap, cac dinh dang khac)

e Dich vu ngdn nglr mién phi cho nhimg ngudi c6 ngdn ngl chinh khéng phai la tiéng Anh, chdng han nhu:
o Phién dich vién du tiéu chuan
o Thong tin dugc viét bang cac ngdn nglr khac

Néu quy vi can nhing dich vu nay, hay lién hé véi Wellcare bang cach goi s6 1-866-999-3945. Ti ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién cla ching toi sé lam viéc tU Thi Hai - Ch( Nhat, tUr 8 a.m. dén 8 p.m.
TU ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thdng 9, nhan vién dai dién cla ching tdi sé lam viéc tU Th Hai - Thit Sdu, tu 8
a.m. dén 8 p.m. Néu quy vi khéng thé nghe hodc ndi tot, vui long goi TTY 711. Khi c6 yéu cau, tai liéu nay cé thé
duac thuc hién bang chir ndi, ban in ¢& chir I6n, bang cat-xét hodc biéu mau dién tlr. DE 14y ban sao bang mot
trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi hodc viét thu gl dén:

Wellcare

6261 Katella Ave., # 100

Cypress, CA 90630

1-866-999-3945

TTY: 711

Cach Nép Pon Khiéu Nai
Néu quy vi tin rang Wellcare da khéng cung cap céc dich vu nay hodc bi phan biét doi x(r khong hop phap dua
trén gidi tinh, chling toc, mau da, ton gido, tO tién, ngudn gdc dan tdc, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyét tat
tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y t€, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi
hodc thién hudng tinh duc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai véi BO Phan Dich Vu Thanh Vién. Quy vi ¢ thé gUi
khiéu nai qua dién thoai, bang van ban, truc tiép hodc bang phuong thiic dién tur:
e Bang dién thoai: Lién hé BO Phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-866-999-3945. TU ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3, nhan vién dai dién cla chung tdi sé lam viéc tu Thi Hai - Ch( Nhat, tu
8 a.m. dén 8 p.m. TU ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, nhan vién dai dién cla ching tdi sé lam
viéc tU ThU Hai - Thir Sau, tU 8 a.m. dén 8 p.m. Hodc, néu quy vi khong thé nghe hodc néi tot, vui
long goi TTY 711.
e Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc viét thu va gli dén:
WellCare Health Plans, Inc.
Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384

e Truc ti€p: Dén van phong cla béc si hodc Wellcare va ndi rang quy vi mudn gli don khiéu nai.
e Bang phuong thic dién tir: Truy cap trang web clia Wellcare www.wellcare.com/medicare.


http://www.wellcare.com/healthnetCA

Phong Dan Quyén - S& Dich Vu Cham Séc Stic Khée California

Quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai vé dan quyén vai S3 Dich Vu Cham Séc Suic Khde California, Phong Dan
Quyén qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong thic dién tur:

Bang dién thoai: Goi s& 1-916-440-7370. Néu quy vi khdng thé ndi hay nghe r8, vui long goi
TTY 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Thong).

Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc gli thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai ¢ tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
Bang phuong thiic dién ti: GUi email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Phong Dan Quyén - Bé Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rang minh bi phan biét ddi x dua trén co s& chiing toc, mau da, ngudn géc dan toc, tudi tac,
tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi ciing cé thé ndp don khiéu nai dan quyén véi Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong thic dién tr:

Bang dién thoai: Goi s 1-800-368-1019. Néu quy vi khdng thé néi hodc nghe 8, vui ldng goi
TTY/TDD 1-800-537-7697.

Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc gli thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai dugc dang tai trén http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
Bang phuong thifc dién ti: Truy cap Cong Thong Tin Khiéu Nai clia Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights%40dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-866-999-3945 (TTY: 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-866-999-3945 (TTY: 711). These services are free of charge.

Wil 58555 (711:TTY) 1-866-999-3945. & 5l e Juaild clialy sac s ) dalay i€ 13) relisi) 1(Arabic) 4msd)
A0 e Juail 5 S delayy i)y A&y ey Claiiaeal) Jia e Y (5 53 Galaa cilard s cilac b
Aglae cleadll o4 5 (711:TTY) 1-866-999-3945

3wjtptu (Armenian). NFGUMYNFG@3NFL. Brb 26p (Ggdny ogqunizjwl Ywnhe nilute, quuqwhwnptbe
1-866-999-3945 (TTY 711): Iwuwlbh EU Lwl ogunieynilu W dwnw)nieyntutp hwodwlnwdnieyndu
nitubignn wlawlg hwdwn, hUswhuhe U ppuwyywl W fun2np tnwntpnd hwuwnwenetnp:
Qwlgwhwntbpe 1-866-999-3945 (TTY' 711): Uju dwnwjnieinlulbpl wlydwn Gu:

FMENTEI (Cambodian): SAM: (U SIOHAERIMINSWINMaNIUNH®N gy Siunisiuus
1-866-999-3945 (TTY: 711)4 RSWSHIVNHYUBUNSAMI SGMARNINH AR IENU
RSAMITEA SHNYUHMSIE AESNEIRN (yuSIunisiiue 1-866-999-3945 (TTY: 711)4
IINPY SISO SARIgiSisY

FA3Z (Chinese) : JIE | AREEELEREIRERE) - EHE 1- 866 999-3945 (TTY : 711) ©
F Pt AR A\ iR (HEEENFNARTE - 1’iIJZzD,.ﬁ—ﬁnjc—}ﬁ“EDFnlJE’DZ# E20E 1-866-999-3945
(TTY : 711) - BLERIFELHRERTS ©

2580 (e 1-866-999-3945 (TTY: 711) o ke L 3y 5y lia & by 40 Sl 4y 3l R) raa 55 1(Farsi) (o
o as L ad oy a5 o pe s Ly ol 3l e finsd 53 38 slaa (512 381 (51 g cilara 5 eSS
) I8 clard ol 2y 5K Gl 1-866-999-3945 (TTY 711)
fedt (Hlndl) ¢ & 3R 3ATUHT 3T+ HINT H Hee I1fgT, df 1-866-999-3945 (TTY: 711) TR HIct bV,

aasﬁ?a%ﬁzﬁaﬁﬁﬁrﬁltﬁ 3R RUGE]
s 711)1:[?%%%?3 DR FEIdT 3R HaTy 2 1-866-999-3945

Lus Hmoob (Hmong): TSEEM CEEB: : Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus hu rau 1-866-999-3945

(TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li cov ntaub ntawv Ua Ntawv Su thiab cov ntawv loj. Hu rau 1-866-999-3945 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HA&&E (Japanese) L GEE  EEOANIILTHNRELRIGE(X 1-866-999-3945 (TTY : 711) £TH
BiECIESW, BELZEEHELOAICIE. AFOXRHT) U MR EQOHBI#EEOT—ERE T
iFIJHiLtM’Lid' 1-866-999-3945 (TTY : 711) ETHBHELK LY, TN DHY—ERITEH
T9Y,

ot=-0{(Korean): T2|: H3I2| #AI 0|2 =F2 2O MOf BFCHH 1-866-999-3945 (TTY: 711)
HO R AEfs] FMA FA A Z 2X} oI FACE E EM 5 HojelZ ot =28 |
MH|A T M-S E LICH 1-866-999-3945(TTY: 711)HO 2 A2ts| FMUA|Q. S| MHAE 2R

M<&E L.

WIRIRID (Laotian): FIE1U: mmmwmegmumwawLme‘iwwﬂmaegmu T2 1-866-999-3945
(TTY: 711). uoNvIN folnaugoulie war ISnaugauauiinay By: Lenvmwmgﬁwmoanaew
U V(RN Gofuezmanlng T 1-866-999-3945 (TTY: 711). naudRnau ol cuvas

Mienh (Mien): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih, cingv meih mbogv
dienx wac 1-866-999-3945 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh wac daih taengx waic fangx nyei
mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx.
Cingv meih mbogv dienx wac 1-866-999-3945 (TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh
nyanh nyei.



et (Punjabi): ftmits fe: 7 3976 miruet gmr fiEg Hee €1 83 J 37 1-866-999-3945 (TTY: 711)
‘I I I MUIIETET T BT THI AITEITE w3 Aee, A fa 998 fouft iz €3 U % gnsteq, <t
Sumgy I51 1-866-999-3945 ‘3 I Fd (TTY: 711)| fog A=t HE3 TS|

Pycckuii (Russian): BHUMAHWE: echn Bam TpebyeTcs NOMOLLb Ha POAHOM A3bIKE, MO3BOHUTE MO HOMEpPY
1-866-999-3945 (tenetain: 711). TakxKe AOCTYMHbI CONYTCTBYHOLWAA NOMOLLb M YCAYTU ANA NtoAeN

C OrpaHMYEeHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM, TaKME Kak MaTepurasibl, HaneyaTaHHble KPYMHbIM WPUGTOM U
wpundTom bpains. MNossoHMTe No Homepy 1-866-999-3945 (tenetain: 711). 3T ycayru NpeaocTaBAAOTCA
H6ecnnaTHo.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-866-999-3945 (TTY: 711).
También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
Braille y letra grande. Llame al 1-866-999-3945 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): PAALALA: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-866-999-3945
(TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, gaya ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-866-999-3945 (TTY: 711). Walang bayad ang mga
serbisyong ito.

M1Ine (Thai): vianawe: insasnsaudavdaluasuadna 1Usains'lin 1-866-999-3945
(TTY: 711) indfianureifanazusmMsd nIUEANT L2y LanmsﬁLﬂué’nmsLus§1duamanmsﬁ“l?fsﬁ
anwsuualvial draaudu Tdsainslii 1-866-999-3945 (TTY: 711) usastuaniilusian1a3ne

YKpaiHcbKa (Ukrainian). YBATA! AKuio 81 notpebyeTe NiATPUMKN CBOEID MOBOLO, TenepoHyinTe 3a
Homepom 1-866-999-3945 (TTY: 711). TakoX AOCTYNHI 3ac0bu Ta NOCAYrM AN MOAEN 3 0OMEKEeHUMM
MOMMBOCTAMM, AK-OT JOKYMEHTU WPUGTOM Bpainnn Ta BEAUKUM WpUdTOM. TenedoHyiiTe 3a HOMEPOM
1-866-999-3945 (TTY: 711). Lii nocnyrn € 6€3KOLWTOBHUMM.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngdn ngilt clia quy vi, hdy goi sb
1-866-999-3945 (TTY: 711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, chang han nhu tai liéu
bang ch néi va c& chi? 16n cling dugc cung cap. Hay goi s6 1-866-999-3945 (TTY: 711). Cac dich vu nay
dwoc mién phi.
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