Abiso sa Walang Diskrisminasyon

Labag sa batas ang diskriminasyon. Sinusunod ng Wellcare ang mga batas sa karapatang sibil ng Estado at
Pederal. Ang Wellcare ay hindi lumalabag sa batas na nagdidiskrimina, nagbubukod ng mga tao, o nagpapakita
ng ibang pakikitungo sa kanila dahil sa kasarian, lahi, kulay, relihiyon, ninuno, bansang pinagmulan,
pagkakakilanlan ng pangkat etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan, kondisyong medikal,
genetic na impormasyon, katayuan sa pag-aasawa, kasarian, pagkakakilanlan ng kasarian, o oryentasyong
sekswal.

Nagbibigay ang Wellcare ng:
e Libreng tulong at mga serbisyo sa mga taong may mga kapansanan upang maging madali ang
pakikipag-ugnayan nila sa amin, gaya ng:
o Kwalipikadong mga interpreter ng sign language
o Nakasulat na impormasyon na nasa iba pang mga format (malaking print, audio, mga accessible na
elektronikong format, iba pang mga format)

e Libreng serbisyo sa wika sa mga taong hindi Ingles ang pangunahing wika, gaya ng:
o Mga kwalipikadong interpreter
o Impormasyong nakasulat sa ibang mga wika

Kung kailangan mo ang mga serbisyong ito, makipag-ugnayan sa Wellcare sa pagtawag sa 1-866-999-3945.

Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes-Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa
pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan Lunes-Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Kung
ikaw ay hindi makarinig o makapagsalita ng maayos, mangyaring tumawag sa TTY 711. Kapag hiniling, ang
dokumentong ito ay maaaring maging available sa iyo sa braille, malaking print, audiocasette, o elektronikong
anyo. Para makakuha ng kopya ng isa sa alternatibong mga format na ito, mangyaring tumawag o sumulat sa:
Wellcare

6261 Katella Ave., # 100

Cypress, CA 90630

1-866-999-3945

TTY: 711

Paano Maghain ng Karaingan

Kung ikaw ay naniniwala na ang Wellcare ay nabigo sa pagbigay ng mga serbisyong ito o lumabag sa batas

na nagtatanggi sa ibang paraan batay sa kasarian, lahi, kulay, relihiyon, ninuno, bansang pinagmulan,
pagkakakilanlan ng pangkat etniko, edad, kapansanan sa pag-iisip, pisikal na kapansanan, kondisyong medikal,
genetic na impormasyon, katayuan sa pag-aasawa, kasarian, pagkakakilanlan ng kasarian, o oryentasyong
sekswal, maaari kang maghain ng karaingan sa Member Services. Maaari kang maghain ng karaingan sa
pamamagitan ng telepono, sa pagsulat, personal, o sa elektronikong paraan.

e Satelepono: Makipag-ugnayan sa Member Services sa pamamagitanpamamagitan pagtawag
sa 1-866-999-3945. Sa pagitan ng Oktubre 1 at Marso 31, available ang mga kinatawan Lunes-
Linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m. Sa pagitan ng Abril 1 at Setyembre 30, available ang mga kinatawan
Lunes-Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. O, kung hindi ka makarinig o makapagsalita ng maayos,
mangyaring tumawag sa TTY 711.

e Sa Pagsulat: Punan ang isang form ng reklamo o sumulat ng liham at ipadala sa:
Wellcare Health Plans, Inc.
Grievance Department
P.O. Box 31384
Tampa, FL 33631-3384



Personal: Bumisita sa opisina ng iyong doktor o ng Wellcare at sabihin na gusto mong maghain ng
karaingan.

Elektronikong Pamamaraan: Bumisita sa website ng Wellcare sa www.wellcare.com/medicare.

Office of Civil Rights — California Department of Health Care Services

Maaari kang maghain ng reklamo tungkol sa karapatang sibil sa California Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights sa pamamagitan ng telepono, sa pagsulat, o elektronikong pamamaraan:

Sa Telepono: Tumawag sa 1-916-440-7370. Kung hindi ka makapagsalita o makarinig ng maayos,
tumawag sa TTY 711 (Telecommunications Relay Service).

Sa Pagsulat: Punan ang form ng reklamo o ipadala ang sulat sa:
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. PO Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Available ang mga form sa pagrereklamo sa http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
Elektronikong Pamamaraan: Magpadala ng email sa CivilRights@dhcs.ca.gov.

Office of Civil Rights — U.S. Department of Health and Human Services

Kung ikaw ay naniniwala na nadiskrimina ka lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian,
maaari ka ring maghain ng reklamo tungkol sa karapatang sibil sa U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights sa pamamagitan ng telepono, sa pagsulat, o elektronikong pamamaraan:

Sa Telepono: Tumawag sa 1-800-368-1019. Kung ikaw ay hindi makapagsalita o makarinig ng
maayos, mangyaring tumawag sa
TTY/TDD 1-800-537-7697.

Sa Pagsulat: Punan ang form ng reklamo o ipadala ang sulat sa:
U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW.

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mayroong mga form ng reklamo na available sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Elektronikong Pamamaraan: Bumisita sa Office for Civil Rights Complaint Portal sa
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


http://www.wellcare.com/healthnetCA
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights%40dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-866-999-3945 (TTY: 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-866-999-3945 (TTY: 711). These services are free of charge.
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3wjtptu (Armenian). NFGUMYNFG@3NFL. Brb 26p (Ggdny ogqunizjwl Ywnhe nilute, quuqwhwnptbe
1-866-999-3945 (TTY 711): Iwuwlbh EU Lwl ogunieynilu W dwnw)nieyntutp hwodwlnwdnieyndu
nitubignn wlawlg hwdwn, hUswhuhe U ppuwyywl W fun2np tnwntpnd hwuwnwenetnp:
Qwlgwhwntbpe 1-866-999-3945 (TTY' 711): Uju dwnwjnieinlulbpl wlydwn Gu:

FMENTEI (Cambodian): SAM: (U SIOHAERIMINSWINMaNIUNH®N gy Siunisiuus
1-866-999-3945 (TTY: 711)4 RSWSHIVNHYUBUNSAMI SGMARNINH AR IENU
RSAMITEA SHNYUHMSIE AESNEIRN (yuSIunisiiue 1-866-999-3945 (TTY: 711)4
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FA3Z (Chinese) : JIE | AREEELEREIRERE) - EHE 1- 866 999-3945 (TTY : 711) ©
F Pt AR A\ iR (HEEENFNARTE - 1’iIJZzD,.ﬁ—ﬁnjc—}ﬁ“EDFnlJE’DZ# E20E 1-866-999-3945
(TTY : 711) - BLERIFELHRERTS ©
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) I8 clard ol 2y 5K Gl 1-866-999-3945 (TTY 711)
fedt (Hlndl) ¢ & 3R 3ATUHT 3T+ HINT H Hee I1fgT, df 1-866-999-3945 (TTY: 711) TR HIct bV,
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Lus Hmoob (Hmong): TSEEM CEEB: : Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus hu rau 1-866-999-3945

(TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li cov ntaub ntawv Ua Ntawv Su thiab cov ntawv loj. Hu rau 1-866-999-3945 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HA&&E (Japanese) L GEE  EEOANIILTHNRELRIGE(X 1-866-999-3945 (TTY : 711) £TH
BiECIESW, BELZEEHELOAICIE. AFOXRHT) U MR EQOHBI#EEOT—ERE T
iFIJHiLtM’Lid' 1-866-999-3945 (TTY : 711) ETHBHELK LY, TN DHY—ERITEH
T9Y,

ot=-0{(Korean): T2|: H3I2| #AI 0|2 =F2 2O MOf BFCHH 1-866-999-3945 (TTY: 711)
HO R AEfs] FMA FA A Z 2X} oI FACE E EM 5 HojelZ ot =28 |
MH|A T M-S E LICH 1-866-999-3945(TTY: 711)HO 2 A2ts| FMUA|Q. S| MHAE 2R

M<&E L.

WIRIRID (Laotian): FIE1U: mmmwmegmumwawLme‘iwwﬂmaegmu T2 1-866-999-3945
(TTY: 711). uoNvIN folnaugoulie war ISnaugauauiinay By: Lenvmwmgﬁwmoanaew
U V(RN Gofuezmanlng T 1-866-999-3945 (TTY: 711). naudRnau ol cuvas

Mienh (Mien): Liouh Eix: Oix se meih oix nongc zugc gorngv mienh wac daih taengx meih, cingv meih mbogv
dienx wac 1-866-999-3945 (TTY: 711). Yie mbuo hac haih nongc mienh wac daih taengx waic fangx nyei
mienh, hnangv zing mangc mv buatc lamh nyei mienh nongc nyei nzangc caux domh nzangc wenh jienx.
Cingv meih mbogv dienx wac 1-866-999-3945 (TTY: 711). Naiv deix bong zouc gong se maiv siou zinh
nyanh nyei.



et (Punjabi): ftmits fe: 7 3976 miruet gmr fiEg Hee €1 83 J 37 1-866-999-3945 (TTY: 711)
‘I I I MUIIETET T BT THI AITEITE w3 Aee, A fa 998 fouft iz €3 U % gnsteq, <t
Sumgy I51 1-866-999-3945 ‘3 I Fd (TTY: 711)| fog A=t HE3 TS|

Pycckuii (Russian): BHUMAHWE: echn Bam TpebyeTcs NOMOLLb Ha POAHOM A3bIKE, MO3BOHUTE MO HOMEpPY
1-866-999-3945 (tenetain: 711). TakxKe AOCTYMHbI CONYTCTBYHOLWAA NOMOLLb M YCAYTU ANA NtoAeN

C OrpaHMYEeHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM, TaKME Kak MaTepurasibl, HaneyaTaHHble KPYMHbIM WPUGTOM U
wpundTom bpains. MNossoHMTe No Homepy 1-866-999-3945 (tenetain: 711). 3T ycayru NpeaocTaBAAOTCA
H6ecnnaTHo.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma llame al 1-866-999-3945 (TTY: 711).
También estan disponibles ayudas y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
Braille y letra grande. Llame al 1-866-999-3945 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Tagalog): PAALALA: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-866-999-3945
(TTY: 711). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, gaya ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-866-999-3945 (TTY: 711). Walang bayad ang mga
serbisyong ito.

M1Ine (Thai): vianawe: insasnsaudavdaluasuadna 1Usains'lin 1-866-999-3945
(TTY: 711) indfianureifanazusmMsd nIUEANT L2y LanmsﬁLﬂué’nmsLus§1duamanmsﬁ“l?fsﬁ
anwsuualvial draaudu Tdsainslii 1-866-999-3945 (TTY: 711) usastuaniilusian1a3ne

YKpaiHcbKa (Ukrainian). YBATA! AKuio 81 notpebyeTe NiATPUMKN CBOEID MOBOLO, TenepoHyinTe 3a
Homepom 1-866-999-3945 (TTY: 711). TakoX AOCTYNHI 3ac0bu Ta NOCAYrM AN MOAEN 3 0OMEKEeHUMM
MOMMBOCTAMM, AK-OT JOKYMEHTU WPUGTOM Bpainnn Ta BEAUKUM WpUdTOM. TenedoHyiiTe 3a HOMEPOM
1-866-999-3945 (TTY: 711). Lii nocnyrn € 6€3KOLWTOBHUMM.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngdn ngilt clia quy vi, hdy goi sb
1-866-999-3945 (TTY: 711). Cac hd tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, chang han nhu tai liéu
bang ch néi va c& chi? 16n cling dugc cung cap. Hay goi s6 1-866-999-3945 (TTY: 711). Cac dich vu nay
dwoc mién phi.
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